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RESUMEN El proyecto de investigacion abordo la disposicion a pagar de los
habitantes de Ilave por el tratamiento de aguas residuales, un punto

clave para mejorar la gestion del saneamiento en la ciudad de Ilave. El

objetivo general del proyecto es, Estimar la disponibilidad a pagar de

los habitantes de la ciudad de Ilave, Provincia de El Collao, por el

tratamiento de aguas residuales, disefio de investigacion es no experimental
de tipo descriptivo transversal, con una muestra de 377 habitantes,

teniendo como resultado que el 70% de los encuestados estan dispuestos a
pagar por el tratamiento de aguas residuales. Se utilizé un enfoque
cuantitativo mediante encuestas estructuradas, que permitieron analizar como
factores socioeconémicosy la percepcion ambiental influyen en esta
disposicion. Para el analisis de los datos, se empled un modelo Probit,

que evalud la relacidn entre la disposicion a pagary variables como la

edad, educacion, ingresos y el conocimiento sobre el tratamiento de aguas
residuales. Factores como el nivel educativo (coeficiente: 1.3088) y la

edad (coeficiente: 0.6379) influyeron positivamente en la disposicion a

pagar. Por otro lado, el nivel de ingresos (coeficiente: -1.2382) y el
conocimiento sobre el tratamiento (coeficiente: -1.5753) mostraron un impacto

negativo, lo que sugiere que las personas con mas ingresos o conocimiento
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RESUMEN

El proyecto de investigacién abordé la disposicion a pagar de los habitantes de llave por
el tratamiento de aguas residuales, un punto clave para mejorar la gestién del
saneamiento en la ciudad de llave. El objetivo general del proyecto es, Estimar la
disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave, Provincia de El Collao, por
el tratamiento de aguas residuales, diseno de investigacion es no experimental de tipo
descriptivo transversal, con una muestra de 377 habitantes, teniendo como resultado que
el 70% de los encuestados estan dispuestos a pagar por el tratamiento de aguas
residuales. Se utilizd un enfoque cuantitativo mediante encuestas estructuradas, que
permitieron analizar cémo factores socioeconémicos y la percepcion ambiental influyen
en esta disposicion. Para el analisis de los datos, se empleé un modelo Probit, que evalué
la relacién entre la disposicion a pagar y variables como la edad, educacion, ingresos y el
conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales. Factores como el nivel educativo
(coeficiente: 1.3088) y la edad (coeficiente: 0.6379) influyeron positivamente en la
disposicion a pagar. Por otro lado, el nivel de ingresos (coeficiente: -1.2382) y el
conocimiento sobre el tratamiento (coeficiente: -1.5753) mostraron un impacto negativo,
lo que sugiere que las personas con mas ingresos O conocimiento pueden tener
diferentes expectativas sobre quién debe financiar el tratamiento. Con los resultados
obtenidos, se concluye que, existe una disposicion significativa a pagar por el tratamiento
de aguas residuales en llave. Ademas, se recomienda implementar politicas que aborden
las percepciones de costo mediante tarifas ajustadas a la capacidad econdmica de los
hogares y que promuevan programas de educacién ambiental que pueden aumentar la
conciencia sobre los beneficios del tratamiento de aguas residuales.

Palabras Clave: Disposicion a pagar, Modelo probit, Saneamiento, Tratamiento de aguas

residuales.
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ABSTRACT

The research project addressed the willingness to pay of the inhabitants of llave for
wastewater treatment, a key aspect for improving the management of sanitation in the city
of llave. The general objective of the project was to estimate the willingness to pay of the
inhabitants of llave, Province of El Collao, for wastewater treatment. The research design
was non-experimental, descriptive, and cross-sectional, with a sample of 377 inhabitants,
resulting in 70% of respondents being willing to pay for wastewater treatment. A
quantitative approach was used through structured surveys, which allowed for the analysis
of how socioeconomic factors and environmental perception influence this willingness. For
data analysis, a Probit model was employed, evaluating the relationship between
willingness to pay and variables such as age, education, income, and knowledge of
wastewater treatment. Factors such as education level (coefficient: 1.3088) and age
(coefficient: 0.6379) positively influenced the willingness to pay. On the other hand,
income level (coefficient: -1.2382) and knowledge of wastewater treatment (coefficient:
-1.5753) had a negative impact, suggesting that people with higher income or more
knowledge may have different expectations about who should fund the treatment. Based
on the results, it is concluded that there is significant willingness to pay for wastewater
treatment in llave. Additionally, it is recommended to implement policies that address cost
perceptions through tariffs adjusted to the economic capacity of households and promote
environmental education programs that can raise awareness of the benefits of wastewater
treatment.

Keywords: Willingness to pay, Probit model, Sanitation, Wastewater treatment.
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INTRODUCCION

La gestion eficiente del agua vy el tratamiento de aguas residuales se han convertido en
desafios cruciales para la sostenibilidad global, especialmente en un contexto donde el
cambio climatico y el crecimiento demografico incrementa la presion sobre los recursos
hidricos limitados. La comunidad internacional, a través de organizaciones como las
Naciones Unidas, ha reconocido la gestiéon del agua y el saneamiento como pilares
fundamentales para el desarrollo sostenible de las poblaciones, lo que se refleja en su
inclusion como un objetivo central en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin
embargo, a pesar de estos esfuerzos globales que realizan estas organizaciones, muchas
comunidades locales, especialmente en regiones en desarrollo como la ciudad de llave
en Peru, enfrentan retos muy significativos y grandes relacionados con la contaminacién
del agua y la falta de infraestructura adecuada de tratamiento de aguas residuales que
produce.

El adecuado tratamiento de las aguas residuales no solo es esencial para la proteccion
de la salud publica para prevenir enfermedades que sean transmitidas por el agua, sino
que también juega un papel crucial en la conservacion de los ecosistemas acuaticos y
terrestres. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, mas del 80% de las aguas
residuales del mundo se vierten en el medio ambiente sin ningun tipo de tratamiento
después de ser usado por poblaciones humanas, contribuyendo a la degradacion de los
ecosistemas vitales y a la pérdida de biodiversidad (OMS, 2017). Ademas, la practica de
verter aguas residuales sin ningun tipo de tratamiento tiene un impacto directo en la
calidad del agua potable disponible, lo que puede llevar a ciclos viciosos de pobreza y
enfermedad en comunidades desfavorecidas.

llave, es una ciudad situada en la provincia de El Collao, en el departamento de Puno,
Peru, que enfrenta desafios unicos debido a su proximidad al Lago Titicaca, un recurso
hidrico que es esencial tanto desde un punto de vista ecolégico como econdmico. La
contaminaciéon del lago con nitratos, fosfatos y otros contaminantes industriales y

agricolas ha llegado a niveles criticos, como lo sefiala la Autoridad Nacional del Agua en
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sus informes mas recientes (ANA, 2020). Esta situacion pone en peligro no solo la flora y
fauna endémica del lago sino también las actividades econdmicas locales que dependen
de este cuerpo de agua. El crecimiento demografico y la expansién urbana sin los
controles ambientales adecuados han incrementado estos problemas, creando una
situacion insostenible que requiere intervencion urgente.

El objetivo de este estudio es profundizar en la comprension de la disposicion a pagar
(DAP) de los residentes de llave por el tratamiento de aguas residuales que estos
producen. Este analisis busca explorar cémo diversas variables, incluyendo factores
socioecondmicos como ingresos y educacion, asi como la percepcion y conciencia
ambiental, influyen en la voluntad de la poblacién para financiar y apoyar iniciativas de
saneamiento. Determinar la DAP es fundamental para disefiar estrategias financieras y
politicas que puedan implementarse efectivamente, asegurando el apoyo y la
participacién de la comunidad local. Ademas, este estudio no solo tiene implicaciones
locales sino que también aporta al conocimiento y practica global en la gestién de
recursos hidricos. Proporcionando evidencia que puede ser util para otras poblaciones
con desafios similares, y ofrece un modelo metodoldgico que puede adaptarse y aplicarse
en diferentes contextos.

El trabajo se estructura en cinco capitulos fundamentales que abordan los aspectos
claves de la investigacion sobre la disposicion a pagar por el tratamiento de aguas
residuales en llave.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se expone la problematica de la falta de
infraestructura de tratamiento de aguas residuales en llave, que afecta la salud publica y
el medio ambiente. Se revisan antecedentes locales y globales sobre la gestién del agua
y se establecen los objetivos que guiaran el estudio, centrados en identificar los factores
que influyen en la disposicion a pagar.

El Capitulo II: Marco Tedrico e Hipotesis de la Investigacion, presenta el marco tedrico
que sustenta la investigacién, abordando conceptos como la gestién del agua y el

saneamiento. Se revisa la literatura relevante y se formulan las hipétesis sobre la relacion
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entre variables socioecondmicas y la disposicién a pagar.

El Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion, detalla el enfoque cuantitativo y el uso de
encuestas aplicadas a 377 habitantes de llave. Se describe el modelo Probit como
herramienta de analisis para evaluar la relacion entre la disposicion a pagar y factores
socioecondmicos, y se justifica la metodologia empleada.

El Capitulo 1V: Exposicién y Analisis de los Resultados, muestra los hallazgos obtenidos,
destacando las relaciones entre los factores como ingresos, educacion y edad, con la
disposicién a pagar. Se presentan los resultados del modelo Probit y se discuten los
factores que influyen positiva y negativamente en la disposicion de la poblacion a
contribuir al saneamiento.

Conclusiones, sintetiza los principales resultados de la investigacién, confirmando que
existe una disposicion significativa para pagar por el tratamiento de aguas residuales en
llave. Ademas, se concluye que factores como la educacion y la edad incrementan esta
disposicién, mientras que el ingreso y el conocimiento tienen efectos contrarios.
Finalmente, se presentan recomendaciones, centradas en promover politicas que
aumenten la participacion de la comunidad y mejoren la infraestructura de saneamiento

de manera sostenible.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El tratamiento de aguas residuales es un desafio global que afecta tanto a paises
desarrollados como a paises en vias de desarrollo. La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) han
enfatizado la importancia del tratamiento adecuado de las aguas residuales para
garantizar la salud publica y la sostenibilidad ambiental (OMS, 2017). En muchos paises,
la falta de infraestructura adecuada para el tratamiento de aguas residuales ha resultado
en la contaminacion de cuerpos de agua y el deterioro de ecosistemas acuaticos. En el
Peru, el problema del tratamiento de aguas residuales es critico. Segun el Ministerio del
Ambiente (MINAM), aproximadamente el 30% de las aguas residuales en el pais no
reciben ningun tipo de tratamiento, lo que representa un riesgo significativo para la salud
publica y el medio ambiente (MINAM, 2021). La carencia de plantas de tratamiento y la
falta de inversion en infraestructura son desafios persistentes que el pais enfrenta para
lograr un manejo adecuado de las aguas residuales. En la region de Puno, la situacion es
aun mas alarmante. Estudios realizados por la Autoridad Nacional del Agua (ANA) indican
que la mayoria de los cuerpos de agua en la region estan contaminados debido a la
descarga de aguas residuales sin tratamiento. Esta contaminacién no solo afecta la
calidad del agua, sino que también pone en riesgo la salud de las comunidades locales y
la biodiversidad acuatica (ANA, 2020). En la ciudad de llave, ubicada en la provincia de El

Collao, el problema del tratamiento de aguas residuales es particularmente grave. La falta
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de infraestructura para el tratamiento de aguas residuales ha llevado a que las aguas
domésticas e industriales sean vertidas directamente en cuerpos de agua cercanos, lo
que ha generado preocupacion entre los habitantes debido a los riesgos para la salud y el
medio ambiente. A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia del tratamiento
de aguas residuales, la implementacion de soluciones efectivas ha sido limitada. En este
contexto, es crucial entender la disposiciéon de los habitantes de llave a pagar por un
servicio de tratamiento de aguas residuales. La disponibilidad a pagar (DAP) es un
indicador clave que puede ayudar a determinar la viabilidad financiera y la aceptacién
social de los proyectos de tratamiento de aguas residuales en la regién. Evaluar la DAP
de los habitantes de la ciudad de llave es esencial para entender sus prioridades,
capacidades econdmicas y nivel de conciencia ambiental. Esta informacion permitira que
se puedan disenar estrategias de intervencién mas efectivas y ajustadas a las realidades
locales. Aspectos socioecondmicos y demograficos, como los ingresos y el nivel
educativo podrian desempenar un papel significativo en la disposicién de los habitantes a
contribuir econémicamente a este fin. Asimismo, el nivel de conciencia y percepcion
ambiental de la poblacion puede influir en su disposicién a pagar, dado que una mayor
comprension de los beneficios del tratamiento de aguas residuales podria motivar una
mayor participacién y apoyo financiero. Las interrogantes que guiaron el estudio:
1.1.1. Problema General
- ¢Cual es la disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave, provincia
de El Collao, por el tratamiento de aguas residuales?
1.1.2. Problemas especificos
- ¢Qué factores socioecondmicos y demograficos influyen en la disponibilidad a pagar
de los habitantes de la ciudad de llave por el tratamiento de aguas residuales?
- ¢Cual es el nivel de conciencia y percepcion ambiental de los habitantes de la ciudad
de llave respecto al tratamiento de aguas residuales y cdmo afecta esto su

disposiciéon a pagar?
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1.2. ANTECEDENTES

Madrigal-Solis et al. (2020), estudio realizado en Costa Rica, buscé determinar el nivel de
conocimiento y percepcion de la poblacién sobre el agua, abordando temas como el
consumo humano, impacto de actividades humanas, eventos extremos, gestion vy
gobernanza del recurso hidrico. El objetivo principal fue obtener informacion relevante
para mejorar los programas educativos y la toma de decisiones relacionadas con el agua.
La investigacion se llevo a cabo en el afio 2016, mediante una encuesta semiestructurada
dirigida a 800 personas a través de llamadas telefonicas fijas. Los resultados revelaron
que el 97% de los sistemas de agua para consumo humano en las regiones Huétar
Atlantica y Pacifico Central presentaban al menos un parametro no conforme con los
estandares de calidad. Ademas, solo el 38.6% de los encuestados estaba al tanto del
proyecto de construccion de infraestructura para trasladar agua del Caribe a Guanacaste,
una medida gubernamental para abordar el estrés hidrico en el tropico seco.

Rojas (2021), su tesis tuvo como objetivo determinar la disposicion a pagar de los
usuarios del servicio de alcantarillado en Moyobamba. La investigacion se enmarco en un
estudio cientifico y aplicado, con un enfoque transversal que abarcé informacion del afo
2019. La poblacién de estudio estuvo conformada por aproximadamente 10,130 familias
usuarias del servicio de alcantarillado en Moyobamba, y la muestra utilizada consistié en
136 usuarios seleccionados. Se llevaron a cabo encuestas estructuradas en dos etapas:
una muestra piloto para centrar las variables y una encuesta definitiva para obtener datos
primarios. Los resultados obtenidos revelaron que el 75% de los usuarios encuestados
mostraron disposicion a pagar un monto adicional por mejoras en el servicio de
tratamiento de aguas residuales. Ademas, se identificaron las principales causas que
influyen en este comportamiento, lo que permitié explicar de manera mas detallada el
modelo planteado.

Rivera (2019), el estudio tuvo como objetivo estimar la disponibilidad a pagar por los
servicios de saneamiento del rio Ichu en Huancavelica, Peru, utilizando la metodologia de
valoracién contingente. Se buscé determinar como la percepcién de la contaminacién del
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rio Ichu influia en la disposicién de los habitantes a pagar por mejoras en el tratamiento
de aguas residuales. Los resultados obtenidos mostraron que la percepcidn negativa de
la contaminacion del rio Ichu influia positivamente en la disposicion a pagar por los
servicios de saneamiento. Ademas, se encontrd una relacion positiva entre los ingresos
de los encuestados y su disposicion a pagar por mejoras en el tratamiento de aguas
residuales. En promedio, los encuestados estaban dispuestos a pagar un adicional de 50
soles al mes por servicios de saneamiento de calidad.

Huacani et al. (2024), estudio realizado en el Centro Poblado Chucaripo, Peru, tuvo como
objetivo determinar la disponibilidad a pagar por la sostenibilidad del servicio de agua
potable. Se aplicé un método deductivo, analitico, cuantitativo y no experimental, con una
muestra de 79 habitantes seleccionados al azar. Los resultados revelaron que los
habitantes estan dispuestos a pagar en promedio S/ 2.19 soles por la sostenibilidad del
servicio de agua potable. Ademas, se encontré que el principal factor econédmico que
explicaba la disposicion de pago era el ingreso familiar, mientras que factores sociales
como la edad, el tamafio del hogar, el nivel educativo, el género, la vigilancia del agua, la
percepcion de mejora de la calidad del agua y la importancia del agua también influyeron
en la disposicion de pago.

Galarza etal. (2022), Presenta una investigacién centrada en la disposicién a pagar
(DAP) por mejoras en el servicio de agua en areas urbanas de Peru. El estudio se llevo a
cabo en un contexto donde el 81.5% de la poblacién peruana reside en areas urbanas,
utilizando datos de una encuesta telefénica realizada entre agosto y octubre de 2021, que
abarco a 13,700 usuarios de servicios de agua y saneamiento en 296 distritos de 108
provincias en las 25 regiones del pais. Los objetivos de la investigacion incluyen
identificar las caracteristicas del servicio de agua que reciben los usuarios y su
valoracién, asi como estimar la disposicion a pagar por mejoras en tres areas especificas:
calidad del agua, continuidad del servicio y acceso para usuarios no conectados.
Ademas, el estudio buscod proporcionar informacion que pueda guiar futuras politicas

publicas relacionadas con tarifas y subsidios en el sector de agua y saneamiento. En
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cuanto a los resultados, de los 13,700 encuestados, se analizé un subgrupo de 2,121
usuarios que respondieron preguntas de valoracion contingente sobre las mejoras en el
servicio. Aproximadamente el 53% de la muestra reportd problemas en la calidad y
continuidad del agua, lo que indica una alta necesidad de mejoras en el servicio. Los
resultados sugieren que los usuarios estan dispuestos a pagar mas por mejoras en la
calidad del agua y la continuidad del servicio.

Huaman-Cruz (2023), estudio realizado en Puerto Maldonado, se investigd la disposicion
de la poblacion a pagar por el tratamiento de aguas residuales. El objetivo fue valorar la
disponibilidad de los habitantes de Puerto Maldonado para costear este servicio crucial.
Se encuestd a 500 residentes, y se encontré que el 65% de la poblacion esta dispuesta a
pagar un precio hipotético por el tratamiento de aguas residuales. Ademas, se
identificaron variables significativas como el precio hipotético, la edad del entrevistado y
su nivel educativo. Los resultados obtenidos proporcionan informacion valiosa para las
autoridades locales y los investigadores interesados en el desarrollo sostenible y la
gestion de recursos naturales en areas urbanas afectadas por la contaminacién del agua.
Cahui-Cahui et al. (2019), estudio realizado en el centro poblado de Paxa, ubicado en el
distrito de Tiquillaca, provincia de Puno, Perl, tuvo como objetivo analizar los factores
socioecondmicos que influyen en la disposicion a pagar (DAP) de las familias para un
proyecto de agua potable y saneamiento. Utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo,
se recopild informacion de 112 hogares a través de encuestas aplicadas a los jefes de
familia. Los resultados obtenidos revelaron que variables como el precio hipotético,
ingreso familiar mensual, edad y nivel educativo del entrevistado tienen un impacto
significativo en la DAP de las familias de Paxa. Se encontré que el modelo de doble limite
ajusté mejor los parametros en comparacién con el modelo referéndum, reflejando una
sobrestimacion en este ultimo. La DAP promedio obtenida fue de X unidades monetarias,
mostrando  diferencias  significativas debido a las distintas caracteristicas
socioecondmicas y demograficas de la region.

Tudela-Mamani (2017a), la investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Puno, Peru, con
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el objetivo de estimar la disposicion a pagar (DAP) mensual de los habitantes para el
mejoramiento del sistema de tratamiento de aguas residuales. Se utilizé el Método de
Valoracion Contingente (MVC) tipo referéndum y doble limite para obtener la valoracion
econdmica del servicio propuesto. Los resultados mostraron que la DAP promedio por
hogar en Puno fue de 6.82 PEN (2.27 USD) con el modelo referéndum, pero disminuyo a
4.43 PEN (1.48 USD) con el modelo doble limite, lo que sugiere una sobrestimacion con
el modelo clasico. Se evidencié que los habitantes de la zona sur, la mas afectada por la
contaminacién de aguas residuales, mostraron una mayor disposicibn a pagar en
comparacion con las zonas centro y norte de la ciudad.
Tudela-Mamani (2017b), el estudio realizado en la ciudad de Puno, Peru, tuvo como
objetivo determinar la viabilidad econdmica del mejoramiento del sistema de tratamiento
de aguas residuales. Se aplico el modelo de doble limite en la valoracién contingente
para estimar la disponibilidad a pagar de los hogares por este proyecto. Se realizaron 393
encuestas a hogares con conexiones de agua y desague, dividiendo la ciudad en tres
sectores: sur, centro y norte. Los resultados revelaron que el 60,81% de los encuestados
estaban dispuestos a pagar por el proyecto, con una DAP total media de
aproximadamente S/4,38 por hogar. Ademas, se encontr6 que el 39,19% de los
entrevistados no estaban dispuestos a contribuir econdmicamente. Para una tarifa de S/1,
el 77,50% respondié afirmativamente, mientras que para una tarifa de S/7,50, el
porcentaje disminuyd al 29,73%.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
e Estimar la disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave, Provincia de
El Collao, por el tratamiento de aguas residuales.
1.3.2. Objetivos especificos
e |dentificar los factores socioecondmicos y demograficos que influyen en la
disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave por el tratamiento de

aguas residuales.
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e Evaluar el nivel de conciencia y percepcion ambiental de los habitantes de la ciudad
de llave y su influencia en la disposicién a pagar por el tratamiento de aguas

residuales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Disposiciéon a Pagar por Servicios Ambientales
La disposicion a pagar (DAP) es un concepto fundamental en economia ambiental que
refleja la disposicion de los individuos a sacrificar recursos economicos para obtener
beneficios ambientales a futuro. De acuerdo a Barbier & Hanley (2009), la Disposicién a
Pagar (DAP) se utiliza para medir cuanto estarian dispuestos a pagar las personas por la
conservacion de recursos naturales o la mejora de servicios ambientales. En el contexto
del tratamiento de aguas residuales, la DAP puede ser un indicador crucial de la
importancia que la poblacion otorga a la preservaciéon del medio ambiente y a la calidad
de los servicios sanitarios.
2.1.2. Valoracién Econémica de Servicios Ambientales
La valoracion econdmica es una herramienta esencial en la evaluacion de bienes y
servicios ambientales que carecen de un precio de mercado establecido. Segun Navrud &
Ready (2007), la valoracion economica permite asignar valores monetarios a estos
servicios, lo que facilita la toma de decisiones basadas en el andlisis costo-beneficio. En
el caso del tratamiento de aguas residuales, la valoracién econémica puede ayudar a
estimar el beneficio percibido por los individuos al contar con un servicio de saneamiento
adecuado.
2.1.3. Influencia del Nivel Educativo en la Disposiciéon a Pagar
El nivel educativo de los usuarios puede desempefiar un papel significativo en su
disposicién a pagar por servicios ambientales. Segun Aral & Lopez-Sintas (2023), una
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mayor educacion ambiental puede conducir a una mayor conciencia sobre la importancia
de la preservacion del medio ambiente y, por lo tanto, a una mayor disposicion a pagar
por servicios que contribuyan a esta causa. En el contexto del tratamiento de aguas
residuales, el nivel educativo de los usuarios puede influir en su percepcion de la
importancia de contar con un sistema de saneamiento adecuado y en su disposicion a
contribuir econémicamente a su mantenimiento.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Tratamiento de Aguas Residuales

El tratamiento de aguas residuales implica una serie de procesos fisicos, quimicos y
biolégicos disefiados para eliminar contaminantes de las aguas residuales,
transformandose en agua limpia que puede ser reutilizada o devuelta a los cuerpos de
agua naturales sin causar dafo ambiental. De acuerdo a la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), "el tratamiento adecuado de las aguas residuales es esencial para la
proteccion de la salud publica y el medio ambiente" (OMS, 2017). Este proceso
contribuye a la reduccibn de la contaminacion hidrica y la conservacion de la
biodiversidad.

2.2.2. Disponibilidad a Pagar (DAP)

La Disponibilidad a Pagar (DAP) es un concepto econdmico que se refiere al monto
maximo que una persona esta dispuesta a pagar por un bien o servicio. La DAP se utiliza
para evaluar la demanda y la valoracién econdmica de servicios publicos, como el
tratamiento de aguas residuales. Segun el Banco Mundial (2010), "la DAP es una
herramienta clave para entender como las personas valoran los servicios ambientales y
para disefiar politicas efectivas de gestién de recursos" (Banco Mundial, 2010).

2.2.3. Conciencia y Percepcion Ambiental

La conciencia ambiental se refiere al entendimiento y conocimiento que las personas
tienen sobre los problemas ambientales y su disposicién a tomar medidas para
abordarlos. La percepcion ambiental, por su parte, se refiere a como las personas

interpretan y valoran los riesgos ambientales y los beneficios de las acciones
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proambientales. Segun Kollmuss y Agyeman (2010), "la conciencia y la percepcion
ambiental son factores criticos que influyen en el comportamiento proambiental de los
individuos".

2.2.4. Influencia en la DAP:

Conciencia y Educacion Ambiental: A un mayor nivel de conciencia ambiental suele
correlacionarse con una mayor disposicion a pagar por servicios que protegen el medio
ambiente.Las personas que perciben claros beneficios del tratamiento de aguas
residuales tienden a estar mas dispuestas a contribuir economicamente (Galarza et al.,
2022).

2.2.5. Metodologia Probit

El modelo probit es una técnica estadistica utilizada para modelar variables dependientes
categodricas, particularmente aquellas con respuestas dicotdomicas (si/no). En el contexto
de esta investigacion, el modelo probit se emplea para analizar como los factores
socioecondmicos, demograficos y de percepcion ambiental influyen en la disposicion a
pagar de los habitantes de llave por el tratamiento de aguas residuales (Greene, 2012).
2.3. MARCO NORMATIVO

2.3.1. Ley General de Aguas (Decreto Ley N° 17752):

Esta ley es fundamental para la gestién de los recursos hidricos en el Peru. Establece
que las aguas deben ser protegidas contra la contaminacién para asegurar su calidad y
disponibilidad para diferentes usos, y resalta la importancia del tratamiento de aguas
residuales («Ley General de Aguas» (Decreto Ley No 17752), comunicacién personal,
1969).

2.3.2. Ley de Recursos Hidricos (Ley N° 29338):

Promulgada en 2009, esta ley regula la gestidon integrada de los recursos hidricos en el
pais, promoviendo un enfoque sostenible que incluye la gestion de aguas residuales. Esta
ley establece la responsabilidad de los usuarios en el tratamiento adecuado de las aguas
antes de su vertimiento en cuerpos de agua naturales (Congreso de la Republica del
Peru, 2009).
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2.3.3. Ley General del Ambiente (Ley N° 28611):

Esta ley establece el marco legal para la proteccion del medio ambiente en el Perq,

incluyendo la gestion adecuada de las aguas residuales. Promueve el uso sostenible de

los recursos naturales y la prevencion de la contaminacién hidrica (Congreso de la

Republica del Peru, 2005).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Hipotesis general

Los habitantes de la ciudad de llave, provincia de El Collao, tienen una disponibilidad a

pagar positiva por el tratamiento de aguas residuales, influenciada por factores

socioecondmicos, demograficos y el nivel de conciencia ambiental.

2.4.2. Hipoétesis especificas

1. La disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave por el tratamiento de
aguas residuales es influenciada por el nivel de ingresos, educacion y tamafio del
hogar.

2. La conciencia y percepcion ambiental de los habitantes de la ciudad de llave sobre la

disponibilidad a pagar por el tratamiento de las aguas residuales es positiva.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio de la investigacion fue la ciudad de llave, ubicada en la provincia de

El Collao, en el departamento de Puno, Perl. Siendo sus coordenadas UTM 19 K 435183

8219601.
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Ubicacion geografica de la llave.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién estuvo compuesta por todos los habitantes adultos (mayores de 18 afos) de
la ciudad de llave, provincia de El Collao, region de Puno. Siendo un total de 20 968
habitantes de acuerdo al INEI, 2017.

3.2.2. MUESTRA

Se aplicé un muestreo aleatorio simple, el tamafio de la muestra se determiné utilizando
la formula para poblaciones finitas, asegurando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%:

ZZxpxqxN
e2x(N-1)+Z2xpxgq

n:

Donde:

N = Total de habitantes mayores de 18 afios
Z = Grado de confiabilidad

p = Probabilidad de acierto del 50%

g = Probabilidad de falla del 50%

e = Error

n = Numero de habitantes a encuestar
Reemplazando los datos:

N = 20968 (total de habitantes mayores de 18 afos)
Z =1.96 (para un nivel de confianza del 95%)
p = 0.5 (probabilidad de éxito del 50%)

g = 0.5 (probabilidad de falla del 50%)

e = 0.05 (margen de error del 5%)

(1.96)%.(0.5).(0.5).(20968)

n =
(0.05).(20968)+(1.96)>.(0.5).(0.5)
n = 377.266
n = 377 habitantes encuestados
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De acuerdo al desarrollo de la férmula para poblaciones finitas y considerando la
poblacion total, se aplico la encuesta a un total de 377 habitantes de la ciudad de llave.
3.2.3. Tipo de Estudio

El tipo de investigacion es descriptivo y explicativo. Es descriptivo porque se pretende
caracterizar la DAP de los habitantes de llave, y explicativo porque busca identificar los
factores que influyen en dicha DAP.

3.3. METODOS Y TECNICAS POR OBJETIVOS

Objetivo Especifico 1: Identificar los factores socioecondmicos y demograficos que
influyen en la disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave por el
tratamiento de aguas residuales.

Técnicas e Instrumentos:

1. Encuestas Estructuradas:

Instrumento: Cuestionario

e Descripcion: Se disefio un cuestionario estructurado que incluya preguntas cerradas
sobre las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los encuestados, tales
como edad, género, estado civil, nivel educativo, ocupacion, ingreso mensual del
hogar y tamafio del hogar.

e Justificacién: Las encuestas estructuradas permiten obtener datos cuantitativos
precisos y comparables, adecuados para el analisis estadistico requerido para
identificar los factores que influyen en la DAP.

e Validacion: El cuestionario fue validado por un especialista (Anexo 3).

2. Procesamiento de Datos:

e Técnica: Analisis Estadistico (Modelo Probit)

e Instrumento: Software Estadistico (SPSS)

e Descripcién: Los datos recopilados fuerdn procesados y analizados utilizando un
modelo probit para identificar la influencia de las variables socioeconémicas y
demograficas en la disponibilidad a pagar.

e Justificacion: El modelo probit es adecuado para analizar datos dicotomicos y
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permitiron determinar los factores que tienen un efecto significativo en la DAP.

Objetivo Especifico 2: Evaluar el nivel de conciencia y percepcion ambiental de los

habitantes de la ciudad de llave y su influencia en la disposicion a pagar por el

tratamiento de aguas residuales.

Técnicas e Instrumentos:

1. Encuestas Estructuradas:

e Instrumento: Cuestionario

e Descripcién: El mismo cuestionario estructurado incluyé preguntas cerradas sobre el
conocimiento, la percepcion de riesgo ambiental, la actitud hacia el pago por el
tratamiento de aguas residuales y la percepcion de los beneficios del tratamiento.
Estas preguntas fuerdn disefiadas en una escala ordinal.

e Justificacion: Las encuestas estructuradas son adecuadas para evaluar niveles de
conciencia y percepcién mediante preguntas estandarizadas, lo que facilita el analisis
estadistico de la influencia de estos factores en la DAP.

e Validacion: El cuestionario fue validado por un especialista (Anexo 3).
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tipo de Dimensioé Escala de
Variable Indicador Valor
Variable n Medicion

Monto maximo que
los habitantes estan
Variable Disponibilidad ) dispuestos a pagar )
. Economica Continua S/
dependiente a Pagar (DAP) mensualmente por el

tratamiento de aguas

residuales
18 - 29 afios
30 - 39 afios
Demografic
Edad Categoria de Edad Categodrica 40 - 49 afos
a
50 - 59 afios
mas de 60 afos
Menos de 500 S/.
500 - 1000 S/.
Ingreso Socioecon Rango de Ingreso . 1001 - 1500 S/.
Categorica
Econdmico émica mensual 1501 - 2000 S/.
2001 - 2500 S/.
Mas de 2500 S/.
Variable
Independiente 1 = Primaria,
2 = Secundaria,
Grado de Nivel Educativo
Educativa Categodrica 3 = Técnica,
Instruccién Alcanzado
4 = Universitaria
5 = Postgrado
o Puntuacion en la 1 = Bajo,
Conciencia
Ambiental escala de conciencia Ordinal 2 = Medio,
Ambiental
ambiental 3 = Alto
. Puntuacion en la 1 = Bajo,
Percepcion ) . ) )
Ambiental  escala de Percepcién Ordinal 2 = Medio,
Ambiental
ambiental 3 = Alto
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3.4.1. Variable Dependiente

e Disposicion a Pagar por el Tratamiento de Aguas Residuales:

o ¢ Estaria dispuesto a pagar por el tratamiento de aguas residuales en llave?

o Descripcion: Esta es la variable clave que queremos entender en este estudio. Es
una variable categodrica que solo tiene dos posibles respuestas: "Si" (representada
por el valor 1) y "No" (representada por el valor 0). Esta variable indica si un
encuestado esta dispuesto o no a pagar por el tratamiento de aguas residuales.

3.4.2. Variables Independientes

Las variables independientes son los factores que podrian influir en la decision de las

personas, de pagar por el tratamiento de aguas residuales. Estas variables nos ayudaran

a entender qué caracteristicas o creencias estan asociadas con una mayor o menor

disposicién a pagar.

e [Edad:

o Edad: (18-29) (30-39) (40-49) (50-59) (Mas de 60)

o Descripcion: Esta variable agrupa a los encuestados en diferentes rangos de edad
(por ejemplo, 18-29 afios, 30-39 afios, etc.). Analizar esta variable nos permitira ver si
hay diferencias en la disposicion a pagar segun la edad de las personas.

e Nivel Educativo:

o Educacion: Primaria, Secundaria, Técnica, Universitario, Postgrado.

o Descripcién: Esta variable clasifica a los encuestados segun el nivel educativo mas
alto que han alcanzado (por ejemplo, Primaria, Secundaria, Universitario). Estudiar
esta variable nos ayudara a ver si las personas con mayor educacion tienen una
mayor disposicion a pagar.

e Nivel de Ingreso:

o Ingreso: (menos de 500) (500 - 1000) (1001-1500) (1501-2000) (2001-2500) (mas de
2500)
o Descripcion: Esta variable clasifica a los encuestados segun su ingreso mensual en

diferentes rangos (por ejemplo, menos de 500, 500-1000, etc.). Con esta variable,
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podemos explorar si las personas con mayores ingresos estan mas dispuestas a
pagar por el tratamiento de aguas residuales.

e Nivel nocimient re el Tratamient A Residual

o ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales?

o Descripcion: Esta variable mide coémo los encuestados califican su propio
conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales (Bajo, Medio, Alto). Este
factor es importante porque las personas con mayor conocimiento podrian estar mas
dispuestas a pagar al entender mejor los beneficios del tratamiento.

e Percepcion del Riesgo Ambiental:

o ¢Cual es su percepcion del riesgo ambiental por la falta de tratamiento de aguas
residuales?

o Descripcion: Esta variable captura cdmo los encuestados perciben el riesgo
ambiental debido a la falta de tratamiento de aguas residuales (Bajo, Medio, Alto).
Aquellos que perciben un mayor riesgo podrian estar mas motivados a pagar para
mitigar ese riesgo.

e Nivel de Beneficio Percibi n el Tratamien A Residual,

o ¢ Qué nivel de beneficio percibe en el tratamiento de aguas residuales?

o Descripcién: Esta variable mide cuanto beneficio perciben los encuestados en el
tratamiento de aguas residuales, categorizado desde "Ninguno" hasta "Muy Alto". Las
personas que perciben un alto beneficio probablemente estaran mas dispuestas a
pagar.

e Monto Maximo Dispuesto a Pagar Mensualmente:

o ¢Cudl es el monto maximo que estas dispuesto a pagar mensualmente? (Menos de
5) (5-10) (11-15) (16-20) (21-25) (mas de 25)

o Descripcién: Esta variable cuantifica cuanto estdan dispuestos a pagar los
encuestados por el tratamiento de aguas residuales, en varios rangos de monto. Esto

ayuda a entender no solo si estan dispuestos a pagar, sino también cuanto.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Los datos recopilados fueron procesados utilizando programas informaticos como
Microsoft Excel y SPSS. Se evalud la correlacion entre las variables de “disposicion a
pagar (DAP)” con el grado de instruccidon, ingresos econdmicos, edad, educacion
ambiental y percepcion ambiental. El modelo que se utilizé fue el modelo econométrico
Probit, expresado en la siguiente férmula:

DAP = g0+B1ingreso+p2edad+g3educacion+p4Conciencia,,,*5Percepcion,,,tu

Donde:

DAP : Disposicion a Pagar (DAP)
Ingreso : Ingreso Mensual Promedio
Edad : Edad expresado en afios
Educacion : Grado de Instruccion
Conciencia Amb. : Conciencia Ambiental
Percepcién Amb. : Percepcién Ambiental
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. ESTIMACION DE LA DISPONIBILIDAD A PAGAR DE LOS HABITANTES DE LA
CIUDAD DE ILAVE, PROVINCIA DE EL COLLAO, POR EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES.
El analisis de los datos obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a 377 habitantes de
llave revel6 que un 70% de los encuestados estan dispuestos a pagar por el tratamiento
de aguas residuales. Este resultado es un indicativo de una predisposicién considerable
por parte de la poblacién para apoyar iniciativas de saneamiento. La disposicion a pagar
(DAP) fue evaluada a través de un enfoque cuantitativo basado en encuestas
estructuradas que recopilaron informacién sobre diversas variables socioeconémicas.
La evaluacién de la relacidon entre la disposicion a pagar y las variables analizadas se
realizd utilizando un modelo Probit (Tabla 01). Este modelo permitié identificar las
variables clave que influyen en la DAP, destacando factores como la edad, el nivel
educativo, el nivel de ingresos, y el conocimiento sobre el tratamiento de aguas
residuales.
Analisis de los Resultados
e Disposicion General a Pagar: El hecho de que el 70% de los encuestados estén
dispuestos a pagar sugiere que existe una base sélida para implementar politicas de
tratamiento de aguas residuales en llave. Este porcentaje es particularmente
relevante considerando que la falta de infraestructura adecuada ha sido un problema
critico en la region.

e Impacto de la Edad y la Educacion: El analisis mostrd que factores como la edad y
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el nivel educativo tienen una influencia positiva significativa en la disposicion a pagar.
El coeficiente de la edad fue de 0.6379, lo que indica que, a medida que las personas
envejecen, su disposicion a pagar aumenta. Esto puede estar relacionado con una
mayor conciencia sobre los efectos negativos de la contaminacién del agua o una
mayor estabilidad financiera.

e EIl nivel educativo, con un coeficiente de 1.3088, tuvo un impacto positivo, lo que
sugiere que las personas con mayor nivel de educacion estan mas dispuestas a
pagar por el tratamiento de aguas residuales. La educacién podria estar vinculada a
una mayor comprension de los beneficios ambientales y de salud publica asociados
con el tratamiento adecuado de las aguas residuales.

e Efecto del Nivel de Ingresos y del Conocimiento: Sin embargo, el nivel de
ingresos mostré un efecto negativo significativo, con un coeficiente de -1.2382. Este
resultado sugiere que las personas con mayores ingresos estan menos dispuestas a
pagar, lo cual podria deberse a la percepcion de que ya contribuyen a través de
impuestos o la creencia de que el tratamiento deberia ser financiado por el gobierno.

e El nivel de conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales también tuvo
un efecto negativo, con un coeficiente de -1.5753. Esto sugiere que las personas mas
informadas son mas criticas respecto a la gestion actual de los proyectos de
saneamiento y, por lo tanto, muestran una menor disposicién a pagar. Este resultado
destaca la importancia de mejorar la confianza de la poblacion en la efectividad de
los proyectos de tratamiento.

4.1.1. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis General: Los habitantes de la ciudad de llave, provincia de El Collao, tienen

una disponibilidad a pagar positiva por el tratamiento de aguas residuales, influenciada

por factores socioeconémicos, demograficos y el nivel de conciencia ambiental.

Planteamiento de la Hipétesis para el Objetivo General0

e Hipétesis Nula (Ho): Los habitantes de llave no tienen una disponibilidad a pagar

positiva por el tratamiento de aguas residuales, y los factores socioeconémicos,
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demograficos y el nivel de conciencia ambiental no influyen significativamente en
esta disposicion.

e Hipétesis Alterna (H:): Los habitantes de llave tienen una disponibilidad a pagar
positiva por el tratamiento de aguas residuales, y esta disposicion esta influenciada
significativamente por factores socioecondémicos, demograficos y el nivel de
conciencia ambiental.

Contrastacion de Hipotesis para el Objetivo General

La investigacion realizada, basada en el analisis de datos obtenidos mediante encuestas

estructuradas y aplicando un modelo Probit, mostré que un 70% de los habitantes de

llave estan dispuestos a pagar por el tratamiento de aguas residuales, lo que sugiere una
disposicién positiva significativa entre la poblacién. Este hallazgo respalda la hipétesis de
que existe una disposicion favorable para contribuir econémicamente.

Ademas, los resultados del modelo Probit (Tabla 01) revelaron que la disposiciéon a pagar

esta influenciada por diversos factores socioecondmicos y demograficos:

e Edad: Con un coeficiente positivo de 0.6379, la edad tiene un impacto significativo en
la disposicion a pagar. Esto indica que las personas mayores estan mas dispuestas a
contribuir, posiblemente debido a una mayor conciencia sobre la importancia del
saneamiento.

e Nivel educativo: El coeficiente de 1.3088 muestra que el nivel educativo es un factor
que incrementa la disposicién a pagar. Las personas con mayor educacién parecen
estar mas conscientes de los beneficios a largo plazo del tratamiento de aguas
residuales y, por ende, mas dispuestas a financiar este servicio.

Por otro lado, algunos factores mostraron una influencia negativa:

e Nivel de ingresos: Con un coeficiente de -1.2382, el nivel de ingresos tiene un
impacto negativo, lo que sugiere que las personas con mayores ingresos son menos
propensas a pagar. Este resultado puede deberse a que los encuestados con
ingresos mas altos perciben que ya estan contribuyendo a través de otros medios,

como impuestos, o que el tratamiento deberia ser financiado por el gobierno.
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e Conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales: El coeficiente de -1.5753
sugiere que las personas con mayor conocimiento sobre el tratamiento de aguas
residuales son mas criticas respecto a su gestion y, por tanto, estan menos
dispuestas a pagar, posiblemente debido a desconfianza en la efectividad del
servicio.

En cuanto al nivel de conciencia ambiental, si bien la percepcién del riesgo ambiental

no resultd ser estadisticamente significativa, se observé una tendencia hacia una mayor

disposicién a pagar en aquellos con una mayor percepcion de los beneficios ambientales.

Esto sugiere que, con mayores esfuerzos de sensibilizacion, es posible aumentar la

disposicién a pagar.

A partir de los resultados obtenidos, se rechaza la hipétesis nula (H.), que planteaba

que no existe una disposicién a pagar positiva ni una influencia significativa de los

factores socioecondmicos, demograficos y de conciencia ambiental. En su lugar, se
acepta la hipoétesis alterna (H:), que indica que los habitantes de llave tienen una
disposicion positiva a pagar por el tratamiento de aguas residuales.

4.2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES SOCIOECONOMICOS Y DEMOGRAFICOS

QUE INFLUYEN EN LA DISPONIBILIDAD A PAGAR DE LOS HABITANTES DE LA

CIUDAD DE ILAVE POR EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Este primer objetivo se centré6 en analizar como las variables socioeconémicas y

demogréficas impactaron en la disposicién a pagar por el tratamiento de aguas residuales

en llave. A través del modelo Probit, se evalud la influencia de factores como la edad, el
nivel educativo y el ingreso. Para lo cual después de aplicar la encuesta propuesta se

obtuvo los siguientes resultados:
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4.2.1. Resultados de la distribucion de Edad

Distribuciéon de Edad
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Figura 02: Distribucién de resultados de la encuesta de acuerdo a la edad.

La figura 02 muestra la distribucion de los encuestados por grupos de edad utilizando las
categorias especificadas: 18-29, 30-39, 40-49, 50-59, y Mas de 60 anos. Cada barra
representa el numero total de encuestados dentro de cada categoria de edad, con los
conteos exactos etiquetados sobre las barras.

Analisis de la Distribucion:

Predominanci I E

El rango de edad 30-39 afios tiene el mayor numero de encuestados, seguido por el
grupo 40-49 anos. Esto sugiere que la mayor parte de la muestra estda compuesta por
personas en estas edades, lo que puede influir en las percepciones y actitudes reflejadas
en la encuesta. El grupo de 18-29 afos también esta representado, aunque en menor
cantidad, lo que indica que los adultos jovenes participan en la encuesta pero en menor
proporcion comparado con los adultos mayores. Las categorias de edad 50-59 afios y
Mas de 60 afios tienen menos encuestados, lo que podria significar que las opiniones de

los encuestados en estos rangos podrian estar subrepresentadas en el analisis general.
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Implicaciones para la Investigacion:

- Qrientacion de Politicas: Dado que la mayoria de los encuestados se encuentran en
los rangos de 30-39 y 40-49 afios, las politicas y estrategias relacionadas con el
tratamiento de aguas residuales podrian necesitar enfocarse en las preocupaciones y
prioridades de estos grupos etarios. Por ejemplo, las campafias de sensibilizacion y
educacién podrian adaptarse para resonar mas con las experiencias y
preocupaciones de las personas en estas edades.

- Percepcién y Disposicién a Pagar: Los resultados del analisis de la disposicién a
pagar podrian estar influenciados por las preferencias de estos grupos dominantes.
Es posible que los adultos jovenes y de mediana edad tengan diferentes actitudes
hacia la inversidon en infraestructura ambiental en comparacién con las generaciones
mas jovenes 0 mayores.

Anadlisis de Resultados del Modelo Probit

e Coeficiente: 0.6379

e El analisis muestra que la edad tiene un impacto positivo y significativo en la
disposicién a pagar. A medida que las personas envejecen, se observa un aumento
en la probabilidad de que estén dispuestas a contribuir econémicamente para el
tratamiento de aguas residuales. Este hallazgo esta en linea con los resultados de
Cahui-Cahui et al. (2019), quienes identificaron que las personas de mayor edad
suelen tener un sentido de responsabilidad mas fuerte hacia el medio ambiente y las
generaciones futuras, lo que incrementa su disposiciébn a pagar por servicios que

mejoran la calidad de vida.
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4.2.2. Resultados del Nivel Educativo

Nivel Educativo
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Figura 03: Distribucién de resultados de la encuesta de acuerdo a nivel educativo.

El grafico muestra la distribucion de los encuestados segun su nivel educativo, con

categorias que incluyen Primaria, Secundaria, Técnica, Universitario y Postgrado. Cada

barra indica el nimero total de encuestados dentro de cada nivel educativo, con los
conteos exactos etiquetados sobre las barras.

Andlisis de la Distribucion:

Predominancia de Niveles Educativos:

- Universitario: La mayor parte de los encuestados tiene un nivel educativo
universitario, lo que indica que una proporcion significativa de la muestra tiene
acceso a educacion superior. Esto sugiere que las respuestas de la encuesta podrian
estar influenciadas por un mayor nivel de conocimiento y comprension sobre temas
complejos, como el tratamiento de aguas residuales.

- Secundaria: Un numero considerable de encuestados tiene educacion secundaria.
Estos participantes podrian tener una comprension basica de los temas tratados,

pero podrian beneficiarse de materiales educativos adicionales para profundizar en
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su conocimiento.

Técnica: Hay una representacion mas baja de encuestados con educacion técnica.
Aunque son menos en numero, sus respuestas pueden reflejar un enfoque mas

especializado o avanzado sobre los temas abordados en la encuesta.

Primaria: El menor niumero de encuestados tiene solo educacion primaria, lo que
sugiere que esta muestra en particular podria no representar completamente las
opiniones de personas con menor acceso a la educacién formal.

Implicaciones para la Investigacion:

- Conciencia y Sensibilizacion: Dado que la mayoria de los encuestados tienen un
nivel educativo universitario, las campafias de sensibilizacion y los materiales
educativos sobre el tratamiento de aguas residuales podrian aprovechar esta base
de conocimientos, utilizando terminologia y conceptos mas avanzados.

- Accesibilidad: Para llegar a un publico mas amplio, incluidas las personas con menor
nivel educativo, seria importante desarrollar materiales de comunicacién que sean
accesibles y faciles de entender, asegurando que todos los segmentos de la
poblacion puedan participar de manera efectiva en las decisiones relacionadas con el
tratamiento de aguas residuales.

Es probable que las percepciones y la disposicién a pagar por el tratamiento de aguas

residuales varian segun el nivel educativo. Las personas con mayor educacion podrian

estar mas dispuestas a pagar debido a una mejor comprension de los beneficios a largo
plazo, mientras que aquellos con menor educacién podrian necesitar mas informacién
para apreciar plenamente la importancia de estos servicios.

Analisis de Resultados del Modelo Probit

e Coeficiente: 1.3088

e El nivel educativo también presenta un efecto positivo y significativo. Las personas

con mayor nivel educativo muestran una mayor disposicion a pagar, lo cual es

coherente con estudios como el de Rojas (2021), donde se observd que una mayor

educacién esta vinculada a un mejor entendimiento de los beneficios ambientales y
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de salud asociados al tratamiento de aguas. Esto puede deberse a que las personas
con mas educacién tienden a valorar mas los beneficios a largo plazo de los
proyectos de saneamiento.

4.2.3. Resultados del Nivel de Ingreso

Distribucion del Nivel de Ingreso
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Figura 04: Distribucién de resultados de la encuesta de acuerdo a nivel de ingreso.

El grafico muestra la distribucién de los encuestados segun su nivel de ingreso mensual,
con categorias que van desde "Menos de 500" hasta "Mas de 2500" soles. Cada barra
indica el numero total de encuestados dentro de cada rango de ingreso, con los conteos
exactos etiquetados sobre las barras.

Andlisis de la Distribucion:

Predominancia de Niveles de Ingreso:

- 500 - 1000 soles: La mayoria de los encuestados se encuentran en este rango de
ingresos. Esto sugiere que una gran parte de la muestra tiene ingresos moderados,
lo que podria influir en su capacidad y disposicion para contribuir financieramente a

iniciativas como el tratamiento de aguas residuales.
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- 1001 - 1500 soles: El segundo grupo mas representado tiene ingresos ligeramente
mas altos, lo que podria indicar un mayor margen para contribuir econémicamente,

aunque no necesariamente con montos elevados.

Menos de 500 soles: Hay una representacion significativa de encuestados con

ingresos bajos, lo que resalta la necesidad de considerar politicas de tarifas

asequibles o subsidios para asegurar la inclusién de este grupo en programas de
tratamiento de aguas.

- 1501 - 2000 soles y Mas de 2500 soles: Estos grupos tienen menos representacion,
lo que indica que los encuestados con ingresos mas altos son una minoria en la
muestra, pero podrian estar en mejor posicion para contribuir con montos mas
significativos.

Implicaciones para la Investigacion:

- Capacidad de Pago: La concentracién de encuestados en los rangos de ingresos
mas bajos y medios sugiere que las politicas de precios para el tratamiento de aguas
residuales deben ser cuidadosamente disefiadas para no sobrecargar a las familias
de ingresos limitados. Estructuras de tarifas progresivas o modelos de pago basados
en ingresos podrian ser necesarios para garantizar la equidad.

-  Estrateqgias de subsidios: Dado que hay un numero considerable de personas con
ingresos menores de 500 soles, los subsidios o descuentos podrian ser una
herramienta efectiva para asegurar que estas personas puedan acceder a los
servicios sin comprometer su bienestar econémico.

Disposicion a Pagar y Valor Percibido: Es probable que la disposicion a pagar por el

tratamiento de aguas residuales varie considerablemente segun el ingreso. Los

encuestados en los niveles mas bajos pueden percibir menos capacidad de pago,
mientras que aquellos con ingresos mas altos podrian estar mas dispuestos a contribuir si
perciben un valor claro y directo de los servicios.

Analisis de Resultados del Modelo Probit

e Coeficiente: -1.2382
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e De manera contraria, el nivel de ingreso tiene un coeficiente negativo y significativo,
lo que indica que los encuestados con mayores ingresos son menos pPropensos a
pagar. Este resultado difiere de estudios previos, como el de Rivera (2019), quien
encontré que los ingresos mas altos generalmente se asocian con una mayor
disposicion a pagar. Sin embargo, en el caso de llave, esto podria reflejar una
percepciéon de que los sectores con mayores ingresos ya estan contribuyendo lo
suficiente a través de impuestos u otras formas de financiamiento publico, lo que
reduce su inclinacion a realizar pagos adicionales.

4.2.4. Discusion

Los resultados obtenidos muestran una relacion compleja entre los factores

socioecondmicos y demograficos y la disposicion a pagar por el tratamiento de aguas

residuales en llave. Aunque la edad y el nivel educativo aumentan significativamente la
disposicién a pagar, variables como el ingreso y el conocimiento tienen un impacto
negativo

La disposicion a pagar parece estar afectada por la desconfianza en la gestion de los

proyectos, especialmente entre aquellos con mayores ingresos y conocimiento. Esta

desconfianza puede reducir la disposicion a contribuir econédmicamente, como se ha
observado en estudios como el de Tudela-Mamani (2017), donde la percepcion de una
gestion deficiente generaba reticencia en los usuarios a pagar por servicios publicos.

Aunque un mayor nivel educativo estd asociado con una mayor disposicién a pagar, es

necesario fortalecer las campafias de educacién y sensibilizacion para que los

ciudadanos comprendan mejor la importancia de contribuir financieramente a los
proyectos de tratamiento. Tal como indica Rojas (2021), una mayor educaciéon ambiental
puede ser clave para aumentar la participacion de la poblacién.

4.2.5. Contrastacion de Hipotesis

Hipétesis Especifica 1: "La disponibilidad a pagar de los habitantes de la ciudad de llave

por el tratamiento de aguas residuales es influenciada por los factores socioeconémicos."

Planteamiento de la Hipétesis Objetivo Especifico 1
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Contrastacion de Hipotesis del Objetivo Especifico 1

De acuerdo a los resultados obtenidos del modelo Probit (Tabla 01):

La hipétesis alterna (H:) es aceptada. Los factores socioeconémicos, como el nivel de
ingresos y la educacion, influyen de manera significativa en la disposicion a pagar por el
tratamiento de aguas residuales en llave. Aunque el impacto del nivel de ingresos es
negativo, esto indica una percepcion particular de la comunidad sobre el financiamiento
de estos servicios, posiblemente debido a expectativas de que el Estado o entidades
publicas deben asumir los costos. El nivel educativo, por otro lado, muestra un impacto
positivo, lo que sugiere que las personas mas educadas estan mejor informadas sobre los
beneficios del tratamiento de aguas y, por ende, estdn mas dispuestas a contribuir.

4.3. EVALUACION DEL NIVEL DE CONCIENCIA Y PERCEPCION AMBIENTAL DE
LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE ILAVE Y SU INFLUENCIA EN LA
DISPOSICION A PAGAR POR EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.

Este segundo objetivo se enfocd en analizar como el nivel de conciencia y la percepcién
ambiental de los habitantes de llave afectan su disposicion a pagar por el tratamiento de
aguas residuales. Para ello, se analizaron variables como el nivel de conocimiento sobre
el tratamiento de aguas residuales, la percepcién del riesgo ambiental y la percepcion de
los beneficios del tratamiento, a fin de identificar su impacto en la decisién de contribuir

economicamente. Obteniendo los siguientes resultados:
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4.3.1. Resultados del Nivel de Conocimiento sobre Tratamiento de Aguas

Residuales

Nivel de Conocimiento sobre Tratamiento de Aguas Residuales
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Figura 05: Distribucién de resultados de la encuesta de acuerdo al conocimiento sobre
Tratamiento de Aguas Residuales.

El grafico muestra la distribucién de los encuestados segun su autoevaluacion del nivel
de conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales, con categorias que incluyen
Bajo, Medio y Alto. Sin embargo, al aplicar la encuesta no se obtuvieron resultados para
la categoria Alto.

Andlisis de la Distribucion:

Predominancia del Nivel de Conocimiento:

- Bajo: La mayoria de los encuestados se considera con un conocimiento "Bajo" sobre
el tratamiento de aguas residuales. Esto indica que una gran parte de la poblacién no
esta bien informada sobre los procesos, los beneficios o la importancia del
tratamiento de aguas residuales. Esta falta de conocimiento podria limitar su
capacidad para apreciar plenamente los beneficios del tratamiento y, potencialmente,
influir negativamente en su disposicion a apoyar o financiar estas iniciativas.

- Medio: Un numero menor de encuestados se clasifica en el nivel de conocimiento
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"Medio". Estas personas tienen una comprensién basica del tema, pero podrian no
tener un conocimiento detallado o profundo.

Implicaciones para la Investigacion:

- Necesidad Critica de Educaciéon y Sensibilizaciéon: Dado que la mayoria de los
encuestados se considera poco o nada informada sobre el tratamiento de aguas
residuales, existe una clara necesidad de mejorar la educacién en esta area. Es
fundamental que las campafias de sensibilizacion se enfoquen en aumentar el nivel
de conocimiento, explicando los procesos y los beneficios del tratamiento de aguas
residuales de manera clara y accesible.

- Enfoque en la Comunicacion Efectiva: Las estrategias de comunicacion deben ser
disefiadas para elevar el nivel de conocimiento, comenzando por aquellos con un
conocimiento bajo. Materiales educativos sencillos y campanas de concientizacion
pueden ser herramientas clave para mejorar la comprensién y, en consecuencia, el
apoyo a las iniciativas de tratamiento.

Posible Impacto en la Disposicion a Pagar: La falta de conocimiento podria estar

directamente relacionada con una menor disposicion a pagar por el tratamiento de aguas

residuales. Aumentar el conocimiento podria no solo mejorar la comprension, sino
también incrementar la percepcion del valor y, por ende, la disposicidon a contribuir
economicamente.

Analisis de Resultados del Modelo Probit

e Coeficiente: -1.5753

e EIl conocimiento tiene un impacto negativo y significativo en la disposicién a pagar.
Esto sugiere que los encuestados que se consideran mejor informados sobre el
tratamiento de aguas residuales son menos propensos a pagar por el servicio, tal
como se observé en estudios como el de Tudela-Mamani (2017), donde las personas
con mayor conocimiento mostraban una tendencia a ser mas exigentes con la calidad
del servicio y, por tanto, menos dispuestas a pagar si consideran que el sistema no

cumple con sus expectativas.
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4.3.2. Resultados del Nivel de Percepcion del Riesgo Ambiental

Nivel de Percepcién del Riesgo Ambiental en llave
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Figura 06: Distribucion de resultados de la encuesta de acuerdo al nivel de Percepcion

de Riesgo Ambiental.

El grafico muestra la distribucién de los encuestados segun su percepcion del riesgo

ambiental en llave, categorizada en Bajo, Medio y Alto. Cada barra indica el numero total

de encuestados que perciben el riesgo en cada uno de estos niveles, con los conteos
exactos etiquetados sobre las barras.

Analisis de la Distribucién:

- Bajo: Una parte menor de los encuestados percibe el riesgo ambiental como "Bajo",
lo que sugiere que estas personas no consideran la falta de tratamiento de aguas
residuales como un problema ambiental significativo.

- Medio: La mayoria de los encuestados perciben el riesgo ambiental asociado con la
falta de tratamiento de aguas residuales como medio. Esto sugiere que una gran
parte de la poblacién es consciente de los riesgos ambientales, pero quizas no los

considera extremadamente graves o inmediatos.

Implicaciones para la Investigacion:
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- Conciencia sobre el Riesgo: Dado que no hubo encuestados que seleccionaron
"Alto", esto podria indicar una necesidad de aumentar la conciencia sobre los
posibles impactos negativos a largo plazo de no tratar las aguas residuales
adecuadamente. Las campanas de educacion podrian enfocarse en explicar los
riesgos mas graves para movilizar mas apoyo hacia iniciativas de tratamiento..

- Enfoque de las Politicas Publicas: Las autoridades locales podrian utilizar esta
percepcion predominante de riesgo "Medio" como una base para fomentar politicas
preventivas, enfatizando los beneficios a largo plazo de abordar estos riesgos ahora
en lugar de esperar a que se conviertan en problemas mas graves.

Oportunidades para la Educacién: La ausencia de la categoria "Alto" en las respuestas

sugiere que los encuestados no ven la situacion como critica. Las campafias podrian

beneficiarse al destacar casos especificos o estudios que muestran cémo la falta de

tratamiento puede llevar a consecuencias graves.

Anidlisis de Resultados del Modelo Probit

e Coeficiente: -0.4036

e Aunque la percepcion del riesgo ambiental tiene un coeficiente negativo, no es
significativa. Esto indica que, en llave, el riesgo ambiental no es un factor decisivo en
la disposicion a pagar. Esto difiere de lo sefialado en el estudio de Huaman-Cruz
(2023), donde encontr6 que una mayor percepcion del riesgo aumentaba la
disposicién a pagar por soluciones ambientales. En llave, la falta de una percepcion
clara sobre los riesgos ambientales puede estar limitando el apoyo financiero de la

comunidad.
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4.3.3. Resultados del Nivel de beneficio percibe en el tratamiento de aguas

residuales
Nivel de Beneficio Percibido en el Tratamiento de Aguas Residuales
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Figura 07: Distribucion de resultados de la encuesta de acuerdo al beneficio percibido en

el tratamiento de aguas residuales.

El grafico muestra cémo los encuestados perciben el nivel de beneficio asociado con el

tratamiento de aguas residuales, en las categorias "Ninguno" y "Poco". La ausencia de

respuestas en categorias mas altas como "Moderado", "Alto" o "Muy Alto" es notable.

Cada barra indica el numero total de encuestados que perciben el beneficio en cada uno

de estos niveles, con los conteos exactos etiquetados sobre las barras.

Anadlisis de la Distribucion:

Predominancia del Nivel de Beneficio Percibido:

- Ninguno: Una gran parte de los encuestados considera que el tratamiento de aguas
residuales no ofrece ningun beneficio. Esto es una sefal preocupante, ya que indica
una falta de percepcién de los beneficios que el tratamiento de aguas residuales

deberia proporcionar a la comunidad, como mejoras en la salud publica, el ambiente,
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y la calidad de vida en general.

- Poco: Otro segmento de los encuestados reconoce que el tratamiento ofrece solo un
pequeno beneficio. Aunque estos encuestados ven algun valor, no consideran que el
impacto sea significativo.

Implicaciones para la Investigacion:

- Baja Percepcion de Beneficios: La predominancia de las categorias "Ninguno" y

"Poco" sugiere que los encuestados no estan completamente conscientes de los
beneficios reales del tratamiento de aguas residuales, o que no los han
experimentado directamente. Esto podria deberse a una falta de comunicacion
efectiva sobre los resultados del tratamiento o a expectativas insatisfechas respecto
a sus efectos.

- Necesidad de Educacion y Sensibilizacion: Este resultado subraya la necesidad de
intensificar los esfuerzos de educacion y sensibilizacion para informar a la poblacion
de llave sobre los impactos positivos del tratamiento de aguas residuales. Sin una
comprension clara de los beneficios, es probable que la disposicion a pagar y el
apoyo general para estos proyectos sigan siendo bajos.

Analisis de Resultados del Modelo Probit

Coeficiente: -0.8487

De manera similar, la percepcion de beneficios tiene un impacto negativo y significativo.

Esto sugiere que, aunque los encuestados reconocen los beneficios del tratamiento de

aguas residuales, no estan dispuestos a pagar por ellos, posiblemente debido a una

expectativa de que el gobierno deberia cubrir esos costos. Este hallazgo es consistente
con los resultados de Rivera (2019), donde los encuestados que percibian mayores

beneficios también esperaban que el financiamiento proviniera del sector publico.
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4.3.4. Resultados de la Disposiciéon a Pagar por Tratamiento de Aguas Residuales

Disposicién a Pagar por Tratamiento de Aguas Residuales en llave
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Figura 08: Distribucién de resultados de la encuesta de la disposicion a pagar por el

tratamiento de aguas residuales.

El grafico muestra la disposicion de los encuestados a pagar por el tratamiento de aguas

residuales en llave, categorizada en "Si" y "No". Cada barra indica el numero total de

encuestados que estan dispuestos o no a pagar, con los conteos exactos etiquetados
sobre las barras.

Andlisis de la Distribucion:

- Si: La mayoria de los encuestados ha indicado que estan dispuestos a pagar por el
tratamiento de aguas residuales. Este resultado es muy positivo, ya que sugiere un
amplio apoyo comunitario para implementar y financiar estas iniciativas. La
disposicion a pagar refleja una conciencia y un reconocimiento del valor y la
importancia de estos servicios para la poblacion de llave.

- No: Un grupo mas pequefo de encuestados ha indicado que no estan dispuestos a

pagar. Esto podria estar relacionado con restricciones econémicas, falta de confianza
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en la gestion del proyecto, o una percepcién de que el tratamiento de aguas
residuales no es prioritario para ellos.

Implicaciones para la Investigacion:

- Fomento del Apoyo Comunitario: Dado que la mayoria de los encuestados esta

dispuesta a pagar, se podria realizar una implementacion de politicas de tratamiento
de aguas residuales, sabiendo que cuentan con el respaldo de la poblacién de llave

- Enfoque en la Educacion y Sensibilizacion: Para aquellos que no estan dispuestos a

pagar, seria util investigar mas a fondo las razones detras de su decision. Es posible
que campanas de sensibilizacion y educacion adicionales puedan abordar las
preocupaciones o malentendidos que puedan tener.
Segmentacion de Estrateqgias: La estrategia para aumentar la disposicion a pagar podria
incluir incentivos o beneficios visibles para los que contribuyan, lo que podria ayudar a
convertir a los que actualmente no estan dispuestos a pagar. Ademas, explicar cdmo se
utilizaran los fondos y los beneficios tangibles que se obtendran podria ayudar a
aumentar la confianza y participacion de la poblacion.
Los resultados muestran un fuerte respaldo de la poblacion hacia el tratamiento de aguas
residuales en llave, lo que es un indicador positivo para el éxito de cualquier iniciativa
relacionada. Sin embargo, sigue siendo importante comprender y abordar las
preocupaciones de aquellos que no estan dispuestos a pagar para lograr una
participacién aun mas inclusiva.
4.3.5. Discusion
Los resultados revelaron una complejidad en la relaciéon entre el nivel de conciencia
ambiental y la disposicidon a pagar por el tratamiento de aguas residuales. A diferencia de
lo que se podria suponer, un mayor conocimiento sobre el tratamiento de aguas
residuales y una percepcion favorable de sus beneficios no necesariamente incrementan
la disposicion a pagar. Este resultado podria estar relacionado con la falta de confianza
en la gestiéon publica, la percepcion de que los beneficios deberian ser provistos sin

costos adicionales, o incluso una falta de experiencia directa con los impactos negativos
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de no contar con un sistema de tratamiento adecuado.

El hecho de que las personas con mayor conocimiento sobre el tratamiento de aguas
residuales sean menos propensas a pagar podria explicarse en parte por la critica social
y desconfianza hacia las instituciones encargadas de gestionar estos proyectos. Como lo
menciona Tudela-Mamani (2017), en su estudio sobre la percepciéon de los servicios
ambientales en Puno, un mayor conocimiento del sistema de tratamiento puede hacer
que las personas sean mas exigentes en cuanto a la calidad del servicio, o que podria
llevar a una menor disposicién a pagar si consideran que el sistema actual es ineficiente o
insuficiente.

La falta de significancia de la percepcién del riesgo ambiental sugiere que los habitantes
de llave no ven la falta de tratamiento de aguas residuales como una amenaza inmediata
O grave para su bienestar. Esto podria estar relacionado con una percepcién erronea
sobre las consecuencias de no tratar adecuadamente las aguas residuales, o con la idea
de que los impactos negativos no afectan directamente a su vida cotidiana. Esta
desconexion ha sido mencionada por la Autoridad Nacional del Agua (ANA, 2020), que
identifica la falta de sensibilizacién en algunas comunidades como un obstaculo para la
implementacion de medidas de tratamiento.

A pesar de que los encuestados reconocen los beneficios del tratamiento de aguas
residuales, el resultado negativo en la disposicion a pagar sugiere que esperan que los
costos sean asumidos por el Estado o mediante subsidios. Esto concuerda con los
hallazgos de Rivera (2019) en Huancavelica, donde los encuestados que percibian
mayores beneficios también esperaban que las instituciones publicas se encargaran del
financiamiento.

4.3.6. Contrastacion de Hipotesis

Hipétesis Especifica 2: "La conciencia y percepcién ambiental de los habitantes de la
ciudad de llave influye positivamente en la disposicion a pagar por el tratamiento de

aguas residuales."
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4.3.7. Planteamiento de la Hipétesis del Objetivo Especifico 2

e Hipotesis Nula (Ho): La conciencia y percepcion ambiental de los habitantes de llave
no influye significativamente en la disposicién a pagar por el tratamiento de aguas
residuales.

e Hipétesis Alterna (H:): La conciencia y percepcién ambiental de los habitantes de
llave influye significativamente y de manera positiva en la disposicion a pagar por el
tratamiento de aguas residuales.

Contrastacion de Hipoétesis del Objetivo Especifico 2

De acuerdo a los resultados obtenidos del modelo Probit (Tabla 01):

La hipotesis nula (Ho) es aceptada, y la hipotesis alterna (H:) es rechazada. Los

resultados indican que la conciencia y percepcidon ambiental, medida a través de variables

como el nivel de conocimiento, la percepciéon del riesgo y los beneficios percibidos, no
influye positivamente en la disposicion a pagar de los habitantes de llave por el
tratamiento de aguas residuales. De hecho, un mayor conocimiento y una mayor
percepcion de beneficios estan asociados con una menor disposicion a pagar, lo que
sugiere que los encuestados mas informados o que perciben mayores beneficios podrian
tener expectativas diferentes respecto a quién deberia financiar el tratamiento, o podrian

estar desilusionados con la gestion actual de los servicios.
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4.4. APLICACION DEL MODELO PROBIT
Después de procesar los datos obtenidos después de aplicar la encuesta y ejecutar el
modelo Probit obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 01: Resultados del Modelo Probit.

Error [Intervalo
Variable Coeficiente z-Valor P-Valor
Estandar Confianza 95%)]

Edad 0.6379 0.1914 3.331 < 0.001 [0.263, 1.013]
Educacion 1.3088 0.3082 4.247 < 0.001 [0.705, 1.912]
Ingreso -1.2382 0.2425 -5.107 < 0.001 [-1.713, -0.763]
Conocimiento -1.5753 0.3705 -4.251 < 0.001 [-2.301, -0.849]
Riesgo

-0.4036 0.3347 -1.206 0.230 [-1.060, 0.253]
Ambiental
Beneficio

-0.8487 0.2784 -3.048 0.002 [-1.394, -0.304]
Percibido
Monto Maximo

-1.1699 0.4484 -2.610 0.009 [-2.048, -0.292]

Dispuesto

Tabla 02: Estadisticas del modelo Probit.

Estadistico Valor
Log-Likelihood -150.64
Pseudo R-squared 0.4186
LL-Null -258.67
LLR p-value 3.028e-43

Estadisticos del Modelo

e Log-Likelihood (LL): -150.64

Este valor indica la log-verosimilitud del modelo ajustado, lo que ayuda a evaluar la
bondad de ajuste del modelo. Un valor mas cercano a cero indica un mejor ajuste.

e Pseudo R-squared: 0.4186
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Este es un analogo del R-cuadrado en modelos lineales y sugiere que el modelo explica

aproximadamente el 41.86% de la variabilidad en la disposicion a pagar, lo cual es

considerable para un modelo de respuesta binaria como Probit.

e LL-Null: -258.67

Este es el log-likelihood para el modelo que incluye solo la constante. Sirve como

referencia para evaluar la mejora en el ajuste del modelo con las variables predictoras

incluidas.

e LLR p-value: 3.028e-43

El p-valor para la prueba de razén de verosimilitud (Likelihood Ratio Test), que compara la

bondad de ajuste del modelo completo contra un modelo nulo. Un valor tan pequefio

indica que el modelo completo proporciona un ajuste significativamente mejor que el

modelo nulo.

Este modelo nos dice que la disposicibn a pagar por servicios ambientales es un

fendmeno multifacético influenciado por una combinacién de factores personales y

econdmicos. Los resultados resaltan la importancia de considerar tanto barreras

econdémicas como brechas en conocimiento y percepcion al disefiar e implementar

politicas de tratamiento de aguas residuales. La educacién y la sensibilizacion emergen

como herramientas clave para aumentar el apoyo publico hacia estas iniciativas, mientras

que las estrategias de tarificaciéon deben ser cuidadosamente consideradas para no

alienar a aquellos con mayor capacidad de pago pero menor disposicién a contribuir.

Interpretacion Detallada de los Coeficientes del Modelo Probit:

1. Edad:

o Coeficiente: 0.6379

o  Significacion (p-valor < 0.001): La edad tiene un coeficiente positivo y significativo, lo
que indica que a medida que aumenta la edad de los encuestados, también aumenta
la probabilidad de que estén dispuestos a pagar por el tratamiento de aguas
residuales.

2. Educacion:
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o Coeficiente: 1.3088

o  Significacion (p-valor < 0.001): El nivel educativo también tiene un impacto positivo y
significativo. Los encuestados con mayor nivel educativo son mas propensos a estar
dispuestos a pagar, lo que podria deberse a una mayor conciencia de los beneficios
del tratamiento de aguas residuales.

3. Ingreso:

o Coeficiente: -1.2382

o  Significacion (p-valor < 0.001): De manera interesante, el ingreso tiene un coeficiente
negativo y significativo. Esto sugiere que los encuestados con mayores ingresos son
menos propensos a estar dispuestos a pagar. Este resultado podria ser
contraintuitivo y podria reflejar otras dinamicas econémicas o percepciones de valor
que deben ser exploradas mas a fondo.

4. Nivel de conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales:

o Coeficiente: -1.5753

o  Significacion (p-valor < 0.001): Al igual que el ingreso, el conocimiento tiene un efecto
negativo y significativo. Esto podria indicar que aquellos que se consideran bien
informados sobre el tratamiento de aguas residuales son menos propensos a pagar,
lo que podria estar relacionado con expectativas o desilusiones sobre el proceso.

5. Percepcion del riesgo ambiental:

o Coeficiente: -0.4036

o  Significacién (p-valor = 0.230): Aunque la percepcién del riesgo tiene un coeficiente
negativo, no es estadisticamente significativa, lo que sugiere que, en esta muestra, la

percepcién del riesgo ambiental no tiene un impacto claro en la disposicion a pagar.

(=2

. Nivel de Beneficio Percibido (beneficio):

Coeficiente: -0.8487

o

o  Significacién (p-valor = 0.002): El beneficio percibido también tiene un efecto negativo
y significativo, lo que podria indicar que aquellos que perciben mayores beneficios

podrian estar mas inclinados a buscar alternativas que no requieran pagos
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adicionales.
7. Monto Maximo Dispuesto a Pagar Mensualmente:
o Coeficiente: -1.1699
o Significacion (p-valor = 0.009): Este resultado sugiere que aquellos dispuestos a
pagar mas tienen una menor disposicién general a contribuir al tratamiento de aguas
residuales, lo que podria reflejar una percepcién de que los costos son demasiado
altos o que ya estan contribuyendo lo suficiente en otras areas.
Los resultados del modelo Probit revelan que la edad y el nivel educativo aumentan
significativamente la disposicion a pagar por el tratamiento de aguas residuales, mientras
que mayores niveles de ingreso, conocimiento, y beneficios percibidos tienen un efecto
negativo. Estos resultados sugieren una complejidad en las percepciones y motivaciones
de los encuestados que podria requerir una exploraciéon mas profunda, especialmente
para entender por qué factores tradicionalmente asociados con una mayor disposicion a

pagar, como el ingreso y el conocimiento, tienen efectos negativos en este contexto.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigaciéon demostré6 que el 70% de los habitantes de llave estan
dispuestos a pagar por el tratamiento de aguas residuales, lo que indica una
predisposicion significativa hacia la mejora del sistema de saneamiento en la ciudad.
Factores como la edad y el nivel educativo mostraron una influencia positiva y
significativa. Aplicado el modelo Probit el coeficiente de la edad fue de 0.6379, indicando
que las personas mayores tienen una mayor disposicion a pagar, mientras que el nivel
educativo, con un coeficiente de 1.3088, también incrementa esta disposicion. Sin
embargo, el nivel de ingresos, con un coeficiente de -1.2382, mostrd un efecto contrario:
las personas con mayores ingresos tienen una menor disposicion a contribuir, lo que
podria deberse a la percepcién de que ya estan financiando el sistema a través de
impuestos.

SEGUNDA: Los factores socioecondmicos que influyen significativamente en la
disposicién a pagar tales como la edad, el nivel educativo y el ingreso: La edad y la
educacion mostraron un impacto positivo, con coeficientes de 0.6379 y 1.3088,
respectivamente. Lo que indica que las personas mayores y mas educadas estan mas
dispuestas a contribuir financieramente. Esto destaca la importancia de las intervenciones
educativas para aumentar el apoyo a los proyectos de tratamiento de aguas residuales.
Sin embargo, el nivel de ingresos mostré un efecto negativo, con un coeficiente de
-1.2382.

TERCERA: El nivel de conciencia y percepcién ambiental sobre el tratamiento de aguas
residuales tuvo un impacto negativo en la disposicidon a pagar, con un coeficiente de

-1.5753 y -0.4036, lo que indica que el nivel de conocimiento y la percepcién de riesgo no
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influyen positivamente en la disposicion a pagar por el tratamiento de aguas residuales,
de manera similar la percepcién de beneficios tiene un impacto negativo y significativo
con un coeficiente de -0.8487, aunque los encuestados reconocen los beneficios de
tratamiento de aguas residuales no estan dispuestos a pagar, debido a una expectativa

de que el gobierno debe de cubrir estos costos.
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RECOMENDACIONES

e Fomentar mediante las autoridades municipales camparnias, talleres educativos sobre
la importancia del tratamiento de aguas residuales que aborden los beneficios de
estas practicas explicando claramente los impactos positivos y negativos ambientales
y asociados a la salud de la poblacion.

e Es vital asegurar que el costo del tratamiento de aguas residuales sea asequible y
justo para todos los segmentos de la poblacion. Implementando un sistema de tarifas
accesibles que considere los distintos niveles de ingreso de la poblacién de llave
ajustandose a la carga financiera sobre los hogares de menores recursos,
proporcionando subsidios o tarifas reducidas. Este enfoque no solo mejora la equidad
sino que también aumenta la viabilidad de recolectar los fondos necesarios para
sostener y expandir los servicios de tratamiento.

e Concientizar a la poblacidon sobre los riesgos ambientales con impactos tangibles
para la comunidad es crucial para aumentar la disposicion a pagar por el tratamiento
de aguas residuales. Es importante utilizar estudios de caso locales y evidencia
concreta que muestran cémo la falta de un tratamiento adecuado puede afectar
directamente la salud y el bienestar de los individuos. Mostrar estos enlaces de
manera clara y convincente puede motivar a mas personas a apoyar financieramente

las iniciativas de tratamiento.
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02: Encuesta sobre la disponibilidad a pagar por el tratamiento de aguas

residuales en la ciudad de llave

Instrucciones:

Por favor, complete la siguiente encuesta marcando la opcién que mejor describa su

situacion y opiniones. Sus respuestas seran confidenciales y se utilizaran unicamente con

fines de investigacion.

Seccion 1: Datos Socioecondmicos y Demograficos

1. Edad: ¢Cual es su edad?

18-29 afios

30-39 anos

40-49 afios

50-59 afios

Mas de 60 afios

2. Nivel Educativo: ¢ Cual es el nivel educativo mas alto que ha completado?

Primaria
Secundaria
Técnica
Universitaria

Postgrado

3. Ingreso Mensual del Hogar: ¢ Cual es el ingreso mensual total de su hogar?

Menos de 500 S/.

500 - 1000 S/.

1001 - 1500 S/.

1501 - 2000 S/.
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e 2001 -2500S/.

e Mas de 2500 S/.

Seccion 2: Conciencia y Percepcion Ambiental
4. Conocimiento sobre el Tratamiento de Aguas Residuales: ¢Cual es su nivel de

conocimiento sobre el tratamiento de aguas residuales?

e Bajo
e Medio
e Alto

5. Percepcion de Riesgo Ambiental: ¢ Cual es su percepcion del riesgo ambiental por

la falta de tratamiento de aguas residuales?

e Bajo
e Medio
e Alto

6. Beneficio Percibido del Tratamiento de Aguas Residuales: ;Qué nivel de beneficio
percibe en el tratamiento de aguas residuales?
e Ninguno
e Poco
e Moderado
e Alto

e Muy alto

Seccion 3: Disponibilidad a Pagar
7. Disponibilidad a Pagar: Considerando los beneficios del tratamiento de aguas
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residuales, ¢cual es el monto maximo que estaria dispuesto a pagar
mensualmente por un servicio de tratamiento de aguas residuales en llave?

e Menosde5S/.

e 5-1098/.

e 11-158/.
e 16-209S/.
e 21-259/.

e Masde?2589/.

8. Pregunta Dicotomica sobre DAP: ; Estaria dispuesto a pagar por el tratamiento de
aguas residuales en llave?
o Si

e No

Agradecimiento

Muchas gracias por su tiempo y colaboracién. Sus respuestas son muy valiosas para

nuestro estudio.
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Anexo 04: Panel fotografico

Figura 10: Ejecucion de la aplicacién de encuesta en la ciudad de llave.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.
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