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RESUMEN
En el mundo las empresas estan simplificando lo que en el pasado era un complejo
proceso de contabilidad, para lo cual se ha adoptado la facturacion electrénica, que
vienen a ser comprobantes digitales emitidos cuando se efectla cualquier transaccion
comercial y que poseen el mismo valor legal que las facturas en papel. El estudio tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre el sistema de emision
electronica y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la
ciudad de Puno. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo — correlacional, diseio no experimental — transaccional. La poblacién
considerada fue de 60 empresas juridicas de la ciudad de Puno, la muestra que se utilizé
fue por conveniencia, encuestando a 60 empresas juridicas; la técnica utilizada fue la
encuesta que consta de 16 items para la variable sistema de emisién electronica y 16
para la variable cumplimiento de obligaciones tributarias; medidas mediante una escala
de Likert del 1 al 5. Los resultado fueron: en la dimensién sistema de emision SOL vy el
cumplimiento de obligaciones tributarias resultd 0.459 existiendo correlacion positiva
débil, ademas p = 0.045, en la dimensién sistema de emisién facturador SUNAT vy el
cumplimiento de obligaciones tributarias resultdé 0.348 existiendo correlacién positiva
débil, asi mismo p = 0.026, en la dimension sistema de emision del contribuyente y el
cumplimiento de obligaciones tributarias resulté 0.436 existiendo correlacién positiva
débil, asi mismo resulté p = 0.049. Concluyendo que si existe correlacion entre el sistema
de emisién electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno, resultando 0.562 de acuerdo al Rho de Spearman
indicando correlacién positiva media, ademas p = 0.043, interpretando que se acepta H1

y se rechaza Ho.

Palabras claves: Empresas juridicas, Emision electrénica, Obligaciones tributarias
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ABSTRACT
In the world, companies are simplifying what in the past was a complex accounting
process, for which electronic invoicing has been adopted, which are digital receipts issued
when any commercial transaction is carried out and that have the same legal value as
paper invoices. The general objective of the study was to determine the relationship that
exists between the electronic issuance system and compliance with tax obligations in legal
companies in the city of Puno. The methodology used was a quantitative approach,
descriptive — correlational scope, non-experimental — transactional design. The population
considered was 60 legal companies in the city of Puno, the sample that was used was for
convenience, surveying 60 legal companies; The technique used was the survey that
consists of 16 questions for the electronic issuance system variable and 16 for the
compliance with tax obligations variable; both with a Likert scale from 1 to 5 validated by
experts. The results were: in the dimension SOL issuance system and compliance with tax
obligations it was 0.459 with a weak positive correlation, also p = 0.045, in the dimension
SUNAT billing issuance system and compliance with tax obligations it was 0.348 with a
weak positive correlation, Likewise, p = 0.026, in the dimension taxpayer issuance system
and compliance with tax obligations, it was 0.436, with a weak positive correlation, and p =
0.049. Concluding that there is a correlation between the electronic issuance system and
compliance with tax obligations in legal companies in the city of Puno, resulting in 0.562
according to Spearman's Rho indicating a medium positive correlation, also p = 0.043,

interpreting that H1 is accepted. and Ho is rejected.

Keywords: Legal companies, Electronic issuance, Tax obligations
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INTRODUCCION

Actualmente, las compafias a nivel mundial estan simplificando los complejos procesos
de contabilidad utilizando la facturacion electrénica. Estos comprobantes digitales se
emiten cuando se realizan transacciones comerciales y tienen el mismo valor legal que
las facturas en papel. Esto representa un gran avance en la era de la digitalizacion, y
tienen ventajas como su facilidad y acceso. Debido a los impresionantes avances
tecnoldgicos de los ultimos anos, es una realidad que se puede recopilar y procesar
informacién que llega a contener megadados, asi como la transmision y verificacion en
caso de ser necesario. Las opciones tecnoldgicas integradoras que automatizan los flujos
de informacién con sus proveedores y/o clientes ofrecen multiples alternativas que estan
al alcance de las personas y las empresas (Intrigado et al, 2022).

Para el autor Calatayud (2021) se refiere a que las empresas continian adoptando
nuevos metodos comerciales y que la tecnologia es esencial para facilitar la
comunicacion entre proveedores y clientes y simplificar el complicado sistema de
contabilidad tradicional. La necesidad de manejar confiablemente bases de datos
contables con cada vez mayor volumen ha llevado a la creacion de mecanismos que
permitan no solo contar con suficientes registros en tiempo real sino también hacer que la
interaccion con los propietarios de negocios sea amigable y de facil acceso. En este
sentido, la facturaciéon electronica es mucho mas inclusiva y practica, por lo que esta
siendo adoptada de manera voluntaria y en algunos paises como Peru, ya se ha pasado
(SUNAT, 2022).

La investigacion esta conformada por capitulos: en el capitulo |, indica el planteamiento
del problema, los antecedentes a nivel internacional, nacional y local y objetivos del
estudio; en el capitulo Il, estd compuesta el marco tedrico, el marco conceptual, las
hipétesis del estudio; en el capitulo I, esta conformada por el método de investigacién. Y
por ultimo esta conformado por el capitulo 1V, indicando los resultados de la investigacion,

las conclusiones, las recomendaciones respectivas y las referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito internacional las empresas estan simplificando los complejos procesos de
contabilidad utilizando la facturacion electronica. Cuando se realizan transacciones
comerciales, se emiten comprobantes digitales que tienen el mismo valor legal que las
facturas en papel. Para Velasco (2021). Debido a los impresionantes avances
tecnoldgicos de los ultimos afios, las empresas permanecen adoptando novedosas
formas de hacer negocios y es por esa razén que la tecnologia tiene un papel
fundamental, facilitando la interaccién proveedor-cliente y también simplificando el
complejo sistema de contabilidad tradicional. Segun Estadisticas Tributarias de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe-CEPAL. Los ingresos tributarios del
2020 en América Latina y el Caribe cayeron en promedio un 8,0% en términos nominales,
y un 0,8% como porcentaje del PIB, a causa de la pandemia del COVID-19.

En el Peru la facturacion electronica es mucho mas inclusiva y practica por lo que esta
siendo adoptada de manera voluntaria y en algunos paises como Peru, ya se ha pasado
a la etapa obligatoria por lo que se espera que se tenga menores indices de evasién
tributaria. El autor Calatayud (2021), define que actualmente Per, es sin duda uno de los
paises con mayor informalidad respecto al incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de las entidades, pues la razon mas fundamental es la falta de conocimiento de
la normatividad tributaria con respecto a los comprobantes electronicos. En la mayoria de

los casos muchas entidades ya sean medianas o grandes aun cuentan con comprobantes
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de pago de manera fisica, por lo que trae consigo problemas principalmente como la falta
de control documental en lo cual retrasa en su mayoria el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segun la Superintendencia de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT), en el periodo 2022 del mes de enero, los ingresos tributarios que
recaudod del Gobierno Central Peruano, escalaron al monto de S/. 12,801 millones de
soles, cuya cantidad simbolizé el acrecentamiento existente de 11,3%, evidenciando un
incremento en moneda de S/. 1,917 millones de soles correspondiente al mismo mes de
enero del afo anterior (2021).

En cuanto a la empresas juridicas de la ciudad de Puno han venido reportando
dificultades con su sistema de emision electrénica, las cuales se traducen en problemas
puntuales tales como lentitud en el proceso de facturacién electrénica corte en la
comunicacion de datos, niveles de servicio no adecuados para el negocio y excesivos
costo por el servicio. Se tiene también casos donde el personal escasea referente a los
conocimientos referentes al uso de la nueva plataforma, y por efecto es inclusive mas
complejo ajustarse al uso de la misma, lo que provoca que no se llega a emitir
correctamente los comprobantes provocando que sean anulados o rechazado, es por ello
que se realizara la investigacion.

1.1.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre el sistema de emisidén electronica y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno?

1.1.2. Problemas especificos

P.E.1. ; Qué relacion existe entre la dimension sistema de emision SOL y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, 20237

P.E.2. ; Qué relacion existe entre la dimension sistema de emision facturador SUNAT vy el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,

20237
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P.E.3. ;Qué relacion existe entre la dimension sistema de emisién del contribuyente y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,
20237

1.2. ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Alvarez et al (2022) la investigacién tuvo como propdsito analizar el impacto del sistema
en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado. En esta investigacion se empled un
enfoque cientifico basico, un disefio no experimental de corte transversal y un alcance
descriptivo. Se utilizé6 una encuesta como método y un instrumento para recopilar datos.
Los hallazgos en la investigacion fueron: las ventas, compras e impuestos en linea se
muestran positivos debido a la creciente cobertura del sistema de facturacion de las Tics.
Intrigado et al (2022) tuvo como propésito analizar el uso del sistema de facturaciéon que
tiene el contribuyente. EI método utilizado fue cientifico basico, no experimental de
transaccional. A pesar de las medidas apoyadas por la asamblea general del estado, los
resultados de las encuestas muestran que los contribuyentes estan insatisfechos y
rechazan el proyecto de un sistema de facturacion electronica, asi como los requisitos
adicionales como un pago anual de $60 y un aumento en la tabulacién del impuesto de
alquiler. Ademas, se sefiala que no todos los contribuyentes del sector de Portoviejo
tienen acceso a un dispositivo conectado a internet para efectos de procesar facturas
electrénicas. Asi, se sustenta los primeros meses, una vez iniciado dicho proyecto .Los
primeros meses podrian observarse como una fase de prueba hasta que el aportante se
ajuste al sistema .

Cabezas & Andrade (2021) el propdsito fue examinar como la implementacién de la
facturacion electrénica en Ecuador habia fortalecido la recaudacion de ingresos
tributarios. Para ello se aplico el método basico que llevé a cabo la examinacién de
documentos relacionados con el tema, articulos cientificos, laboratorios de investigacion y
regulaciones nacionales. Resultdé que la factura electréonica es una herramienta

tecnolégica que ayudara enormemente a la Administracién Tributaria a agilizar sus
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procesos de seguimiento del cumplimiento tributario con el fin de prevenir la evasion. Esto
se debe a que la facturacion electronica permite identificar directa e instantaneamente a
los contribuyentes que presentan facturas, asi como el monto total de sus ventas
mensuales, entre otros aspectos.

Antecedentes nacionales

Paredes (2023) propuso determinar cual es la relacidon que existe entre el sistema de
emision electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las boticas de
Bagua Grande. Para ello se trabajé con una poblaciéon y muestra conformada por 44
boticas, participantes en una investigacion descriptiva correlacional. Los resultados
precisan que la correlacion entre el sistema de emision electronica y la cultura tributaria
de las boticas de Bagua Grande, 2023 es positiva (r=0,570) y muy significativa
(0,000<0,05%). EIl sistema de emision electrénica se relaciona positivamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales (r=0,570) y es una relacion
altamente significativa (0,000<0,05%). Existe relacion entre el sistema de emision
electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de las boticas
de Bagua Grande. Se concluye que existe una correlacién positiva (r=0,499) y altamente
significativa (0,001<0,05%) entre el sistema de emisién electrénica y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las boticas de Bagua Grande.

Gatica & Simén (2022) propuso como objetivo determinar de qué manera el sistema de
emision electronica se relaciona con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
ferreterias de la ciudad de Pucallpa. EI método utilizado fue del tipo aplicado, disefio no
experimental, con un nivel correlacional, donde 32 ferreterias ubicadas en Pucallpa
emplean el sistema de emision electrénica, considerados como poblacion. Los resultados
obtenidos fueron en el Rho de Spearman entre las variables del sistema de emision
electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias fue 0,734, indicando que si
existe entre ellas una actividad positiva y alta; en contraposicion, el valor p fue de 0,002,

lo cual siendo menor que la significancia 0.05, concluyendo que se rechaza la Ho.
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Espinoza & Zelaya (2022) tuvo como propdsito conocer como afecta el sistema de
verificacién de pagos electronicos en la evasion tributaria de los Transportistas por
Carretera en el Distrito Pasco de Chaupimarca. El método fue cuantitativo de nivel
basico. De acuerdo con los resultados, el sistema de emision electronica de
comprobantes de pago explica que el 86.80% presenta comportamiento de evasion
tributaria. El sistema de emision electrénica de comprobantes de pago explica el 77,90%
del comportamiento del sistema de libros electronicos. Las acciones del sistema de
comprobantes de pago electronico explican el 71% del comportamiento de cumplimiento
de obligaciones. Donde se concluyé que los transportistas de carga en el Distrito
Chaupimarca, Pasco, afecta en la cultura tributaria al utilizar adecuadamente con el
sistema de emision electronica de comprobantes de pago.

Silva (2022) tuvo como propdsito analizar la correlacion entre los comprobantes de pago
electrénico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las Ferreterias de la
ciudad de Chota. Se aplicod la metodologia correlacional, disefio no experimental -
transversal. Los hallazgos mostraron que hubo correlacién entre los comprobantes de
pago electrénico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las Ferreterias de la
ciudad de Chota de p = 0,004. Finalmente se contrasté la correlacion significativa entre
los comprobantes de pago electrénico y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
Ferreterias de ciudad de Chota.

Antecedentes locales

Torres & Capra (2020) plantearon como objetivos analizar el nivel de conocimiento del
sistema de emision electronica y recaudacion tributaria de los contribuyentes. El método
basico, de nivel descriptivo y no experimental, ademas se utilizé para recopilar datos. Los
resultados fueron en dichos participantes, como la medicién Rho Spearman resulté 0.954
y 0.896, indicando la significativa de dicha medicion.

Reyna & Haunca (2019) propuso evaluar la conexion entre el grado de cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes que expenden

articulos de libreria del jiron Huancané. En el estudio se emple6 el método deductivo, de
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alcance descriptivo - no experimental y de tipo correlacional; la poblacion estuvo
constituida por 28 comerciantes. Los hallazgos encontrados en el estudio se obtuvieron
mediante estadistico R de Pearson de 0.790, interpretando correlacién positiva media,
entre ambas variables.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el sistema de emisién electronica y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,
2023.

Objetivo Especifico

0O.E.1. Analizar la relacion que existe entre la dimension sistema de emisién SOL vy el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,
2023.

0O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la dimension sistema de emision facturador
SUNAT vy el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la
ciudad de Puno, 2023.

O.E.3. Analizar la relacion que existe entre la dimensiéon sistema de emisién del
contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la

ciudad de Puno, 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Variable sistema de emision electrénica
Se utiliza el sistema de emisién electronica SEE-SOL para emitir comprobantes de pago
y documentos relacionados desde las operaciones en linea de Sunat y la APP de la
Sunat (SUNAT, 2022).
2.1.2. Dimensiones de las variable sistema de emision electrénica
A) Dimension: Sistema de emisiéon SOL (SEE-SOL)
SUNAT (2022) define el sistema de emision SOL como medio de emision de pago,
confirmaciones de pago y documentos relacionados desde la pagina de la SUNAT y la
aplicacion SUNAT. Acepta la ejecucion de operaciones como consultas RUC, en las
emisiones RHE, factura simplificada previa identificacién con su clave SOL.
Para el autor Calatayud (2021) explica que el sistema de emisiones esta dirigido
principalmente a empresas autébnomas; siendo un sistema gratuito que ofrece la SUNAT,
lo que puede resultar en un menor numero de CPE. Caracterizado por cumplir con todos
los requisitos de la Superintendencia, aunque no es el mas intuitivo y puede resultar
dificil de utilizar.
B) Dimensidn: Sistema de emision facturador SUNAT (SEE-SFS)
Segun Tassara (2017) da a conocer que es una solucién tecnoldgica gratuita brindada
por la SUNAT, que permite convertir a formato digital los comprobantes de pago emitidos

por las empresas mediante el uso de interfaces con archivos planos.
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Para el autor Ortega (2016) define que es un sistema que permite la transmision
electrénica de confirmaciones de pago transmisiéon y documentos relacionados de
manera que pueda integrarse con los sistemas contables computarizados y enviarse a la
SUNAT a través de una aplicacion informativa que ésta proporcionara.

C) Dimension: Sistema de emision del contribuyente (SEE-DSC)

Para el autor Pazmifio (2015), define el sistema que permite la emision de comprobantes
de pago electréonicos desde sistemas desarrollados por el contribuyente, asi como
documentos emitidos como facturas, boletas de venta, notas de crédito, notas de débito,
comprobantes de retencién y percepcion, guias de remision y recibos de servicio publico,
que han sido autorizados por SUNAT ya sea por solicitud o designacion.

El autor Calatayud (2021) define que este sistema se basa en las necesidades del
contribuyente y que el acceso del aportante no es necesario en el portal de la SUNAT
para la generacion del CPE.

2.1.3. Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Las personas juridicas o naturales deben cumplir con sus obligaciones tributarias.
Teniendo una relacién comercial entre un deudor y un acreedor. Esta responsabilidad
esta respaldada por leyes y debe comenzar con actos civiles preliminares. Cuando los
contribuyentes no cumplen con sus obligaciones tributarias, los recaudadores de
impuestos de la institucién deben preguntar el motivo (Espinoza, 2022). Las obligaciones
tributarias son de derecho publico (Mancero, 2021).

2.1.4. Dimensiones de la variable cumplimiento de obligaciones

A) Obligacion formal

El paso numero 1 es la inscripcion del RUC

La SUNAT (2018) conceptualiza que cualquier persona o empresa puede ser identificada
con un numero especial de 11 digitos gracias al Registro Unico de Contribuyentes. El
RUC es una base de datos cuya informacion debera ser actualizada periédicamente por

la SUNAT.
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Para el autor Ochoa (2011) El Registro Unico del Contribuyente es una herramienta muy
eficiente en la administracion, ya que es necesario para toda persona que actue dentro
de los estandares establecidos por las autoridades tributarias. Ademas, el RUC es un
requisito necesario para realizar actividades econdémicas y para cumplir con los
impuestos con obligaciones. Es imposible precisar el momento exacto de la inscripcion
de una persona fisica, pero el plazo de inscripcidn es posterior al inicio de la actividad
economica.

Paso 2 caracteristicas

Por su naturaleza dinamica el RUC es util para supervisar a los contribuyentes,
permitiendo a la administracion tributaria obtener datos exactos. Ademas, el RUC podra
ser removido de su cargo o a peticién del aportante si la actividad haya terminado
(Ochoa, 2011).

Paso 3 declaracion de impuestos mensual

Al declarar a la Sunat, puedes hacerlo a través de la nueva plataforma en linea (SOL) o
también en un establecimiento permitido por la SUNAT, utilizando el modo declara facil,
seguidamente tienes que seguir los pasos segun la entidad y la informacion pertinente
(MEF, 2013).

Paso 4 llevar los libros contables

Ministerio de Economia y Finanzas (2013) define la participacion activa de los
colaboradores, ponen en practica los métodos estratégicos en este estudio, para realizar
las actividades que ayudan a los estudiantes que permite recordar lo estudiado.
Mediante un feedback de las capacitaciones realizadas, ademas realizar seguimiento al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Acompana los documentos legales de las actividad comercial registrada en los libros. En
otras palabras, una operacion no puede ser una transaccién legitima y aceptada sin la
transaccién del respaldo adecuado.

B) Obligacion sustancial
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Las instituciones publicas deben proporcionar fondos para el gasto publico. Segun la
normativa legal, los habitantes tienen que pagar los impuestos para apoyar el gasto
publico, el cual se encarga de financiar las municipalidades.

La palabra "tributo" se refiere a las obligaciones que la ley impone a los contribuyentes,

estos estan conscientes de pagar impuestos que contribuyan al area de tributacion en las

instituciones publicas (Cabezas & Amdrade, 2021).

Teniendo ciertas caracteristicas:

e Tiene como caracteristica principal obligatorio, ya que esta impuesta por ley y los
contribuyentes tienen que aceptar y respetar obligatoriamente al recibir servicios
prestados por el estado.

e En particular, la Carta Magna determina que la legislacion debe establecer por Ley
para determinar el pago de los impuestos.

e Tiene caracteristica financiera que consiste en pagar un aporte significativo a una
institucién publica, conocida como impuestos; imponiendo obligaciones a los
contribuyentes, no se considerara obligacion de pago si no obligante es una parte
determinada .

e Tiene caracteristica contributiva, siendo el ordenamiento de los pagos de impuestos
como una retribucion para el fisco, indicando que es una obligacion a los
contribuyentes es por normativa de la Carta Magna obligados a pagar los impuestos
establecidos.

Para Neira (2023) el Servicio de Impuestos emitido segin el Reglamento N°

044-2021/SUNAT, que transfiere el tipo de cambio aplicado a los tributos impuestas por

la SUNAT.

Las reducciones se producen en represalia al fallo de la tasa de referencia aprobada por

el BCR en ese tiempo, al mismo tiempo que la economia peruana se deprimié debido a

la pandemia (Neira, 2023).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Calidad de emisor
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La eleccion del contribuyente determina la calidad del emisor electronico en este sistema,
ya que pueden emitir los siguientes comprobantes de pago electronico, documentos
relacionados y otros comprobantes (Aduviri, 2021).

Cumplimiento sustanciales

Se definen como los pagos que realiza el administrado, incluyendo cuando, donde y a
quién, asi como la declaracion de IGV y el impuesto a la renta, que deben pagarse en los
montos establecidos por las normas (Flores, 2018).

Contribuyente

El contribuyente puede ser un individuo o una corporacion que actue a nombre propio o
por medio de un sustituto (Huaman, 2020).

Conciencia de pagos

Es la conciencia de que los ciudadanos tienen responsabilidades y deberes para
mantener los gastos publicos a través de su contribucion tributaria (Reyna & Huanca,
2019).

Comprobantes del sistema

Es el tipo de comprobante de pago que los sistemas del contribuyente envian a los
usuarios o consumidores finales a través de un sistema de emision electronica (Mancero,
2021).

Comprobantes electrénicos

Es un documento digital de caracter fiscal que se genera y recibe en forma electrénica,
adaptandose al destinatario, y tiene su origen en las leyes latinoamericanas (Intrigado et
al, 2022)

Declaracion de impuestos

Es el final de la documentacién que calcula los ingresos de una entidad con el monto del
impuesto que debe pagarse al gobierno, a las organizaciones gubernamentales o a los
contribuyentes potenciales (Mancero, 2021).

Emision electronica
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Para Ortega (2016) conceptualiza que una empresa remite sus comprobantes; Ademas,
existe un formato que se puede digitalizar en la SUNAT.

Emision de facturas

El sistema que permite la emisidon de comprobantes de pago electronico a través de
sistemas propiedad del contribuyente (Pazmifio, 2015).

Impuestos

Es una clase de tributo regulado por derecho publico que no requiere una
contraprestacion directa o precisa de la administracion hacendaria (SUNAT, 2017).
Multas

Sancionar a las empresas operadoras por no cumplir con las normas y obligaciones
establecidas en los contratos de concesidon de servicios publicos de telecomunicaciones
(SUNAT, 2022).

Libros contables

Sirven para que empresas y autonomos lleven una contabilidad organizada, lo que les
permite rastrear cronolégicamente todas sus operaciones comerciales y administrativas
(Paredes, 2023).

Obligaciones formales

Las obligaciones formales se distinguen porque son requisitos que un administrador debe
cumplir y generar un compromiso de cumplimiento, como emitir comprobantes de pago,
declarar sus ventas totales y cumplir con las formalidades (Bonilla, 2015).

Operatividad

El responsable de generar la obligacion tributaria es el que realiza o se produce el hecho
generador (Reyna & Huanca, 2019).

Pagos tributarios

El estado solicita para el ejercicio de su poder de imperio, basandose en su capacidad
contributiva legal, y para cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines
(Tassara, 2017).

Registros contables
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Es la accién de registrar todas las transacciones financieras de una empresa para que se
puedan tomar decisiones importantes sobre operaciones, inversiones y financiamiento
(Trevifio, 2019).

Sistema

Segun Cleland y King, el sistema es: el conjunto de partes regularmente interactuantes e
interdependientes que forman un Todo unificado (Trevifio, 2019).

Tributacion

Asignar un significado o una explicacion a algo se conoce como interpretacion. La
interpretacion en derecho tiene como objetivo determinar el significado y el alcance de las
normas para aplicarlas a los casos especificos de manera precisa, sin tergiversar la
intencion del legislador al establecer la norma (Maldonado, 2009).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

El sistema de emisién electrénica tiene relacién significativa con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.

Hipétesis especificas

H.E.1. La dimension sistema de emision SOL se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.
H.E.2. La dimension sistema de emisién facturador SUNAT se relaciona positivamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

H.E.3. La dimensién sistema de emision del contribuyente se relaciona con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion esta situada al sureste del pais, de la meseta del Collao, se encuentra en
las latitudes 13°0066'00" y 17° 17" 30" norte y las longitudes 71° 6' 57" y 68° 48' 46" de
lado este. La investigacion se llevd a cabo en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno, periodo 2023, las cuales se consideré a 90 empresa para su estudio donde se
realizo las encuestas en temas de sistema emision electrénica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; la base de datos se extrajo de la SUNAT.
Region: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Lugar: Empresas juridicas de la ciudad de Puno, ubicadas en el Av.. Simén

Bolivar y Av. sol.

35
Palapaja I1sla los Ure
|
! ALTO PUMO -
GHL Hotel L2
LURE BARRIO Q GHLE Hotel La
VALLECITO
Puno
Parque Ciudad Q -
—y Hotel=d
de los Mifios .f_-.e.-.
HETT)
L URB AT RUMNI
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Figura 01: Ubicacién de la investigacion.

Fuente: Google map.
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3.2. POBLACION

La poblacién de la investigacién a considerar fue de 90 empresas juridicas que vienen
desarrollando sus actividades comerciales en la ciudad de Puno (Sampieri et al, 2014).
Se considero a las 90 empresas juridicas, que asesora el estudio Contable SISCOVIS, en
la ciudad de Puno; teniendo la informacion y el contacto con las 90 empresas juridicas se
realizdé con mayor facilidad la recoleccién de la informacién.

Tabla 01: Cantidad de la empresa

Cantidad de la empresa de la Ciudad de Puno

Empresas Juridicas 90

Total 90

FUENTE: Base de datos.

3.3. MUESTRA

Segun Sampieri et al, (2014). La muestra es el factor principal que se debe tener en
cuenta en todo estudio, que es la definicion de la poblacion de estudio. De igual forma, el
muestreo es el principal factor a considerar en cualquier estudio, es la definicion de la
poblacion, analizando todo tipo de muestras y elementos de la poblacion.

De acuerdo al autor Sampieri et al (2014) define la muestra por conveniencia un extracto
significativo para su mejor analisis y el procesamiento adecuado en el software Spss
(v.27), siendo asi en la investigacion se considerd la muestra por conveniencia.

3.3.1. Tamaiio de la Muestra

La seleccion del tamafio de la muestra en la investigacion fue por conveniencia siendo
determinada por 60 empresas, debido a que el investigador tiene conocimiento de su
desarrollo de sus actividades de la mayoria de las mismas. Asi la cantidad de empresas
juridicas vienen siendo asesoradas por el estudio contable SISCOVIS; es por ello que se
determind el estudio de 60 empresas juridicas dedicadas a diferentes rubros tanto de

prestacion de servicios y ventas de productos por el comercio de ferreterias en general.
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3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. Método de la investigacion

En la presente investigacion se aplicé el método deductivo debido a que se deduce
adecuadamente las hipétesis de los hechos que ocurrieron, mediante los antecedentes
internacionales, nacionales y locales; ademas la base teodrica ayudd a responder a los
resultados encontrados en la investigacion (Bernal 2010).

3.4.2. Técnicas de la investigacion

La técnica que se utilizo fue la encuesta, ya que permitira la recoleccion de la informacion
para el procesamiento adecuado en el programa SPSS (v. 27) (Tamayo & Tamayo, 2006).
a. Encuesta

En esta investigacion se utilizé la encuesta que fue validada por expertas: las autoras
fueron (Gatica y Simén 2022). siendo su titulo “El sistema de emision electrénico y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las ferreterias de la ciudad de
Pucallpa, afio 2021.En la variable sistema de emision electrénica consta 16 items y en la
variable cumplimiento de las obligaciones tributarias que consta de 16 items; ambas
variables con la escala de likert del 1 al 5. (Ver anexo 2).

b. Técnica de analisis de datos

Para el analisis de los datos se utilizé el software SPSS (v. 27), mediante la estadistica
descriptiva y la estadistica inferencial, donde se utilizara Rho de Spearman, ya que el
instrumento posee escala de valoracién para las respectivas correlaciones y las
contrataciones de las hipétesis de la investigacion en desarrollo.

3.4.3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario:

En el estudio se utilizara como instrumento el cuestionario validado por expertas, que
constan de 32 items tanto la variable sistema de emisidén electronica y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Nunca =1

Casinunca =2
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A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5
3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Prueba de fiabilidad de la variable sistema de emision electrénico.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.893 16

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 27).

De acuerdo a los parametros de la prueba de fiabilidad, los resultados del alfa de
cronbach deben resultar mayor al 0.7, para ser confiable. Los resultados obtenidos en la
prueba de fiabilidad de la variable sistema de emision electrénico resulté 0.893; indicando
que es aceptable para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 03: Prueba de fiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.924 16

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).
Asi mismo en la variable cumplimiento de obligaciones tributarias resulté 0.924,
resultando aceptable para su aplicacién respectiva de la estadistica descriptiva e

inferencial.
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3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 04: Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wil
Kolmogorov-Smirnov? k
Estad
istico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Variable sistema de 0.247 60 0.000 0.745 60 0.000
emision electrénico
Variable 0.357 60 0.000 0.658 60 0.000

cumplimiento de
obligaciones
tributarias

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 27).

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se realizé con el estadistico
Kolmogorov - Smirnov, siendo la muestra > a 50. Asi mismo los resultados obtenidos en
la significancia bilateral fue p= 0.000, en la variable sistema de emisién electronico
publicas y también la variable cumplimiento de obligaciones tributarias; indicando que
resulté menor al parametro p= 0.005, por ende, las correlaciones se desarrollaron con el

estadistico Rho de Spearman para los objetivos del estudio.

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



)]
o
=]
=
4
Q
7]
o
=]
.2
P
2
&
(o]
Qo
g

UNIVERSIDAD

seuenquy seuoioebijqo ap obed |op elpusouo) -
solengu} soleday -

sojsendwi ap sauoloe.ea( -

sajeloue)sns sauoioebl|go
seuejnqu} sauojoebijqo
ap ojuaiwijdwny

$9|geu09 sodjsibal A souqi - Z 9|qeuep

obed ap sejueqoidwod ap ebaljua A uoisiwg - so|ew.o} sauoloebiiqo
uoIsiwe ap selejua -

uoQISIW® ap seolsjivloele)) - (Dsa
ewsajsis |op sayueqoidwo) - — 33S) 2)usANnquIUOD |9p UOISIWS Bp BWI)SIS
S021UQJ}09|8 sayueqoldwo) - (s4ds
Josiwa ap pepley - —33S) 1VYNNS Jopeinjoe} uoisiwe ap ews)siS

Bo1U0J}I9|D

pepiAneladQ - uoISIWD ap eWa)SIS

S021UQJ}09|8 sayueqoldwo) - | d|qelep
JOS|WS 3p S18UOIDIPUOY - (10S — 33S) 10S uoIsiwae ap ews}s!s

S3HO0AvIIAaNI SINOISNINIA SIT1AVIIVA

'S9|GELIEA SE| 9P UQIOBOIIUSP] GO BlqeL

SIATIVIRIVA 3d NOIDVIIHILNIAI 'S°€

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

4



repositorio. upsc.edu.pe

3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

Se empled la estadistica descriptiva en la investigacion; los porcentajes y la frecuencia de
los datos se procesaron en SPSS (v. 27). Los resultados finales permitieron una
interpretacion de los hallazgos de la investigacion (Sampieri et al, 2014).

3.6.1. Enfoque de investigacion

Para Sampieri et al (2014) define un estudio de enfoque cuantitativo donde se utilizé la
estadistica para la variable 1 y la variable 2. Asi mismo se determind el nivel de
correlacion de ambas variables que permitira aceptar la hipétesis o rechazarla mediante
la estadistica inferencial analizado mediante la valoracion del 1 al 5 mediante el programa
Spss (v. 27).

3.6.2. Alcance de Investigacion

El estudio fue de tipo descriptivo-correlacional, donde se determind el nivel de correlacion
de las variables sistema de emisidén electréonica y el cumplimiento de obligaciones
tributarias mediante el estadistico Rho de Spearman de acuerdo a los autores (Sampieri
et al 2014).

3.6.3. Diseino de Investigacion

No experimental, corte transversal

En el estudio se consider6 el diseno no experimental donde se determind en su entorno
natural sin ninguna manipulacion de las variables y de corte transeccional al realizar las
encuestas en un solo tiempo para el procesamiento estadistico de las variables en

estudio.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Objetivo Especifico 1. Analizar la relacion que existe entre la dimension
sistema de emision SOL y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, 2023.
Dimensién sistema de emisiéon SOL

Tabla 06: Dimension sistema de emision SOL.

Dimension sistema de emision SOL.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 11 18.3 18.3 18.3
A veces 20 33.3 33.3 51.7
Casi siempre 29 48.3 48.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Porcentaje
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Figura 02: Dimension sistema de emision SOL en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26)

En la tabla 6 y figura 2, los resultados obtenidos en la dimension sistema de emision SOL
en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, resultd 48.3 % que representa a 29
empresas juridicas respondieron “casi siempre”, mientras que el 18.3 % que representa a
11 empresas juridicas respondieron “casi nunca”, interpretando que la mayoria de las
empresas consideran que el sistema de emisién SUNAT (SOL) posee la garantia para
emitir sus comprobantes de pago electronico, ademas el sistema de emisién electrénica
de la SUNAT (SOL) le resulta rentable, asi mismo es entendible la operatividad de los
sistemas de emision electrénica SUNAT (SOL).

Segun los resultados obtenidos en la dimensién sistema de emisidon SOL en las empresa
juridicas de la ciudad de Puno, resulté 48.3 % respondieron “siempre” indicando que
poseen garantias para emitir sus comprobantes de pago electronico, ademas el sistema
de emision electronica de la SUNAT (SOL) le resulta rentable, asi mismo es entendible la
operatividad de los sistemas de emision electronica SUNAT, asi mismo los autores
Espinoza & Zelaya (2022) concluyo, que el sistema de emisién electronica de
comprobantes de pago explica el 77,90% del comportamiento del sistema de libros

electrénicos. Indicando que los transportistas de carga en el Distrito Chaupimarca, Pasco,
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afecta en la cultura tributaria al utilizar adecuadamente con el sistema de emision
electréonica de comprobantes de pago. También los autores Cabezas & Andrade (2021),
concluyeron que la factura electrénica es una herramienta tecnoldgica que ayudara
enormemente a la Administracion Tributaria a agilizar sus procesos de seguimiento del
cumplimiento tributario con el fin de prevenir la evasion.

Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Tabla 07: Variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Variable cumplimiento de obligaciones tributarias.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje
a Porcentaje e valido acumulado
Véalido Casi nunca 4 6.7 6.7 6.7
A veces 28 46.7 46.7 53.3
Casi siempre 24 40.0 40.0 93.3
Siempre 4 6.7 6.7 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 03: Variable Cumplimiento de obligaciones tributarias en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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En la tabla 7 y figura 3, los resultados obtenidos en variable cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, respondieron: 46.7 % que
representa a 28 empresas juridicas respondieron “a veces”, mientras que el 6.7 % que
representa a 4 empresas juridicas respondieron “siempre” y “casi nunca”, interpretando
que las empresas juridicas realizan emision y entrega de comprobantes de pago,
teniendo en cuenta Libros y registros contables, asi mismo realizando las declaraciones
de los impuestos, teniendo presente las conciencia del pago de las obligaciones
tributarias.

De acuerdo a los resultados encontrados en la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, se obtuvo que el 46.7 %
respondieron “a veces”, indicando que deben en cuando realizan el cumplimiento de sus
obligaciones. Asi como también los autores Espinoza & Zelaya (2022), obtuvieron como
resultado que el 71% del comportamiento de cumplimiento de obligaciones, interpretando
que los transportistas de carga en el Distrito Chaupimarca, Pasco, afecta en la cultura
tributaria al  utilizar adecuadamente con el sistema de emisién electronica de
comprobantes de pago.

Correlacion que existe entre la dimensiéon sistema de emision SOL y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de

Puno, 2023.
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Tabla 08: Correlacion que existe entre la dimension sistema de emision SOL y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,

2023.
Correlaciones
Variable
cumplimiento de
Dimension sistema obligaciones
de emisién SOL tributarias
Rho de Dimension Coeficiente 1.000 ,459*
Spearman sistema de de
emisiéon SOL correlacion
Sig. 0.045
(bilateral)
N 60 60
Variable Coeficiente
cumplimiento de ,459* 1.000
de correlacion
obligaciones
tributarias
Sig. 0.045
(bilateral)
N 60 60

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 04: Dispersion de la correlacion que existe entre la dimensién sistema de emision
SOL y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad
de Puno, 2023.

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 26).

La tabla 8 y la figura de dispersion 4 muestran la correlacion entre la dimensién del
sistema de emisién SOL vy la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas juridicas, que resulté en 0.459, segun el Rho de Spearman. Esto indica que, si
existe una correlacion positiva débil, de acuerdo a los niveles de correlacion de los
autores, la variable de cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas juridicas
de la ciudad de Puno (Sampieri et al, 2014).

De acuerdo al resultado de la correlacion entre la dimensién sistema de emision SOL y la
variable cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad
de Puno, resultd correlacion positiva débil, asi como también el autor Paredes (2023),
concluyé que el sistema de emisidn electrénica se relaciona positivamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias formales (r=0,570). También los autores
Gatica & Simoén (2022) concluyeron mediante el estadistico Rho de Spearman entre las
variables del sistema de emision electronica y el cumplimiento de obligaciones tributarias

fue 0,734, indicando que si existe entre ellas una actividad positiva y alta.
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4.1.2. Objetivo Especifico 2. Determinar la relacién que existe entre la dimension
sistema de emisién facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, 2023.

Dimensién sistema de emision facturador SUNAT

Tabla 09: Dimension sistema de emision facturador SUNAT.

Dimension sistema de emision facturador SUNAT.

Frecuenc Porcent Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Valido Casi nunca 18 30.0 30.0 30.0
A veces 17 28.3 28.3 58.3
Casi siempre 22 36.7 36.7 95.0
Siempre 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

FUENTE: Extraido del software SPSS (Version 26).

Porcentaje
36.7
40.0 30.0 )8 3
35.0 ’
30.0
25.0
20.0
15.0
5.0
10.0
5.0 -
Casinunca A veres Cas sempre
sempre
m Porcentaje 30.0 28.3 36.7 5.0

Figura 05: Dimension sistema de emisién facturador SUNAT en %.
FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 26).
En la tabla 9 y figura 5, los resultados obtenidos en la dimension sistema de emision

facturador SUNAT en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, se obtuvo: 36.7 %

38

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

que representa a 22 empresa juridicas respondieron “casi siempre”, mientras que el 5.0
% que representa a 5 empresas juridicas respondieron “siempre”, interpretando que las
empresas juridicas de Puno consideran que ser emisor voluntario en el sistema
facturador SUNAT les facilita adaptarse al sistema, ademas el sistema de emision
electrénica SUNAT (SFS) le facilita la realizar la validacién a los comprobantes de pago
electrénicos, considerando tienen mayor conservacion en los sistemas de SUNAT (SFS),
evitando el deterioro.

Segun los resultados en la dimension sistema de emision facturador SUNAT en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, se obtuvo 36.7 % de la empresas respondieron
“casi siempre”, indicando que as empresas juridicas de Puno consideran que ser emisor
voluntario en el sistema facturador SUNAT les facilita adaptarse al sistema. También en la
investigacion de los autores Alvarez et al (2022), concluyeron que que las ventas,
compras e impuestos en linea se muestran positivos debido a la creciente cobertura del
sistema de facturaciéon de las Tics. De la misma manera los autores Intrigado et al (2022),
obtuvieron como resultado que los contribuyentes estan insatisfechos y rechazan el
proyecto de un sistema de facturacion electrénica, asi como los requisitos adicionales

como un pago anual de 60.
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Correlacion que existe entre la dimensién sistema de emision facturador SUNAT y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad
de Puno, 2023.

Tabla 10: Correlacion que existe entre la dimensién sistema de emisién facturador
SUNAT vy el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la

ciudad de Puno, 2023.

Correlaciones

Dimensién Variable
sistema de cumplimiento

emision facturador de obligaciones

SUNAT tributarias
Rho de Dimensién Coeficiente de 1.000 ,348
Spearman sistema de correlaciéon
emision
facturador
SUNAT
Sig. (bilateral) 0.026
N 60 60
Variable Coeficiente de
cumplimiento correlacion ,348 1.000
de obligaciones
tributarias
Sig. (bilateral) 0.026
N 60 60

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 06: Dispersién de la correlacion que existe entre la dimension sistema de emision
facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas
de la ciudad de Puno, 2023.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).

La tabla 10 y la figura de dispersion 6 muestran la correlacion entre la dimensién del
sistema de emision facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, que fue de 0.348, segun el Rho de Spearman.
Esto indica que, si existe una correlacién positiva débil, de acuerdo a los niveles de
correlacion de los autores, (Sampieri et al, 2014).

De acuerdo al resultado de la correlacion entre la dimension sistema de emisién
facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas
de la ciudad de Puno, resulté correlacion positiva débil, también el autor Silva (2022)
obtuvo como resultado la correlaciéon en el Rho de Spearman de p= 0.004, interpretando
correlacion significativa entre los comprobantes de pago electrénico y el cumplimiento de
obligaciones ftributarias de las Ferreterias de ciudad de Chota. Asi como también en los
autores Reyna & Haunca (2019) resultdé que si existe una correlacion directa y

significativa mediante la correlacion de Pearson es igual a.790 (sig = .000).
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4.1.3. Objetivo Especifico 3. Analizar la relacion que existe entre la dimensién
sistema de emisién del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias
en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, 2023.

Dimension sistema de emisién del contribuyente

Tabla 11: Dimensién sistema de emision del contribuyente.

Dimension sistema de emisién del contribuyente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 17 28.3 28.3 28.3
nunca
A veces 23 38.3 38.3 66.7
Casi 20 33.3 33.3 100.0
siempre
Total 60 100.0 100.0

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 07: Dimension sistema de emision del contribuyente en %.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).

En la tabla 11 y figura 7, los resultados obtenidos en la dimension sistema de emision del
contribuyente en las empresas juridicas de la ciudad de Puno se obtuvo: 38.3 % que
representa a 23 empresas juridicas respondieron “a veces”, mientras que el 28.3 % que
representa a 17 empresas juridicas respondieron “casi nunca’, interpretando que las
empresas juridicas consideran que se estan emitiendo correctamente las facturas de
ventas electronicas, mediante las boletas de ventas electrénicas agilizan el trabajo
administrativo, ya que cuenta con sistemas desarrollados para realizar la emisién de
comprobantes electronicos a través del sistema del contribuyente, considerando que el
tiempo es valioso al realizar presencialmente.

Segun los resultados en la dimension sistema de emision del contribuyente en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, resulté 38.3 % de las empresas juridicas que
respondieron “a veces”, indicando que las empresas juridicas consideran que se estan
emitiendo correctamente las facturas de ventas electronicas, asi mismo los autores
Espinoza & Zelaya (2022) obtuvieron que las empresas utilizan el sistema de emision

electronica de comprobantes de pago explica el 77,90% del comportamiento del sistema
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de libros electrénicos. Ademas los autores Cabezas & Andrade (2021), concluyeron que

es una herramienta tecnolégica que ayudara enormemente a la Administracién Tributaria

a agilizar sus procesos de seguimiento del cumplimiento tributario con el fin de prevenir la

evasion.

Correlacion que existe entre la dimensién sistema de emision del contribuyente y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de

Puno, 2023.

Tabla 12: Correlacion que existe entre la dimension sistema de emision del contribuyente

y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de

Puno, 2023.
Correlaciones
Dimension Variable
sistema de cumplimiento
emision del de obligaciones
contribuyente tributarias
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 ,436

Spearman sistema de correlaciéon

emision del

contribuye

nte
Sig. (bilateral)
N

Variable Coeficiente

cumplimien correlacién
to de

obligacione

0.049
60 60
de
0,049 1.000
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3
tributarias
Sig. (bilateral) 0.026

N 60 60

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 08: Dispersion de la correlacion que existe entre la dimensién sistema de emision
del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas
de la ciudad de Puno, 2023.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).

La tabla 12 y la figura de dispersion 8 muestran la correlacion entre la dimensién del
sistema de emision del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, que resulté en 0.436, segun el Rho de
Spearman. Esto indica que, si existe una correlacion positiva débil, de acuerdo a los
niveles de correlacion de los autores, la correlacion entre la dimensidon del sistema de
emision del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones (Sampieri et al, 2014).

De acuerdo al resultado de la correlacion entre la dimension sistema de emision del

contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la
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ciudad de Puno, resultd correlacion positiva débil, también la investigacién de Paredes
(2023), resultd correlacion entre el sistema de emisidon electronica y las obligaciones
tributarias se relaciona positivamente resulto r=0,570 y es una relacion altamente
significativa (0,000<0,05%). Ademas los autores Gatica & Simén (2022), se obtuvo
correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman entre las variables del sistema de
emision electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias fue 0,734, indicando que
si existe entre ellas una actividad positiva y alta.

4.1.4. Objetivo General. Determinar la relaciéon que existe entre el sistema de
emision electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno, 2023.

Tabla 13: Correlacion que existe entre el sistema de emision electronica y el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,

2023.
Correlaciones
Variable
Variable sistema cumplimiento de
de emision obligaciones
electrénica tributarias
Rho de Variable Coeficiente 1.000 ,562"
Spearma sistema de de
n emision correlaciéon
electrénica
Sig. 0.043
(bilateral)
N 60 60
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Variable Coeficiente 562 1.000
cumplimiento  de

de obligaciones correlacion

tributarias
Sig. 0.043
(bilateral)
N 60 60

*_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26).
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Figura 09: Dispersién de la correlacion que existe entre el sistema de emision electronica
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno, 2023.

Fuente: Extraido del software SPSS (v. 26)

En la tabla 13 y figura de dispersion 9, en la correlacién entre la variable sistema de
emision electronica y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno, resulté: 0.562 de acuerdo al Rho de Spearman se
interpreta que, si existe correlacidon positiva media, de acuerdo a los niveles de

correlacion de los autores (Sampieri et al, 2014).
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De acuerdo a los resultados de correlacion de la investigacion entre a variable sistema de
emision electronica y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno, resulté correlacién positiva media, asi como también en la
investigacion de los autores Torres & Capra (2020) concluyeron mediante la medicién

Rho Spearman resulté 0.954 y 0.896, indicando la significativa de dicha medicion.

También los autores Gatica & Simén (2022) obtuvieron como resultados mediante el Rho

de Spearman entre las variables del sistema de emision electronica y el cumplimiento de

obligaciones tributarias fue 0,734, indicando que si existe entre ellas una actividad
positiva y alta.

4.1.5. Contrastaciones de las hipotesis de la investigacion

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipétesis especifica 1

H.E.1: La dimension sistema de emision SOL se relaciona directamente con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.

Prueba de hipodtesis especifica 1

- H1: La dimension sistema de emision SOL se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

- HO: La dimension sistema de emision SOL no se relaciona directamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.045, interpretando que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimensién sistema de emision SOL y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las
empresas juridicas de la ciudad de Puno, interpretando que la mayoria de las empresas
consideran que el sistema de emisién SUNAT (SOL) posee la garantia para emitir sus
comprobantes de pago electrénico, ademas el sistema de emision electrénica de la
SUNAT (SOL) le resulta rentable (Ver tabla 8).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipétesis especifica 2
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H.E.2: La dimension sistema de emision facturador SUNAT se relaciona positivamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: La dimension sistema de emision facturador SUNAT se relaciona positivamente
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad
de Puno.

- HO: La dimensidon sistema de emision facturador SUNAT no se relaciona
positivamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno.

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.026, interpretando que se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la

dimensién sistema de emisién facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, interpretando que las
empresas juridicas de Puno consideran que ser emisor voluntario en el sistema
facturador SUNAT les facilita adaptarse al sistema, ademas el sistema de emision
electronica SUNAT (SFS) le facilita la realizar la validacion a los comprobantes de pago

electronicos (Ver tabla 10).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

H.E.3: La dimension sistema de emision del contribuyente se relaciona con el

cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.

Prueba de hipotesis especifica 3

- H1: La dimensién sistema de emision del contribuyente se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

- HO: La dimension sistema de emisién del contribuyente no se relaciona con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de

Puno.

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.049, interpretando que se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la
dimensién sistema de emisién del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, interpretando que las
empresas juridicas consideran que se estan emitiendo correctamente las facturas de
ventas electronicas, mediante las boletas de ventas electrénicas agilizan el trabajo
administrativo, ya que cuenta con sistemas desarrollados para realizar la emisién de
comprobantes electronicos a través del sistema del contribuyente (Ver tabla 12).

4.1.5.4. Contrastacion de la Hipotesis general

H.G: El sistema de emision electronica tiene relacién significativa con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.

Prueba de hipotesis general

- HA1: El sistema de emision electronica tiene relacion significativa con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno.

- HO: EI sistema de emision electronica no tiene relacion significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno.

Regla de decisién

- Si a<0,05 se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

- Sia>0,05 se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alterna (H1).

Donde el resultado en la investigacién resulté p = 0.043, interpretando que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacién entre la variable

sistema de emisién electronica y la variable cumplimiento de obligaciones tributarias en

las empresas juridicas de la ciudad de Puno, 2023 (Ver tabla 13).

4.2. DISCUSION

Para el objetivo especifico 1: Los resultados encontrados en el estudio fueron: en la

dimensién sistema de emision SOL y el cumplimiento de obligaciones tributarias resulté

0.459 existiendo correlacién positiva débil, ademas p = 0.045, interpretando que se
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acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la nula (Ho). Asi como también el autor
Paredes (2023), concluyé que el sistema de emisidn electrénica se relaciona
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales (r=0,570).
También los autores Gatica & Simoén (2022) concluyeron mediante el estadistico Rho de
Spearman entre las variables del sistema de emision electronica y el cumplimiento de
obligaciones tributarias fue 0,734, indicando que si existe entre ellas una actividad
positiva y alta

‘Para el objetivo especifico 2: Los resultados en la dimensién sistema de emisién
facturador SUNAT y el cumplimiento de obligaciones tributarias resulté 0.348 existiendo
correlacion positiva débil, asi mismo p = 0.026, interpretando que se acepta la hipotesis
alterna (H1) y se rechaza la nula (Ho). De la misma manera el autor Silva (2022) obtuvo
como resultado la correlacion en el Rho de Spearman de p= 0.004, interpretando
correlacion significativa entre los comprobantes de pago electrénico y el cumplimiento de
obligaciones ftributarias de las Ferreterias de ciudad de Chota. Asi como también en los
autores Reyna & Haunca (2019) resultd que si existe una correlacion directa y
significativa mediante la correlacidon de Pearson es igual a.790 (sig = .000).

Para el objetivo especifico 3: Los resultados especifico 3: Los resultados fueron en la
dimensién sistema de emisién del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones
tributarias resulté 0.436 existiendo correlacién positiva débil, ademas resultdé p = 0.049,
interpretando que se acepta la hipétesis alterna (H1) y se rechaza la nula (Ho). También
la investigacion de Paredes (2023), resultdé correlacion entre el sistema de emision
electrénica y las obligaciones tributarias se relaciona positivamente resulté r=0,570 y es
una relacion altamente significativa (0,000<0,05%). Ademas los autores Gatica & Simon
(2022), se obtuvo correlacion mediante el estadistico Rho de Spearman entre las
variables del sistema de emision electronica y el cumplimiento de obligaciones tributarias
fue 0,734, indicando que si existe entre ellas una actividad positiva y alta. y finalmente el

autor Silva (2022), concluy6 el resultado de la correlacion significativa p= 0.634 entre los
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comprobantes de pago electrénico y el cumplimiento de obligaciones tributarias de las
Ferreterias de ciudad de Chota.

Para el resultado el objetivo general, los resultados encontrados en la correlacién entre la
variable sistema de emision electronica y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, resulté: 0.562 de acuerdo al
Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media, p = 0.043,
indicando la aceptaciéon H1 y el rechazo de Ho. Asi mismo el autor Paredes (2023)
concluyd similar a la investigacion que el sistema de emision electronica se relaciona
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales r=0,570 y es
una relacién altamente significativa (0,000<0,05%). Siendo altamente significativa entre el
sistema de emision electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
boticas de Bagua Grande. De la misma forma los autores Gatica y Simén (2022),
concluyeron mediante el estadistico Rho de Spearman entre las variables del sistema de
emision electrénica y el cumplimiento de obligaciones tributarias fue 0,734, indicando que
si existe entre ellas una actividad positiva y alta; en contraposicion, el valor p fue de
0,002, lo cual siendo menor que la significancia 0.05, concluyendo que se rechaza la Ho.
También el autor Silva (2022) sus hallazgos mostraron que hubo correlacion entre los
comprobantes de pago electronico y el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias de las
Ferreterias de la ciudad de Chota de p = 0,004. Finalmente se contrasté la correlacion
significativa entre los comprobantes de pago electronico y el cumplimiento de
obligaciones tributarias de las Ferreterias de ciudad de Chota. En el ambito local los
autores Reyna y Haunca (2019) concluyé que si existe una correlacion directa y
significativa mediante la correlacién de Pearson es igual a.790 (sig = .000) de la variable
1 y variable 2. Finalmente los autores Torres y Capra (2020) también mediante el
estadistico Rho Spearman resultaron 0.954 y 0.896, indicando relacion significativa en

dicha medicion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general, se concluye que, si existe correlacion positiva media entre la
variable sistema de emision electronica y la variable cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno, 0.562 de acuerdo al Rho de
Spearman, asi mismo se acepta la hipbtesis general, p<0,043. Interpretando que las
empresas juridicas realizan emision y entrega de comprobantes de pago, teniendo en
cuenta Libros y registros contables, asi mismo realizando las declaraciones de los
impuestos, teniendo presente la conciencia del pago de las obligaciones tributarias.
SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. Se ha llegado a la conclusion de que existe una
correlacion positiva débil entre la dimensién del sistema de emision SOL y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de Puno,
0.459 de acuerdo con el Rho de Spearman, y asi mismo se acepta la hipotesis general,
p=0.045. Indicando que la mayoria de las empresas consideran que el sistema de
emisién SUNAT (SOL) posee la garantia para emitir sus comprobantes de pago
electronico, ademas el sistema de emision electronica de la SUNAT (SOL) le resulta
rentable, asi mismo es entendible |la operatividad de los sistemas de emision electronica
SUNAT (SOL).

TERCERA: Objetivo Especifico 2. Se ha llegado a la conclusion de que existe una
correlacion positiva débil entre la dimensién del sistema de emision facturador SUNAT y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Puno, 0.348 de acuerdo con el Rho de Spearman, asi mismo se acepta la hipotesis
general, p <0,026. Interpretando que las empresas juridicas de Puno consideran que ser

emisor voluntario en el sistema facturador SUNAT les facilita adaptarse al sistema,
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ademas el sistema de emision electrénica SUNAT (SFS) le facilita la realizar la validaciéon
a los comprobantes de pago electronicos, considerando tienen mayor conservacion en los
sistemas de SUNAT, evitando el deterioro.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. Se ha llegado a la conclusion de que, de acuerdo con el
Rho de Spearman, existe una correlacion positiva débil entre la dimension del sistema de
emisién del contribuyente y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
juridicas de la ciudad de Puno, 0.436. Por lo tanto, la hipdtesis general se acepta, con
p=0.039. Interpretando que las empresas juridicas consideran que se estan emitiendo
correctamente las facturas de ventas electronicas, mediante las boletas de ventas
electronicas agilizan el trabajo administrativo, ya que cuenta con sistemas desarrollados
para realizar la emision de comprobantes electronicos a través del sistema del

contribuyente, considerando que el tiempo es valioso al realizar presencialmente.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las empresas juridica continuar actualizando y capacitando
a sus trabajadores en temas del sistema de emision electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y ademas, extender el estudio hacia otros rubros en los cuales el
componente tecnholdgico esté presente en mayor proporcién para de esa manera evaluar
si el efecto sobre la evasion tributaria tiene o no relacion con el conocimiento sobre el uso
de tecnologias modernas. Se acostumbra especular que cuanto mejor se maneja la
tecnologia se tiene mayor conciencia de cémo ésta puede alcanzarnos en caso se
cometa alguna infraccion
SEGUNDA: Se recomienda indagar sobre las experiencias externas en diferentes
empresas donde vienen utilizando el sistema de emisién SOL en la actualidad, ya que
ello sera como procedente para poder mejorar en diferentes aspectos de las empresas
juridicas de la ciudad de Puno.
TERCERA: Al haberse encontrado que el sistema de emision facturador SUNAT
(SEE-SFS) simplifica el trabajo contable principalmente a los negocios pequenos vy
medianos, se recomienda que se sitle una nueva investigacion con tematica similar en
una empresa clasificada como grande, puesto que organizaciones mas complejas
emplean sistemas paralelos con el fin de mejorar sus controles internos y muchos de
estos sistemas poseen mayores atributos a los que proporciona el Estado.
CUARTA: Se sugiere que en posteriores investigaciones se indague sobre la evasién
tributaria en otros rubros comerciales antes y después de utilizar el sistema de emision
del contribuyente (SEE-DSC), para que pueda contarse con informacion objetiva sobre

los resultados de emplear esta tecnologia.
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CARLOS

Anexo 02: Instrumento de la Investigacién

Variable 1: Sistema de emision electronica

El SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS JURIDICAS DE LA CIUDAD DE PUNO,
2023.

Fecha: Encuestador: M®

Determinar la relacion que existe entre el sistema de emision electrénica v el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Objetivo. Puno, 2023

1 2 3 4 5
. Casi .
Munca Casinunca | Aveces siempre Siempre

INDICADOR: Condiciones de emisor

P1. ;Usted procura no aparecer en estado de suspension
temporal de actividades en su RUC?

P2. ; Usted cuenta con la condicidn de domicilio fiscal habido? 1 2 3| 4 5
INDICADOR: Comprobantes electronicos

P3. jConsidera que el sistema de emision SUNAT (SOL) posee
. » - 1 2 3 | 4 5
la garantia para emitir sus comprobantes de pago electronico?

P4. . El sistema de emisién electrdnica de la SUNAT (SOL) le 1 5| 3| 4 5
resulta rentable?

INDICADOR: Operatividad

P5. (A usted le tomd mucho tiempo el proceso de
implementacidn de los sistemas de emision electronica de 1 2 30 4 5
comprobantes de pago?

P6. ;Considera que la operatividad de los sistemas de emision 1 y. 3 4 5
electronica SUNAT (SOL) es entendible?

INDICADOR: Calidad de emisor

PT7. ; Considera que ser emisor voluntario en el sistema
facturador SUNAT le facilita adaptarse al sistema?

P3. j Cree usted que ser emisor electrdnico por medio de este
sistema le ayuda a contemplarse mas adecuadamente al tipo de | 1 2 3 4 5
giro del negocio?

INDICADOR: Comprobantes electronicos

PS. ;El sistema de emisidn electronica SUNAT (SFS) le facilita

la realizacién de la validacién a los comprobantes de pago 1 2 3| 4 5
electronicos?
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P10. ;Considera que los comprobantes de pago electrénico
tienen mayor conservacidn en los sistemas de SUNAT (SFS), 1 2 3| 4 5
evitando el deterioro?

INDICADOR: Comprobantes del sistema

P11. ; Considera usted que se estidn emitiendo correctamente
las facturas de ventas electronicas?

P12. ; Considera usted que las boletas de ventas electronicas
agilizan el trabajo 1123 4|5
administrativo?

INDICADOR: Caracteristicas de emision

P13. ;Usted cuenta con sistemas desarrollados para realizar la

emision de comprobantes electronicos a través del sistema del 1 2 3 4 5
contribuyente?

P14. ;Usted envia a la SUNAT un resumen diario con la

informacion de las boletas de venta y sus notas asociadas, 1 2 3 | 4 5

emitidas en un mismeo dia?
INDICADOR: Ventajas de emision
P15. ;Considera que el sistema ahorra su tiempo? 1 2 3] 4 5

P16. ; Cree usted que el sistema ayuda a obtener informacion
en tiempo real?
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Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Variable 2: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

El SISTEMA DE EMISION ELECTROMICA Y SU RELACI{EIH CON EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS JURIDICAS DE LA CIUDAD DE PUNO, 2023.

Fecha: Encuestadnr NE

Determinar la relacion que existe entre el sistema de emision electronica v el
o cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas juridicas de la ciudad de
Objetivo. pyng, 2023

1 2 3 4 4]
Munca Casinunca | A veces _Casi Siempre
siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS
INDICADOR: Emision y entrega de comprobantes de pago

P17. i Usted presenta dificultades en la emision de los
Comprobantes de Pago Electronicos?

P18. ; Considera que el uso de un Sistema de Emision
Electronica le ha facilitado la emision y entrega de 1 2 3 4 5
comprobantes de pago??

P19. ;Considera contar con asesoramiento genera gue se
reduzcan las posibilidades de cometer alguna infraccién
relacionada al cumplimiento de emitir y/o enfregar comprobante
de pago electronico?

INDICADOR: Libros y registros contables

P20. ¢ Considera que la empresa cumple con la obligacion

tributaria de llevar todos los libros contables exigidos por 1 2 3 4 5
SUMAT?

F21. g:La empresa cumple con presentar sus libros v regisiros 1 2 3 4 5
electronicos dentro del plazo establecido?

P22. ;La emision electronica de comprobantes de pago facilita 1 3 3 4 5

Ia elaboracion de sus libros v registros contables?

P23. ; Considera que la elaboracion digital de sus libros
reqgistros contables le ayuda a llevar un control adecuado de los | 1 2 3 4 5
bienes de la ferreteria?

INDICADOR: Declaracion de impuestos

P24. ; Considera usted que la normativa emitida por la
Administracion Tributaria es facil de interpretar?

P25. ; Cree usted que los comprobantes electronicos aceleran 1 2 3 4 5
la presentacion de declaraciones de impuestos?
F26. ;i La empresa cumple con realizar sus declaraciones de 1 3 3 4 5

impuestos dentro de los plazos establecidos por Ley?
INDICADOR: Reparos tributarios
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P27. ;Considera usted que la empresa cumpla con sus pagos 1 2 3 4 5
de tributos™?
P28. ;Cree que el uso de Comprobantes de Pago Electrénicos | 2 3 4 5
le facilita el pago de su deuda tributaria?
P29. ;Considera usted que es importante realizar el pago de 1 2 3 4 5
tributos?

INDICADOR: Conciencia del page de obligaciones
tributarias

P30. ;Usted recibe capacitaciones respecto a las obligaciones 1 2 3 4 5
tributarias por parte de la empresa?
P31. ;Asiste a las capacitaciones programadas por la SUNAT? | 1 2 3 4 5
P32. ;Cuenta con comprobantes fisicos para casos de 1 9 3 4 5
contingencia®
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Anexo 04: Lista de las empresas juridicas que se consideraron en la investigacion.

L EMPRESAS JURIDICAS _ p—

1 |.[|BISONTE INGENIEROS CONTRATISTAS SR.L. 20447927960 952068895
2 ECCOFER COMPANY E.LR.L. 20448873120 990500617
3 IMPORTACIONES & EXPORT. TRANSP. HERNAN S.A, 20608180380 910086548
4  |INGENIEROS APAZA CONSULTORIA & CONSTRUC. S.C.R.L. 20604281840 948157827
5 |INVERSIONES Y CONSTRUCTORES HOKAE.LR.L. 20608205530

] CONSORCIO SUPERVISOR SENOR DE HUANCA 20609302110

7  |ANTARES CARGO EXPRESS S.A.C. 20610463810 966819491
8 B VITALTEL MOVILES E.LR.L. 20603679611 931583581
] CERVACONST JH ESCORPION S.CR.L. 20602117571 948890005
10 |[ET.PORVENIR §.C.R.L. 20406400451 943636307
11 |MULTISERVICIOS NUEVO AMANECER A S.R.L. 20542694981 934782885
12 |GRUPO KALARK S.A.C. 20605865951 856000611
13 |INDUSTRIAS ARTIMETS S.C.R.L. 20605410911 947992626
14  |AYMASUR SAC 20606705531 914332567
15  |FDM CHIPANAE.LR.L. 20601049431 964443325
18 |CEPIG S.RL. 20448746951 958150291
17 |STTORRES VIDA S.A.C. 20607004961 950750461
18  |CONTRATISTAS & CONSULTORES GENERALES LUXUS 20607329991 928152398
19 |GECSAINGENIEROS S.AC. 20608042271

20  |MULTISERVICIOS TRASANDINO PERU S.R.L. 20608633961

21 |CORPORACION SIERRA STOCK S.A.C. 20609418711 966804647
22 |ANLU CONSULTORES Y EJECUTORES E.IL.R.L. 20605239561 960603341
23 |JJBALLON 20448889981

24 |GRUPO BALPAPERU S.A.C. 20604803951

25  |GRUPQ CAESSO S.AC. 20611504331

26 |EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES ROEL E.LR.L. 20405467152 951806578
27  |COMERCIAL SANTAFLORE.LR.L. 20448446302 #396689574
28 |CONTRATISTAS GENERALES NINAA & Z SAC 20606790512 978094034
29  |INDUSTRIASE & J MULTISURE.IR.L. 20606560282 995641058
30 |C&CICANSALC, 20542650932 918470542
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31 |E.DE SERV. MULTIPLES ANDAMARCA PERU S.CR.L. 20542749122

32 |GRUPO ARTISUR METALE.LR.L. 20604753792 850080019
33 |E&CGRUPO COARYTEL SAC. 20805425942 851906066
34  |GRUPO SCONSISUR S.R.L. 20600351002

35 |DISTRIBUCIONES GASSUR PUNO E.LR.L. 20602111963 9851274685
36 |GRUPO COPPERS SA.C. 20607847283 968826922
37 |CHAJANACONTRATISTAS GENERALES E.IR.L. 20610942513 802046111
38 |CORPORACION F.E.M. ZARAVIAE.LR.L. 20611896293 816972807
38 |SOTO TRADE CORP S.ALC. 20611441453

40 |ORGANIZACION SUDAMERICANA DE LA SALUD E.IR.L. 20536877763 882405533
41 |SERVICIOS MULTIPLES JOVENES DE LARUTAEIR.L 20448485464

42 |FAMILIA CONDORILAURA & ASOCIADOS S.A.C. 20608485164 851575247
43 |CORPORACION KOVISA SAC. 20604388164 854404016
44 |GRUPO TALKISE.IR.L. 20612270164 990325392
45 |GRUPOKAPAQ SR.L. 20602201075 850077786
46 |ICONS S&L COMPANY S.A.C. 20807755915 958788555
47 |GRUP FQS KASAS.CR.L. 20600857695 856162522
48  |CORPORACION ANDINALOS ANDES PERU S.A.C. 20601157625 895007727
49 |E.M. TOURS ORION PERU SR.L. 20448174035 810161603
50 |LIZANINEGOCIOS Y SERVICIOSE.IR.L. 20609150565

51  |COREMAVIMAR S.AC. 20610115315 893098000
52 |SEUSG&DSALC. 20610721355 958788555
53  |TRANSPORTES SIERRA TRUCK S.R.L. 20800094816 866804647
54 |DISTRIBUCIONES INCAGAS E.IR.L. 20542605716 957606001
55 |CHUCAPACA SAC 20802988946

56 |CORPORACION SAN PABLOE.LRL. 20447837626 850910850
57 |GRUPO CUTMA CONST. Y CONSULTORA INGENIEROS SAC 20612096946

58 |GRUPOINCACONSTE.LRL. 20810724178 852038033
59 |R&SOTO CONSTRATISTA SRL. OSCE 95471562 20448454747 986739745
60 |[B&DMOVICSAC. 20808177117 810086548
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