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RESUMEN

En la investigacion se determind la influencia del control interno en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico
EMSAPUNO S.A.” en 2023, para ello la metodologia fue cuantitativa, correlacional, no
experimental y transversal, donde se analizé una muestra de 24 trabajadores de EMSA
Puno S.A que respondieron a dos cuestionarios, donde sus resultados no tuvieron una
distribucién normal, en ese sentido se aplicé la prueba no paramétrica denominada Rho
de Spearman; cuyos resultados indicaron que el control interno influye significativamente
en el proceso de las contrataciones de bienes y servicios de la mencionada institucion
para 2023, pues a un nivel de significancia de 0.05 fue posible afirmar su relacién
significativa y positiva muy fuerte con un valor de 0.809; en ese sentido, mientras mejor
sea aplicado e implementado el control interno, de mejor forma se desarrollara la
contratacion de bienes y servicios en EMSA Puno; adicionalmente si el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion y
supervision son correctamente implementados y mejoran, estas se veran reflejadas en la
contratacion de bienes y servicios, dada su relacién significativa con valores Ro de
Spearman de 0.770, 0.798, 0.744, 0.79 y 0.755 respectivamente.

Palabras Clave: Control interno, Contratacion de bienes y servicios, Rho Spearman.
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ABSTRACT

In the investigation, the influence of internal control in the process of contracting goods
and services of the “Municipal Basic Sanitation Company EMSAPUNO S.A.” in 2023, for
this the methodology was quantitative, correlational, non-experimental and transversal,
where a sample of 24 EMSA Puno S.A workers who responded to two questionnaires was
analyzed, where their results did not have a normal distribution, in that sense the
non-parametric test called Spearman's Rho; whose results indicated that internal control
significantly influences the process of contracting goods and services of the
aforementioned institution for 2023, since at a significance level of 0.05 it was possible to
affirm its significant and very strong positive relationship with a value of 0.809; In that
sense, the better the internal control is applied and implemented, the better the
contracting of goods and services will be developed in EMSA Puno; Additionally, if the
control environment, risk assessment, control activities, information and communication
and supervision are correctly implemented and improved, these will be reflected in the
contracting of goods and services, given their significant relationship with Spearman'’s Ro
values of 0.770. 0.798, 0.744, 0.79 and 0.755 respectively.

Keywords: Internal control, Contracting of goods and services, Rho Spearman.
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INTRODUCCION
El control interno se define como un conjunto de medidas, procedimientos y directrices,
asi como las actitudes del personal y las autoridades, que conforman un sistema integral
disefiado para salvaguardar los recursos de una entidad, asegurar la transparencia y
fomentar una gestién eficiente y responsable. Este sistema, esencial en todas las
entidades del Estado, se regula por la Ley N° 28716 y las disposiciones técnicas emitidas
por la Contraloria General de la Republica. En el ambito de la gestidon gubernamental, el
control interno se considera un pilar fundamental para prevenir y detectar practicas
irregulares y actos de corrupcion, especialmente en procesos criticos como las
contrataciones y adquisiciones.
El proceso de contrataciones de bienes y servicios es una de las dreas mas vulnerables a
irregularidades y corrupcion, debido a la complejidad y el volumen de transacciones que
involucra. Por ello, su adecuada gestién y supervision son esenciales para el buen
funcionamiento de las entidades gubernamentales. La "Empresa Municipal de
Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A.", consciente de la importancia de fortalecer sus
mecanismos de control, busca mejorar la eficacia y transparencia de sus procesos de
contratacion.
En este contexto, el presente trabajo de investigacién se centra en determinar la
influencia del control interno en el proceso de contrataciones de bienes y servicios de
EMSAPUNO S.A. durante el periodo de 2023. La investigacién pretende demostrar como
un control interno robusto puede optimizar la gestion de contrataciones, reducir riesgos y
asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes, contribuyendo asi a una
administracion mas eficiente y transparente.
El estudio se estructura de la siguiente manera: en el primer capitulo se presenta el
planteamiento del problema, los antecedentes de la investigacién y los objetivos del
estudio, en el segundo capitulo se evidencia el marco tedrico, conceptual y la hipétesis de

la investigacion, en el tercer capitulo se muestra la metodologia del estudio, en el cuarto
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capitulo se presenta los resultados y discusion del estudio, y por ultimo se muestran las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC), afirma que los gobiernos tienen una
participacién significativa en la economia global, representando entre el 10% y el 15% del
PIB (Organizacién Mundial del Comercio, 2021), agregando que en las economias en
desarrollo, el sector gubernamental desempefia un rol critico en la promocién de la
actividad econdmica, donde las adquisiciones publicas son esenciales no solo por la
cantidad de recursos implicados, sino también por su capacidad para influir en el sector
empresarial y reducir las desigualdades sociales (Barros y Camargo, 2012).

Bajo esa premisa, resulta importante tener especial cuidado con cada uno de los
procesos que posee las contrataciones gubernamentales, dados los recursos que se
movilizan como se detall6 anteriormente, pues las Naciones Unidas (2018) sefala a la
corrupcion como fendmeno omnipresente que afecta a todos los paises,
independientemente de cualquier factor, dado que segun el Foro Econémico Mundial, la
corrupcion genera pérdidas no menor a 2,6 billones de ddlares, lo que representa el 5%
del PIB mundial; perspectiva que es reforzada por la postura de Transparencia
Internacional (2023) que indica que la corrupcioén vy la falta de transparencia en la gestiéon
de los recursos de origen publico son problemas persistentes que afectan a todas las
naciones. Es asi que el control interno se postula como mecanismo de vital importancia
en organizaciones gubernamentales, pues si este sistema es robusto permite prevenir y

detectar irregularidades, fraudes y actos de corrupcion, asegurando asi que los fondos se
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utilicen para los objetivos establecidos, ademas de promover la responsabilidad y

confianza ciudadana (Barquero, 2013)

Es asi que debe asegurarse que las adquisiciones se realicen conforme a las normativas

vigentes y promoviendo una rendicion de cuentas adecuada, sin embargo, la falta de un

entorno propicio y la ausencia de normativas internas adecuadas han generado

obstaculos significativos en el proceso relacionado a las contrataciones publicas, de los

distintos niveles de gobierno, tal es el caso de la “Empresa Municipal de Saneamiento

Basico EMSAPUNO S.A.” durante el periodo de 2023. La investigacion tiene por finalidad,

proporcionar una comprension exhaustiva de como el control interno incide en la

eficiencia, transparencia y efectividad de estos procesos de contratacién, con el fin de

mejorar la gestion y el uso de los recursos publicos dentro del marco de ley de

EMSAPUNO S.A. bajo los parametros de la Ley del Sistema Nacional de Control

1.1.1. Problema general

- ¢Como influye el control interno en el proceso de las contrataciones de bienes y
servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSA PUNO S.A’,
periodo 20237

1.1.2. Problemas especificos

- ¢Como influye el ambiente de control en el proceso de las contrataciones de bienes y
servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A”,
periodo 20237

- ¢En qué medida influye la evaluacion de riesgos en el proceso de las contrataciones
de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO
S.A.”, periodo 20237

- ¢De qué manera influye las actividades de control en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la Empresa Municipal de Saneamiento

Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 20237
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- ¢De qué manera influye la supervisién en el proceso de las contrataciones de bienes
y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A.,
periodo 20237

- Cual es el grado de influencia de la informacion y comunicacion en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios en la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A nivel internacional

En el ambito internacional, Sudiman et al. (2021) analizaron la efectividad propia de la

auditoria interna en el apoyo al control interno y de la misma forma la prevencién del

fraude en PT Bank Sulselbar Makassar, evaluando el papel del Grupo de Auditoria

Interna en la mejora del sistema de control interno para prevenir fraudes en el banco; asi

pues, el estudio se llevo a cabo en la sucursal de Makassar de PT Bank Pembangunan

Daerah Sulselbar. En cuanto a los resultados, estos mostraron que la independencia de

los auditores internos en PT Bank Sulselbar Makassar fue del 90.19%, las habilidades

profesionales alcanzaron el 90.59%, el alcance de la auditoria fue del 92.16%, el

programa de auditoria interna fue del 100%, y el informe de auditoria fue del 97.06%;

ademas, el cuestionario arrojé un porcentaje del 89.22%, lo que indicé que el control

interno sobre el fraude fue adecuado, en ese sentido los resultados sacaron a flote la
efectividad de las medidas implementadas en el banco para prevenir y detectar fraudes,
demostrando que PT Bank Sulselbar Makassar ha sido efectivo en este aspecto.

Abdusalomova (2020) investigd los elementos clave del control interno en el proceso de

gestion en la industria de la siderurgia, especificamente el papel de la metalurgia del

acero en el mundo y en la Republica de Uzbekistan; la muestra analizada consistié en
datos recopilados de empresas del sector de la siderurgia en diferentes regiones; la
metodologia incluydé analisis de datos, revision de literatura y consultas a expertos. En
cuanto a los resultados identificaron que el indice de impacto en diferentes instituciones

variaba, con valores como ISRA (India) = 3.117, GIF (Australia) = 0.564, y ESJI (KZ) =
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8.716; asi proporcionaron una visién clara de la importancia y el alcance de la gestién
contable y el control interno en la industria siderurgica, destacando la necesidad de
mejorar los sistemas existentes para garantizar una eficiencia 6ptima en la gestion de
recursos de produccion.

Ferryono et al. (2022) determinaron el impacto de la rendiciéon de cuentas financiera, el
control interno y el gasto gubernamental en el bienestar social en Indonesia, para ello
analizaron 508 municipios y ciudades en Indonesia entre 2015 y 2019. En los resultados,
encontraron una correlacion positiva significativa entre el gasto gubernamental y el
bienestar social, con un aumento del 15% en el IDH y una disminucién del 10% en la
pobreza por cada aumento del 1% en el gasto gubernamental; ademas, observaron que
un mayor control interno estaba asociado con una reduccién del 5% en la tasa de
desempleo, hallazgos que sugirieron politicas que fomenten la rendicion de cuentas
financiera y aumenten el gasto gubernamental pueden tener un impacto positivo en el
bienestar social de la poblacion.

Hadianto et al. (2021) investigaron los factores que afectaron la implementacién del
Sistema de Control Interno del Gobierno, identificando los desafios encontrados en la
implementacion de este sistema. En los resultados, hallaron que la puntuacion de
madurez del sistema de control interno en Tegal Regency fue de 1.5 sobre 6, también
identificaron irregularidades significativas, como el no cobro de multas por retraso en
pagos, gastos insuficientes en actividades parlamentarias, y falta de volumen de trabajo
en ciertos departamentos.

Mulyasa et al. (2020) examinaron las relaciones entre diversas variables para investigar el
efecto de la rendicién de cuentas y el control interno en la gobernanza efectiva y la
gestion de la cadena de suministro, asi como su impacto en el rendimiento
gubernamental.; para tal fin utilizaron datos primarios en forma asociativa, respaldados
por datos secundarios, paralelamente utilizaron métodos de encuesta, disefos
correlacionales y por ultimo un analisis de regresion con SEM-PLS. En los resultados,

encontraron que las variables de rendicidon de cuentas y control interno tuvieron un efecto
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positivo y significativo en la buena gobernanza y la gestion de la cadena de suministro,
dado que observaron un aumento del 15% en la eficacia de la gobernanza cuando se
implementaron medidas de rendicion de cuentas y control interno; ademas, identificaron
que la gestién de la cadena de suministro mejor6 en un 20% cuando se fortalecio la
rendicion de cuentas en el gobierno, respaldando en consecuencia la importancia de
integrar la rendicién de cuentas y el control interno de manera sostenible para lograr un
mejor desempefo gubernamental.

Aduda et al. (2020) investigaron el impacto de la funcién de auditoria interna y la
eficiencia de la auditoria interna en el rendimiento organizacional de las Corporaciones de
Desarrollo de Fondos de los Gobiernos Nacionales en Kenia, durante 2014 a 2018 y
analizaron una muestra de 185 respondientes de un total de 290 Fondos de Desarrollo de
Circunscripciones del Gobierno Nacional. Los resultados revelaron que la transparencia
en la gobernanza tuvo una media de 3.34, con una desviacion estandar de 1.05 y un
valor de t de 4.017; la divulgacion obtuvo una media de 3.42, con una desviacion
estandar de 1.068 y un valor de t de 4.830; en cuanto a la auditoria interna, la
independencia tuvo una media de 2.616, con una desviacion estandar de 1.056 y un valor
de t de -5.286; hallazgos que sugieren una relacion significativa entre gobernanza,
auditoria interna y rendimiento de los Fondos de Desarrollo de Circunscripciones del
Gobierno Nacional en Kenia; en conclusién destacaron la importancia de fortalecer la
gobernanza y la funcidon de auditoria interna en las Corporaciones de Desarrollo para
mejorar su rendimiento y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

1.2.2. A nivel nacional

En Perq, Atusparia (2024) estudi6é el control interno y los recursos humanos en dicha
organizacién a empresa "Chavin" S.A., situada en Huaraz, mediante una investigacion
cuantitativa, descriptiva y no experimental, recopilando datos por cuestionarios
estructurados. Como resultados encontré que el total de los participantes indicé que en
todas las funciones se deben practicar actos de integridad y valores éticos; 8 de cada 10

mencionaron que la organizacion dispone de un organigrama institucional, de igual forma
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que se llevan a cabo procedimientos de rotacion de personal, que la entidad busca que
su personal documente sus actividades, negaron también que la empresa cuente con un
software para registrar sus labores; se debe agregar que la totalidad de encuestados
negaron que la entidad realice estudios de costo/beneficio, en cuanto a la gestion de
recursos humanos, el 100% menciond que se difunde la busqueda de trabajadores y que
la empresa realiza el pago de los salarios.

Flores (2023) investigo la relacion entre control interno y contrataciones en la “UGEL 04
de Lima”, para lo cual analizé 50 funcionarios del Area de Administracion,
especificamente de Logistica, Contabilidad, Tesoreria y Patrimonio. Con una metodologia
cuantitativa, correlacional y descriptivo encontré que el 50% de los participantes se situé
en un nivel bajo de control interno, 47.73% en nivel medio de control interno y 2.27% en
nivel alto, respecto a las contrataciones, el 75% de los empleados se clasificaron en un
nivel bajo, 22.73% nivel medio y 2.27% en nivel, en el analisis correlacional, las variables
presentaron correlacion positiva significativa con un coeficiente de Spearman de 0.870;
cuando analizé la cultura organizativa, encontré que solo el 56% se encontré en niveles
Optimos; es asi que los resultados evidenciaron que un fortalecimiento del control interno
podria mejorar la gestion de las contrataciones; ademas, el hecho de que la cultura
organizativa y el control interno se encuentren en niveles adecuados proporciona una
base sélida para implementar medidas que mejoren la transparencia y eficiencia.

Por otro lado, Flores (2023) analizé el control interno en el drea de abastecimiento en San
Miguel, especificamente quiso identificar, describir y determinar las principales
caracteristicas del control interno en dicha area, para ello analizé a 10 funcionarios y
trabajadores de la entidad; con una metodologia cuantitativa, no experimental y
correlacional; encontré6 que el 90% de los encuestados destacd la importancia de un
control interno eficiente en el area de abastecimiento para lograr una gestion eficaz,
identificé que el area de abastecimiento no cumplia completamente con los objetivos del
control interno, de igual forma quedod clara la necesidad de implementar un érgano de

control para supervisar los procesos de adquisicidon y contrataciones, subrayando la
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importancia de supervisién para garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos,
al margen de que el area realizan autoevaluaciones periédicas para proponer planes de
mejora.

Almonacid (2022) analizé el Control Interno y el proceso de contratacion en la
“Municipalidad Distrital de Tongod”, con una metodologia mixta y no experimental
identificé dos riesgos principales en el proceso de contratacién; primero el requerimiento
de bienes y servicios no incluidos en el PAC debido a posibles fraccionamientos y
desabastecimiento; y segundo, un deficiente estudio de mercado que resulta en
contrataciones con proveedores que no cumplen especificaciones técnicas y términos de
referencia. Destacando que el Control Interno fue deficiente con una ponderacion del
37% en su implementacion, también resultaron deficientes asuntos como evaluacion de
riesgos, actividades de control (38%) e informacion y comunicacion (25%), por ultimo la
supervision (24%) fue muy deficiente. En ese contexto, los resultados mostraron que el
Control Interno fue deficiente, con debilidades significativas en sus componentes que
podria explicarse por la falta de procedimientos claros, tecnologia adecuada,
comunicacion efectiva y supervision perioddica, destacando la necesidad de implementar
mejoras en la gestion de riesgos, fortalecer los controles internos y promover una cultura
de integridad y ética en la entidad.

Quifionez (2021) analizé la influencia del sistema de control interno en la gestién de
contrataciones publicas en la “Municipalidad Distrital de Pachia”, asi que trabajé con una
muestra de 21 trabajadores, funcionarios y directivos; mediante una metodologia
descriptiva encontré una correlacion significativa entre control interno y la gestion de
contrataciones con un coeficiente de 0.645; de igual manera hallé una correlacion positiva
moderada directa entre ambiente de control y gestion de contrataciones publicas; también
la falta de personal especializado en compras y gestién de contrataciones publicas causo
deficiencias en la calidad de los bienes y servicios adquiridos, la capacitacion en
competencias de contratacion publica se identificdé como crucial para aumentar la eficacia

y eficiencia de los procesos de contratacion, finalmente anadié que la ausencia de una
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oficina de control interno dificulté la identificacién de riesgos significativos, ocasionando
resultados negativos y retrasos en los procesos de abastecimiento. .

1.2.3. A nivel local

Huarachi y Salas (2024), determinaron la relacién entre el sistema de control interno y la
gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno. La muestra
estuvo conformada por 30 colaboradores de la municipalidad mencionada. Utilizaron un
disefio de investigacion no experimental, de enfoque cuantitativo y transversal. Los datos
se recolectaron en un unico momento mediante un cuestionario validado por juicio de
expertos y con una alta confiabilidad medida por el Alfa de Cronbach (0.896 para el
sistema de control interno y 0.877 para la gestion de inventarios). Los resultados
indicaron que el 50% de los colaboradores consideraron que el sistema de control interno
estaba en un nivel medio, mientras que el 46.7% percibieron que la gestioén de inventarios
también se encontraba en un nivel medio. La prueba de correlacion de Pearson arrojo un
valor de significancia de 0.001, lo que indica una correlacién positiva moderada de 0.592
entre el sistema de control interno y la gestion de inventarios. Se concluyd que un sistema
de control interno efectivo mejora significativamente la gestion de inventarios. Ademas, el
66% de los encuestados relacionaron positivamente la cultura organizacional con la
gestion de inventarios, mientras que el control de riesgos y la supervision también
mostraron correlaciones significativas con valores de 0.446 y 0.427, respectivamente.
Adicionalmente se tiene el estudio de Chique (2024) que determind la influencia del
control interno en los procesos de adquisicidn y contratacion en la Municipalidad
Provincial de Chucuito Juli, Puno, en el afio 2022. La muestra estuvo conformada por 30
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chucuito Juli, Puno. Utilizaron un
disefio de investigacion no experimental, descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de
datos, aplicaron cuestionarios y encuestas validadas por expertos. El analisis de datos se
realizé utilizando el software SPSS version 27. En cuanto a los resultados demostraron
que el control interno influia significativamente en los procesos de adquisicion y

contratacion. Encontraron que el 50% de los colaboradores percibieron que el ambiente
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de control estaba en un nivel medio, mientras que el 46.7% consideraron que la gestion
de inventarios también se encontraba en un nivel medio. La correlacién entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de adquisicion y contratacion fue de 0.852, lo que
indica una fuerte relacion positiva. Ademas, el 66% de los encuestados relacionaron
positivamente la cultura organizacional con la gestién de inventarios, y las actividades de
control mostraron una correlacion de 0.866 con la eficacia de los procesos de adquisicion.
La informacién y comunicacion presentaron una correlacion extremadamente significativa
de 0.980, y el monitoreo una correlacion de 0.948, ambas con los procesos de
adquisicion y contratacion.

De la misma forma, Contreras y Roque (2023) determinaron la incidencia del sistema de
control interno en la gestién financiera de la Municipalidad Distrital de Asillo, Puno, en el
periodo 2021. La muestra estuvo conformada por 52 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Asillo, Puno. Utilizaron una metodologia cuantitativa, con un disefio no
experimental y transversal. Para la recoleccibn de datos, emplearon cuestionarios
validados y confiables, cuya fiabilidad se midi6 mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo
valores de 0.929 y 0.906 para los cuestionarios de control interno y gestion financiera,
respectivamente. Los resultados mostraron una incidencia significativa del sistema de
control interno en la gestién financiera. Obtuvieron una significancia de 0.000, con
coeficientes de correlacion de Pearson de 0.619 y Spearman de 0.610, lo que demostré
una influencia positiva y moderada. Las pruebas especificas revelaron que el entorno de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y
comunicacion, y el monitoreo tenian incidencias significativas en la gestion financiera, con
valores de significancia inferiores a 0.05. En detalle, el 50% de los colaboradores
perciben que el ambiente de control estaba en un nivel medio, mientras que el 46.7%
consideraron que la gestion de inventarios también se encontraba en un nivel medio. La
correlacion entre la evaluacién de riesgos y los procesos de adquisicion y contratacion fue
de 0.852, indicando una fuerte relacion positiva. Ademas, el 66% de los encuestados

relacionaron positivamente la cultura organizacional con la gestion de inventarios, y las
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actividades de control mostraron una correlacion de 0.866 con la eficacia de los procesos
de adquisicion. La informacién y comunicacion presentaron una correlacion
extremadamente significativa de 0.980, y el monitoreo una correlacion de 0.948, ambas
con los procesos de adquisicion y contratacion.

Velasquez (2023) evalud la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones
de bienes y servicios menores a 8 UITs en la Universidad Nacional del Altiplano, durante
el periodo 2022. La muestra estuvo conformada por 27 funcionarios de la oficina de
abastecimiento, quienes laboraron bajo diferentes modalidades de contrato. Utilizaron un
disefo de investigacion no experimental, de tipo descriptivo y con enfoque cuantitativo. La
recoleccién de datos se realizd mediante cuestionarios estructurados, validados por
expertos y con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach de 0.929 para el control interno y
0.906 para la gestion financiera). Los resultados mostraron una incidencia significativa del
control interno en los procesos de adquisiciones. En la dimensiéon de ambiente de control,
el 74.1% de los encuestados calificaron el control como "poco eficiente". En la evaluacion
de riesgos, el 55.6% de los funcionarios consideraron que existian deficiencias
importantes, mientras que el 66.7% senalaron que las actividades de control eran
insuficientes y necesitaban mejoras. Ademas, el 40.7% de los participantes indicaron que
la informacién y comunicacién en el proceso de adquisiciones era ineficaz, y un 66.7%
mencionaron que la supervision era deficiente, reflejando una falta de seguimiento
adecuado. Detalladamente, los resultados revelaron que la formulacion del requerimiento
de necesidades fue calificada como "deficiente" por el 51.9% de los encuestados, debido
a una mala formulacién y desinterés de algunas areas usuarias. La correlacion entre la
evaluacion de riesgos y los procesos de adquisiciones tuvo un valor significativo de 0.852,
lo que indica una fuerte relacion positiva. Las actividades de control presentaron una
correlacion de 0.866 con la eficacia de los procesos de adquisicidon, mientras que la
informacion y comunicacion mostraron una correlacién extremadamente significativa de
0.980. La supervision también mostré una correlacion alta de 0.948, lo que resalta la

necesidad de mejorar estas areas para optimizar los procesos de adquisiciones
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Contreras (2019) determiné la influencia de los procedimientos de seleccidon
pertenecientes a los gobiernos locales de El Collao como provincia de 2016 a 2017,
mediante una metodologia deductiva, descriptivo y por ultimo analitica; es asi que
mediante encuestas encontré que la correlacion R de Pearson fue 0.669 para las
variables estudiadas. La deficiente implementaciéon del control interno impacta
significativamente en los procedimientos de seleccion para la contratacion de bienes y
servicios en la Municipalidad Provincial del Collao - llave y la Municipalidad Distrital de
Pilcuyo. Se concluye que los procesos de control interno son inadecuados, ya que no
logran asegurar una adecuada coherencia entre la disponibilidad presupuestal y la
programacion en el Plan Anual de Contrataciones, la presentacién oportuna de
requerimientos, y la correcta elaboracién de los términos de referencia y especificaciones
técnicas por parte de las areas usuarias. Asimismo, no se verifica la autenticidad de la
documentacion conforme a las bases del proceso de seleccion, los contratos carecen de
claridad y precision, la entrega de bienes o servicios no satisface a las areas usuarias, y
no se imponen las penalidades correspondientes en casos de reseccién incompleta de

bienes y servicios, lo cual obstaculiza el logro de las metas y objetivos institucionales.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

- Determinar la influencia del control interno en el proceso de las contrataciones de
bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO
S.A.” periodo 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar el grado de influencia del ambiente de control en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento

Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023
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- Evaluar el grado de influencia de la evaluacion de riesgos en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023

- ldentificar el grado de influencia de las actividades de control en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.” periodo 2023

- Evaluar el grado de influencia de informaciéon y comunicacién en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios en la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.” periodo 2023

- Analizar el grado de influencia de la supervision en el proceso de las contrataciones
de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO

S.A.”, periodo 2023.
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/ADA
CARLOS

CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Control Interno
Procedimientos, normas o politicas implementadas por representantes de la organizacion
y el consejo administrativo, con el objetivo de facilitar una gestion administrativa eficaz y
el logro 6ptimo de sus metas (Estupifian, 2015); cumple tres propdsitos fundamentales
dentro de la empresa: en primer lugar, facilita el desarrollo eficaz y eficiente de las
actividades; en segundo lugar, proporciona informacion precisa vy fiable; y en tercer lugar,
garantiza el cumplimiento de las normativas y politicas establecidas (Estupifian, 2015); en
ese sentido, incorpora procedimientos y técnicas destinadas a que se garantice la
seguridad de activos y proteccion adecuada de la informacion (Pirela, 2005).
El control interno, como lo describe la “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica”, se concibe como una herramienta integral que
incluye acciones preventivas, supervisiones simultdneas y revisiones posteriores
ejecutadas por la institucion responsable del control.; asegurando una administracién
adecuada y eficiente de los recursos, activos y operaciones (Ley Organica Del Sistema
Nacional de Control y de La Contraloria General de La Republica, 2009).
2.1.2. Modelo de Control Interno - COSO
Marco referencial usado por las organizaciones para establecer y mejorar su control
interno, compuesto por 5 elementos: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacioén, y supervision y seguimiento. Estos

elementos ayudan a gestionar riesgos, lograr objetivos y cumplir con responsabilidades
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de rendicion de cuentas de manera efectiva (Marin, 2014). En 1992, COSO como

organizacién publico su informe COSO |, con énfasis en proporcionar a las

organizaciones un marco para mejorar su control interno mediante la evaluacién y

aplicacion de mejoras (Bortone & Rojas, 2010).

2.1.2.1. Componentes del control interno segun el modelo COSO

Se compone de cinco dimensiones que suman al establecimiento de un sistema de

control interno adecuado (de la Cruz & Delgado, 2021). Ademas, destaca que estos

componentes no describen una secuencia en su proceso, donde uno afecta Unicamente
al siguiente o anterior, sino que son multidireccionales y se influyen mutuamente de
manera positiva para lograr un sistema eficiente adaptable a las condiciones cambiantes

(Montoya, 2016).

- Ambiente de control: crucial para que los cuatro siguientes se desarrollen, este se
caracteriza por ser el conjunto de valores, conductas, competencias y estructuras
esenciales para asegurar un control interno adecuado, especialmente en lo
concerniente a control de las actividades (Montoya, 2016)

- Evaluacién de riesgo: Dado que toda organizacion enfrenta riesgos en la
consecucion de sus objetivos, ya sean de origen externo o interno, es fundamental
que este componente sea meticulosamente desarrollado y analizado para prevenir
circunstancias que obstaculicen la consecucién de objetivos; de igual forma posibilita
la identificacion y analisis de los eventos que pueden ocurrir durante la ejecucion de
actividades orientadas a la consecucion de metas (de la Cruz & Delgado, 2021).

- Actividades de control: Procedimientos y politicas dirigidos a que el riesgo sea
minimo sin obstaculizacion en el sendero hacia las metas y abarca principios como:
primero; segregacion de funciones evitando irregularidades dentro de la entidad
debido a que no es adecuado que una sola persona tenga a su cargo excesivas
responsabilidades; segundo, controles para las tecnologias de la Informacion a favor
de resguardar la informacion; por ultimo, implementacion de politicas y

procedimientos (Montoya, 2016).

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

-  Sistema de informacion y comunicacién: Gestion de la informacidén y comunicacion,
cuyos aspectos fundamentales son: primero, informacion de calidad; segundo,
comunicacion de la informacién interna vinculada a la transmisién de informacién
dentro de la organizacién; tercero, comunicacion externa para la transmision a
terceros (de la Cruz & Delgado, 2021)

2.1.2.2. Importancia del control interno

La importancia del control interno radica en su capacidad para mitigar riesgos, detectar y

prevenir fraudes, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la integridad de la informacién

financiera. Un sistema de control interno robusto es esencial para el logro de los objetivos
organizacionales y la sostenibilidad a largo plazo. En consecuencia, este trae consigo
significativos beneficios, ya que facilita la implementacion de medidas que garantizan la

consecucion de objetivos y previene riesgos en su ejecucion (Poveda et al., 2016).

Implementar este mecanismo de forma eficiente implica una definicion clara de los

objetivos organizacionales y la identificaciéon de actividades necesarias para lograrlos

(Fonseca, 2011).

2.1.2.3. Objetivos del control interno

Se simplifican en:

- Objetivos de cumplimiento: Asegurando el cumplimiento de lineamientos, politicas y/o
otro requerimiento necesario para garantizar que las actividades se desarrollen como
fueron previstas (Montoya, 2016).

- Objetivos de informacion: Recopilacion dentro de la empresa respecto a informacién
tanto de aspectos administrativos como operativos (Montoya, 2016).

- Objetivos operativos: posibilitan cuantificar cuan efectiva y eficaz son las actividades
en cuanto a su desarrollo para conseguir objetivos, minimizando potenciales riesgos
(Montoya, 2016)

2.1.3. Control Interno - Ambiente de Control

Conjunto de normas, procesos y estructuras que proporcionan la base sobre la cual se

desarrolla el control interno en una entidad. Este componente establece el tono
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organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados (Machaca & Silva,

2024), entre los aspectos relevantes destacan:

- Integridad y valores éticos: La direccion debe establecer y mantener estandares de
conducta ética. Esto incluye el desarrollo de cédigos de conducta y politicas de ética,
y la implementacion de programas de capacitacion y comunicacion para asegurar
que los empleados entienden y cumplen con estos estandares.

- Competencia del personal: La organizacién debe contar con personal competente,
lo cual se logra a través de procesos de seleccion rigurosos, programas de
capacitacion continua y evaluaciones de desempefio regulares.

- Estructura organizativa: Una estructura organizativa bien definida que incluye
lineas claras de autoridad, responsabilidad y rendicion de cuentas es crucial. Esto
ayuda a asegurar que todos los empleados entienden sus roles y cdmo contribuyen
al logro de los objetivos organizacionales.

- Asignacion de autoridad y responsabilidad: La asignacion adecuada de autoridad
y responsabilidad permite que las decisiones se tomen en el nivel apropiado y que
los empleados tengan la autoridad necesaria para cumplir con sus responsabilidades.

- Politicas y practicas de recursos humanos: Las politicas de recursos humanos
deben apoyar el desarrollo y mantenimiento de un ambiente de control positivo. Esto
incluye politicas de contratacién, promocion, compensacion y despido, asi como
programas de desarrollo profesional y gestién del desempefio (Cabrera & Peeda,
2022).

2.1.4. Control Interno — Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion y analisis de riesgos relevantes para la

consecucion de los objetivos de la entidad y la determinacion de cédmo esos riesgos

deben ser gestionados (Velasquez, 2023); destacan aspectos como:

- Identificacion de riesgos: Este proceso implica la identificacion de eventos

potenciales que pueden afectar la consecucién de los objetivos organizacionales.
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Esto puede incluir riesgos internos, como cambios en el personal clave, y riesgos
externos, como cambios en el entorno regulatorio o econémico.

- Andlisis de riesgos: Una vez identificados, los riesgos deben ser analizados en
términos de su impacto potencial y la probabilidad de que ocurran. Este analisis
ayuda a priorizar los riesgos y a determinar las acciones necesarias para
gestionarlos.

- Respuesta a riesgos: La organizacion debe desarrollar e implementar estrategias
para gestionar los riesgos identificados. Esto puede incluir la mitigacion (reduccion
del impacto o probabilidad), transferencia (por ejemplo, mediante seguros),
aceptaciéon (aceptar el riesgo tal como es) o evitacion (eliminar la actividad que
genera el riesgo) (Velasquez, 2023).

2.1.5. Control Interno — Actividades de control

Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la direccion se

lleven a cabo. Estas actividades se realizan en todos los niveles de la entidad y en

diversas etapas dentro de los procesos empresariales (Nufez, 2018), entre los aspectos
importantes a considerar se postulan:

- Segregacion de funciones: La separacién de tareas y responsabilidades es
fundamental para reducir el riesgo de errores y fraudes. Ninguna persona debe tener
control total sobre todas las fases de una transaccion.

- Autorizacién y aprobacioén: Las transacciones y actividades deben ser autorizadas
y aprobadas por personal con la autoridad adecuada. Esto asegura que todas las
operaciones son validas y conformes con las politicas organizacionales.

- Controles fisicos: Los activos de la organizacion deben estar protegidos mediante
controles fisicos, como cerraduras, sistemas de seguridad y restricciones de acceso.

- Revisiones y reconciliaciones: Las revisiones peridodicas de transacciones,
registros y cuentas ayudan a detectar y corregir errores y discrepancias. Esto incluye
la reconciliacion de cuentas bancarias, la verificacion de inventarios y la revision de

informes financieros (Nufez, 2018).
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2.1.6. Control Interno — Informacién y comunicacién

Informacion y comunicacién efectiva son esenciales para la implementacion y

funcionamiento del control interno. Involucra la identificacién, captura y comunicacion de

informacion relevante de manera oportuna y en una forma que permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades (Quifionez, 2021); se destacan aspectos como:

- Sistema de informacién: Los sistemas de informacién deben ser capaces de
capturar y procesar datos precisos y completos, proporcionando la informacion
necesaria para la toma de decisiones. Esto incluye sistemas de contabilidad, gestion
de recursos humanos y otros sistemas de apoyo.

- Comunicacion interna: La comunicacion interna efectiva asegura que la informacion
fluye adecuadamente dentro de la organizacion. Esto incluye la comunicacién de
politicas y procedimientos, asi como la retroalimentacién de los empleados sobre el
funcionamiento de los controles internos.

- Comunicacién externa: La organizacién debe mantener una comunicacion efectiva
con partes interesadas externas, como accionistas, reguladores y proveedores. Esto
incluye la divulgacion de informacién financiera y operativa relevante y la respuesta a
consultas y preocupaciones externas (Quifonez, 2021).

2.1.7. Control Interno - Supervision

Proceso que asegura que los controles internos se lleven a cabo adecuadamente y se

ajusten a medida que las condiciones cambian. Incluye la evaluacion continua y periddica

del sistema de control interno para garantizar su eficacia (Quifionez, 2021), en
consecuencia deben cuidarse aspectos como:

- Monitoreo continuo: Las actividades de monitoreo continuo son evaluaciones
regulares de los controles internos que se realizan como parte de las operaciones
diarias. Esto puede incluir revisiones por parte de la direccion, supervision directa de

actividades y monitoreo automatizado a través de sistemas de informacion.
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- Evaluaciones independientes: Las auditorias internas y externas proporcionan una
revisién objetiva e independiente del sistema de control interno. Estas evaluaciones
ayudan a identificar deficiencias y areas de mejora.

- Correccidon de deficiencias: Cuando se identifican debilidades en el sistema de
control interno, la organizaciéon debe tomar medidas para corregirlas. Esto incluye el
desarrollo de planes de accién y el seguimiento de su implementacion para asegurar
que las deficiencias se aborden adecuadamente (Quifionez, 2021).

2.1.8. Contratacion de bienes y servicios

Procedimientos mediante los cuales las entidades gubernamentales adquieren bienes,

servicios y obras de manera oportuna y en las mejores condiciones de precio y calidad; a

través de estos las entidades pueden cumplir con sus objetivos, satisfacer las

necesidades de la poblaciéon y mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos (Ley de

Contrataciones Del Estado, 2018).

2.1.8.1. Actos preparatorios

Actividades previas al proceso de seleccion que permiten a la entidad definir con claridad

sus necesidades, especificaciones técnicas, presupuesto y estrategias de adquisicion.

Estos actos son fundamentales para asegurar que el proceso de contratacion sea

eficiente y efectivo:

- Planificacidon y presupuesto: La entidad debe realizar una planificacion detallada
de sus necesidades, estableciendo prioridades y asignando recursos presupuestarios
adecuados. Esto incluye la elaboracion de un plan anual de adquisiciones basado en
los objetivos estratégicos de la organizacion.

- Especificaciones técnicas: Definir claramente las caracteristicas y requisitos
técnicos de los bienes y servicios a adquirir. Las especificaciones deben ser precisas,
completas y objetivas para asegurar la competencia justa entre los proveedores.

- Estudios de mercado: Realizar investigaciones de mercado para identificar

proveedores potenciales, precios de referencia y condiciones de suministro. Este
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estudio ayuda a la entidad a tomar decisiones informadas sobre la estrategia de
adquisicion.

- Elaboracién de documentos: Preparar los documentos de licitacién, incluyendo los
términos de referencia, bases de licitacion y criterios de evaluacién. Estos
documentos deben ser claros y comprensibles para evitar ambigliedades y disputas
durante el proceso de seleccién (Zambrano, 2009).

2.8.1.2. Procedimientos de seleccion

Proceso mediante el cual la entidad elige al proveedor o contratista que ofrecera los

bienes o servicios requeridos. Este proceso debe ser transparente, competitivo y basado

en criterios objetivos que aseguren la mejor relacién calidad-precio (Chique, 2024).

- Convocatoria y publicidad: Anunciar la licitacion o concurso a través de los medios
adecuados para asegurar una amplia participacion de proveedores. La convocatoria
debe ser accesible y brindar suficiente tiempo para que los interesados preparen sus
propuestas.

- Recepcidén y apertura de ofertas: Recibir y registrar las ofertas presentadas por los
proveedores de manera transparente y ordenada. La apertura de ofertas debe
realizarse en un acto publico para asegurar la transparencia del proceso.

- Evaluacion de ofertas: Analizar y comparar las propuestas recibidas en funcién de
los criterios establecidos en los documentos de licitacién. Este proceso debe ser
objetivo e imparcial, considerando aspectos técnicos, econémicos y de cumplimiento
de requisitos.

- Adjudicacion del contrato: Seleccionar al proveedor que ofrezca la mejor relacion
calidad-precio y cumpla con todos los requisitos establecidos. La decision de
adjudicacién debe ser justificada y documentada, y comunicada a todos los
participantes del proceso (Ley de Contrataciones Del Estado, 2018).

2.8.1.3. Ejecucion contractual

Actividades relacionadas con el cumplimiento del contrato una vez que ha sido

adjudicado. Este proceso incluye la gestién y supervision de la entrega de bienes o
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prestacion de servicios, asi como la resolucién de cualquier problema que pueda surgir

durante la ejecucion (Machaca & Silva, 2024), se distinguen etapas como:

- Gestion del contrato: Supervisar y coordinar las actividades del proveedor para
asegurar que se cumplen los términos y condiciones del contrato. Esto incluye la
verificacion de la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y servicios
entregados.

- Pagos y facturacioén: Realizar los pagos al proveedor de acuerdo con los términos
contractuales, asegurando que todas las entregas y servicios han sido satisfactorios
y conforme a lo pactado. La entidad debe llevar un control riguroso de la facturacion y
pagos realizados.

- Control y seguimiento: Implementar mecanismos de control y seguimiento para
monitorear el cumplimiento del contrato. Esto incluye la realizacién de auditorias,
inspecciones y evaluaciones periddicas para identificar y corregir cualquier
desviacion o incumplimiento.

- Resolucién de conflictos: Establecer procedimientos para la resolucién de disputas
y conflictos que puedan surgir durante la ejecucion del contrato. Esto puede incluir la
negociacion directa, la mediacion, el arbitraje o el recurso a instancias judiciales.

-  Cierre del contrato: Finalizar el contrato una vez que todas las obligaciones han
sido cumplidas. Esto incluye la elaboracion de un informe final, la evaluacién del
desempenio del proveedor y la documentacion de lecciones aprendidas para mejorar
futuros procesos de contratacion

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que aseguran la ejecucion

efectiva de las directrices de la direccion. Estas actividades ayudan a prevenir o detectar

y corregir errores o irregularidades, (Mendoza 2021).
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2.2.2. Ambiente de Control

El ambiente de control se compone de los factores que establecen el tono organizacional,
afectando la conciencia de control del personal. Un ambiente de control positivo
promueve la integridad, la ética y el compromiso con los controles internos robustos,
(Calle, 2022).

2.2.3. Control Interno

El control interno se refiere a los procedimientos y politicas implementadas por una
organizacion para asegurar la efectividad y eficiencia operativa, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Es un proceso dinamico
que evoluciona con los cambios en la organizacion y su entorno, (Mendoza y Garcia,
2018).

2.2.4. Evaluaciéon de Riesgos

La evaluacion de riesgos es el proceso de identificar y analizar riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos de la entidad y determinar cdmo estos riesgos deben ser
gestionados. Incluye tanto riesgos internos como externos (Calle, 2022).

2.2.5. Informaciéon y Comunicaciéon

La informacién y comunicacion eficaz asegura que la informacién necesaria se capture y
comunique de manera adecuada y oportuna dentro de la organizacion, y que los
empleados entiendan sus roles y responsabilidades, (Zendesk, 2024).

2.2.6. Supervision

La supervision es el proceso de monitorear y evaluar los controles internos para asegurar
su eficacia continua. Incluye tanto el monitoreo continuo como las evaluaciones
periodicas e independientes, (Leudis & Nieves, 2016).

2.2.7. Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios

El proceso de contratacién de bienes y servicios abarca todas las actividades desde la
planificacién de las necesidades hasta la administracion y cierre de los contratos. Este
proceso busca asegurar la adquisicion eficiente y efectiva de los recursos necesarios

para la operacion de la organizacion, (Nufiez & Talavera, 2021).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

- El control interno influye significativamente en el proceso de las contrataciones de
bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO
S.A.” periodo 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

- El ambiente de control influye significativamente en el proceso de las contrataciones
de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO
S.A.”, periodo 2023

- La evaluacién de riesgos influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023

- Las actividades de control influyen significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023

- La informacion y comunicacion influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios en la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023

- La supervision influye significativamente en el proceso de las contrataciones de
bienes y servicios de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO

S.A., periodo 2023
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se realizd en el territorio peruano, en la zona sur , Departamento de Puno,
Provincia de Puno y Distrito de Puno, en la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico
de Puno EPS EMSAPUNO S.A.", situada en JR. ARICA 115 y que se dedica a abastecer
agua, recolectando y tratando las aguas servidas, en las ciudades de Puno vy
Desaguadero.

La Ciudad de Puno abarca desde la orilla oeste del lago Titicaca, en la bahia interior de
Puno (anteriormente conocida como Paucarcolla), sobre una superficie ligeramente
ondulada en el area central, rodeada de cerros. La parte alta de la ciudad, incluyendo la
Comunidad Mi Peru y Yanamayo, se encuentra en una superficie semiplana. La altitud
varia entre los 3810 y 4050 metros sobre el nivel del mar, desde las orillas del lago hasta
las zonas mas altas. Puno es una de las ciudades mas elevadas de Peru y la quinta mas
alta del mundo. Actualmente, tiene una extension de 1566.64 hectareas, lo que
representa el 0.24% del territorio de la provincia de Puno.

3.2. POBLACION

Conformada por servidores y funcionarios de la Empresa Municipal EMSAPUNO S.A que
suman un total de 24 trabajadores entre personal administrativo y operativo. (Tabla de
Puestos, 2017)

3.3. MUESTRA

Establecida por el método no probabilistico, tomando en consideracion 24 funcionarios y

servidores del area de logisticas y otras oficinas administrativas, quienes desempefan un
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papel fundamental en el control interno y en los procesos de contratacién de bienes y
servicios.

Tabla 01: Personal de trabajadores por areas

CUADRO DE PUESTOS EC SP-DS SP-ES SP-AP TOTAL
Division de Logistica y Servicios 1 4 3 8
Generales

Division de Contabilidad 1 2 3
Division de Tesoreria 1 1 2
Division de Recursos Humanos 1 2 1 4
Oficina de Planeamiento 1 4 5
Organo de control Institucional 1 1 2
TOTAL 24

Fuente: (Cuadro de Puestos, 2017)

Donde:

EC: Empleado de confianza.

SP-DS: Servidor Publico — Direccién Superior.

SP-ES: Servidos Publico — Especialista.

SP-AP: Servidor Publico — De Apoyo.

3.4. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Cuantitativo, porque mediante procedimientos estadisticos cuyo soporte son operaciones
matematicas se dieron alcance a los objetivos planteados mediante valores numéricos
(Suarez et al., 2020)

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental y transversal, debido a que las variables
control interno y contrataciones de bienes y servicios, fueron analizadas en su ambiente

natural, sin ningun tipo de intervencion por parte del investigador, en ese sentido el
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analisis fue lo mas objetivo posible y a la vez este se desarrollé en un solo periodo del

tiempo tomando el caracter de transversal (Hernandez, 2010)

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica

Para la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, mediante la cual se obtuvieron
datos cuantificables a través de un cuestionario de preguntas relacionadas con ambas
variables que asocian el control interno con las contrataciones de bienes y servicios. Esta
encuesta se aplico a los funcionarios y empleados del area de logistica y otras areas
administrativas en la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno (EPS EMSA
PUNO S.A)).

Instrumento

En el marco de este estudio, se utilizé y aplicd un cuestionario como herramienta principal
con el fin de recopilar la informacion necesaria para evaluar las variables (ver anexo
2:Instrumentos). Este instrumento facilité la obtencién de datos esenciales para el analisis
conforme a los pardmetros establecidos en la metodologia.

Validacioén

Se llevd a cabo una evaluacion por parte de especialistas en la materia, expertos en el
area de desarrollo del estudio. Después de revisar cada item, aprobaron la aplicacion del
instrumento (Anexo 5). Por lo tanto, se asegura que el instrumento medira lo necesario
segun los objetivos establecidos.

Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento se estableci6 mediante el Alfa de Cronbach, calculado a
partir de las encuestas realizadas. El valor obtenido para el control interno fue de 0.953 y
para la contratacién de bienes y servicios fue de 0.915 (Anexo 6), ambos considerados
valores que indican una alta confiabilidad del instrumento.

3.7. NIVEL DE INVESTIGACION

Correlacional, dado que se orientaron los esfuerzos a encontrar la medida en la cual se

relacionaron las variables de interés, evaluando si estas evolucionan en el mismo sentido
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0 no, si las mejoras en una de ellas puede trasladarse a la otra o no (M. Flores et al.,
2013)

3.8. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Las variables que formaron parte de la investigacion y sus respectivas dimensiones
fueron:

Variable Independiente: Control Interno

Ambiente de control

- Gestion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision

Variable dependiente: Contratacion de bienes y servicios
- Fase de actos preparatorios

- Fase de Seleccion

- Fase de Ejecucién Contractual

Agregando, se presenta la siguiente la siguiente operacionalizacion de variables:
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Categoriasy
medicién valores
Conjunto de  Ambiente de Imagen Siempre
procedimiento control Confianza
s, politicas y Gestion Casi
Control planes de Evaluacién Prevencion siempre
interno organizacién de riesgos Estrategias
los cuales Politicas Escala A veces
tienen por Actividades Inclusion Likert
objeto de control Conocimiento Casi nunca
asegurar una Informacion
eficiente, Informacion Comunicacion Nunca
seguridad y y Capacitacién
eficacia comunicacio Evaluacién
administrativa n Mejora continu.
y operativa,
asi como Supervisiéon
alentar y
supervisar su
buena gestion
financiera
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Proceso a Planificacion Siempre

través del cual

una entidad Actuaciones Casi
publica se Actos preparatorias Escala siempre
Contratacié abastece de preparatorios Likert
n de bienes bienes, Métodos de A veces
y servicios  servicios y Seleccion contratacion
obras de Casi nunca
manera Ejecucion Contrato y su
oportuna y contractual ejecucion Nunca
bajo las
mejores
condiciones
de precio y
calidad

3.9. METODO O DISENO ESTADISTICO

Es necesario, antes de proceder con el analisis de resultados para cumplir con los
objetivos planteados, determinar si los resultados recopilados mediante la investigacion in
situ cumplen con el criterio de normalidad. Esto permitira seleccionar la prueba adecuada,
ya sea paramétrica o no paramétrica.

3.9.1. Pruebas de normalidad

En primer, luego de desarrollar la recopilacion de datos en el programa Excel, se evalué
la normalidad de los datos obtenidos a partir de las 24 observaciones:

Analisis de normalidad por Shapiro Wilk

La prueba, cuyo origen data de 1965, se basa en el cuadrado del coeficiente de

correlacion de Pearson. Por lo tanto, cuando el estadistico tiende a 1.0, indica que la
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muestra tiende a ser de tipo normal, mientras que valores inferiores a la unidad sugieren
una distribucion no gaussiana. Es importante destacar que esta prueba se utiliza
generalmente en muestras con menos de 50 observaciones (Henderson, 2006), y

matematicamente se expresa como:

Adicionalmente k es n/2 como valor proxy y a denota la vision de los estadisticos si estos

cumplieran con el criterio de normalidad, en consecuencia, el valor Z es calculado como:

w-d
z = bn + cn[ln 1_W"]
En sintesis, las hipotesis concernientes Shapiro Wilk para el analisis de muestras
inferiores a 50 observaciones, fueron las siguientes:
Ho: Los datos se distribuyen como una normal
Ha: Los datos no se distribuyen como una normal
Y la regla de decisién corresponde con:
p < 0.05serechaza Hoy acepta Ha
p > 0.05serechaza Hay acepta Ho
Correlaciéon por Rho de Spearman
Este coeficiente analiza la correlacion lineal empleando los rangos, los cuales
corresponden a los numeros de orden otorgados a cada grupo de sujetos, y realiza una
comparacion entre ellos (Elorza & Medina, 1999); de manera que ofrece una medida
cuantitativa de la intensidad y direcciéon de la relacion entre dos variables (Elorza &
Medina, 1999).
Ho= Hipoétesis nula: No Existe relacion entre las variables
HO: p =0

xy
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Ha= Hipétesis alterna: Existe relacion entre las variables
Ha: pxy;tO
Adicionalmente, Anderson et al. (1999) indica que el resultado obtenido respecto a la

correlacion debe interpretarse segun su valor y la categoria en la que se ubique, de

acuerdo con la figura siguiente:

Rango Relacién

<091 a1.00 = Correlacion positiva perfecta

< 0.76a 0.80 > Correlacion positiva muy fuerte
<051 alb75> Correlacion positiva considerable
< 0.11 a 0.50 > Correlacion positiva media
<0.01a0.10 > Correlacion positiva débil

0.00 No existe correlacién

< -0.01a-010 = Correlacion negativa débil

< -0.11a-050 > Correlacion negativa media

< -051a-075> Correlacion negativa considerable
< -0.76 a —0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
< -0.91a-1.00 > Correlacion negativa perfecta

Figura 01: Grado de correlacion segun valor calculado

Nota: Elaboracién propia, siguiendo a (Elorza & Medina, 1999)
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Control Interno
41.1.1. Confiabilidad del instrumento
En relacién con el Control Interno, se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para analizar
la consistencia interna de los items del cuestionario, lo que incrementd la exactitud de la
medicion. Para llevar a cabo esta estimacion, se empled el programa SPSS, detallando
los resultados a continuacion:

Tabla 03: Confiabilidad del instrumento de Control interno

Alfa de Cronbach Elementos

Control interno 0.953 22

Nota: Elaboracion propia, segun resultado de SPSS

De acuerdo con la tabla 3, se evidencia que el instrumento posee un valor de 0.953 para
los items que considero el instrumento, en ese sentido, el resultado confirma la fiabilidad
del instrumento.

41.1.2. Dimension 1: Ambiente de control

En la primera dimensién de control interno, del total de 24 colaboradores del EMSA Puno,
concerniente al control interno en su dimensién ambiente de control, se observo en la
tabla 4 que el 16.67% consider6é que era muy inadecuado, el 33.33% sefialé que estaba
en una escala inadecuada, el 12.50% con una postura mas neutral sefialé que la
dimensién se desempefia en un nivel regular, el 25% respondié que era adecuada y el

restante 12.50% la calific6 como muy adecuada, dichos resultados reflejaron la necesidad
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de mejorar esta dimensién debido a que la mitad de los encuestados consideran que aun
mucho por trabajar en aspectos como funcionamiento en base a planes, regulaciones y
procesos, ademas de buscar el pleno conocimiento del personal respecto a los objetivos
trazados, destacando que el buen desempefio de estos también debe ser reconocido e
integrando a todos los socios valores de la empresa.

Tabla 04: Frecuencias de Ambiente de Control

Ambiente de control f %
Muy inadecuado 4 16.67%
Inadecuado 8 33.33%
Regular 3 12.50%
Adecuado 6 25.00%
Muy adecuado 3 12.50%
Total 24 100%

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

Frecuencia de Ambiente de control (%)
33.33%
35.00%
30.00% 25.00%
25.00%
20.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 02: Frecuencias de Ambiente de Control

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.1.1.3. Dimensién 2: Evaluacién de riesgos

En cuanto a la dimension evaluacién de riesgos del control interno, del total de 24
colaboradores del EMSA Puno, se encontré en la tabla 5 que 16.67% la situ6 en un nivel
muy inadecuado, el 33.33% la ubic6 como muy inadecuada, el 20.93% como regular, el
29.17% como adecuado, en consecuencia a partir de que unicamente 29.17% la
consider6 como adecuado y muy adecuado, se realizaron claras inferencias de que aun
hay margen por trabajar en tareas como regirse en base a un manual de riesgos, cumplir
normas regulatorias, planificar la gestién de riesgos ademas de identificarlos.

Tabla 05: Frecuencias de Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos f %
Muy inadecuado 4 16.67%
Inadecuado 8 33.33%
Regular 5 20.83%
Adecuado 7 29.17%
Muy adecuado 0 0.00%
Total 24 100%

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.
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Frecuencia de evaluacion de Riesgos (%)

33.33Y

35.00% e,
30.00% :
25.00% 20.835
20.00% 16.67°
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

0.00%
A

Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 03: Frecuencias de Evaluacién de riesgos

Nota: Elaboracion propia, segun encuestas.

4.1.1.4. Dimensién 3: Actividades de control

En la dimension de actividades de control del control interno, se encontré que, de un total
de 24 colaboradores de EMSA Puno, en la tabla 6 que el 29.17% opind que se situaba en
un nivel muy inadecuado, el 20.83% sefalé que era inadecuado, el 37.50% con una
postura mas sobria calificd a la dimensién como regular, el 8.33% la identific6 como
adecuada y unicamente en 4.17% la aprob6 con un nivel muy adecuado; estos resultados
indicaron que la mitad de los colaboradores de la organizacién desaprueba como se
vienen desarrollando los controles resguardados por politicas y procedimientos, ademas
de que las funciones aun no se establecieron claramente, que las acciones correctivas no

son comunicadas, dejando aun margen de mejora.
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Tabla 06: Frecuencias de Actividades de control

Actividades de Control f %
Muy inadecuado 7 29.17%
Inadecuado 5 20.83%
Regular 9 37.50%
Adecuado 2 8.33%
Muy adecuado 1 4.17%
Total 24 100,0

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

Frecuencia de actividades (%)

37.50%

40.00%
35.00% 29.17%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

20.83%

8.33%

- 4.17%

Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 04: Frecuencias de Actividades de control

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

4.1.1.5. Dimensién 4: Informacion y comunicacion

En la dimension de informacion y comunicacion del control interno, se determind que, de
un total de 24 colaboradores de EMSA Puno, se calcul6 en la tabla 7 que el 29.17% la
califico como muy inadecuada, el 12.50% en un nivel inadecuado, 20.83% como regular,
el 33.33% senald que se desempefia en un nivel adecuado y el diferencial de 4.17%

como muy adecuado, en consecuencia la dimension se desempefa de buena forma, sin
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embargo eso no indica que la organizacion debe descuidar aspectos como la calidad de
la misma acorde a estandares necesarios, incentivar a las areas a incrementar su nivel de
comunicacion y por ultimo capacitar al personal en la utilizacion y aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas.

Tabla 07: Frecuencias de Informacion y comunicacion

Informacién y comunicacioén f %
Muy inadecuado 7 29.17%
Inadecuado 3 12.50%
Regular 5 20.83%
Adecuado 8 33.33%
Muy adecuado 1 4.17%
Total 24 100,0

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

Frecuencias de informaciony
comunicacion

35.00% >

29.17°
30.00%
25.00% 20.83%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00%
5.00%
0.00%

Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy

inadecuado adecuado

Figura 05: Frecuencias de Informacién y comunicacién

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.
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4.1.1.6. Dimensién 5: Supervision

En la dimensidn supervision perteneciente al control interno se encontro en la tabla 8 que,
de un total de 24 colaboradores de EMSA Puno, el 19.17% considerd que la supervision
se desempefié en un nivel muy inadecuado, el otro 19.17% en un nivel adecuado y en un
nivel regular la calificaron el 16.67%; finalmente el 25% indicé6 que fue adecuada, en
sintesis, se denota con claridad que aun hay margen para trabajar en esta dimension, de
forma concreta en implementar mecanismos de evaluacion, desarrollar actividades
preventivas y de monitoreo, comprometer a la empresa para su mejora constante y que
los jefes de area asuman las responsabilidades como tal

Tabla 08: Frecuencias de Supervision

Supervision f %
Muy inadecuado 7 29.17%
Inadecuado 7 29.17%
Regular 4 16.66%
Adecuado 6 25.00%
Muy adecuado 0 0.00%
Total 24 100,0

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.
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Frecuencia de supervsion

29.17% 29.17%

30.00%
25.00%
25.00%
20.00% 16.66%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00%
4

0.00%

Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 06: Frecuencias de Supervision

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

4.1.2. Contratacion de bienes y servicios

4.1.2.1. Confiabilidad del instrumento

Siguiendo la misma metodologia para el instrumento correspondiente a la primera
variable se presenta:

Tabla 09: Confiabilidad del instrumento Contratacién de bienes y servicios

Alfa de Cronbach Elementos

Contratacion de 0.915 11

bienes y servicios

Nota: Elaboracion propia, segun resultado de SPSS
Se empled el coeficiente alfa de Cronbach, se observé que la consistencia interna de la
variable Contrataciéon de bienes y servicios es menor que la de la primera variable, con un

valor de 0.915 en una escala del 0 al 1 donde cifras superiores al 0.8 son muy favorables.
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En la primera dimensién de contratacion de bienes y servicios, se determind en la tabla

10 que, de un total de 24 colaboradores de EMSA Puno, el 20.83% sefal6é que se ubica

en un nivel muy inadecuado, el 16.67% la sefalé como inadecuada, el 8.33% como

regular, el 50% como adecuada y el restante 4.17% como muy adecuada, estos

resultados indican que esta dimension se desempefia de forma buena, sin embargo aun

deben descuidarse aspectos como requerimientos formulados correctamente, seguir lo

estipulado en el PAC y basarse en la normativa.

Tabla 10: Frecuencias de Actos preparatorios

Actos preparatorios f %
Muy inadecuado 5 20.83%
Inadecuado 4 16.67%
Regular 2 8.33%
Adecuado 12 50.00%
Muy adecuado 1 4.17%
Total 24 100,0

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.
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Frecuencia de Actos preparados

50.00%

50.00%
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35.00%
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15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

20.83%
16.67%

8.33%
417%

Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 07: Frecuencias de Actos preparatorios

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

4.1.2.3. Dimension 2: Seleccién

En la segunda dimensién de contratacién de bienes y servicios, segun se muestra en la
tabla 11, se establecié que, de un total de 24 colaboradores de EMSA Puno, el 12.50% la
calific6 como muy inadecuada, el 33.33% como inadecuada, el 29.17% como regular y
unicamente el 25% como adecuada y el 0% como muy adecuada, indicando en
consecuencia con claridad que la seleccion debe mejorarse en aspectos como mejorar la
utilizaciéon de procesos, verificar los requisitos e ir en la misma linea de la disponibilidad
presupuestal.

Tabla 11: Frecuencias de Seleccion

Seleccion f %
Muy inadecuado 3 12.50%
Inadecuado 8 33.33%
Regular 7 29.17%
Adecuado 6 25.00%
Muy adecuado 0 0.00%
Total 24 100,0
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Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

Frecuencia de seleccion (%)
33.33%
o,
35.00% 20.17%
30.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.507%
- (+]
10.00%
5.00% 0.00%
A
0.00%
Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 08: Frecuencias de Seleccion

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas

4.1.2.4. Dimension 3: Ejecuciéon Contractual

En la tercera dimension de contratacion de bienes y servicios, se encontrd en la tabla 12
que del total de 24 encuestados de EMSA Puno, el 33.33% sefalé que la ejecucion
contractual fue muy inadecuada, el 25% indicé que era inadecuada, el 29.17% la clasificd
como regular, y el restante 12.50% como adecuado, en ese contexto, destacaron las
sefales de que la ejecucion contractual debe considerar en mayor medida garantias,
impedimentos y responsabilidades para proveedores.

Tabla 12: Frecuencias de Ejecucion Contractual

Ejecucion Contractual f %
Muy inadecuado 8 33.33%
Inadecuado 6 25.00%
Regular 7 29.17%
Adecuado 3 12.50%
Muy adecuado 0 0.00%
Total 24 100,0
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Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

Frecuencia de ejecucion contractual (%)
33.33%
L1}
35.00% 29.17%
30.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00% 12.50%
10.00%
5.00% 0.00%
0.00%
Muy Inadecuado Regular Adecuado Muy
inadecuado adecuado

Figura 09: Frecuencias de Ejecucion Contractual

Nota: Elaboracién propia, segun encuestas.

4.1.3. Analisis estadistico

4.1.3.1. Andlisis de normalidad

Tal como se menciond previamente, antes de proceder con el analisis correlacional de las
variables y/o dimensiones involucradas, fue esencial determinar si los datos de origen
primario cumplian con los criterios de normalidad. Este paso fue fundamental para elegir
entre pruebas correlacionales paramétricas o no paramétricas. A continuacion, se

presenta la tabla 13 correspondiente a tal premisa:
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Tabla 13: Prueba de normalidad de las variables y/o dimensiones

Variables y/o dimensiones analizadas

Shapiro-Wilk
Est. Sig.
Contrataciones de bienes y servicios 0.872 0.006
Control Interno 0.944 0.197
Ambiente de control 0.942 0.183
Evaluacién de riesgos 0.937 0.142
Actividades de control 0.975 0.793
Informacion y comunicacion 0.917 0.050
Supervision 0.914 0.043

Nota: Elaboracién propia, segun resultado de SPSS
Como se muestra en la tabla 13 y teniendo en cuenta el nivel de significancia establecido
en el capitulo anterior, que fue del 5% o 0.05, se determiné que las variables

"contrataciones de bienes y servicios," "informacion y comunicacion," y "supervisién" no
siguen una distribucién normal. Dado que todas las correlaciones relevantes para la
investigacion involucraron la primera variable, se optd por utilizar el estadistico no
paramétrico "Rho de Spearman."

4.1.3.2. Control interno y contrataciones de bienes y servicios

Antes de analizar los resultados de la tabla 14, es necesario detallar las hipotesis
planteadas para la interpretacion correcta de los resultados:

Hipétesis nula: “El control interno no influye significativamente en el proceso de las

contrataciones de bienes y servicios de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico

EMSAPUNO S.A." periodo 2023”.
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Hipétesis alterna: “El control interno influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico
EMSAPUNO S.A.” periodo 2023”.

Tabla 14: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de bienes y servicios
Control Interno  Coeficiente de 0.809
correlacion
Significancia Bilateral 0.000
N 24

Nota: Elaboracién propia, segun resultado de SPSS

De acuerdo con la tabla 14 y teniendo siempre en cuenta en nivel de significancia de 0.05
fue posible afirmar que la relacion entre en control interno y las contrataciones de bienes
y servicios fue significativa y ademas positiva muy fuerte, debido a su valor de 0.809; en
ese sentido, mientras mejor sea aplicado e implementado el control interno, de mejor
forma se desarrollara la contratacién de bienes y servicios en EMSA Puno.

4.1.3.3. Ambiente de control y contrataciones de bienes y servicios

Previo al analisis de los resultados presentados en la tabla 14, es fundamental especificar
las hipétesis formuladas para asegurar una interpretacion adecuada de los mismos:
Hipétesis nula: “El ambiente de control no influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico
EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023".

Hipétesis alterna: “El ambiente de control influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico

EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023".
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Tabla 15: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de bienes y
servicios
Control Interno - Coeficiente de correlacion 0.770
Ambiente de control Significancia Bilateral 0.000
N 24

Nota: Elaboracién propia, segun resultado de SPSS

Conforme a lo mostrado en la tabla 15 y asumiendo un nivel de significancia de 0.05, se
pudo confirmar que la relaciéon entre el control interno correspondiente a su dimension
ambiente de control y las contrataciones de bienes y servicios fue significativa y positiva
muy fuerte, dado su valor de 0.770. En este sentido, una mejor aplicacién e
implementacién del control interno correspondiente a su dimensiéon ambiente de control
conlleva a un desarrollo mas eficiente de la contratacion de bienes y servicios en EMSA
Puno.

4.1.3.4. Evaluacion de riesgos en el proceso de las contrataciones de bienes y servicios
Antes de proceder con el analisis de los resultados mostrados en la tabla 14, es esencial
detallar las hipdtesis planteadas para garantizar una interpretacion correcta de dichos
resultados:

Hipétesis nula: “La evaluacion de riesgos no influye significativamente en el proceso de
las contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.

Hipétesis alterna: “La evaluacién de riesgos influye significativamente en el proceso de
las contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento

Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.
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Tabla 16: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de bienes y
servicios
Control Interno - Coeficiente de 0.798
Evaluacion de correlacion
riesgos Significancia Bilateral 0.000
N 24

Nota: Elaboracion propia, segun resultado de SPSS

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 16 y con un nivel de significancia de
valor 0.05, se confirmdé que la relacion entre el control interno en su dimensién de
evaluacion de riesgos y las contrataciones de bienes y servicios fue significativa y positiva
muy fuerte, con un valor de 0.798. Afirmando que, una aplicacion e implementacion mas
eficiente del control interno en su dimensién de evaluacion de riesgos corresponde a un
mejor desenvolvimiento de la contratacién de bienes y servicios en EMSA Puno.

4.1.3.5. Actividades de control en el proceso de las contrataciones de bienes y servicios
Antes de analizar los resultados de la tabla 14, es necesario detallar las hipotesis
planteadas para la interpretacion correcta de los resultados:

Hipétesis nula: “Las actividades de control no influyen significativamente en el proceso
de las contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento
Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.

Hipétesis alterna: “Las actividades de control influyen significativamente en el proceso
de las contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento

Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023".
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Tabla 17: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de

bienes y servicios

Control Interno — Coeficiente de correlacion 0.744
Actividades de control  Significancia Bilateral 0.000
N 24

Nota: Elaboracién propia, segun resultado de SPSS

Segun los datos expuestos en la tabla 17 y teniendo en cuenta un nivel de significancia
de 0.05, se verificd que la relacidn entre el control interno en la dimension de actividades
de control y las contrataciones de bienes y servicios fue significativa y positiva
considerable, con un valor de 0.744. En consecuencia, una aplicacion e implementacion
mas efectiva del control interno en su dimensién de actividades de control contribuye a un
mejor performance de la contratacion de bienes y servicios en EMSA Puno

4.1.3.6. Informacion y comunicacion en el proceso de las contrataciones de bienes y
servicios

Previo al analisis de los resultados expuestos en la tabla 14, resulta indispensable
especificar las hipotesis formuladas para asegurar una interpretacién precisa de los
mismos:

Hipétesis nula: “La informacidon y comunicacion no influye significativamente en el
proceso de las contrataciones de bienes y servicios en la “Empresa Municipal de
Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.

Hipétesis alterna: “La informaciéon y comunicacion influye significativamente en el
proceso de las contrataciones de bienes y servicios en la “Empresa Municipal de

Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.
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Tabla 18: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de

bienes y servicios

Control Interno - Coeficiente de correlacion 0.779
Informacién y Significancia Bilateral 0.000
comunicacion N 24

Nota: Elaboracién propia, segun resultado de SPSS

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 18 y considerando un nivel de
significancia de 0.05, se constatd que la relacion entre el control interno en la dimension
de informacién y comunicacioén y las contrataciones de bienes y servicios fue significativa
y positiva muy fuerte, con un valor de 0.779. Infiriendo que aplicar e implementar de mejor
forma el control interno en su dimensién informacidon y comunicacién mejoraria el
desarrollo de la contratacion de bienes y servicios en EMSA Puno.

4.1.3.7. Supervision en el proceso de las contrataciones de bienes y servicios

Antes de analizar los resultados presentados en la tabla 14, es crucial detallar las
hipétesis planteadas para garantizar una interpretacion exacta de estos resultados:
Hipétesis nula: “La supervision no influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico
EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023".

Hipétesis alterna: “La supervision influye significativamente en el proceso de las
contrataciones de bienes y servicios de la “Empresa Municipal de Saneamiento Basico

EMSAPUNO S.A.”, periodo 2023”.
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Tabla 19: Control interno y fase preparatoria

Rho de Spearman Contrataciones de bienes y
servicios
Control Interno — Coeficiente de 0.755
Supervision correlacion
Significancia Bilateral 0.000
N 24

Nota: Elaboracion propia, segun resultado de SPSS

Segun los datos presentados en la tabla 19 y considerando un nivel de significancia de
0.05, se constaté que la relacion entre el control interno en la dimensién supervision y las
contrataciones de bienes y servicios fue significativa y positiva muy fuerte, con un valor
de 0.755. Concluyendo que, aplicar e implementar correctamente el control interno en su
dimension de supervision mejoraria el desarrollo de la contratacion de bienes y servicios

en EMSA Puno.

4.2. DISCUSION

Por dimensién del control interno

En la investigacion, se evalué la dimensién de control interno entre los 24 colaboradores
de EMSA Puno, el 16.67% considerdé que el ambiente de control era muy inadecuado, el
33.33% lo calific6 como inadecuado, el 12.50% lo evalu6 como regular, el 25% lo
consider6 adecuado y el 12.50% restante lo calific6 como muy adecuado. Mientras que
Flores (2023) en su estudio encontré que la mayoria de los encuestados (50%) perciben
un nivel medio en el ambiente de control. Ademas, el 2,27% de los trabajadores
reportaron un nivel alto, mientras que el 47,73% se encuentran en un nivel bajo. Por otra
parte, Velasquez (2023), evidencia de los 27 trabajadores encuestados, 2 manifestaron
tener un ambiente de control eficiente, representando el 7.4%. En contraste, 20

trabajadores, que equivalen al 74.1%, indicaron que el ambiente de control es poco
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eficiente. Por ultimo, 5 trabajadores, lo que representa el 18.5%, evidenciaron un
ambiente de control deficiente.

En relacion a la dimension de evaluacién de riesgos del control interno, de los 24
colaboradores de EMSA Puno, el 16.67% la consideré muy inadecuada, el 33.33% la
califico como inadecuada, el 20.93% la evalu6 como regular y el 29.17% la encontrd
adecuada. En consecuencia, solo el 29.17% la consideré adecuada o muy adecuada.
Para Flores (2023), manifiesta que la mayoria de los encuestados (50.00%) se
encuentran en un nivel medio en la evaluacion de riesgos. Ademas, el 29.55% de ellos se
sitian en un nivel bajo y el 20.45% restante en un nivel alto. Velasquez (2023), detalla
que, de los 27 trabajadores encuestados, 4 consideran que la evaluacion de riesgos es
eficiente, lo que representa el 14.8%. Por otro lado, 15 trabajadores, equivalentes al
55.6%, creen que la evaluacion de riesgos es poco eficiente. Finalmente, 8 trabajadores,
es decir, el 29.6%, consideran que la evaluacion de riesgos es deficiente.

En la dimension de actividades de control del control interno, se encontré que, de los 24
colaboradores de EMSA Puno, el 29.17% considerd que el nivel era muy inadecuado, el
20.83% lo calific6 como inadecuado, el 37.50% lo evalué como regular, el 8.33% lo vio
como adecuado y solo el 4.17% lo aprob6 como muy adecuado. Flores (2023), Indica que
la mayoria de los encuestados 54.55% se encuentran en un nivel medio en las
actividades de control. Ademas, el 45.45% de los trabajadores se situan en un nivel bajo.
Mientras, Velasquez (2023), muestra que, de los 27 trabajadores encuestados, ninguno
considera que las actividades de control son eficientes (0.0%). Nueve trabajadores,
equivalentes al 33.3%, las califican como poco eficientes, mientras que 18 trabajadores,
es decir, el 66.7%, evidencian que las actividades de control son deficientes.

La informacién y comunicacion del control interno de EMSA Puno, se determiné que, de
los 24 colaboradores, el 29.17% la calific6 como muy inadecuada, el 12.50% como
inadecuada, el 20.83% como regular, el 33.33% como adecuada y el 4.17% como muy
adecuada. Para Flores (2023), sefiala que en la dimensién de informacion y

comunicacion, la mayoria de los encuestados 56.82% se encuentran en un nivel bajo.
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Ademas, el 40.91% de ellos se ubican en un nivel medio, mientras que el 2.27% de los
trabajadores se sitian en un nivel alto.es su estudio Velasquez (2023), detalla que, de los
27 trabajadores encuestados, 6 consideran que la informaciéon y comunicacion son
eficientes, representando el 22.2%. Por otro lado, 10 trabajadores, equivalentes al 37.0%,
creen que son poco eficientes, mientras que 11 trabajadores, es decir, el 40.7%,
consideran que la informacion y comunicacién son deficientes.

En la dimension de supervision del control interno, de los 24 colaboradores de EMSA
Puno, el 19.17% consider6 que la supervision se desempefid de manera muy
inadecuada, otro 19.17% la evalué como adecuada, el 16.67% la calific6 como regular, y
finalmente el 25% indicé que fue adecuada. Flores (2023), sefala que la mayoria de los
encuestados (52.27%) se encuentran en un nivel bajo en términos de supervision.
Ademas, el 40.91% de ellos se situan en un nivel medio y el 6.82% de los trabajadores en
un nivel alto. Velasquez (2023), de los 27 trabajadores encuestados, 3 consideran que la
supervision es eficiente, lo que representa el 11.1%. En contraste, 18 trabajadores,
equivalentes al 66.7%, creen que la supervision es poco eficiente, mientras que 6
trabajadores, es decir, el 22.2%, consideran que la supervision es deficiente.

Por dimension de contratacion de bienes y servicios

En la primera dimension, referida a los actos preparativos, de un total de 24
colaboradores de EMSA Puno, el 20.83% indicé que se encontraba en un nivel muy
inadecuado, el 16.67% la calificé como inadecuada, el 8.33% la consideré regular, el 50%
la evalué como adecuada y el 4.17% restante la calificé como muy adecuada. Para Flores
(2023), menciona que la mayoria de los encuestados (72.73%) se encuentran en un nivel
bajo en la fase de planeacion y actos preparatorios. Ademas, el 27.27% de ellos se situan
en un nivel medio.

En la segunda dimension, correspondiente a la seleccién, se determind que, de los 24
colaboradores de EMSA Puno, el 12.50% la calific6 como muy inadecuada, el 33.33%
como inadecuada, el 29.17% como regular y solo el 25% como adecuada, sin

calificaciones de muy adecuada. Flores (2023), indica que la mayoria de los encuestados
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(86.36%) se encuentran en un nivel bajo en la fase de seleccion. Ademas, el 11.36% esta
en un nivel medio y el 2.27% de los trabajadores en un nivel alto.

En la tercera dimensién, correspondiente a la ejecucion contractual, de los 24
encuestados de EMSA Puno, el 33.33% considerd que la ejecucion contractual fue muy
inadecuada, el 25% la calific6 como inadecuada, el 29.17% la evalué como regular y el
12.50% restante la consideré adecuada. Flores (2023), encontré que la mayoria de los
encuestados (72.73%) tienen un nivel bajo en la fase de ejecucion contractual. Ademas,
el 25.00% se situa en un nivel medio y solo el 2.27% de los trabajadores se encuentran
en un nivel alto.

En primer lugar, al analizar la influencia del control interno sobre las contrataciones de
bienes y servicios en EMSA Puno, durante 2023 se encuentra que la relacién evidenciada
en la tabla 14 es significativa y positiva muy fuerte con un valor de 0.809; en la misma
linea de los resultados hallados por Flores (2023) en la “UGEL 04 de Lima”, pues el
control interno y las contrataciones presentan una correlacion positiva significativa con
coeficiente Spearman de 0.870; evidenciando con claridad que un fortalecimiento del
control interno podria mejora la gestion de las contrataciones y también en areas
relacionadas, como los resultados de G. Flores (2023) que en su trabajo el 90% de los
encuestados destacaron la importancia de un control interno eficiente en el area de
abastecimiento para lograr una gestién eficaz; afiadiendo a ello Quifionez (2021) analizé
la influencia del sistema de control interno en la gestidn de contrataciones publicas en la
“Municipalidad Distrital de Pachia”, encontrando una correlacion significativa de 0.645.

En segundo lugar, analizando el ambiente de control y las contrataciones de bienes y
servicios en EMSA Puno, durante 2023 se demuestra que estas se relacionan de forma
significativa y positiva muy fuerte con un valor de 0.770 como se aclara en la tabla 15,
resultado que coincide con Quifionez (2021) que estudio el sistema de control interno en
la gestién de contrataciones publicas en la “Municipalidad Distrital de Pachia” hallando
una correlacion positiva moderada directa entre ambiente de control y gestion de

contrataciones publica.
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En tercera instancia, respecto a la evaluacion de riesgos y contratacion de bienes vy
servicios en EMSA Puno, durante 2023 se identifica una relacién significativa y de igual
forma positiva muy fuerte de 0.798 siguiendo lo detallado en la tabla 16, resultado que es
inferior al hallado por J. Contreras y Roque (2023) en su estudio en la “Municipalidad
Distrital de Asillo” con una correlacion entre la evaluacion de riesgos y los procesos de
adquisicion y contratacion fue de 0.852; de la misma forma Almonacid (2022) en su
investigacion en la “Municipalidad Distrital de Tongod” destacé la deficiencia de la
evaluacion de riesgos.

En cuarto lugar, concerniente a las actividades de control y las contrataciones de bienes y
servicios en EMSA Puno, durante 2023 se encuentra que de acuerdo con la tabla 17, la
relacion entre ambas fue significativa y positiva considerable con un valor de 0.744,
agregando a ello Almonacid (2022) encontré en su estudio en la “Municipalidad Distrital
de Tongod” actividades de control (38%) fueron deficientes y también Chique (2024)
sefala que las actividades de control se correlacionan en 0.866 con la eficacia de los
procesos de adquisicion.

En quinto término, en cuanto a la informacién y comunicacion y las contrataciones de
bienes y servicios en EMSA Puno en 2023, en la tabla 18 se evidencia la relacién
significativa y positiva muy fuerte con un valor de 0.779, de igual forma Almonacid (2022)
sefiala que la informacion y comunicacion es ineficiente (25%) en la Municipalidad de
Tongod, por ultimo la supervisiéon (24%) fue muy deficiente, destacando que deben
trabajarse en debilidades significativas como tecnologia adecuada, comunicacion efectiva
y supervision periddica, destacando la necesidad de implementar mejoras en la gestion
de riesgos, fortalecer los controles internos y promover una cultura de integridad y ética
en la entidad; cabe destacar el resultado de J. Contreras y Roque (2023) en su estudio en
la “Municipalidad Distrital de Asillo” donde la informaciéon y comunicacion presenta una
correlacion extremadamente significativa de 0.980 con la gestion financiera.

Por ultimo, en lo que respecta a la supervision y las contrataciones de bienes y servicios

en EMSA Puno, durante 2023, la tabla 19 deja en claro la relacién significa y positiva muy
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fuerte con un valor de 0.755; resultado que va de la mano con el encontrado por
Velasquez (2023) que evalué la incidencia del control interno en el proceso de
adquisiciones de bienes y servicios menores a 8 UlTs en la Universidad Nacional del
Altiplano, encontrando que la supervision mostré una correlacion alta de 0.948, lo que

resalta la necesidad de mejorar estas areas para optimizar los procesos de adquisiciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El analisis del objetivo general revela que el control interno tiene una
influencia significativa en el proceso de contratacién de bienes y servicios en la "Empresa
Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A." durante 2023. Con un nivel de
significancia de 0.05, se establecié una relacion muy fuerte, positiva y significativa, con un
coeficiente de 0.809. Esto indica que una mejor aplicacion e implementacion del control
interno se traduce en una mayor eficiencia en las contrataciones de bienes y servicios en
EMSAPUNO.

SEGUNDA: El primer objetivo especifico muestra que el ambiente de control tiene un
impacto considerable en el proceso de contratacién de bienes y servicios de la "Empresa
Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A." durante 2023. Con un nivel de
significancia de 0.05, se identificd una relacion positiva, significativa y muy fuerte, con un
coeficiente de 0.770. Esto sugiere que una implementacién mas eficaz del control interno,
especialmente en lo que concierne al ambiente de control, contribuye a una mayor
eficiencia en las contrataciones de bienes y servicios en EMSAPUNO.

TERCERA: El segundo objetivo especifico determina que la evaluacion de riesgos tiene
una influencia significativa en el proceso de contratacién de bienes y servicios de la
"Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A." durante el afio 2023. Con
un nivel de significancia del 5%, se establecidé una relacién muy fuerte, positiva y
significativa, con un coeficiente de 0.798. Esto evidencia que una implementacién mas
eficiente del control interno, especificamente en la dimension de evaluacion de riesgos,
se traduce en un mejor desempefo en las contrataciones de bienes y servicios en

EMSAPUNO.
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CUARTA: El tercer objetivo especifico establece que las actividades de control tienen una
influencia significativa en el proceso de contratacion de bienes y servicios de la "Empresa
Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A." durante el afio 2023. Con un nivel
de significancia del 5%, se identificé una relacion considerable, positiva y significativa,
con un coeficiente de 0.744. Esto sugiere que una aplicacion mas efectiva del control
interno, particularmente en la dimensién de actividades de control, contribuye a un mejor
desempenfo en las contrataciones de bienes y servicios en EMSAPUNO.

QUINTA: En relacién con el cuarto objetivo especifico, se concluye que la informacion y
la comunicacion tienen una influencia significativa en el proceso de contrataciéon de
bienes y servicios en la "Empresa Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A."
durante el afo 2023. Con un nivel de significancia del 5%, se constatdé una relacion muy
fuerte, positiva y significativa, con un coeficiente de 0.779. Esto indica que una
implementacién mas efectiva del control interno, especialmente en la dimensién de
informacion y comunicacion, contribuiria a un mejor desarrollo en las contrataciones de
bienes y servicios en EMSAPUNO.

SEXTA: En el quinto objetivo especifico, se concluye que la supervision ejerce una
influencia significativa en el proceso de contratacion de bienes y servicios de la "Empresa
Municipal de Saneamiento Basico EMSAPUNO S.A." durante el afio 2023. Con un nivel
de significancia del 0.05, se observé una relacion muy fuerte, positiva y significativa, con
un coeficiente de 0.755. Esto sugiere que una implementacién efectiva del control interno,
especialmente en la dimension de supervisién, puede mejorar significativamente el

desarrollo de las contrataciones de bienes y servicios en EMSAPUNO.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se sugiere reforzar el sistema de control interno en EMSAPUNO S.A. a través
de la implementacion de politicas y procedimientos bien definidos y consistentes.
Ademas, es recomendable ofrecer capacitaciones regulares al personal encargado de las
contrataciones para asegurar una aplicacion adecuada y uniforme de las practicas de
control interno. Estas medidas permitiran optimizar el proceso de contratacion de bienes y
servicios, promoviendo una gestiéon mas eficiente y eficaz.
SEGUNDA: Se sugiere a EMSAPUNO S.A. Construir y mantener un solido entorno de
control, y desarrollar una cultura organizacional centrada en la ética y la transparencia. Es
importante fomentar la responsabilidad y la rendicion de cuentas en todos los niveles de
la empresa. Para ello, se recomienda establecer programas de formacién continua en
ética y cumplimiento, asi como implementar mecanismos eficaces para el monitoreo y la
evaluacion del entorno de control.
TERCERA: Se recomienda que EMSAPUNO S.A. implementen un enfoque proactivo
para la gestién de riesgos, que incluya la identificacion, evaluacion y priorizacion de los
riesgos asociados al proceso de contratacion. La adopcién de una matriz de riesgos, junto
con la realizacién de auditorias internas periddicas, permitira identificar amenazas
potenciales y oportunidades de mejora. Estas practicas contribuiran a una gestiéon de
riesgos mas eficaz y robustecen el proceso de contratacion.
CUARTA: Se recomienda a EMSAPUNO S.A. Desarrollar y mantener procedimientos
detallados y especificos para cada etapa del proceso de contratacion. Es crucial
establecer controles internos que incluyan verificaciones y aprobaciones sistematicas,

ademas de asegurar la segregacion de funciones para minimizar el riesgo de errores y
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fraudes. También se deben realizar evaluaciones periddicas de la eficacia de estos
controles y ajustar los procedimientos segun sea necesario para mantener su efectividad.
QUINTA: Se recomienda a EMSAPUNO S.A. Mejorar los canales de informacion y
comunicacion dentro de la organizacion. Para ello, se sugiere implementar sistemas de
gestion de la informacion que optimicen el flujo de datos precisos y oportunos entre los
departamentos involucrados en el proceso de contratacion. Ademas, promover una
comunicacion abierta y transparente permitira identificar y resolver problemas con mayor
rapidez, lo que a su vez mejorara la coordinacion y la eficiencia en las contrataciones.

SEXTA: Es fundamental que EMSAPUNO S.A. implementen un sistema de supervisiéon
riguroso y continuo para el proceso de contratacion. Se recomienda formar un equipo de
supervision encargado de realizar revisiones y auditorias periddicas de los
procedimientos y actividades de contratacion. Este equipo debe contar con la autoridad y
los recursos necesarios para detectar deficiencias y asegurar que se adopten medidas
correctivas de manera oportuna, garantizando asi la integridad y eficiencia en la

contratacion de bienes y servicios.
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Anexo 02: Instrumentos

Cuestionario 01: Sistema de Control Interno

u
NIVERSIDAD PRIVADA saN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROF
ESIONAL DE co
INFLUENCIA DEL CONT! NTABILIDAD Y FINANZAS

CUEST]
INTERNO —~ ESC. T
1 e 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INDICACIONES: A continuacién, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.
responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

N® DESCRIPCION VALORIZACION

VARIABLE: CONTROL INTERNO 1 2 3 4 5

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

1 2Los controles internos de Emsapuno funcionan teniendo en ><
cuenta planes, regulaciones, procesos y estructuras?

2 (Crees que todo el personal administrativo tiene objetivos .x
claros y comprenden los procedimientos de control interno ?

3 ¢Ha notado que el equipo de control interno tiene
reconocimientos, tiene buena reputacion y es transparente? >(
4 ¢ Cree que un entorno controlado genera confianza e involucra ><

i i i la empresa
a todos los socios sensibles a los valores éticos en a
(Ley cédigo de ética de la funcién pablica Ley N° 27815)?

trol institucional existente cumple las
ativa vigente (Ley N® 30225)7"

5 LEl organo de con
funciones previstas en la norm:
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m e
MENSION: EVALUACION DE RIESGOs

) L :

¢la empresa se

\_7 s fige por un manual de riesgos? ->Q
LConside se es
ta 'I’ai:ue g g':sn“w':pllendo las normas regulatorias
control tern on de ri m

Contraloria General de Ia Repﬂblicaes’?os O x
=] ¢La organizacio im menta

. N implementa la i

riesgos de manera oportuna y eﬁ:;:‘f ondeta e X
10 ¢Lla empresa i i i

o € P? Puede identificar riesgos de manera oportuna y X

[ ON: ACTIVIDADES DE CONTROL

11 Llos ‘con troles eslal_'l_ respaldados por politicas y
proeedlmlent0§ para mitigar riesgos que puedan afectar el X
logro de los objetivos de la empresa?
12 ¢ En su institucion se establecen claramente funciones y
responsabilidades para garantizar un optimo rendimiento )(
laboral?
13 ¢Considera que las acciones correctivas se dan a conocer y
se comunican de manera apropiada? >(
14 ¢Ha observado que las tareas de control se basan en
actividades de control de riesgos y principios de mejora del )(
control de las TIC (tecnologias de informacién vy
comunicacién)?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

15 .Considera que la calidad de la informacién y la comunicacién
es la principal prioridad de la empresa para mejorar el control ‘x

interno?

iLa informacion existente cumple con los estandares de

16
calidad y es suficiente?

X | X

ntado el sistema de informacién y se comunica

17 ¢ Esta impleme S otras Areas?

internamente de mane

18 ,Considera que la informacién proporcionada pem‘;lem a los

empleados ounprendordammeqhe los lineamientos cgw
interno establecidos por la alta direccion y tomar las acciones
correctivas r ias?

K
I
L

19 ¢Considera que la empresa tiene la obl
u igacién de ca
personal y utilizar tecnologias y herramientas moderz:g“:;;l

la Qmp“ado de i i Y coi ||v.°ﬂdon asl mejorar
n de 1I|0II!IBC|6II mu j
i I | ejoral el %

SUPERVISION

20 ¢Considera que la empresa genera prioridad a la
Implementacién de mecanismos de evaluacién del Control
Interno con el fin de identificar los puntos criticos y dar mejora ><
oportuna?

21 ¢Se llevan a cabo actividades de prevencién y monitoreo de
manera regular? >(

22 ¢Existe un compromiso por parte de la empresa para su
mejora continua? X

23 ¢Cree que los responsables del nivel estratégico, gerencial y
operativo trabajan juntos, se responsabilizan, valoran \(
sugerencias y se comprometen con la mejora constante?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Cuestionario 02: Contrataciones de Bienes y Servicios

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LAS CONTRATACI

EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE SANEANELT ONES DE BIENES Y SERvICIOS

O BASICO EMSA PUNO, PERIODO 2023,

Agradeceré en llenar la presente encuesta,

académicos, ol mismo que se aplicar4 para fines estrictamente

CUESTIONARIO 2 DE CONT RATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS ~ ESCALA LIKERT

1 2 3 4 5

NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INDICACIONES: A continuacitn, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.  responder
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

N° DESCRIPCION VALORIZACION

VARIABLE: CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS | 1 2 3 4 5

DIMENSION: FASE DE ACTOS PREPARATORIOS

1 ¢ Consideras que los requerimientos de bienes y servicios se X
realizan de acuerdo al cuadro de necesidades?

2 Usted cree, que los requerimientos de bienes y servicios que X
son formuladas por su institucion estan cumpliendo con todas

las especificaciones técnicas?

3 ¢ Considera que fomentar la parﬁdpeclén det:;i z;nspl(ga:g)s
para la formulacion del Plan Anual de Contral ::e e paﬁ;
as| como en la programaciény presupue§lo. e:; i )(
lograr el cumplimiento de metas ¥ objetivos p

fiscal? L______—L—’L‘—‘—_"
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INIVERSIDAD
A

PRIVAD:
AN CARLOS

fu a
con fin de obtener in sm@gubkadaddelasm,.d:dn p

¢Consideras que jog

onentados para ¢ SENViCios a contratar est4n
empresa? Cumphmiento de metas y objetivos de 1
‘_\—_——x /
DIMENSION: FASE DE SELECCION

¢ Cc"mwlaneoeﬂdaddematarbom' ¥ servicios
de manera urgente, se utiiza ef método de comparacion de
precics en aguellas contrataciones menores a 8 UIT? )

€ | ¢En su dependencia se presentan casos donde se han
descartado varias ofertas debido a Ia faita de disponibilidad ><
Mﬁal.mmr&sunadodeumgesmnnegaﬁvm

DIMENSION: FASE DE EJECUCION CONTRACTUAL

10 ¢Consideras que en los contratos se incluyen bajo obligacién
las garantias, anticorrupcion, solucién de controversias y
resolucién de contrato por incumplimiento, de acuerdo a la ley

de contrataciones del estado? &

1 ¢ Crees que es necesario que el subcontratista esté registrado
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) y a su vez no

esté sujeto a impedimentos, inhabilitaciones o suspensiones )(

para poder contratar?

12 | (Consideras que los pagos anticipados y parciales no
representan los pagos definitivos, y que el proveedor es X
responsable hasta el cumplimiento total de la prestacién
pactada y celebrada en el contrato?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 03: Autorizacién para la ejecucion del proyecto
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-,_,.iono;n

Area
Registro: MESA DE PARTES
Tramitante: DR. DAVID MOISES CALIZAYA ZEVALLOS
Asunto:

SOLICITA AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS
Observaciént

Nimero Folios: 01

e T

A 71 ot e Bk s, AL Rl R 8 e 455 e o e
Raspuesta Qbservacién - Respansaide
2024-06-03 GG Ingresado ’
13:01:02 ¢

. MESA DE PARTES

TS —
Tedia Area

.

i i i
M‘S PUNO 8.2
N i "fRAGiONF.NAN ERA
R "};;’fi*—?"asymnt:?

TRIE i 7ok

5
e

Registo: s(ﬁ"‘tlohom,.%?‘-«

ﬁ&(@amw _h:__c.'__[j_ 2. Firm:
/2*( ﬂb&/ﬂﬂa,g{ P A

Grle. Tamen Z Plrwian’ f(b,.e

e 2t 4 ’}-Cov{J,H AW -
"’wc—«-za;?@ </ i ot Lo EFS
pﬁ’& Lo 2fi betheoa M/éﬁjz-&é MTM

P-o§-0

86

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

87

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

88

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

Anexo 05: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Apslidos y nombres del experto: HARTIN. . Hutsh . Hubflussencce |
1.2 Grado académico:... [TAETRO

1.3 Titulo de la Investigacidn:(NFWENCUA DEL

.....................

14 Denominacién del instrumento: e d B8, -
CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficlents | Reguiar | Buenc |Muy Bueno| Excelents
INDICADORES CUANTITATIVOS
3 1 2 ] ‘
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje )(
aproplado. &
2. OBJETIVIDAD Esté expresade er conductes )(
observables medibles.
S.ACTUALIDAD Adecusdo el sicence de lo 5
ciencie y tecnologis.
4, ORGANIZACION Existe une organizacién I6gica. X .
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de )(
cantidac v cahaec,
€. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 7(
aspectos del estudio.
ISTENCIA Basados  en  aspectos X
i Tedricos-Cientificos y del teme
de eswdic.
RENCIA Entre los Indices. indicadores. )(
B SOt dimensiones y variables
" Le estralegic responge & ‘»( I i
_ €. METODOLOG | proposic oe, setdk. | l | i
I ' 1
: VENIEN Generz nuevas Dauist ef i ' i H
i 1C.CON CLA \nvestigacior v construccior ae ; i )<\ ! ll
! 1eories. 1 . : |
i i ] | il ¥
| SUE TOTAL ! ' i Lol 1 Z
VALORACION
Muy Bueno { ) | Excelente ()
Deficiente { ) Reguiar ( ) Busno ( ) -
17-2¢ 2632 3%.40
[ g1t
NO
Luglryfcﬂhl.' ...2.‘!..-.-/- peress
/s oz ve hyagomeao
Nomb washarananassanssssainnsnnes faness
o L0130y P
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
-1 Apelidos y nombres del experto:. Yipawde) .Mz;;mml...ﬁ@ﬁ.cﬁf’ ..........
1.2 Grado académico:.../Maesfro .
13 Thuio de ls Investigacion: d w #/ycnvcin, el Comrnol IATERme Eudis ,
(oW TN TACCOWES . ) - . GLLEAME &'
CAUVTREQTECONES V. BuEries y SERVICIOS Enga GrpRezs . Husic (o4 ‘!?91..{’}":;:;;:,:7?)(.%‘3(
T4 Denominacion del instrumento: .. Cufs T/oMPRIO. .. s sl 2023
,| , CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficients| Reguisr | Busnc |Muy Bueno| Excelente
I INDICADORES CUANTITATIVOS
L 1 o 1 2 3 4
|
| 1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje /
| apropiado, 9ue) )<
L LY
| 2 OBJETIVIDAD Esté expresaco er conductes
observables medibles. )<
| S.ACTUALIDAD Adecusoc 8! sicance de 2 X
! ciencig y tecnoiogis.
L
| 4. ORGANIZACION Existe une organizacior logica. X -
| 5.SUFICIENCIA Comprenae los aspecios de <
{ canticac v cakaac,
I €. INTENCIONALIDAD | Adecuado parz valorar
| aspectos del estudio. #‘
| 7.CONSISTENCIA Basaoos er aspecios
Teoricos-Cientificos v dei teme X |
de estudic | i
| &. COHERENCIA Entre los indices. indicadores. x !
dimensiones \ vaniabies ! ]
£. METODOLOGIA | _e estrategie responge a! J. i J ! Iy !
propdsilc oe estudic. { ! |
10. CONVENIENCIA | Generz nuevar pauies er i | ; .
| Investigacior \ construccior ge ! i i 1 !
| 1eonas. : i i |
SUE TOTA. i i i | /5 | 20
> |
YOTAL i 35 |
VALORACION
|
} elente
Deficiente { ) | Reguiar()  [Bueno() [MuyBueno( ] |Excelents )4
[N i - 1€ 17-2 26.32 33-40
202
Lﬂﬂlfyf'c".: . _‘_L_,J_" "Z ----- sessnasnas
& del expertc
Nombre: "E‘:J“VW"’:?”‘MZ@”‘*
ONI: ..0J2I8558....
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Anexo 06: Confiabilidad de instrumentos

- Control interno

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Validos 24 100,0
Excluidos® 0 0
Total 24 100,0

a. Eliminacian por lista basada en
todas las variables del
procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en

los
elementos M de
tipificados elementos
JA53 JA53 22

Alfa de
Cronbach

- Contrataciones de bienes y servicios

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Casos  Walidos 24 100,0
Excluidos® y 0
Total 24 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiahilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en

los
Alfa de

Cronbach

elementos
tipificados

M de
elementos

16

915

11
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Anexo 07: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico Il Sig.
Total_proceso_contrataci 203 24 012 872 24 006
ones
CI_D1_Ambiente_control RET) 24 132 42 24 183
CI_D2_Evaluacidn_ries .
DS‘ - -850 27 24 200 837 24 142
CI_D3_Actividad I "
o clvidates_conir 12 24 200 975 24 793
Cl_Dd4_Infarmacion_com
unicacian A72 24 063 17 24 050
Cl_D&_Supervisian 53 24 151 014 24 043
Total_contral_intermo 138 24 2007 944 24 197

* Este @s un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccion de |a significacidn de Lilliefors

Anexo 08: Correlaciones

- Contrataciones de bienes y servicios y control interno

Correlaciones
Total_contrata | Total_control_
ciones interno
Rho de Spearman  Total_contrataciones  Coeficiente de -
correlacidn 1,000 808
Sig. (bilateral) . 000
M 24 24
Total_control_interno  Coeficiente de -
correlacidn 808 1,000
Sig. (bilateral) ooo .
M 24 24

** L3 correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

- Contrataciones de bienes y servicios — Ambiente de control

Correlaciones

Total_contrata | CI_D1_Ambie
ciones nte_caontrol
Rho de Spearman  Total_contrataciones Coeficiente de =
correlacion 1,000 770
Sig. (bilateral) . ,ooo
M 24 24
CI_D1_Ambiente_control  Coeficiente de -
correlacion 770 1.000
Sig. (bilateral) oan .
I 24 24

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Contrataciones de bienes y servicios — Evaluacién de riesgos

92

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

Correlaciones

Cl_D2_Evalu
Total_contrata acion_riesgo
ciones 5

Rho de Spearman  Total_contrataciones Coeficiente de n

correlacidn 1,000 798
Sig. (bilateral) . 000
M 24 24

Cl_D2_Evaluacidn_riesg Coeficiente de an

0s correlacidn 798 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
M 24 24

** |a corelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

- Contrataciones de bienes y servicios — Actividades de control

Correlaciones

Total_contrata | Cl_D3_Activid
ciones ades_control
Rho de Spearman  Total_contrataciones Coeficiente de -
correlacian 1,000 744
Sig. (bilateral) . oan
M 24 24
Cl_D3_Actividades_contr Coeficiente de =
ol correlacian 744 1,000
Sig. (bilateral) .aoo .
N 24 24

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

- Contrataciones de bienes y servicios — informacion y comunicacion

Correlaciones

Cl_D4_Inform
Total_contrata | acidn_comuni
ciones cacion

Rho de Spearman  Total_contrataciones Coeficiente de =

correlacidn 1,000 779
Sig. (hilateral) . 000
M 24 24

CI_D4_Informacidn_com Coeficiente de =

unicacién correlacidn 78 1,000
Sig. (hilateral) 000 .
M 24 24

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
- Contrataciones de bienes y servicios - supervisiéon

Correlaciones

Total_contrata | CI_D5_Super
ciones visidn

Rho de Spearman  Total_contrataciones  Coeficiente de -

correlacion 1,000 755
Sig. (hilateral) . oo
il 24 24

Cl_D5_Supervisidn Coeficiente de -

correlacian 755 1,000
Sig. (hilateral) Jooo .
N 24 24

** Lacorrelacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).
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