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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo fundamental analizar de qué forma el
hostigamiento laboral viene vulnerando los derechos elementales del trabajador a nivel del
marco juridico peruano a razon del régimen privado durante el afio 2023. El estudio se ha
realizado en la jurisdiccion del distrito de Juliaca, considerando que el universo de estudio
sera la normatividad vigente a nivel nacional sobre temas relacionados al hostigamiento
laboral y como viene vulnerando los derechos elementales del trabajador; la muestra de
estudio estuvo conformada por la doctrina juridica relacionado al tema de investigacion, la
constitucion politica de 1993, el Decreto Supremo Nro. 003-97 TR, el Decreto Legislativo
Nro. 728 Ley de productividad y competitividad laboral, demas normas conexas
relacionadas al hostigamiento laboral asi como la jurisprudencia relevante sobre el tema de
estudio; el presente estudio se ha basado bajo el enfoque cualitativo; el tipo de investigacion
que se aplico fue el juridico - descriptivo, la técnica de procesamiento y analisis de la
informacién que se ha llegado a emplear fue en funcidon a los objetivos que se han
planteado, dentro del estudio se llegd a las siguientes conclusiones: Se ha logrado analizar
como el hostigamiento laboral viene vulnerando los derechos elementales del trabajador,
donde se puede advertir que el hostigamiento laboral tiene como objetivo atentar contra la
dignidad del trabajador concibiendo para este hecho que la dignidad del trabajador es fin en
si mismo, la dignidad de la persona guarda un orden social y debe entenderse como un
principio normativo que tiene su naturaleza juridica en la norma constitucional; el
hostigamiento laboral vulnera el derecho a la integridad personal del trabajador, siendo este
un derecho elemental de la persona que se encuentra también regulado en la constitucién
politica por ende le otorga la atribucién de titularidad de sus derechos fundamentales; asi
mismo el hostigamiento laboral viene vulnerando el derecho al libre valor del desarrollo del
trabajador, en ese entender las empresas que pretenden actuar de forma tendenciosa y
perversa en contra de un trabajador, nace la obligacion del Estado de poder promover
mecanismos legales que permitan su libre desarrollo de la personalidad y el derecho al
trabajo de las personas.

Palabras clave: Derechos, Hostigamiento, Legislacién, Trabajador, Vulneracion.
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ABSTRACT

The fundamental objective of this research was to analyze how workplace harassment is
violating the basic rights of the worker at the level of the Peruvian legal framework due to the
private regime during the year 2023. The study has been carried out in the jurisdiction of the
district of Juliaca, considering that the universe of study will be the current regulations at the
national level on issues related to workplace harassment and how it has been violating the
basic rights of the worker; The study sample was made up of the legal doctrine related to the
research topic, the political constitution of 1993, Supreme Decree No. 003-97 TR, Legislative
Decree No. 728 Law on Labor Productivity and Competitiveness, other related regulations
related to the workplace harassment as well as the relevant jurisprudence on the topic of
study; The present study has been based on the qualitative approach; The type of research
that was applied was legal-descriptive, the information processing and analysis technique
that was used was based on the objectives that were set, within the study the following
conclusions were reached: has managed to analyze how workplace harassment is violating
the basic rights of the worker, where it can be seen that the objective of workplace
harassment is to attack the dignity of the worker, conceiving for this fact that the dignity of
the worker is an end in itself, the dignity of The person maintains a social order and must be
understood as a normative principle that has its legal nature in the constitutional norm;
Workplace harassment violates the right to personal integrity of the worker, this being an
elementary right of the person that is also regulated in the political constitution, therefore
granting them the attribution of ownership of their fundamental rights; Likewise, workplace
harassment is violating the right to the free value of the development of the worker, in this
understanding of companies that intend to act in a tendentious and perverse manner against
a worker, the obligation of the State arises to be able to promote legal mechanisms that
allow their free development of personality and the right to work of people.

Keywords: Rights, Harassment, Legislation, Worker, Violation.
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INTRODUCCION

Dentro del estudio que se propone se desarrollan saberes existentes en la comunidad
juridica sobre lo que significa el hostigamiento laboral, hecho que permitira fomentar un
conocimiento doctrinal y juridico sobre las consecuencias legales que se tiene producto de
promover este tipo de hostigamiento dentro de la empresa. Por otro lado, el estudio
presenta un contenido que permite reforzar de forma positiva, el conocimiento practico
relacionado al hostigamiento laboral y desarrollar posibles soluciones. Para ello se tuvo la
posibilidad de poder aplicar técnicas y métodos que ha permitido conseguir informacion
relevante y real sobre casos donde se vienen presentando acciones de hostigamiento
dentro de la empresa, para luego promover medidas preventivas y de caracter sancionador
para aquellas personas que fomentan estos actos negativos en materia laboral.

El estudio que se presenta tiene una realce significativo e importante porque dentro de su
contenido se ha logrado examinar la influencia que tiene el hostigamiento laboral frente al
desenvolvimiento de los trabajadores dentro de la empresa, hecho que dara lugar a la
obtencion de informacién de primera mano sobre hechos concretos que reflejan el grado de
aplicacion del hostigamiento laboral, generando en los trabajadores temor o miedo a poder
perder su trabajo, conllevando a un clima laboral téxico, asi mismo con el estudio se va a
poder demostrar que los casos de hostigamiento laboral son situaciones reales que vienen
padeciendo los trabajadores donde urge ponerle solucién a este problema que cada dia
crece y crece en las empresas.

Bajo el punto de vista juridico la investigacion permite observar que la norma juridica en
materia laboral tiene una vigencia muy afiosa, por lo tanto merece ser observado por los
sujetos procesales en una relacion laboral al momento de fomentar actos de hostigamiento
laboral con la finalidad de poder promover el respeto de los derechos fundamentales y la
dignidad del trabajador como ser humano. Por otro lado, se ha promovido diversas acciones
de reivindicacién sobre los derechos de los trabajadores sometidos a hostigamiento laboral
en pos de buscar una sancion para el agente acosador tal como se tiene regulado en otras

legislaciones en materia laboral de otros paises tales como Chile y Colombia.
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Por lo tanto, la presente investigacion esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a
conocer cada uno de los tépicos considerados en la tesis, en consecuencia se tiene lo
siguiente: En el capitulo uno, se expone el problema considerado, luego se pasa a exponer
los objetivos trazados en la investigacion, para luego establecer los antecedentes de la
investigacion; en el capitulo dos se desarrolla el marco tedrico referencial para la
investigacion, asi como el marco conceptual y se muestran las hipétesis consideradas; en el
capitulo tres se desarrolla toda la parte metodoldgica aplicada en la investigacion; en el
capitulo cuatro se muestran los resultados que se han obtenido producto de la
investigacion, seguidamente de las conclusiones a las cuales se arrib6 en la investigacion,

junto con las recomendaciones, la bibliografia y los anexos han sido considerados.
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VADA

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de las entidades publicas asi como privadas se ha logrado observa la existencia de
comportamientos agresivos dentro del ambiente laboral, hecho que viene constituyéndose
en un elemento negativo para el aspecto social asi como psicolégico de los trabajadores,
por cuanto si estos comportamientos no son tratados dentro de la empresa de forma
oportuna asi como apropiada, tendra como consecuencia la afectacion en la salud del
trabajador, que conlleva a que se promueva el mobbing causando el estrés laboral, por lo
tanto los trabajadores no podran desarrollar su talento a nivel de sus puesto de trabajo
viendo mermado su productividad.

Haciendo mencion a Charria (2015), donde destaca que cada uno de los actos de hostilidad
vienen constituyendo en la practica de situaciones sistematicas que vienen dandose de
parte de las personas quienes ostentan un cargo alto en la administracién publica y en la
empresa privada. Por lo tanto el hostigamiento laboral debe comprenderse como la accion
negativa que emprende un jefe o un companero de trabajo hacia otro sujeto con semejante
cargo o cargo inferior con el propésito de poder causar agresién y dano a nivel psicolégico,
no debemos olvidar que el dafo también puede ser causado a nivel fisico a razén del lugar
de trabajo; por otro lado se debe considerar que el hostigamiento laboral conlleva a poder
generar riesgos laborales en el trabajador hecho que le va a ocasionar estrés laboral. Algo
peor que ello es que el hostigamiento laboral va a vulnerar la dignidad humana y la

moralidad en las personas, bienes juridicos que estan tutelados por el marco normativo de
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caracter constitucional, dandose espacio a acciones de discriminacién por parte de las
personas que las promueven en contra de los trabajadores victimas de hostigamiento.
Debemos poner énfasis en sefalar que las acciones de hostigamiento laboral tienen como
fin el hecho de endurecer el interés, que se tiene para poder lograr la expulsién de la victima
0 en su defecto promover su renuncia a su puesto de trabajo, por cuanto las acciones de
hostigamiento tienden a incrementarse en relacion a su intensidad generando un riesgo
para la situacién laboral de la persona desarrollando en las victimas una falta de equilibrio
emocional producto de las acciones de hostigamiento.
Por otro lado, se considera al hostigamiento laboral como un fenébmeno que simboliza la
humillaciéon y el atropello en las relaciones asi como en las condiciones del empleado
promovida por su empleador. (Fernandez, 2014)
Cabe mencionar que Terrones (2017) hace mencién al mobbing o la hostilidad como un
concepto relativamente nuevo en el Peru, ya que su modo de operar deviene de la violencia
laboral que esta relacionada como una conducta antijuridica por cuanto es atentatorio
contra la dignidad del trabajador victima de hostigamiento laboral. Cabe resaltar que los
actos de hostigamiento provienen casi en su mayoria por los jefes superiores, supervisores
inmediatos asi como compafieros de trabajo, donde buscan de forma elemental la extincion
del contrato de trabajo entre el trabajador hostigado y la empresa.
Dentro del ambiente laboral donde existe hostigamiento se promueve un clima laboral
donde existe constante presion por parte de los empleadores y compafieros de trabajo;
generando climas de aburrimiento para con los trabajadores promoviendo la renuncia de
forma intempestiva, violando la dignidad, la tranquilidad y la libertad del trabajador que le
impide desarrollar su talento profesional en el puesto de trabajo.
1.1.1. Problema general
- ¢ De qué forma el hostigamiento laboral viene vulnerando los derechos elementales del
trabajador a nivel del marco juridico peruano a razén del régimen privado durante el afio

20237
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1.1.2. Problemas especificos

- ¢De qué forma el hostigamiento laboral viene vulnerando el derecho a la dignidad
personal del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razon del régimen privado
durante el afio 20237

- ¢De qué manera el hostigamiento laboral viene vulnerando el derecho a la integridad
personal del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razon del régimen privado
durante el afo 20237

- ¢Cuadl es la forma de hostigamiento laboral que viene vulnerando el derecho al libre
valor del desarrollo del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razén del
régimen privado durante el afio 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Avila (2022), tesista que logré realizar su estudio sobre el acoso laboral o mobbing como

causa de siniestralidad laboral, donde pudo observar que el impacto que viene causando el

mobbing laboral como abuso aplicado por el empleador en contra de sus trabajadores,

vienen trayendo como consecuencias el maltrato psicosocial que dafa el aspecto

emocional, fisico y psicolégico de cada uno de los trabajadores. Asi mismo el autor ha

logrado analizar el marco doctrinal y al mismo tiempo el marco legal que viene siendo

considerador sobre este tipo de acciones de caracter negativo a razon de la convivencia de

los trabajadores de diferentes rangos en una empresa privada, por otro lado se pudo

observar que el mobbing laboral desarrolla un factor de riesgo bajo el aspecto psicosocial

muy grave, esto como consecuencia de que el trabajador vienen siendo perseguido de

manera sistematica e intencional por parte de su empleador con la finalidad de que pueda

renunciar a su puesto de trabajo, generando en la persona un estado de estrés severo que

lo puede llevar incluso al suicidio.

Sacristan (2017), a razén de su estudio sobre las variables psicosociales y el acoso laboral.

Ha logrado determinar bajo una investigacion de caracter cualitativo que existen serias

diferencias entre el factor psicosociales y organizacional dentro de la empresa, hecho que
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viene causando a que las empresas tiendan a desarrollar politicas de productividad
empresarial sometiendo al trabajador a ciertas exigencias para que puedan cumplir sus
metas fomentando sin darse cuenta la aplicacion de hostigamiento laboral en contra del
trabajador causandoles un estrés que le va a impedir desarrollar su talento dentro de la
empresa.

De Miguel y Prieto (2016), desarroll6 su investigacion sobre el acoso laboral que se ha
venido constituyendo como un factor determinante en la productividad de la empresa, en la
ciudad de Cochabamba - Bolivia. Ha logrado determinar que el hostigamiento laboral o
mobbing laboral, promueve un riesgo psicosocial en contra del trabajador, hecho que se va
a manifestar en las relaciones interpersonales al interior de la empresa, por otro lado se
tiene que las acciones de hostigamiento laboral se ha incrementado en los ultimos afos,
generando graves consecuencias en la victima asi como para la empresa, viéndose
reflejado en la baja productividad. Dentro del estudio que ha realizado el autor ha podido
observar que el factor mas comun que se presenta en el hostigamiento laboral es el que
promueve el mismo compafero de trabajo por una suerte de celo laboral afectando al
trabajador desde el punto de vista fisico asi como emocional.

Bedoya (2015), logro realizar su investigacion sobre la amplitud de la Ley del acoso y
hostigamiento laboral, orientado al valor de caracter constitucional sobre la decencia
humana del trabajador, bajo situaciones elementales cuando se logra ejecutar el contrato de
trabajo dentro del ambito laboral publico. Donde el autor pudo observar que las diferentes
acciones de hostigamiento laboral vienen vulnerando las condiciones laborales de la
persona; generando actos negativos que son producto del mal actuar de los mismos
companeros y jefes superiores del trabajador afectado. Por otro lado dentro del analisis
realizado pudo observar también que la norma sobre el hostigamiento, no se ha
desarrollado bajo estandares de concientizacién que deberia promoverse de forma conjunta
para el hostigador y el hostigado dentro de la empresa, situacidon que vienen provocando

que al trabajador hostigado se le venga vulnerado sus derechos laborales a todas luces.
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Carrillo (2015), en su trabajo de investigacion pudo analizar el acoso psicolégico en el
trabajo y su potencial asociacion con los niveles de estrés laboral en trabajadores de una
empresa de venta de calzados, estudio realizado durante el afio 2015. En la cual el tesista
pudo evaluar si existe 0 no y en qué grado vienen dandose la violencia psicoldgica en razén
al hostigamiento laboral que viene dandose en desmedro del trabajador, por otro lado el
tesista a logrado relacionar la violencia psicolégica frente a los parametros
sociodemograficos que vienen produciendo el hostigamiento laboral dentro de una empresa.
Asi mismo se ha podido observar que la intensidad del hostigamiento psicolégico fue baja a
nivel del 92,4% de trabajadores mientras que el 11,9% ha desarrollado un hostigamiento
laboral media con tendencia a alta, por lo tanto existe una relacion directa entre hostilidad
psicolégica y estrés dentro del &mbito laboral.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Chavez (2016), logré realizar su investigacion sobre la relacion que existe entre el mobbing
laboral y el compromiso de trabajo que tienen los trabajadores médicos del Hospital
Regional de Ayacucho, donde se pudo observar dentro del disefio de estudio descriptivo
bajo el modelo correlacional, que existe una relacion directa entre el mobbing laboral y el
compromiso de trabajo, en consecuencia el mobbing laboral vienen siendo inversamente
proporcional cuando se esta frente al cumplimiento del trabajo generando perjuicio al
trabajador asi como a la institucion, esto se vera reflejado en la existencia de una baja
productividad por parte del personal médico dentro del establecimiento de salud.

Chirinos y Pérez (2018), dentro del estudio realizado sobre el acoso laboral y la
vulneracién a los derechos fundamentales del trabajador en el supermercado Metro de los
Olivos — Lima 2017, ha logrado determinar que el acoso laboral no viene hacer una forma
violenta a nivel de un contexto laboral moderno, por cuanto estas conductas se asemejan al
hecho de poder promover el cumplimiento de metas donde el trabajador se siente
comprometido para con la empresa. Por otro lado, los autores hacen mencion que el acoso
laboral viene incidiendo de forma silenciosa dentro del empresariado privado; hecho que

viene siendo ejercido en contra de los trabajadores por parte del propio empleador, o en su
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defecto por parte de sus comparfieros de trabajo, las manifestaciones del hostigamiento
laboral se dan por agresiones de indole verbal, fisico y psicoldgico; hecho que sin duda va a
afectar la dignidad del trabajador provocandoles depresion y ansiedad; desde el punto de
vista legal se va a vulnerar derechos como la exclusién del entorno laboral; la dignidad de la
persona y la promocion de actos discriminatorio en contra del trabajador.

Motta (2019), a nivel de su estudio sobre la existencia de una relacion entre la figura del
Mobbing laboral y su practica profesional a nivel de los profesores de toda la red de
aprendizaje Numero 1 UGEL Nro. 4 en el distrito de Comas, donde el autor de la
investigacion pudo apreciar que segun sus resultados encontrados, la existencia de una
correlacion significativa y negativa entre la dimension acoso al rendimiento al trabajo y
practica profesional de los profesores dentro de la entidad publicada sometida a estudio, por
otro lado se presenta una relacidon significativa y negativa entre la dimensiéon acoso
organizativo del acoso laboral y la practica profesional de los profesores a nivel de la
institucion referida, lo que viene conllevando a un rendimiento deficiente en los maestros.
Amparo (2019), ha realizado un estudio sobre el mobbing y desempefio laboral en
trabajadores de empresas agroindustriales ADC de Tacna durante el afio 2018. Donde el
autor ha podido observar la existencia de una baja correlacion sobre el analisis estadistico
aplicado donde se pudo observar que concurre un relacién significativa entre ambas
variables de estudio, pero cabe advertir que el vinculo no es estadisticamente significativo
esto por que se viene presentando una baja correlacién. Por otro lado se tiene que el
vinculo entre ambas variables cual es el mobbing y el rendimiento laboral en la plantilla de
la Corporacion ADC, no presenta un vinculo significativo es por ello que el mobbing se
vienen produciendo de manera inclinada a la organizacion agroindustrial ADC Corporacion,
hecho que los empleadores se van a dirigir hacia la planilla para poder promover acciones
de hostigamiento.

1.2.3. Antecedentes locales

Cahuana (2021), ha realizado el estudio sobre la desnaturalizacién de los Contratos por

Locacion de Servicios en la UNA - Puno durante el periodo 2018, UNA - Puno, donde se
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pudo evaluar los contratos celebrados durante el afio 2018, entre la Universidad Nacional
del Altiplano y sus trabajadores que fueron contratados bajo esta modalidad; haciendo
hincapié al hecho de considerar la teoria, la doctrina y la jurisprudencia, se pudo proponer
un esquema de clasificacion donde destaca los supuestos de desnaturalizacién en los
contratos por locacion de servicios, dando com resultado la existencia de la
desnaturalizacion de los contratos durante el periodo académico, hecho que ha sido
representado en un 3.6% del total de los contratos celebrados, lo que dio lugar a que el
autor pueda recomendar a que la casa superior de estudios tenga a bien respetar el
cumplimiento de la normativa laboral vigente.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.3.1. Objetivo general

Analizar de qué forma el hostigamiento laboral viene vulnerando los derechos
elementales del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razon del régimen
privado durante el afio 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer de qué forma el hostigamiento laboral viene vulnerando el derecho a la
dignidad personal del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razén del régimen
privado durante el afio 2023.

- ldentificar de qué manera el hostigamiento laboral viene vulnerando el derecho a la
integridad personal del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razon del
régimen privado durante el afio 2023.

- Analizar la forma de hostigamiento laboral que viene vulnerando el derecho al libre valor

del desarrollo del trabajador a nivel del marco juridico peruano a razén del régimen

privado durante el afio 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. La accién de hostigamiento
Esta accion hostigamiento se caracteriza como una accion negativa que va a fortificar el
proceso del “mobbing o acoso”, la cual es materializada mediante acciones y conductas
ofensivas, donde se tiene como objetivo el inicio de un comportamiento que permita
perturbar de forma directa o indirecta a otra persona, la accion de hostigar se configura en
el hecho de molestar a cualquier persona mediante acciones donde pongan a la victima en
una situacién ridicula dentro del trabajo, cabe destacar que a nivel del marco juridico
nacional, este tema es considerado como un comportamiento amenazante que va a cambiar
la conducta del ser humano. (Jacome, 2014)
Por otro lado, la doctrina ha catalogado al término hostigamiento como una conducta
negativa que es promovida por el empleador o por un compafieros de trabajo hacia el
trabajador victima de acciones negativas, el cual tiene como finalidad de poder atacar de
forma sistematica y por tiempo prolongado, de manera directa o indirecta a la persona, con
el unico fin de causarle estrés y baja autoestima al trabajador victima de hostigamiento
laboral.
2.1.2. El hostigamiento laboral
Esta toda accion negativa, la cual puede darse a través de manifestaciones fisicas o
verbales por parte del trabajador al interior de la empresa, estas acciones pueden

manifestarse mediante comportamientos donde se imparte el acoso, hostigamiento,
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acorralamiento en grupo en desmedro de la victima a fin de poder provocar pavor o terror
en el trabajo. (Chileche, 2015)

Dicho de otra manera hostigamiento laboral viene hacer todo acto cometido por un sujeto o
conjunto de personas con la finalidad de causar miedo, ansiedad asi como presion dentro
de la empresa, teniendo como objetivo generar un impacto negativo en el trabajador que dé
lugar a su renuncia voluntaria.

El trabajador que es victima de hostigamiento laboral, viene a constituirse en victima de
violencia psicolégica, lo que conlleva a la practica de ciertos actos negativos en el desarrollo
del trabajo por parte de los compafieros, debemos comprender que estos actos pueden
darse segun la doctrina mediante el hostigamiento laboral de indole vertical ascendente y el
hostigamiento laboral vertical descendente, cabe destacar que estas acciones son de indole
sistematico y repetitivo durante un periodo de tiempo.

2.1.3. La hostilidad laboral y los sujetos que intervienen

a. La hostilidad laboral horizontal

Este tipo de hostigamiento laboral se configura por que los trabajadores que pertenecen a la
misma area y tiene la misma categoria promueven actos negativos teniendo como causa la
envidia laboral. Dicho de otra manera, el trabajador acosador asi como la victima vienen
desarrollando las mismas responsabilidades dentro de la empresa.

b. La hostilidad laboral vertical

Este tipo de hostigamiento laboral se da mediante dos maneras, es decir se tiene al
hostigamiento laboral vertical ascendente y el hostigamiento laboral descendente. Este tipo
de acciones negativas son las que se presentan con mayor frecuencia en las empresas.
2.1.4. Las personas que van a intervenir en el hostigamiento dentro del trabajo

a. El sujeto activo

Es aquel trabajador que consigue marginar o discriminar psicolégicamente a otro trabajador.
Donde se propone inducir a la victima del hostigamiento a que pueda renunciar de manera

voluntaria a su puesto de trabajo.
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b. El sujeto pasivo

Es la persona que sufre la accidon negativa practicada por el sujeto activo, cabe mencionar
que son los trabajadores que son declarados como rivales en la empresa por parte del
sujeto activo en el hostigamiento. (Rodriguez, 2004)

2.1.5. Las consecuencia del hostigamiento al trabajador

Las consecuencias que va a sufrir la victima de hostigamiento laboral son las siguientes:

a. Dana la dignidad del trabajador

Las acciones de hostigamiento laboral dahan la decencia del trabajador. No cabe duda que
el Tribunal Constitucional ha afirmado que el respeto a la dignidad de la persona, dentro del
ambito laboral debe de darse en razén de crear en las empresas ambientes de trabajo bajo
una organizacién donde se incluya a los trabajadores asi como a los empleadores.
(Sagardoy, 2005)

b. Presenta afectaciones en la salud del trabajador

El trabajador que es victima de hostigamiento laboral va a tener un grave impacto en la
salud. Ya que las diferentes acciones negativas van a provocar estrés laboral que dafara la
salud mental y fisica, estas consecuencias pueden darse como consecuencia de que el
acosador pueda implantar serias exigencias del trabajo donde al trabajador se le impida
cumplirlas dentro del plazo establecido.

2.1.6. Factores para promover el hostigamiento laboral

Segun (Jara, 2019), se presenta los siguientes factores:

- La existencia de promover la jubilacién del trabajador de forma adelantada.

- Se promueva la rotacion asi como la sustitucion de trabajadores.

- Se promueve el recorte de personal por rendimiento en la produccion.

- Se haya generado mayor costo en el sostenimiento de la planilla de remuneraciones.
2.1.7. Las manifestaciones del hostigamiento laboral

La forma como se va a manifestar el hostigamiento laboral son los siguiente:

- Seva a promover un trato preferente a un grupo de trabajadores.
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- Durante el hostigamiento laboral se va a exigir a la victima utilizando amenazas a poder
promover salidas, reuniones o entregar favores.

- Dentro del hostigamiento laboral se va a promover acciones fisicas de tocamientos
indebidos en contra de la victima hecho que va a dafiar el autoestima del trabajador.

- Se promueve actos ofensivos y agresivos en contra de la victima hostigada sobre la
labor que viene realizando dentro de la empresa.

2.1.8. Hechos que configura los actos repetidos dentro del hostigamiento laboral

El hostigador promueve ofertas e insinuaciones que tienden a desarrollar climas de

acoso bajo sus diferentes formas.

- Se promueve la practica de bromas indebidas que dafian la autoestima del trabajador.

- Se promueve la practica de gestos obscenos de parte del hostigador hacia la victima.

- Se realizan invitaciones obligadas a reuniones sociales hacia la victima bajo amenazas
de tomar ciertas represalias dentro del ambito de trabajo.

- Se promueve la exhibicion de fotografias con material lleno de hostigamiento laboral en
contra de la victima los que convierte el ambiente de trabajo en intolerante, humillante o
insultante. (Ministerio de Trabajo, 2014).

2.1.9. Las dimensiones del hostigamiento laboral
Segun Corlay (2018), hace mencién a lo siguiente:
a. El maltrato fisico
Teniendo en consideracion bajo este punto de vista el hostigador va a promover acciones en
contra de la victima con el propdsito de poder generar dolor y hacer notar sus deficiencias
funcionales en el trabajador, Por otro lado, este tipo de hostigamiento se manifiesta por
practicar el contacto fisico, gestos o insinuaciones de caracter sexual sin que se tenga el
permiso de la persona a quien se viene humillando sea por diferentes motivos. También
debemos considerar que la victima puede ser sujeto de agresiones fisicas, como una suerte
de advertencia a que pueda realizar trabajos peligrosos.

b. El maltrato psicolégico

Este tipo de hostigamiento lo que busca es dafiar la parte psicolégica del trabajador
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generando un dano moral y emocional. Cabe resaltar que con este tipo de maltrato el
trabajador va a perder concentracién y el control sobre las actividades que viene realizando
en la empresa. Las manifestaciones producto de este tipo de hostigamiento son la
ansiedad, la desesperacién y el miedo que el trabajador va a evidenciar durante la
permanencia en la empresa.

c. Riesgo laboral en la victima

Dentro de este tipo de dafo el trabajador que es victima de hostigamiento laboral, presenta
desmotivacion en la labor que debe de cumplir dentro de la empresa ya que su labor la
viene desarrollando bajo un ambiente hostil que va a poner en peligro su trabajo
promoviendo a que se reprima en su diario quehacer laboral, este tipo de hostigamiento
tiene como propdsito de conseguir el despido laboral, la renuncia del trabajador o en su
defecto la solicitud de poder pedir el cambio de area, hecho que se va a reflejar en
probables accidentes de trabajo.

2.1.10. La dignidad del trabajador

Viene hacer un derecho que esta amparado constitucionalmente donde el estado considera
al trabajador como un valor que debe ser protegido ante cualquier acto de hostigamiento
dentro de la empresa.

A lo que refiere Sanchez (2020), hace alusion a que todo trabajador es considerado como el
valor supremo de la ciudadania asi como dentro del contexto laboral. Por lo tanto, el estado
esta en la obligacion de brindarle protecciéon en pos de velar por su bienestar social y
economico.

2.1.11. El derecho a la integridad persona

Debemos comprender que el derecho a la integridad de la persona desarrolla situaciones
como la integridad moral, psicolégica y corporal las cuales vienen recibiendo proteccion
desde el aspecto normativo de caracter constitucional. Es por ello que la doctrina hace
referencia a que la integridad de la persona viene a ser un derecho que inhibe la

impertinencia arbitraria sobre la integridad de la persona a nivel fisico asi como psicoldgico.
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Cabe mencionar a lo que refiere (Saénz, 2015), quien detalla a los principios claves donde
se va reconociendo la integridad moral de la persona, lo que guarda relacion con sus
diferentes acciones, donde se promueve la honestidad, la gratitud, la solidaridad, entre otros
valores.

2.1.12. La vulneracién de derechos

No cabe duda que la vulneracion a los derechos de los trabajadores siempre ha existido
desde tiempos atras, es por ello que la historia desarrolla multiples acciones que
promovieron la represion sobre el actuar abusivo de los empleadores en todo el mundo, por
otro lado estas acciones buscaban de manera constante la mejora de las condiciones
laborales, en el hecho de poder recibir una remuneracioén justa acorde al esfuerzo que
realiza el trabajador, llegando a poder tener el trabajador un trabajo digno donde se
promueva el respeto a su dignidad como ser humano. (Ariza, 2019)

Dentro del ambito constitucional se tiene establecido el derecho al trabajo y la dignidad de
toda persona, partiendo de esta realidad en las empresas se ha legrado observar que se
presenta una situacion desigual entre el trabajador y el empleador, tomando en cuenta la
labor que los sujetos desarrollan en la actividad empresarial, siendo muchas veces que el
empleador vulnera los derechos del trabajador promoviendo acciones de hostigamiento
generando un clima laboral adverso para el colaborador; hecho que tendra como
consecuencia la violacién de las normas de seguridad y salud en el trabajo, sea que las
victimas sean vulnerados sus derechos a nivel individual como de forma colectiva, lo que
conllevara a promover diferentes acciones de protesta a fin de reclamar de forma justa sus
derechos laborales.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Derecho al trabajo

Es el derecho que le asiste a todo ser humano de poder acceder a un empleo de caracter
formal el cual le permita lograr sus objetivos y satisfacer sus necesidades de indole

personal asi como econémico.
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b. Derecho laboral

Es el cuerpo normativo que regula las relaciones juridicas que nacen de un contrato de
trabajo, entre el trabajador y el empleador. (Ferrari, 1968)

c. Hostigamiento laboral

Es el acto o comportamiento de caracter negativo que da dentro del ambiente laboral que
puede darse de manera vertical asi como horizontal afectando la dignidad del trabajador.
(Moreno, y otros, 2002).

d. Hostigador

Es aquella persona sea varéon o mujer quien va a realizar acciones negativas dentro del
entorno laboral, lo cuales pueden configurarse en actos fisicos, psicolégicos o sexuales
cuyo objetivo es dafiar la dignidad de la persona.

e. Inviolabilidad

Es la conducta etica de la persona que esta protegido por la normatividad nacional en
consecuencia a toda persona se le reconoce como tal dentro de su entorno social.

f. Jornada laboral

Es el tiempo que la persona dedica de forma exclusiva a su empleador de forma diaria y
que esta regulada por ley.

dg. Mobbing

El mobbing o también conocido como hostigamiento laboral el cual se desarrolla
considerando acciones negativas impartidas por un jefe superior hacia sus colaboradores
con el objetivo de intimidar o hacer que renuncie a su puesto de trabajo.

h. Riesgo laboral

Se denomina riesgo laboral a cualquier hecho que pone en peligro al trabajador o en su
defecto se pone en peligro al lugar donde se desarrolla la actividad laboral.

i. Violencia psicologica

Es la accién negativa que se brinda en contra de la persona que afecta de forma negativa

su aspecto emocional de forma continua generando traumas irreparables en la victima.
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2.3. MARCO NORMATIVO DE LA INVESTIGACION

- La constitucion politica del Peri de 1993, a nivel de su articulo 1, donde se da
mencion a los derechos de la persona, articulo 2, referente a los derechos
fundamentales de la persona, el articulo 23, donde se establece las modalidades de
trabajo y el articulo 26, dénde esta consagrado los principios que rigen al derecho
laboral.

- Texto unico ordenado del Decreto Legislativo Nro. 728, ley de productividad y
competitividad laboral, Decreto Supremos Nro. 0003-97-TR en su articulo 30;
donde queda establecido las formas de hostigamiento laboral y los derechos de los
trabajadores los cuales guardan concordancia con la norma de caracter constitucional.

- La ley Nro. 27942, Ley de prevencion y sancién del hostigamiento sexual, cuyo
objetivo es de poder prevenir y sancionar el hostigamiento sexual que haya sido
producido por intermedio de relaciones de autoridad o dependencia, o en su defecto se
tenga a personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo, funcion,
nivel remunerativo o analogo, donde se podra obtener una sancion administrativa,
donde el hostigado tiene derecho a poder plantear una demanda en la via civil a través
de un proceso sumarisimo para poder hacer exigible el pago de una indemnizacion.

- Articulo 176 B del Cédigo Penal, que sanciona penalmente el acoso sexual.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion se realizara en la jurisdiccion del distrito de Juliaca, dentro de la
provincia de San Roman, el distrito de Juliaca es uno de los 5 distritos que conforman la
provincia de San Roman, que esta ubicada en el Departamento de Puno, esta a una
elevacion 3.825 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una superficie de 285,9 km?,
actualmente su alcalde es Oscar Caceres Rodriguez; tomando en consideracion que el
universo de estudio es el marco juridico, doctrinal y jurisprudencial a nivel nacional
relacionada al hostigamiento laboral y la vulneracién de los derechos elementales del
trabajador en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.
3.2. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Poblacién
La poblacion de estudio estuvo conformada por la doctrina, norma y jurisprudencia sobre el
tema relacionado al hostigamiento laboral y la vulneracion de los derechos elementales del
trabajador en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.
3.2.2. Muestra
La muestra de estudio que se aplicara en la investigacion sera de tipo no probabilistico
porque no se realizd ninguna ecuacion para determinar la muestra, en consecuencia la
muestra estara conformada en funcién a lo siguiente elementos:
- La constitucién politica del Peru.
- El Decreto Legislativo Nro. 728.

- El Decreto Supremo Nro. 007-93-TR.
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- Ladoctrina juridica en materia laboral.

- La jurisprudencia emitida por la Sala Constitucional y Social de la Corte Suprema de
Justicia que permitira realizar el analisis del hostigamiento laboral y la vulneracion de
los derechos elementales del trabajador en el marco juridico peruano a razén del
régimen laboral privado.

3.3. METODO Y TECNICA UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.3.1 Método de investigacion

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:

Método descriptivo: Porque permitié evaluar las caracteristicas del estudio o problema

planteado.

Método inductivo: Porque permitié realizar un estudio de los especifico a lo general.

3.3.2 Técnica de estudio utilizados en la investigacion

Dentro de nuestra investigacion se utilizaron las siguientes técnicas:

a. Técnicas de recoleccién de la informacién

La técnica de observacion bibliografica: Mediante esta técnica se ha procedido con

realizar el analisis en funcion a las fuentes documentales, asi mismo se realizé la busqueda

y observacién de los hechos presentes que estan estipulados en los diferentes materiales

escritos que seran consultados bajo el interés de nuestro tema de estudio.

b. Técnicas de analisis de la informacion

Analisis de estudio normativo: Mediante esta técnica se procedié a analizar la norma de

caracter constitucional y el marco juridico en materia laboral, que permitira desarrollar

Analisis del hostigamiento laboral y la vulneracidon de los derechos elementales del

trabajador en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.

Anadlisis de estudio de la jurisprudencia: Mediante esta técnica se procedi6 a realizar el

analisis de la jurisprudencia proveniente del Tribunal Constitucional asi como de la Sala

Constitucional y Social de la Corte Suprema de Justicia en materia laboral.

Estudio hermenéutico

Esta técnica de estudio se utiliza cuando se van a realizar estudios de caracter tedrico
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mediante la revision de textos. Esta situacion implica un proceso dialéctico donde el tesista
logra navegar en parte o en todo el texto sobre la materia logrando obtener una
comprension adecuada del tema a estudiar.

3.4. INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

a. Ficha de analisis bibliografico

Con el uso de la ficha de analisis bibliografico se ha logrado consolidar la informacion
relevante de diversos textos juridicos autorizados en materia laboral que permitira
desarrollar el andlisis del hostigamiento laboral y la vulneracion de los derechos elementales
del trabajador en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.

b. Fichas de analisis normativo

La ficha de analisis normativo me ha permitido realizar la interpretacion de la norma legal
vigente, que permitira realizar el analisis del hostigamiento laboral y la vulneracion de los
derechos elementales del trabajador en el marco juridico peruano a razon del régimen
laboral privado.

3.5. ENFOQUE DE ESTUDIO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se ha desarrollado de forma integra bajo el enfoque de estudio
cualitativo ya que va de lo especifico a lo general, donde se tuvo la intencién de promover la
expansion de los datos que se puedan obtener, asi como de la exploracion de la naturaleza
particular de los fendbmenos sociales, normativos y doctrinales sobre el hostigamiento
laboral y la vulneracion de los derechos elementales del trabajador en el marco juridico
peruano a razoén del régimen laboral privado.

3.6. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se ha realizado en la investigacion fue el basico bajo el contexto
descriptivo, donde se logré adoptar el modelo de una investigacion juridica; Por lo tanto, el
tipo de investigacion aplicado fue el juridico - descriptivo, que servira para poder conocer
aspectos sobre el hostigamiento laboral y la vulneracion de los derechos elementales del

trabajador en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.
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3.7. DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion fue bajo el enfoque de estudio cualitativo, en
consecuencia no fue necesario determinar la delimitacion geogréfica; por lo tanto, se logro
considerar la doctrina juridica y norma legal que forman parte del sistema juridico nacional,
sobre el hostigamiento laboral y la vulneracién de los derechos elementales del trabajador
en el marco juridico peruano a razén del régimen laboral privado.

3.8. EJES DE ANALISIS EN LA INVESTIGACION

Ejes de andlisis Sub ejes de analisis

Hostigamiento laboral. Manifestaciéon del maltrato fisico en el
trabajador.
Manifestacién del maltrato psicoldgico en el
trabajador.
Manifestacion el acoso sexual en el
trabajador.
Desarrollo del riesgo laboral para el

trabajador.

Vulneracion de los derechos elementales Vulneracién a la dignidad como persona del
del trabajador. trabajador.
Vulneracion a su integridad personal del
trabajador.
Vulneracion al libre desarrollo del trabajador

dentro de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41. RESULTADO DEL ANALISIS SOBRE EL HOSTIGAMIENTO LABORAL EN EL
MARCO JURIDICO PERUANO DENTRO DEL REGIMEN LABORAL PRIVADO.

Dentro de la legislacién laboral a nivel del estado peruano no se ha llegado a incluir una
regulacién normativa sobre el caso en particular donde se prevenga asi mismo se sancione
el acoso laboral o el hostigamiento laboral que haya sido practicado en el ambito de una
entidad publica asi como dentro de una empresa privada. En el Peru se ha llegado a
comprobar que existe la vulneracion de varios de los derechos del trabajador llegando a
afectar en diversas formas a nivel de su desempefio dentro de la empresa, pero pese a ello
muchos de los empleadores no toman conciencia sobre la gravedad de la situacién, hecho
que constituye en una violaciéon de forma grave de los derechos fundamentales de los
trabajadores dentro del sector privado, muy a pesar que se tiene regulado acciones legales
dentro del Decreto Supremo Nro. 003-97 TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
Nro. 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, donde se desprende acciones de
prevencién contra actos de hostigamiento laboral, teniendo este marco normativo vigente
las empresas no lo vienen tomando en cuenta.

Debemos considerar que el hostigamiento laboral se viene equiparando al despido de un
trabajador, ya que el objetivo del agente quien hostiga es que su victima termine
renunciando a su puesto de trabajo, donde se le viola su integridad fisica, asi como su
integridad moral del colaborador, llevandolo a padecer de graves danos a su salud sea a
nivel fisico como mental. No debemos olvidar que las acciones de hostigamiento laboral van

a dafar sin duda el clima institucional dentro de la empresa. Sobre este tema el Ministerio
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de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), se ha manifestado en el sentido de que las
acciones de hostigamiento laboral van a afectar al trabajador de forma directa asi como a
las personas que van a depender de él.

A nivel de las empresas privadas existen serios signos de hostigamiento laboral, donde
muchas veces el trabajador afectado no llega a denunciar estas acciones ante la autoridad
competente esto por temor a represalias por parte de su empleador, ya que no tendra el
apoyo de la empresa a nivel institucional, asi mismo porque no tiene pruebas suficientes
para acreditar los actos de hostigamiento, por otro lado ve que el procedimiento de
investigacion muchas veces son muy prolongados en el tiempo, mientras que los actos de
hostigamiento laboral continian e incluso empeoran en relacién a su ferocidad, donde
muchas veces estas denuncias son rechazadas de plano por la autoridad, sumado a ello es
que en el Peru no son considerados como politicas de enjuiciamiento estatal los actos de
hostigamiento laboral. Dentro de la empresa privada el hostigamiento laboral es un
fendmeno recurrente que viene afectando a los trabajadores; afectando de forma directa su
derecho a la integridad, a su dignidad como persona, el derecho al trabajo digno, entre otros
derechos. Es por ello que resulta necesario seguir implementando con proyectos de ley que
permitan combatir el hostigamiento laboral de los trabajadores con mayoe efectividad donde
se promuevan sanciones efectivas, las cuales se vienen obviando en el Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
esto con el propdsito de que en el Peru se implemente una politica estatal necesaria que
permita prevenir estas acciones graves y que se promueva sanciones de manera adecuada
a los responsables dentro de la empresa privada. Debe destacar que a nivel del marco
normativo vigente relacionados a los derechos fundamentales del trabajador, se tiene a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, donde se encuentra regulado un marco legal de proteccién de derechos
de la persona que son conexos a los derechos que tiene un trabajador, dando lugar al
respeto a la dignidad humana, asi como también defiende el derecho a la integridad

corporal, psicolégica y moral; cabe mencionar que dentro del estado peruano este marco
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legal se ha instituido con el propdsito de avalar que los operadores de justicia puedan
impartir justicia observando el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de la
persona. Pero pese a ello se tiene en el Perq, una sola norma que viene intentando abolir
un tipo de hostigamiento cual es el hostigamiento sexual; dando lugar a la ley que prohibe y
sanciona todo tipo de hostigamiento sexual, esto bajo el amparo de la Ley Nro. 27942. En
consecuencia esta norma juridica se dio para poder prohibir y castigar el acoso sexual
dentro de la empresa privada asi como tambien en las instituciones publicas del estado. Lo
rescatable de este marco normativo es que sanciona al agente activo no interesando el tipo
de jerarquia que ostente en la empresa, asi como su rango, grado, funcién o nivel
remunerativo. Pero también, debemos observar que este marco normativo en su contexto
sancionador va a imponer sanciones siempre en cuando el hostigamiento sexual haya
ocurrido de manera vertical es decir hacia abajo, dejando de lado las otras manifestaciones
de hostigamiento tales las verticales u horizontales, que obra a nivel de la sistematizacion
juridica en materia laboral. Dentro del analisis que se viene realizando es necesario citar al
marco normativo que rige para los trabajadores de las empresas privadas, la cual esta
plasmado en el Decreto Legislativo Nro. 728, donde se establece los derechos de los
trabajadores donde muchas veces son vulnerados producto del hostigamiento laboral
practicado; en consecuencia los trabajadores tienen derecho a tener un contrato y que su
despido sea en funcidn a una razon legitimamente establecida, esto en mérito al ejercicio de
los derechos fundamentales de la persona; asimismo la jornada laboral no puede superar
las ocho horas diarias y las cuarenta y ocho horas semanales, si se tiene algun cambio este
debe de ser consultado y aceptado por el trabajador de forma consensuada con el
empleador; se debe prever las vacaciones y los dias de descanso debidamente
remunerados en favor del trabajador; el empleador tiene la obligacion de poder promover
acciones de seguridad y salud en el trabajo en favor de los trabajadores dotandolos de los
respectivos seguros en mérito a la labor que vienen realizando, se debe promover las
acciones de sindicalizacién y promocién del pacto colectivo entre los trabajadores y la

empresa.
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Dentro del analisis que venimos realizando se tiene que el texto unico ordenado del Decreto
Legislativo Nro. 728, ley de productividad y competitividad laboral, Decreto Supremos Nro.
0003-97-TR en su articulo 30; queda establecido las formas de hostigamiento laboral y los
derechos de los trabajadores los cuales guardan concordancia con la norma de caracter
constitucional; asi mismo se tiene a la Ley Nro. 27942, Ley de prevencién y sancion del
hostigamiento sexual, cuyo objetivo es de poder prevenir y sancionar el hostigamiento
sexual que haya sido producido por intermedio de relaciones de autoridad o dependencia, o
en su defecto se tenga a personas con prescindencia de jerarquia, estamento, grado, cargo,
funcién, nivel remunerativo o analogo, donde se podra obtener una sancién administrativa,
donde el hostigado tiene derecho a poder plantear una demanda en la via civil a través de
un proceso sumarisimo para poder hacer exigible el pago de una indemnizacion. Esta
accioén hostigamiento se caracteriza como una accién negativa que va a fortificar el proceso
del “mobbing o acoso”, la cual es materializada mediante acciones y conductas ofensivas,
donde se tiene como objetivo el inicio de un comportamiento que permita perturbar de forma
directa o indirecta a otra persona, la accién de hostigar se configura en el hecho de molestar
a cualquier persona mediante acciones donde pongan a la victima en una situacion ridicula
dentro del trabajo, cabe destacar que a nivel del marco juridico nacional, este tema es
considerado como un comportamiento amenazante que va a cambiar la conducta del ser
humano. (Jacome, 2014)

Por otro lado, la doctrina ha catalogado al término hostigamiento como una conducta
negativa que es promovida por el empleador o por un compafieros de trabajo hacia el
trabajador victima de acciones negativas, el cual tiene como finalidad de poder atacar de
forma sistematica y por tiempo prolongado, de manera directa o indirecta a la persona, con
el unico fin de causarle estrés y baja autoestima al trabajador victima de hostigamiento
laboral. Dentro del hostigamiento laboral en las empresas privadas se presenta la hostilidad
laboral horizontal, este tipo de hostigamiento laboral se configura por que los trabajadores
que pertenecen a la misma area y tiene la misma categoria promueven actos negativos

teniendo como causa la envidia laboral. Dicho de otra manera, el trabajador acosador asi
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como la victima vienen desarrollando las mismas responsabilidades dentro de la empresa,;
por otro lado se tiene a la hostilidad laboral vertical, este tipo de hostigamiento laboral se da
mediante dos maneras, es decir se tiene al hostigamiento laboral vertical ascendente y el
hostigamiento laboral descendente. Este tipo de acciones negativas son las que se
presentan con mayor frecuencia en las empresas.

Dentro de las acciones de hostigamiento en materia laboral se tiene a las personas que van
a intervenir en el acto de hostigamiento dentro de la empresa, es asi que se tiene al sujeto
activo, quien es aquel trabajador que consigue marginar o discriminar psicolégicamente a
otro trabajador. Donde se propone inducir a la victima del hostigamiento a que pueda
renunciar de manera voluntaria a su puesto de trabajo. Por otro lado, se tiene al sujeto
pasivo, quien es la persona que sufre la accién negativa practicada por el sujeto activo,
cabe mencionar que son los trabajadores que son declarados como rivales en la empresa
por parte del sujeto activo en el hostigamiento. (Rodriguez, 2004).

Dentro de los hechos que configura los actos repetidos dentro del hostigamiento laboral, se
presenta cuando el hostigador promueve ofertas e insinuaciones que tienden a desarrollar
climas de acoso bajo sus diferentes formas, asi mismo se promueve la practica de bromas
indebidas que dafan la autoestima del trabajador, también logre promoverse la practica de
gestos obscenos de parte del hostigador hacia la victima, se puedan haber realizado
invitaciones obligadas a reuniones sociales hacia la victima bajo amenazas de tomar ciertas
represalias dentro del ambito de trabajo, se presente la exhibicion de fotografias con
material lleno de hostigamiento laboral en contra de la victima los que convierte el ambiente
de trabajo en intolerante, humillante o insultante. (Ministerio de Trabajo, 2014)

4.2. RESULTADOS SOBRE LA VULNERACION DE LOS DERECHOS ELEMENTALES
DEL TRABAJADOR PRODUCTO DEL HOSTIGAMIENTO LABORAL EN EL REGIMEN
LABORAL PRIVADO

El hostigamiento laboral dentro de la empresa privada o también conocido como mobbing
laboral presenta una serie de acciones donde el trabajador victima va poder hacerle frente a

estas convulsiones y poder aferrarse a permanecer en su puesto de trabajo, mostrando
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actitudes de enfrentamiento o simplemente ignorando a los sujetos activos, pero a pesar de
ello el trabajador va a sufrir desconciertos y ansiedad frente a los hechos acontecidos. Otro
aspecto importante a tener en cuenta es que el trabajador que viene siendo hostigado se le
hace dificil poder evitar estos ataques, asi como las humillaciones a la cual viene siendo
sometido, generando en él un dafio psiquico que a lo largo lo llevara a necesitar de un
tratamiento especializado a nivel psicolégico o psiquiatrico para poder superar estos
traumas. Los derechos que se le vulneran al trabajador mediante el hostigamiento laboral
son: el derecho a la integridad, ya que todo trabajador tiene el derecho al respeto en
relacién al aspecto moral, psiquico y fisico, ya que con el hostigamiento a la cual pueda ser
victima se promueve un maltrato emocional por acciones repetitivas bajo intereses laborales
o por el simple hecho de poner en practica la estigmatizacion de poder; otro derecho que va
a vulnerarse es a la dignidad de la persona, considerado como el valor mas alto en el
sistema legal y por ende es considerada como la premisa ontoldgica frente a los demas
derechos elementales que le asisten a un trabajador; otro derecho que es vulnerado con el
hostigamiento laboral es el derecho al honor, derecho que esta relacionado a la propia
dignidad hasta incluso se logra confundir con él, este derecho es una caracteristica integral
de cada persona, que nos conlleva al respeto del derecho a la igualdad y no discriminacion,
y se debe enteder bajo este criterio que es la facultad que tienen las personas de poder vivir
libre y sin ningun acontecimiento que vulnere sus derechos laborales asi como personales,
generandoles ese valor humano para que pueda vivir en sociedad; el otro aspecto que se
vulnera al trabajador es el derecho a la intimidad, catalogada como un derecho que la cuida
el trabajador ya que no se le esta permitido revelar libremente o revelar su vida privada.

Es por ello que el hostigamiento laboral, debe ser considerado como toda accion negativa,
la cual puede darse a través de manifestaciones fisicas o verbales por parte del trabajador
al interior de la empresa, estas acciones pueden manifestarse mediante comportamientos
donde se imparte el acoso, hostigamiento, acorralamiento en grupo en desmedro de la
victima a fin de poder provocar pavor o terror en el trabajo. (Chileche, 2015); Dicho de otra

manera hostigamiento laboral viene hacer todo acto cometido por un sujeto o conjunto de
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personas con la finalidad de causar miedo, ansiedad asi como presiéon dentro de la
empresa, teniendo como objetivo generar un impacto negativo en el trabajador que dé lugar
a su renuncia voluntaria. El trabajador que es victima de hostigamiento laboral, viene a
constituirse en victima de violencia psicolégica, lo que conlleva a la practica de ciertos actos
negativos en el desarrollo del trabajo por parte de los comparieros, debemos comprender
que estos actos pueden darse segun la doctrina mediante el hostigamiento laboral de indole
vertical ascendente y el hostigamiento laboral vertical descendente, cabe destacar que
estas acciones son de indole sistematico y repetitivo durante un periodo de tiempo.

Las consecuencia del hostigamiento laboral en desmedro del trabajador se manifiestan en
el dafio que se le causa a su dignidad como ser humano; por cuanto estas acciones de
hostigamiento laboral dafan la decencia del trabajador. No cabe duda que el Tribunal
Constitucional ha afirmado que el respeto a la dignidad de la persona, dentro del ambito
laboral debe de darse en razén de crear en las empresas ambientes de trabajo bajo una
organizacién donde se incluya a los trabajadores asi como a los empleadores; Por otro lado,
el hostigamiento laboral conlleva a presentar afectaciones en la salud del trabajador, ya que
como victima va a tener un grave impacto en su salud. Ya que las diferentes acciones
negativas van a provocar estrés laboral que danara la salud mental y fisica, estas
consecuencias pueden darse como consecuencia de que el acosador pueda implantar
serias exigencias del trabajo donde al trabajador se le impida cumplirlas dentro del plazo
establecido. (Sagardoy, 2005)

Cabe resaltar que los factores para promover el hostigamiento laboral que se presentan se
dan en mérito a la existencia de promover la jubilacion del trabajador de forma adelantada;
se promueva la rotacion asi como la sustitucion de trabajadores; se logre promover el
recorte de personal por rendimiento en la produccién y se haya generado mayor costo en el
sostenimiento de la planilla de remuneraciones. Las acciones de hostigamiento laboral que
se presentan dentro de la empresa privada se dan a partir de la promocion de un trato
preferente a un grupo de trabajadores; se exige a la victima mediante amenazas a poder

acceder a salidas, reuniones o entregar favores; se promueve la practica de acciones fisicas
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de tocamientos indebidos en contra de la victima hecho que va a dafiar el autoestima del
trabajador y se promueve actos ofensivos y agresivos en contra de la victima hostigada
sobre la labor que viene realizando dentro de la empresa. (Jara, 2019)

4.3. RESULTADOS SOBRE EL HOSTIGAMIENTO LABORAL Y LA VULNERACION DE
LOS DERECHOS ELEMENTALES DEL TRABAJADOR EN EL MARCO JURIDICO
PERUANO A RAZON DEL REGIMEN LABORAL PRIVADO.

El hostigamiento laboral a través de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), durante el
afo 2023 se le viene considerando como acciones de caracter violento muy parecido a una
epidemia que viene causando la morbilidad y mortalidad prematura de los trabajadores en
todo el mundo, que viene dando lugar a una urgente conceptualizacion, medicion y analisis
de las diversas conductas violentas que se practican dentro de la empresa, frente a los
comportamientos tendenciosos. Dentro de la misma linea la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), logré desarrollar el estudio denominado “violence at work”, traducida al
castellano “violencia en el trabajo”, donde destaca que dentro de la empresa los
trabajadores vienen recibiendo de forma constante agresiones psicologicas, llegando a
concebir como un acto violento grave. A consecuencia de esta situacién dentro del marco
laboral la Conferencia General de la Organizacion Internacional del trabajo durante la
celebracioén del centenario de la OIT, logré adoptar el convenio 190 y la recomendacion 206,
esto con la finalidad de poder eliminar la violencia y el hostigamiento laboral en el mundo,
este instrumento legal es considerado a nivel internacional como un mecanismo de
proteccién en favor de los trabajadores en todo el mundo frente al hostigamiento laboral que
puedan sufrir dentro de la empresa.

El hostigamiento laboral encuentra su naturaleza cuando se practica de manera
tendenciosa frente a un determinado trabajador; con el propdsito de poder destruir las redes
de comunicacion de la victima, frente a este hecho lo que se pretende es que el trabajador
victima de hostigamiento sea totalmente aislado de los demas trabajadores. Es asi cuando
el trabajador resulta ser incomunicado tiende a poder perder cualquier forma de defensa;

asi mismo lo que se pretende con los actos de hostigamiento es que el trabajador pueda
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verse destruido en referencia a sus relaciones sociales, es por ello que el agente activo
tratara de todas maneras de aislar al trabajador hostigado de sus demas compafieros de
trabajo. (Agra, 2004)

Por otro lado, debemos afirmar que dentro de las acciones de hostigamiento laboral el
agente activo obtiene créditos a costa del trabajador que viene siendo hostigado
conllevando a poder apropiarse de sus trabajos; situacion que lo llevara a poder presentar
una baja en su autoestima y exista un desgaste psicolégico que en lo futuro dara lugar a
poder destruir la labor profesional del trabajador. También podemos afirmar que, ante la
existencia de una relacién laboral desigual el agresor tiene la posibilidad de manejar el
desenvolvimiento del trabajador hecho que va a llevarlo a que se le asigne tareas realmente
complicadas; situacion que trae de manifiesto el atentado contra su dignidad,
complementando estas acciones con actos despectivos para calificar su actuacion del
trabajador victima. (Romero, 2004); frente a esta situacién el Tribunal Constitucional ha
referido de manera expresa el reconocimiento del trabajador en relacién a su dignidad como
personas, de cara a la atribucion de titularidad de derechos fundamentales. (STC 17/2013,
de 31 de enero, F. 2)

Dentro de las dimensiones del hostigamiento laboral destacan los siguientes criterios, el
maltrato fisico, donde debe tenerse en consideracion bajo este punto de vista al hostigador
quien va a promover acciones en contra de la victima con el propésito de poder generar
dolor y hacer notar sus deficiencias funcionales en el trabajador, Por otro lado, este tipo de
hostigamiento se manifiesta por practicar el contacto fisico, gestos o insinuaciones de
caracter sexual sin que se tenga el permiso de la persona a quien se viene humillando sea
por diferentes motivos. También debemos considerar que la victima puede ser sujeto de
agresiones fisicas, como una suerte de advertencia a que pueda realizar trabajos
peligrosos. Por otro lado, se tiene al maltrato psicologico, lo que busca es dafar es la parte
psicolégica del trabajador generando un dano moral y emocional. Cabe resaltar que con
este tipo de maltrato el trabajador va a perder concentracion y el control sobre las

actividades que viene realizando en la empresa. Las manifestaciones producto de este tipo
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de hostigamiento son la ansiedad, la desesperacion y el miedo que el trabajador va a
evidenciar durante la permanencia en la empresa; se presenta un riesgo laboral en la
victima, este tipo de dafio que sufre el trabajador victima de hostigamiento laboral, presenta
desmotivacion en la labor que debe de cumplir dentro de la empresa ya que su labor la
viene desarrollando bajo un ambiente hostil que va a poner en peligro su trabajo
promoviendo a que se reprima en su diario quehacer laboral, este tipo de hostigamiento
tiene como propdsito de conseguir el despido laboral, la renuncia del trabajador o en su
defecto la solicitud de poder pedir el cambio de area, hecho que se va a reflejar en
probables accidentes de trabajo.

La vulneracion de derechos en el trabajador que se dara por causa del hostigamiento
laboral siempre ha existido desde tiempos atras, es por ello que la historia desarrolla
multiples acciones que promovieron la represién sobre el actuar abusivo de los
empleadores en todo el mundo, por otro lado estas acciones buscaban de manera
constante la mejora de las condiciones laborales, en el hecho de poder recibir una
remuneracion justa acorde al esfuerzo que realiza el trabajador, llegando a poder tener el
trabajador un trabajo digno donde se promueva el respeto a su dignidad como ser humano.
Dentro del ambito constitucional se tiene establecido el derecho al trabajo y la dignidad de
toda persona, partiendo de esta realidad en las empresas se ha logrado observar que se
presenta una situacion desigual entre el trabajador y el empleador, tomando en cuenta la
labor que los sujetos desarrollan en la actividad empresarial, siendo muchas veces que el
empleador vulnera los derechos del trabajador promoviendo acciones de hostigamiento
generando un clima laboral adverso para el colaborador; hecho que tendra como
consecuencia la violacion de las normas de seguridad y salud en el trabajo, sea que las
victimas sean vulnerados sus derechos a nivel individual como de forma colectiva, lo que
conllevara a promover diferentes acciones de protesta a fin de reclamar de forma justa sus
derechos laborales. (Ariza, 2019)

Algo muy importante que debemos de considerar en el presente estudio es que el

hostigamiento laboral va a afectar la salud del trabajador quien presentara estrés laboral
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como respuesta del organismo quien viene afrontando situaciones fuertes, donde el
trabajador acosado estara sujeto a ambientes de perturbacion que van a afectar su salud
emocional y fisica, por otro lado el trabajador que viene siendo hostigado no tiene la
posibilidad de poder desarrollarse de forma libre y de gozar de buena salud. Algo muy
importantes es que también se tiene consecuencias para la empresa; lo cual se vera
afectado en el desempefio laboral, que se vera reflejado en su baja productividad, estando
expuesto a accidentes laborales sea de forma individual o multiples, por otro lado se notara
el ausentismo del trabajador o de los trabajadores. En la doctrina laboral se ha desarrollado
el tema de trabajo y dignidad humana; donde la dignidad del trabajador; debe ser
considerada como el ius cogens dentro del derecho laboral nacional e internacional; es asi
que la Constitucion Politica del Estado peruano de 1993, ha logrado considera que ninguna
relacion laboral puede limitar ni mucho menos desconocer o rebajar la dignidad del
trabajador.

4.4. JURISPRUDENCIA RELACIONADA AL TEMA EN ANALISIS

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 239- 2016-AA/TC

La dignidad del trabajador debe concretarse en relacién a poder vivir como quiera, vivir bien
y vivir sin ningun tipo de humillaciones, frente a esta situacién el trabajador merece ser
tratado de manera digna dentro de un Estado de Derecho y democratico, donde el Estado
peruano tiene el deber de dignificar al trabajador dentro de su entorno social, ya que el
hombre es un fin en si mismo, es por ello que la dignidad del trabajador forma parte de los
derechos humanos, la cual deriva de la naturaleza humana y constituye en una fuente moral
entre los demas derechos fundamentales que le asiste a la persona.

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 2016-2004-AA/TC

Donde analiza bajo el contexto de la maxima Kantiana, donde refiere que la dignidad de la
persona debe conllevar de manera fundamental a poder lograr una mejor calidad de vida de
las personas, a nivel del fundamento 16) refiere que la dignidad humana debe ser
considerada como la autonomia moral, por ende debe ser considerado como la capacidad

que tiene toda persona en relacion a su comportamiento sin que sea sujeto a alguna
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objecién, en consecuencia la persona tiene erudicidon que esta destinada a la realizacién
tomando en consideracion su libre albedrio y frente a sus propios actos teniendo total
autonomia sobre ellos.

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 1417-2005-PA/TC- FJ 21

Refiere en relaciéon a la dignidad humana como un derecho elemental que el estado
peruano debe de consagrarlo bajo el amparo de un estado constitucional de derecho donde
existe un modelo mixto que esta regido por normas reglas y principios, donde el marco
normativo esta contenidas en nuestra legislacion, mientras que la segunda va a responder
de manera fundamental a los derechos de la persona. Debemos de resaltar que el Tribunal
Constitucional del Peri hace mencion que la dignidad humana es un derecho fundamental
que no puede ser determinado a priori; por lo tanto busca proteger a un conjunto de bienes
que guardan relacion con la norma constitucional, en ese sentido la dignidad humana es el
nucleo comunicante frente a todos los derechos fundamentales que le son inherentes a la
persona siendo el fin supremo de toda sociedad y Estado.

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 2802-2005-PA/TC

Realiza un analisis sobre el derecho al trabajo, bajo el amparo de la norma constitucional
regulada en el articulo 22, donde refiere que el trabajo es un deber y un derecho, es decir
que el trabajo viene hacer toda actividad fisica y/o intelectual, que le permite a la persona a
poder alcanzar sus objetivos que en un futuro le permitira satisfacer sus necesidades como
personas asi como de su familia. En consecuencia, la libertad de trabajo viene a ser un
derecho del ser humano que le permite decidir para quién, dénde y cuando trabajar.

4.5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS ENCONTRADOS EN LA INVESTIGACION.
Dentro de los resultados encontrados en la investigacion se pudo analizar la forma como el
hostigamiento laboral viene vulnerando los derechos elementales del trabajador,
entendiéndose como hostigamiento laboral a las conductas reiteradas y persistentes
durante el tiempo que tienen como objetivo atentar contra la dignidad de la persona quien
tiene la calidad de trabajador en una empresa privada, esta actividad es considerada como

tendenciosa que afectara de forma fisica y psicolégica al colaborador; por otro lado el
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hostigamiento laboral es un fendmeno que dafa el aspecto emocional de los trabajadores
de forma permanente. Asi tiende a vulnerar desde el punto de vista juridico sus derechos
fundamentales que estan consagrados en el marco normativo nacional, es por ello que el
estado estd llamado a poder asegurar el respeto de la dignidad y los derechos del
trabajador. Estos resultados que se tiene en un primer analisis guarda relacion con los
resultados obtenidos en la investigacion realizada por Avila (2022), donde pudo analizar la
figura del acoso laboral o mobbing como causa de siniestralidad laboral, asi como el
impacto que viene causando el mobbing laboral como abuso aplicado por el empleador en
contra de sus trabajadores, vienen trayendo como consecuencias el maltrato psicosocial
que dana el aspecto emocional, fisico y psicolégico de cada uno de los trabajadores. Asi
mismo el autor ha logrado analizar el marco doctrinal y al mismo tiempo el marco legal que
viene siendo considerador sobre este tipo de acciones de caracter negativo a razon de la
convivencia de los trabajadores de diferentes rangos en una empresa privada, por otro lado
se pudo observar que el mobbing laboral desarrolla un factor de riesgo bajo el aspecto
psicosocial muy grave, esto como consecuencia de que el trabajador vienen siendo
perseguido de manera sistematica e intencional por parte de su empleador con la finalidad
de que pueda renunciar a su puesto de trabajo, generando en la persona un estado de
estrés severo que lo puede llevar incluso al suicidio. Debemos de resaltar que el
hostigamiento laboral va a afectar sin duda alguna el desempefio laboral, mermando la
eficiencia del trabajador en las labores encomendadas por la empresa, asi también estas
acciones de hostigamiento logran desestabilizar emocionalmente al trabajador que tendra
como causa su mal desempefio laboral motivado por un ambiente téxico que sin duda
perjudica a la empresa asi como a la victima de manera directa. Por otro lado, segun el
analisis realizado las acciones hostigantes dentro de la empresa van a afectar la salud del
trabajador, generando un ambiente perturbador que ira deteriorando la salud fisica y
emocional del colaborador; llegando incluso al suicidio. Estos resultados encontrados tienen
relacion con los resultados de Chirinos y Pérez (2018), quien analizé el acoso laboral y la

vulneracién a los derechos fundamentales del trabajador en el supermercado Metro de los
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Olivos — Lima 2017, ha logrado determinar que el acoso laboral no viene hacer una forma
violenta a nivel de un contexto laboral moderno, por cuanto estas conductas se asemejan al
hecho de poder promover el cumplimiento de metas donde el trabajador se siente
comprometido para con la empresa. Por otro lado, los autores hacen mencion que el acoso
laboral viene incidiendo de forma silenciosa dentro del empresariado privado; hecho que
viene siendo ejercido en contra de los trabajadores por parte del propio empleador, o en su
defecto por parte de sus companeros de trabajo, las manifestaciones del hostigamiento
laboral se dan por agresiones de indole verbal, fisico y psicolégico; hecho que sin duda va a
afectar la dignidad del trabajador provocandoles depresion y ansiedad; desde el punto de
vista legal se va a vulnerar derechos como la exclusién del entorno laboral; la dignidad de la
persona y la promocion de actos discriminatorio en contra del trabajador.

Dentro del estudio se ha llegado a conocer de qué forma el hostigamiento laboral viene
vulnerando el derecho a la dignidad personal del trabajador, concibiendo para este hecho
que la dignidad del trabajador es fin en si mismo, cabe resaltar que la dignidad de la
persona guarda un orden social donde adquiere su fundamento; por lo tanto debe
entenderse como un principio normativo que tiene su naturaleza juridica en la norma
constitucional. Este resultado encontrado del andlisis desarrollado tiene relacion con el
estudio de Bedoya (2015), quien logré analizar sobre la amplitud de la Ley del acoso y
hostigamiento laboral, orientado al valor de caracter constitucional sobre la decencia
humana del trabajador, bajo situaciones elementales cuando se logra ejecutar el contrato de
trabajo dentro del ambito laboral publico. Donde el autor pudo observar que las diferentes
acciones de hostigamiento laboral vienen vulnerando las condiciones laborales de la
persona; generando actos negativos que son producto del mal actuar de los mismos
companeros y jefes superiores del trabajador afectado. Por otro lado dentro del analisis
realizado pudo observar también que la norma sobre el hostigamiento, no se ha
desarrollado bajo estandares de concientizacién que deberia promoverse de forma conjunta
para el hostigador y el hostigado dentro de la empresa, situacion que vienen provocando

que al trabajador hostigado se le venga vulnerado sus derechos laborales a todas luces. Es
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por ello que la dignidad del trabajador debe ser considerado como un valor supremo dentro
nuestro ordenamiento juridico; situacion que permitira brindar proteccién a la persona quien
tiene la calidad de trabajador dependiente de una empresa; por otro lado la persona es un
prius en relacion a cualquier ordenamiento juridico y el hombre no existe para el Estado,
mas por el contrario es el Estado que existe para el ser humano, por lo tanto la proteccién
del Estado debe ser enérgica en contra de las empresas que promueve acciones
hostigantes que va en contra de la dignidad de la persona. Este analisis realizado tiene
relacion con el estudio promovido por Motta (2019), quien logré analizar la existencia de una
relacion entre la figura del Mobbing laboral y su practica profesional a nivel de los
profesores de toda la red de aprendizaje Numero 1 UGEL Nro. 4 en el distrito de Comas,
donde el autor de la investigacion pudo apreciar que segun sus resultados encontrados, la
existencia de una correlacion significativa y negativa entre la dimension acoso al
rendimiento al trabajo y practica profesional de los profesores dentro de la entidad publicada
sometida a estudio, por otro lado se presenta una relacion significativa y negativa entre la
dimensién acoso organizativo del acoso laboral y la practica profesional de los profesores a
nivel de la institucion referida, lo que viene conllevando a un rendimiento deficiente en los
maestros.

Dentro del estudio se ha logrado identificar de qué manera el hostigamiento laboral viene
vulnerando el derecho a la integridad personal del trabajador a nivel del marco juridico
peruano, donde se concibe a la integridad del trabajador como un derecho elemental de la
persona que se encuentra también regulado en el marco normativo constitucional, donde
refiere que la integridad personal que tiene todo trabajador tiene una misma connotacion de
ser inviolable y debe ser protegido por el estado mediante sus diversos marcos normativos.
siendo asi el este analisis tiene relacion con el estudio desarrollado por Amparo (2019),
quien logré analizar al mobbing y desempefio laboral en trabajadores de empresas
agroindustriales ADC de Tacnha durante el afo 2018. Donde el autor ha podido observar la
existencia de una baja correlacion sobre el analisis estadistico aplicado donde se pudo

observar que concurre un relacion significativa entre ambas variables de estudio, pero cabe
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advertir que el vinculo no es estadisticamente significativo esto por que se viene
presentando una baja correlacion. Por otro lado se tiene que el vinculo entre ambas
variables cual es el mobbing y el rendimiento laboral en la plantilla de la Corporacién ADC,
no presenta un vinculo significativo es por ello que el mobbing se vienen produciendo de
manera inclinada a la organizacion agroindustrial ADC Corporacién, hecho que los
empleadores se van a dirigir hacia la planilla para poder promover acciones de
hostigamiento.

Dentro del estudio realizado se logré analizar la forma de hostigamiento laboral como viene
vulnerando el derecho al libre valor del desarrollo del trabajador a nivel del marco juridico
peruano, entendiéndose que el valor del libre desarrollo del trabajador, posiciona a la
persona a nivel de diversos derechos elementales consagrados dentro del marco normativo
constitucional, esto frente a diversas posibles violaciones de sus derechos en ese entender
las empresas que pretenden actuar de forma tendenciosa y perversa en contra de un
trabajador es obligacion del estado de poder promover mecanismos legales que permitan su
libre desarrollo de la personalidad y el derecho al trabajo de las personas. En consecuencia
este analisis realizado guarda relacién con el estudio promovido por Chavez (2016), quien
analizé la relacion que existe entre el mobbing laboral y el compromiso de trabajo que
tienen los trabajadores médicos del Hospital Regional de Ayacucho, donde se pudo
observar dentro del disefio de estudio descriptivo bajo el modelo correlacional, que existe
una relacion directa entre el mobbing laboral y el compromiso de trabajo, en consecuencia
el mobbing laboral vienen siendo inversamente proporcional cuando se esta frente al
cumplimiento del trabajo generando perjuicio al trabajador asi como a la institucién, esto se
vera reflejado en la existencia de una baja productividad por parte del personal médico

dentro del establecimiento de salud.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



I\«"I—‘R.‘\%Il).—\D repositorio.upsc.edu.pe

f| SAN CARLOS

CONCLUSIONES
PRIMERA: Se ha logrado analizar como el hostigamiento laboral viene vulnerando los
derechos elementales del trabajador, entendiéndose como hostigamiento laboral a las
conductas reiteradas y persistentes durante el tiempo que tienen como objetivo atentar
contra la dignidad de la persona quien tiene la calidad de trabajador en una empresa
privada, el hostigamiento es considerado como una actividad tendenciosa que afecta el
aspecto fisico y psicolégico del trabajador, el repercutiendo en su desempefo laboral,
mermando la eficiencia del trabajador en las labores encomendadas por la empresa, asi
también estas acciones de hostigamiento logran desestabilizar emocionalmente al
trabajador que tendra como causa su mal desempefio laboral motivado por un ambiente
téxico que sin duda perjudica a la empresa asi como a la victima de manera directa.
SEGUNDA: Se ha llegado a conocer qué el hostigamiento laboral viene vulnerando el
derecho a la dignidad personal del trabajador, concibiendo para este hecho que la dignidad
del trabajador es fin en si mismo, cabe resaltar que la dignidad de la persona guarda un
orden social donde adquiere su fundamento; por lo tanto debe entenderse como un principio
normativo que tiene su naturaleza juridica en la norma constitucional.
TERCERA: Se ha logrado identificar de qué el hostigamiento laboral viene vulnerando el
derecho a la integridad personal del trabajador, donde se concibe a la integridad del
trabajador como un derecho elemental de la persona que se encuentra también regulado en
el marco normativo constitucional por ende le otorga la atribucion de titularidad de sus
derechos fundamentales.
CUARTA: Se logré analizar la forma de hostigamiento laboral y como se viene vulnerando

el derecho al libre valor del desarrollo del trabajador, entendiéndose que el valor del libre
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desarrollo del trabajador posiciona a la persona a nivel de diversos derechos elementales
consagrados dentro del marco normativo constitucional, esto frente a diversas posibles
violaciones de sus derechos en ese entender las empresas que pretenden actuar de forma
tendenciosa y perversa en contra de un trabajador, nace la obligacion del estado de poder
promover mecanismos legales que permitan su libre desarrollo de la personalidad y el

derecho al trabajo de las personas.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Se recomienda a las diversas oficinas de recursos humanos de las empresas
del sector privado a poder fomentar la revision general del Decreto Supremo Nro. 003-97
TR, reglamento del Texto Unico Ordenado del decreto supremo Nro. 728, Ley de
productividad y competitividad laboral, esto con la finalidad de poder realizar un diagnéstico
que permita corroborar los vicios que puedan estar cometiendo frente a sus trabajadores
esto con el propdsito de fomentar buenas relaciones laborales que estén enmarcados de
evitar diversos actos de hostigamiento laboral.
SEGUNDO: Se recomienda a la SUNAFIL a poder desarrollar actividades con mayor
énfasis con el propdsito de erradicar el hostigamiento laboral o actos de hostilidad dentro de
la empresa privada, donde se dé prioridad a las denuncias que puedan hacer los
trabajadores sobre actos atentatorios contra su dignidad como trabajador, asi mismo
fomentar inspecciones pertinentes a las empresas a fin de escuchar la voz de los
trabajadores sobre el clima laboral que vienen viviendo dentro de su centro de trabajo.
TERCERO: Se recomienda a la direccién regional de trabajo y promocion del empleo de la
region Puno, a que pueda brindar asesorias a los trabajadores que vienen laborando en
empresas privadas a fin de que no caigan y sean victimas de vulneracién de sus derechos
laborales.
CUARTO: Se recomienda a los operadores de justicia en materia laboral a poder continuar
abordando estudios relacionados al hostigamiento laboral en relacion a su comportamiento
dentro de la empresa ya que la acciones que vienen realizando el sujeto acosador es

cambiante de acuerdo al tiempo y circunstancia.
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Anexo 02: Ficha de analisis bibliografico

FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Charria Lugar de publicacidn: Lima.
Titulo: Derecho constitucional, laboral y | Editorial: Pontificia Universidad
seguridad social. Javeriana.

Ano de publicacién: 2015

donde destaca que cada uno de los actos de hostilidad vienen constituyendo en la practica
de situaciones sistemdticas que vienen dandose de parte de las personas quienes ostentan
un cargo alto en la administracion pdblica y en la empresa privada. Por lo tanto el
hostigamiento laboral debe comprenderse como la accitn negativa que emprende un jefe
o un companero de trabajo hacia otro sujeto con semejante cargo o cargo inferior con el
proposito de poder causar agresion y dano a nivel psicoldgico, no debemos olvidar que el
dano también puede ser causado a nivel fisico a razon del lugar de trabajo; por otro lado se
debe considerar que el hostigamiento laboral conlleva a poder generar rigsgos laborales en
el trabajador hecho que le va a ocasionar estrés laboral. Algo peor gue ello es que el
hostigamiento laboral wa a vulnerar la dignidad humana y la moralidad en las personas,
bignes juridicos gue estdn tutelados por el marco normativo de cardcter constitucional,
déndose espacio a acciones de discriminacidn por parte de las personas que las promuaven

&n contra de los trabajadores victimas de hostgamiento.
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FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Fernandez Lugar de publicacién: Lima.
Titulo: Concepto y delimitacidn del acoso
moral en Espafia e Italia. Algunas ideas
generales en  violencia, riesgos
psicosociales y salud en el trabajo.
Estudios desde el derecho internacional

y comparado.

Ao de publicacion: 2014

Debemos poner énfasis en senalar gue las acciones de hostigamiento laboral tienen como
fin el hecho de endurecer el interés, que se tiene para poder lograr la expulsion de la victima
o en su defecto promover su renuncia a su puesto de trabajo, por cuanto las acciones de
hostigamiento tienden a incrementarse en relacidn a su intensidad generando un riesgo
para la situacidn laboral de |a persona desarrollando en las victimas una falta de equilibrio
emocional producto de las acciones de hostigamiento.

Por otro lado, se considera al hostigamiento laboral como un fenémeno que simboliza la
humillacion y el atropello en las relacionegs asi como en las condiciones del empleado

promovida por su empleador.
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FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Jicome Lugar de publicacidn: Universidad

Titulo: El hostigamiento moral en el | |nternacional del Ecuador, facultad de

ambito laboral, su tratamiento en la jurisprudencia - Andrés de Cédrdova.

legislacién ecuatoriana. Quito-ecuador.

Ano de publicacidn: 2014

La accion de hostigamignto

Esta accidn hostigamiento se caracteriza como una accidn negativa que va a fortificar el
proceso del "mobbing o acoso”, la cual es materializada mediante acciones vy conductas
ofensivas, donde se tiene como objetiva el inicio de un comportamiento que permita
perturbar de forma directa o indirecta a otra persona, la accidn de hostigar se configura en
€l hecho de molestar a cualguier persona mediante acciones donde pongan a la victima en
una siwacion ridicula dentro del trabajo, cabe destacar que a nivel del marco juridico
nacional, este tema es considerado como un comportamiento amenazante que va a

cambiar la conducta del ser humano.
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FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Rodriguez Lugar de publicacidn: Venezuela.
Titulo: El acoso laboral atentado contra | Editorial: Revista, Relat Normas y
la dignidad humana. politicas laborales y sociales.

Ano de publicacidn: 2004

Las personas que van a intervenir en el hostigamiento dentro del trabajo

a. El sujeto activo

Es aquel trabajador gue consigue marginar o discriminar psicoldgicamente a otro
trabajador. Donde se propone inducir a la victima del hostigamienta a que pueda renunciar

de manera voluntaria a su puesto de trabajo.

b. El sujeto pasivo
Es la persona gue sufre la accidn negativa practicada por el sujeto activo, cabe mencionar
gue son los trabajadores gue son declarados como rivales en la empresa por parte del

sujeto activo en el hostigamiento.
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FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Ministerio de Trabajo Lugar de publicacidn: Lima
Titulo: Hostigamiento sexual en el Ambito
laboral: Derechos y responsabilidades de
funcionarios y servidores publicos.

Ano de publicacicn: 2014.

Hechas que configura los actos repetidos dentro del hostigamiento laboral

- El hostigador promueve ofertas e insinuaciones que tienden a desamrollar climas de acoso
bajo sus diferentes formas.

- 5e promueve la practica de bromas indebidas que danan la autoestima del trabajador.

- 5e promueve la practica de gestos obscenos de parte del hostigador hacia la victima.

- 5 realizan invitaciones obligadas a reuniones sociales hacia la victima bajo amenazas
de tomar ciertas represalias dentro del ambito de trabajo.

- Se promueve la exhibicidn de fotografias con material leno de hostigamiento laboral en
contra de la victima los gue convierte el ambiente de rabajo en intolerante, humillante o

insultante.

59

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



UN| I-‘.Ri;l[):\l) repositorio.upsc.edu.pe

FICHAS DE ANALISIS BIBLIOGRAFICO

Autor: Ariza Lugar de publicacion: Colombia.
Titulo: Principales Formas  de | Editorial: Efectos Generales Previsibles
Vulneracion de los Derechos Laborales | en la Economia.

en Colombia.

Afno de publicacién: 2019

La vulneracion de derechos

Mo cabe duda gue la vulneracidn a los derechos de los trabajadores siempre ha existido
desde tiempos atrds, es por ello que la historia desamolla maltiples acciones que
promowvieron la represion sobre el actuar abusivo de los empleadores en todo el mundo, por
otro lado estas acciones buscaban de manera constante la mejora de las condiciones
laborales, en el hecho de poder recibir una remuneracion justa acorde al esfuerzo que
realiza el trabajador, llegando a poder tener el trabajador un trabajo digno donde se
promueva el respeto a su dignidad como ser humano Dentro del ambito constitucional se
tiene establecido el derecho al rabajo y la dignidad de toda persona, partiendo de esta
realidad en las empresas se ha legrado observar que se presenta una situacion desigual
entre el rabajador y el empleador, tomando en cuenta la labor gue los sujetos desarrollan
en la actividad empresarial, siendo muchas veces que el empleador vulnera los derechos
del trabajador promoviendo acciones de hostigamiento generando un clima laboral adverso
para el colaborador; hecho que tendrd como consecuencia la violacidn de las normas de
seguridad ¥ salud en el trabajo, sea gue las victimas sean vulnerados sus derechos a nivel
individual como de forma colectiva, lo gue conllevara a promover diferentes acciones de

protesta a fin de reclamar de forma justa sus derechos laborales.
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Anexo 03: Ficha de analisis de norma.

FICHA DE ANALISIS DE NORMA

La constitucion politica del Peru de 1993

A nivel de su articulo 1, donde se da mencion a los derechos de la persona, articulo
2, referente a los derechos fundamentales de la persona, el articulo 23, donde se
establece las modalidades de trabajo y el articulo 26, donde estd consagrado los

principios que rigen al derecho laboral.
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FICHA DE ANALISIS DE NORMA

Decreto Supremo Nro. 003-97 TR, Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo Nro. 728

En el Peru se ha llegado a comprobar que existe la vulneracion de varios de los
derechos del trabajador llegando a afectar en diversas formas a nivel de su
desempeno dentro de la empresa, pero pese a ello muchos de los empleadores no
toman conciencia sobre la gravedad de la situacion, hecho que constituye en una
violacion de forma grave de los derechos fundamentales de los trabajadores dentro
del sector privado, muy a pesar que se tiene regulado acciones legales dentro del
Decreto Supremo Nro. 003-97 TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro.
728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, donde se desprende acciones de
prevencion contra actos de hostigamiento laboral, teniendo este marco normativo

vigente las empresas no lo vienen tomando en cuenta.
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FICHA DE ANALISIS DE NORMA

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral

Es por ello que resulta necesano seguir implementando con proyectos de ley que
permitan combatir el hostigamiento laboral de los trabajadores con mayoe efectividad
donde se promuevan sanciones efectivas, 1as cuales se vienen obviando en el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo Nro. 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral, esto con el propdsito de que en el Perd se implemente una
politica estatal necesaria gue permita prevenir estas acciones graves y gue se
promueva sanciones de manera adecuada a los responsables dentro de la empresa
privada. Debe destacar gue a nivel del marco normativo vigente relacionados a los
derechos fundamentales del trabajador, se tiene a la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, donde
se encuentra regulado un marco legal de proteccion de derechos de la persona gue
son conexos a los derechos gue tiene un trabajader, dando lugar al respeto a la
dignidad humana, asi como tambigén defiende el derecho a la integridad corporal,
psicoldgica y moral; cabe mencionar que dentro del estado peruano este marco legal
se ha instituido con el proposito de avalar que los operadores de justicia puedan
impartir justicia observando el respeto irrestricto de los derechos fundamentales de la

persona.
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FICHA DE ANALISIS DE NORMA

Ley Nro. 27942

Pero pese a ello se tiene en el Perd, una sola norma gue viene intentando abolir un
tipo de hostigamiento cual es el hostigamiento sexual; dando lugar a la ley que prohibe
¥ sanciona todo tipe de hostigamiento sexual, esto bajo el amparo de la Ley Nro.
27942, En consecuencia esta norma juridica se dio para poder prohibir y castigar el
acoso sexual dentro de la empresa privada asi como también en las instituciones
publicas del estado. Lo rescatable de este marco normativo es gue sanciona al agents
activa no interesando el tipo de jerarquia que ostente en la empresa, asi como su

rango, grado, funcién o nivel remunerativo.
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FICHA DE ANALISIS DE NORMA

Decreto Legislativo Nro. T28, ley de productividad y competitividad laboral,
Decreto Supremos Nro. 0003-97-TR

Dentro del andlisis que venimos realizando se tiene que el texto unico ordenado del
Decreto Legislativo Nro. 728, ley de productividad y competitividad laboral, Decreto
Supremos Mro. 0003-97-TR en su articulo 300 queda establecido las formas de
hostigamiento laboral y los derechos de los trabajadores los cuales guardan
concordancia con la norma de cardcter constitucional; asi mismo se tiene a la Ley
Mro. 27942, Ley de prevencion y sancion del hostigamiento sexual, cuyo objetivo es
de poder prevenir y sancionar el hostigamiento sexual que haya sido producido por
intermedio de relaciones de autoridad o dependencia, o en su defecto se tenga a
personas con prescindencia de jerarguia, estamento, grado, cargo, funcion, nivel
remunerativo o andlogo, donde se podra obtener una sancion administrativa, donde
el hostigado tiene derecho a poder plantear una demanda en la via civil a través de
un proceso sumarisimao para poder hacer exigible el pago de una indemnizacion. Esta
accion hostigamiento se caracteriza como una accitn negativa gue va a fortificar el
proceso del "mobbing o acoso”, la cual es matenalizada mediante acciones y
conductas ofensivas, donde se tiene como objetivo el inicio de un compaortamiento
gue permita perturbar de forma directa o indirecta a otra persona, la accidn de hostigar
5e configura en el hecho de molestar a cualquier persona mediante acciones donde
pongan a la victima en una situacion ridicula dentro del trabajo, cabe destacar que a
nivel del marco juridico nacional, este terna es considerado como un comportamiento

amenazante gue va a cambiar la conducta del ser humano.
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Anexo 04: Ficha de analisis de jurisprudencia.

FICHA DE ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 239- 2016-AA/TC

La dignidad del trabajador debe concretarse en relacion a poder vivir como quiera, vivir
bien y vivir sin ningun tipo de humillaciones, frente a esta situacion el trabajador merece
ser tratado de manera digna dentro de un Estado de Derecho y democratico, donde el
Estado peruano tiene el deber de dignificar al trabajador dentro de su entorno social,
ya que el hombre es un fin en si mismo, es por ello que la dignidad del trabajador forma
parte de los derechos humanos, la cual deriva de la naturaleza humana y constituye en

una fuente moral entre los demas derechos fundamentales que le asiste a la persona.
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FICHA DE ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 2016-2004-AA/TC

Donde analiza bajo el contexto de la maxima Kantiana, donde refiere que la dignidad
de la persona debe conllevar de manera fundamental a poder lograr una mejor calidad
de vida de las personas, a nivel del fundamento 16) refiere que la dignidad humana
debe ser considerada como la autonomia moral, por ende debe ser considerado como
la capacidad que tiene toda persona en relacion a su comportamiento sin que sea sujeto
a alguna objecion, en consecuencia la persona tiene erudicion que esta destinada a la
realizacion tomando en consideracion su libre albedrio y frente a sus propios actos

teniendo total autonomia sobre ellos.
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FICHA DE ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 1417-2005-PA/TC- FJ 21

Refiere en relacion a la dignidad humana como un derecho elemental que el estado
peruano debe de consagrarlo bajo el amparo de un estado constitucional de derecho
donde existe un modelo mixto que esta regido por normas reglas y principios, donde el
marco normativo esta contenidas en nuestra legislacion, mientras que la segunda va a
responder de manera fundamental a los derechos de la persona. Debemos de resaltar
que el Tribunal Constitucional del Peru hace mencion que la dignidad humana es un
derecho fundamental que no puede ser determinado a priori; por lo tanto busca proteger
a un conjunto de bienes que guardan relacion con la norma constitucional, en ese
sentido la dignidad humana es el nucleo comunicante frente a todos los derechos
fundamentales que le son inherentes a la persona siendo el fin supremo de toda

sociedad y Estado.
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FICHA DE ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

Sentencia del Tribunal Constitucional Nro. 2802-2005-PA/TC

Realiza un analisis sobre el derecho al trabajo, bajo el amparo de la norma
constitucional regulada en el articulo 22, donde refiere que el trabajo es un deber y un
derecho, es decir que el trabajo viene hacer toda actividad fisica y/o intelectual, que le
permite a la persona a poder alcanzar sus objetivos que en un futuro le permitira
satisfacer sus necesidades como personas asi como de su familia. En consecuencia,
la libertad de trabajo viene a ser un derecho del ser humano que le permite decidir para

quién, donde y cuando trabajar.
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