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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “evaluacién del sistema de el control interno y
su incidencia en los procesos de contratacion en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Acora, 2023" cuyo objetivo general fue el de determinar la
incidencia del sistema del control interno en los proceso de contratacion el cual se aplicé
a los funcionarios publicos administrativos, la poblacion total en estudio fueron 11
funcionarios, asi mismo la metodologia utilizada en el presente proyecto de investigacion
fue de enfoque cuantitativo con un tipo correlacional no experimental, descriptivo: como
técnica de recoleccién de datos se utilizd la encuesta y como instrumento se implementé
un cuestionario; El resultado obtenido en las encuestas aplicadas planteados en nuestro
objetivo de la variable independiente sistema del control interno nos muestra que un
27.3% indican que el sistema del control interno es regular y el 72.7% de los servidores
publicos piensan que el sistema del control interno es adecuado: Asi mismo en la variable
dependiente 18.2% indican que los procesos de contratacién es regular por otro lado, se
tiene que el 81.8% de los servidores publicos piensan que la procesos de contratacion es

eficiente.

Palabras clave: Control interno, Control, Ejecucién, Procesos de contratacion, Servidores

publicos
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ABSTRACT
The present research work entitled "evaluation of the internal control system and its
impact on the contracting processes in the administrative management of the district
municipality of Acora, 2023" whose general objective was to determine the impact of the
internal control system on The hiring process which was applied to administrative public
officials, the total population under study was 11 officials, likewise the methodology used
in this research project with a correlational, transversal descriptive type: as a data
collection technique, the survey and a questionnaire was implemented as an instrument;
The result obtained in the applied surveys raised in our objective of the independent
variable internal control shows us that 27.3% indicate that the internal control system is
regular and 72.7% of public servants think that the internal control system is adequate:
Likewise, in the dependent variable, 18.2% indicate that the hiring processes are regular.

On the other hand, 81.8% of public servants think that the hiring processes are efficient.

Keywords: internal control, control, execution, contracting processes, public servants
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INTRODUCCION
El sistema del Control Interno inicialmente fue tomando fuerza hasta convertirse una
pieza importante en la gestién de una organizacién, pues a lo largo del tiempo se
reconocio la gran importancia que puede llegar a tener un control interno para generar el
buen cumplimiento de objetivos (operativo, tactico, estratégico) (Contraloria general de la
republica, 2017); En tal sentido la presente investigacién busca evidenciar la importancia
que puede llegar a tener un sistema de control interno adecuado por ser un sistema que
ayuda a la prevencion y salvaguardar los intereses en una entidad para asi llevar un buen
funcionamiento y desempefio siempre y cuando se cumpla con una adecuada

implementacion de un sistema de control interno.

En ese entender en la Municipalidad Distrital de Acora la cual estd encargada del
desarrollo local, en coordinacién y asociacion con los niveles de gobierno regional y
nacional, con el objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores
condiciones de vida de su poblacion con la finalidad contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas y garantizar la integracion y participacion de los ciudadanos en la
planificacion y el desarrollo humano sostenible de la municipalidad asi mismo este
proyecto de investigacion se planteé como objetivo general determinar la incidencia del
control interno en los procesos de contratacion de la Municipalidad Distrital de Acora,
2023: y como objetivos especificos determinar la incidencia entre la cultura organizacional
en los procesos de contratacién de la Municipalidad Distrital de Acora, 2023, identificar la
incidencia de gestion de riesgos en los procesos de contratacion de la Municipalidad
Distrital de Acora, 2023, analizar de qué manera la supervision incide en los procesos de

contratacion de la municipalidad distrital de Acora, 2023.

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

La investigacion se desarrolld con 4 capitulos: El primer capitulo trata la problematica de
los temas a partir de los cuales podemos entender qué es el sistema control interno y su

repercusion en los procesos de contratacién en la Municipalidad Distrital de Acora.

- En el segundo capitulo se expresa el marco tedrico

- El tercer capitulo examina la metodologia, utiliza una comprensién de la teoria y
presenta los siguientes temas: diseno y tipo de articulo, supuestos variables,
poblacion, herramientas y técnicas de recopilacion de datos.

- El cuarto capitulo se desarrolla la exposicion, analisis y discusion de los resultados
desarrollados de manera descriptiva en tablas estadisticas.

- Finalmente, a partir de los datos obtenidos, se desarrollan recomendaciones para el
mejoramiento de unidades administrativas de la Municipalidad Distrital de Acora.

- Finalmente se presentara Bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la actualidad a nivel global las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos ya
que estos pueden poner en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso
generar un gran impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. Es entonces
que a través del sistema de Control Interno se puede establecer un esquema
estructurado, que permita ayudar a las organizaciones a cumplir los objetivos
establecidos para asi brindar un buen servicio a la poblacién en general asumiendo la
tarea con responsabilidad, compromiso para reducir los riesgos y garantizar el
cumplimiento de metas Acosta (2020).
Hoy en dia los entes gubernamentales se encuentran en un fortalecimiento y mejora, en
general todas se enfocan en aspectos de control y la correcta implementacion de un
control interno ya que este contribuye a una mejora en la gestién presentando asi
beneficios tanto para la organizacion asi como para la poblacién en general Czubarski
(2023).
El contralor general de la Republica, Nelson Shack, afirmé que la primera linea de
defensa para combatir la corrupcion y la inconducta funcional en las instituciones del
Estado es el fortalecimiento del control interno y gestién de riesgos, es decir, promover

un adecuado mecanismo de complemento en el sector publico Shack (2020).
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En tal sentido, se entiende que en cada departamento del pais en las entidades
gubernamentales se debe de llevar el sistema de control interno para garantizar cada
uno de los procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo
preestablecido, dando el maximo rendimiento en el cumplimiento de su mision y por ello
las contrataciones de servicios se deben de aplicarse bajo los reglamentos de un control
interno.

Sin embargo la falta de la implementacion de un sistema de control interno en la
Municipalidad Distrital de Acora llega a tener falencias en los procesos de contratacion y
provocar la ineficiencia en la ejecucién de labores si bien bien es cierto en el Distrito de
Acora la ciudadania logra a notar una gestion administrativa cuestionada y evidenciando
retrasos en la ejecucion de contrataciones.

Este es el caso de la Provincia de Puno, encontrandose dentro de ellas las
municipalidades especificamente la Municipalidad Distrital de Acora, llegd a ser una de
las instituciones con mas controversias durante el afo 2023 como lo menciona la
defensoria del pueblo en el departamento de Puno dando a conocer que entre los casos
atendidos se encontraron quejas peticiones y la absolucién de dudas, en el informe
presentado Puno se encuentra liderando esta lista y como segundo puesto esta la
Municipalidad Distrital de Acora con un total de 145 casos de servicios publicos y
tramites. Defensoria del Pueblo Peru (2024).

1.1.1 Formulacién del problema

1.1.1.1 Problema General

P.G. ;De qué manera incide el sistema del control interno en el proceso de
contrataciones de la Municipalidad Distrital de Acora, 20237

1.1.1.2 Problemas especificos

P.E.1. ;De qué manera incide la cultura organizacional en los procesos de contratacion

de la Municipalidad Distrital de Acora, 20237
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P.E.2. ;De qué manera incide la gestion de riesgos en los procesos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Acora, 20237

P.E.3. ;Como incide la supervision en los procesos de contratacion de la Municipalidad
Distrital de Acora, 2033

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes a nivel internacional

Segun Cardenas (2019) en su trabajo de investigacion en la universidad nacional de
colombia denominado “cuadro de mando integral: aportes y limitaciones para el sistema
de control interno en el sector publico” la presente investigacion busca implementar un
cuadro de mando integral a un sistema de control para llevar a cabo el proceso de
investigacion se aplico utilizando la metodologia cualitativa en ese sentido se presentaron
varias teorias que explican la falta de desempeno en la gestion de los servidores para tal
efecto se llega a la conclusion de que no presentan eficiencia el los procesos de
desarrollo, por otro lado se ve que el compromiso que deben de tomar un compromiso
por las areas en la entidad para llegar a acabo una buena ejecucion de labores.

Segun Guibarra (2020) en su trabajo de investigacion en “Universidad Andina Simén
Bolivar”, Sede de la Académica La Paz Bolivia “mecanismos de control interno en la
estimacion del precio referencial en los procesos de contratacion de bienes” esta
investigacion nos menciona algunos puntos sobre el control interno para que estos
puedan ser implementados en aquellas entidades publicas ya que en algunas entidades
los procesos de contratacién son de manera referencial en los cantidad de precios lo que
no es adecuado porque por ese motivo las entidades publicas contraten con precios
mayores a los que demanda el mercado, si se aplicara un control interno este tipo de
casos disminuirian en tal sentido la presente investigacion nos dice que las entidades
publicas deben de establecer normas basicas en los sistemas administrativos e

implementar un control interno.
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Segun Franco (2023) en su proyecto de investigacion de el “analisis del control interno en
las en las empresas” en donde se planteé analizar el control interno en empresas ya
sean entidades publicas y/o privadas esta investigacion nos hace mencion que esté
sistema no puede evitar que sea implementado.por una servidor con criterios erroneos
hacia la ejecucion de las labores es entonces que se llega a la conclusion de que el
sistema cumple la funcién de control e informacion.

1.2.2. Antecedentes a nivel nacional

Segun el trabajo de investigacion de Lopez & Lucas (2019) el que lleva como titulo
“Evaluacién del control interno en la Municipalidad Distrital de Ate, 2019” dicha
investigacion se plantea analizar el control interno para ello la investigacidon se aplicé la
encuesta al personal administrativo con un total de 25 servidores implementando una
metodologia de tipo descriptivo con un disefio no experimental es por eso que dicha
investigacion llegd a la conclusion de que el control interno que se lleva en la
municipalidad es de manera confiable y metddica.

Segun Colquehuanca & Galindo (2020) en su tesis “el control interno y su relacién con los
procesos de contrataciones de la municipalidad provincial de tambopata, | semestre afo
2019” se traz6 como objetivo analizar la relacion del control interno en los procesos de
contratacion para esta investigacion se tomaron a 35 servidores que laboran en la
gerencia de administracién dentro de la metodologia utilizada es de tipd aplicativo con un
nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental para esto se llegd a la
conclusion de que el control interno presenta relacion en las contrataciones y los proceso
es decir son de manera eficiente por ende las unidades en estudio cumplen con un buen
manejo en el proceso de contratacion.

Por ultimo Castillo & Lobato (2021) en su tesis denominado “Control interno y
contratacion de bienes y servicios de la Direccion Regional Agraria Amazonas, 2021” se

plante6 determinar la incidencia que tiene el control interno en las contratacion, pues para
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ser llevada esta investigacion y el recojo de informacién se aplicé una encuesta a 40
servidores en dicha entidad empleando un disefio no experimental de tipo descriptivo,
correlacional, los resultados que nos brindé esta investigacion fue que las dimensiones
del control interno tienen una relacion eficaz en un alto nivel con la contrataciones.

Tal como nos menciona Curipaco (2023) en su trabajo de investigacién el cual es
denominado “Competencia laboral y control interno en la municipalidad distrital de Yauli —
Huancavelica 2021” este trabajo de investigacion tiene el objetivo de analizar el control
interno en relacion a la competencia laboral, para la recolecciéon de datos se realizé una
encuesta mediante cuestionarios a los funcionarios de la entidad quienes fueron un total
de 66 trabajadores para esto el método de investigacién que se utilizé fue deductivo e
inductivo con un disefio no experimental en un nivel correlacional para ellos los resultados
de la investigacion fueron positivas por ellos el ambiente de control interno se da de
manera efectiva pero a su vez mencionan que el analisis de riesgos se encuentra en un
nivel regular.

Tal como nos menciona Flores (2023) en su investigacion denominado “Sistema del
control interno y los procesos de contrataciones del Gobierno Regional de Moquegua,
2020 — 2021” tal investigacion tuvo se planteé como objetivo analizar la influencia del
control interno en la entidad en mencion esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
con un disefio no experimental y para recojo de informacién se estudié 202 procesos de
contratacion ejecutados, en ese entender el trabajo de investigacion tuvo como resultado
de que el control interno tiene incidencia en el proceso de contratacion en un 69% de los
que se llego a investigar.

1.2.3. Antecedentes a nivel local

Segun nos menciona Condori (2020) segun en su trabajo de investigacion denominado
“evaluacioén del control interno y su incidencia en las contrataciones directas de bienes y

servicios en general en la municipalidad provincial de puno, periodos 2018-2019” en
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donde evalua la incidencia que presenta el control interno en las contrataciones directas
en dicha entidad, para llevar a cabo esta investigacién y para el acopio de informacion se
realizé una encuesta a los trabajadores en la unidad de abastecimientos al mismo tiempo
se aplicd el método no probabilistico y la investigacion fue de tipo descriptivo, sistematico,
deductivo quien a su vez se llego a la conclusién de que en la unidad de abastecimientos
se lleva un control interno de manera ineficaz asi mismo se puede apreciar que los
trabajadore de dicha entidades desconocen los sistemas de control ya que estos no
reciben capacitacién ni actualizacién en temas de control interno y esto repercute
directamente en las contrataciones y se llega a un resultado cuestionable.

Para finalizar Mamani (2020) en su trabajo de tesis denominado “Analisis del control
interno y su incidencia en la gestion municipal en la Oficina de Almacén Central de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2017-2018” tiene el objetivo de analizar la incidencia
que tiene el control interno en el desarrollo de la gestion en la unidad de almacén central
en dicha entidad gubernamental, para esta investigacion se consideré a todo el personal
que labora en la unidad de almacén central, el método utilizado para esta investigacion
fue cuantitativo y asi mismo es de un tipo descriptivo y explicativo con esta investigacion
se llega a tener como resultado de que la unidad de almacén no cuenta con los
conocimientos adecuados para llevar a cabo un buen control interno, es entonces que se
califica a la gestion de la unidad como inefectivo en los procedimiento realizados.

Por otro lado tenemos a Velasquez (2023) que en su trabajo de investigacion titulado “El
Control Interno y su incidencia en los Procesos de Adquisiciones menores 8 UITs de la
Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2022” quien se planteé como objetivo a
analizar la influencia que tiene el control interno en los procesos de adquisicion en la
entidad en mencioén, para llevar a cabo este trabajo de investigacion se realizo el estudio
a todo el personal de abastecimientos de la casa superior por ello se planted utilizar la

metodologia cuantitativa y empleando una investigacion no experimental quien a su vez

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=A07ef7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1Ohs73

‘f,{f;i'u)’\n repositorio.upsc.edu.pe

fue de un tipo descriptivo, para finalizar la investigacion llegé a la conclusion de que el
control interno presenta influencia en las contrataciones pero de manera deficiente y mas
de la mitad de trabajadores encuestados mencionaron ser poco eficientes en sus labores
y estos mismos reconocen ser deficientes a la hora de efectuar las labores designadas.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del control interno en los procesos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Acora, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

0O.E.1. Determinar la incidencia entre la cultura organizacional en los procesos de
contratacion de la Municipalidad Distrital de Acora, 2023.

0.E.2.Identificar la incidencia de gestién de riesgos en los procesos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Acora, 2023.

0.E.3. Analizar de qué manera la supervision incide en los procesos de contratacién de

la Municipalidad Distrital de Acora, 2023.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Actos preparatorios
Corresponde a la fase de actos preparatorios de la contratacion. Contiene el registro de
las expresiones de interés, expedientes de seleccion, cronogramas, comité encargado de
llevar a cabo la contratacion y el registro de las bases (Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado SEACE, 2020).
2.1.2. Ambiente de control
El ambiente de control establece normas que son necesarias seguir, de manera
profesional y ética en una empresa para asi los colaboradores en la entidad cuenten con
un ambiente instruido por la conciencia.
Muestra compromiso y alto sentido de responsabilidad, valores éticos.
El consejo administrativo nos muestra autonomia y realiza supervisiéon y duracién de los
controles internos (Calle&Juan Pablo,2024).
El ndcleo que forma parte del ambiente de control establece una jerarquia que se debe
mantener dentro de una organizacion, para asi permitir un ambiente positivo y aportar de
manera efectiva al control interno (La Contraloria General de la Republica, 2016).
2.1.3. Evaluacion de riesgos
La organizacion plantea objetivos claros para asi poder identificar claramente a riesgos

que se relacionan a los objetivos.

20

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?MUxsVt
https://www.zotero.org/google-docs/?MUxsVt
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=1JYBke
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=07sNnl

repositorio.upsc.edu.pe

Reconocer claramente Identificar con claridad aquellos riesgos ante los cumplimientos de
objetivos por la entidad este analizara y determinara los riesgos a fin de determinarlos
(Condori, 2020).

2.1.4. El control interno

Inicialmente conocido como un mecanismo que salvaguarda el dinero que cuente una
entidad esto para garantizar la eficiencia de operaciones para asi fomentar mas
confiabilidad, el control interno tomé fuerza hasta convertirse una pieza importante en la
gestion de una organizacion, pues a lo largo del tiempo se reconocio la gran importancia
que puede llegar a tener un control interno para generar el buen cumplimiento de
objetivos (operativo, tactico, estratégico) (La Contraloria general de la republica, 2017).
Proceso de analisis que deben de realizarse dentro de una entidad para asi poder dar un
respaldo de seguridad y confianza a la hora de ejecutar las tareas dentro de una entidad
esto con la finalidad de obtener resultados eficientes y eficaces Mattos (2023).

El control interno por otro lado por ser un elemento u acciéon con mayor interés cuenta con
el propdsito de mejorar el sistema de las entidades con un buen control para asi
garantizar un buen cumplimiento de labores es asi como nos lo menciona Ramirez &
Ricopa (2023) en su trabajo de investigacioén, diversos estudios e investigacion realizados
buscaron presentar conceptos para que ayuden a la ejecucién de labores en una
organizacion.

2.1.5. Ejes del control interno:

El control interno es abordado por 3 ejes los cuales se definen a continuacion:

2.1.5.1 Cultura organizacional

Representa los supuestos a suceder también conocido como un control invisible sobre el
actuar en trabajadores dentro de una entidad es decir cdmo un conjunto de adaptabilidad
y vigilancia en la entidad, esto se daria a conocer como un clima ya que los trueques que

presentan en una entidad, los.procesos y consensos, la trayectoria que presenta una
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organizacion, esto es, de todo un proceso que llega a formar parte de una estructura
simbolica que hace a cada organizacion distinta y unica Mena (2024).

Por otro lado la cultura organizacional representa los valores, el reconocimiento de la
cultura, tradicién, politica, acontecimientos que resaltan que confirman un conjunto de
referencias compartidas para lo que se realiza dentro en una organizacion Ahumada,
(2024).

2.1.5.2 Gestion de riesgos

Este eje del control interno permite visualizar a una entidad de manera interna y externa 'y
las acciones que tomaran a futuro y este eje nos ayudara a prevenir estos posibles
sucesos que podrian traer consecuencias en una entidad Rodrigo, (2024).

El riesgo representa aquel supuesto que afecta de manera negativa es decir acciones,
hechos, palabras que en un futuro se puede transformar en un desastre y/o amenazas.
Por otro lado también es importante mencionar que una organizacion puede llegar a tener
falencias pero de por si solas no representan amenaza inminente, sin embargo si se llega
a juntar la vulnerabilidad y los riesgos entonces si podemos decir que se avecina un
peligro. Pero estos pueden llegar a reducirse si quitamos o llevamos de una correcta y
buena gestién de riesgos Bricefio, (2024).

2.1.5.3 Supervision

Hace referencia a la vigilancia y observacién previa que toma una persona, este cumplira
con una serie de objetivos para determinar los resultados y verificacion de los resultados
asi mismo anticipar mejores procesos para la implementacién de la eficiencia y eficacia,
para llevar a cabo una buena supervision es necesario verificar todo el proceso de una
actividad para asi determinar si se esta llevando a cabo de manera correcta y

transparente y asi poder ofrecer un servicio y/o producto de calidad.
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Por ultimo se concluye que la implementacién de un sistema de supervision nos ayudara
a identificar si los hechos realizados son correctos y si estos estan siendo efectuados de
una manera adecuada Hernandez (2023).

2.1.6 Sistema del Control interno:

En la definicién del control interno indicamos que este sistema es un érgano es decir un
conjunto de procedimientos que controla la normativa tanto los procedimiento y la
metodologia en una forma funcional de manera que este guiara al desarrollo y una
eficiente ejecucion del control gubernamental.

Las acciones que se deberan de tomar comprenden al ambito de la administracién la
parte presupuestaria financiera asi mismo la operatividad del mismo de manera
independiente del régimen que la regule. (Ley No 27785 Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2010). La ley del control
interno en las organizaciones que comprenden el estado peruano N° 28716 en el articulo
3 menciona que el sistema del control es un conjunto de acciones, la planificacion etc.
Que comprende las autoridades y asi como todos los funcionarios publicos de una
entidad publica para asi poder llegar a cumplir los objetivos de un sistema de control
interno Velasquez (2023).

Los objetivos planteados son:

Acciones, actividades, proyeccién a futuro, politica, procesos de elaboracién es decir la
eficiencia y la eficacia se garantizan por la entidad Gob.pe (2023).

2.1.7 Procesos de seleccion

Es el conjunto de actividades disefadas para identificar, evaluar y elegir a los candidatos
mas cualificados para cubrir una vacante en una organizacion. Este proceso incluye
diversos pasos y procedimientos que permiten a las empresas seleccionar a la persona

adecuada y optimizar la incorporaciéon de nuevos empleados Ballester (2024).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Ambiente de control

El ambiente de control es el inicio que aporta una buena ejecucion y desarrollo, este
elemento impulsa seguridad y confiabilidad dentro de la organizacién, en el caso de
presentar o suscitar casos de irregularidades o fallas entonces todo el resto del control
interno no podra brindar los resultados deseados Obando (2024).

Actos preparatorios

Diligencia preliminar que puede ser solicitada por la parte con anterioridad a la
presentacion de la demanda que tiene por objeto preparar el futuro proceso social,
obteniendo los datos necesarios al efecto RAE (2024).

Actividades de control

Son las politicas y procedimientos adicionales que acata la autoridad empresarial para
garantizar el logro del objetivo especifico de una empresa. Estos procedimientos son:
Delegacién adecuada de poder

Segregacion de responsabilidades

Elaboracion y uso de documentos

Adopcién de medidas de seguridad para la proteccion de propiedades

Control independiente para la ejecucion de actividades Lenis (2024).

Control interno

Es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos y activos de una empresa,
y sirve para llevar un registro sobre su actividad y trazabilidad Nirian (2020).

Cultura organizacional

La cultura organizacional es el conjunto de creencias, valores y practicas compartidas
que permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades hacia una misma
meta. Representa una ayuda para el cumplimiento de los objetivos de las entidades

correspondientes Pursell (2024)
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Informacion y comunicacion

Informacion

Se constituye por un conjunto de datos que ordenados adquieren un sentido y permiten
crear mensajes. En una empresa, ademas de aportar conocimiento que permite el
ejercicio de las labores, la informacién también es util para la toma de decisiones y
resolucion de problemas Euroinnova (2024).

Comunicacion

Comunicar, en cambio, contempla un proceso mas complejo. En su definicion, se basa en
la formulacién y transmision de un mensaje desde un ente, quien busca un medio para
que la informacion llegue a un receptor y este pueda responder. Se considera un aspecto
fundamental para la gestién de los procesos y el control interno de cualquier organizacion
Euroinnova (2024).

Ejecucion contractual

Articulo 136 y siguientes y 157 y siguientes del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado Decreto Supremo N° 344-2018-EF menciona que la ejecucion contractual es
la fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen las prestaciones a las que
se han obligado: El postor ejecuté la obra, suministra el bien o presta el servicio y, por su
parte, la Entidad cumple con efectuar el pago convenido segun el contrato Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado OSCE (2024).

Evaluacion de riesgos

Etapa en la que analiza un posible acontecimiento sistematico que se puede dividir en
varios pasos. Aunque puede haber variaciones en el enfoque especifico dependiendo de
la normativa o metodologia adoptada, a menudo se siguen cinco pasos fundamentales

para realizar una evaluacion efectiva de riesgos (José, 2024).
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Después de establecer el objetivo del negocio, se deben evaluar los riesgos internos y
externos. La direccién determina los medios de control de riesgos después de examinar
aquellos relacionados con cada objetivo Lenis (2024).

Supervision

Este se encarga de asegurar que todas las operaciones se realicen adecuadamente y los
objetivos estén cumpliéndose en tiempo y forma. En caso contrario, este constante
monitoreo les brinda a las empresas la oportunidad de hacer mejoras oportunas Obando
(2024).

Proceso de seleccion

Te permite encontrar los procedimientos de seleccidn que convocan las entidades
publicas como licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada, comparacion
de precios, Subasta Inversa Electronica, contratacién directa, entre otros. Esta
herramienta publica tiene la finalidad de facilitar el acceso a la informacion de los
proveedores, entidades y publico en general Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado OSCE (2024).

Gestion de riesgos

La gestion del riesgo es aquel proceso por el cual se identificara, evaluara y reducira los
riesgos. En otras palabras, es una forma de que las organizaciones identifiquen los
peligros y amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o reducir las
posibilidades de que ocurran Safety (2022).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

El control interno influye en los procesos de contratacion de la municipalidad distrital de

Acora, 2023.
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2.3.2. Hipétesis especificas

H.E.1. La cultura organizacional incide directamente en los procesos de contratacion de la
municipalidad distrital de Acora, 2023.

H.E.2. La gestion de riesgos incide directamente hacia los procesos de contrataciones de
la municipalidad distrital de Acora, 2023.

H.E.3. La supervisién si contribuye en los procesos de contrataciones de la municipalidad

distrital de Acora, 2023.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacidn se desarroll6 en las instalaciones de la Municipalidad
Distrital de Acora - con una Latitud: -15.9736, y Longitud: -69.7975, el mismo que esta
ubicado en el Jr. Lima. N° 439 Plaza de Armas - Distrito de Acora.
UBICACION GEOGRAFICA
Departamento : Puno
Provincia. : Puno

Distrito : Acora
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Figura 01: plano de ubicacién de la Municipalidad Distrital de Acora.

Fuente: google maps, junio 2024.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacién en estudio de la investigacion cubre a los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Acora, las que son competentes en el proceso de contratacion, unidad de
abastecimientos, oficina general de administracion y por ultimo Gerencia general con un
total de 11 servidores publicos informacion consignada en el (MOF, MDA 2018) de la
Municipalidad Distrital de Acora.

3.2.2 Tamano de la muestra

La muestra se establece a un muestreo no probabilistico los cuales repercuten a un total

de 11 funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Acora.
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Tabla:01: Funcionarios en estudio de la Municipalidad distrital de Acora.

Cantidad de Funcionarios en estudio de la Municipalidad distrital de Acora

Unidad de Abastecimientos 06
Oficina general de Administracion 03
Gerencia general 02
TOTAL 11

Fuente: MOF aprobado mediante resolucion de alcaldia N°0177/10 A/IMDA/P.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1 Tipo de investigacion

La metodologia empleada a la investigacion es la metodologia cuantitativa que se centra
en la cuantificacién mediante la recopilacién de informacion y el analisis de datos con la
aplicacion de instrumentos para ello se realiza un analisis estadistico de estos puede
llevar a establecer algunos resultados concluyentes, esto con la finalidad de validar las
hipétesis establecida en el proyecto de investigacion. Asi también la investigacion es de
tipo descriptivo correlacional debido a que se tomara en cuenta la correlacion entre las
variables de control interno y la incidencia que tiene en los procesos de contratacion ya
que toda la informacion que fue encontrada es de acuerdo a las variables planteadas
(Anexo 1) Matriz de Consistencia.

3.3.2. Diseio de investigacion

El disefio de investigacion que fue implementado corresponde a una investigacion
transversal (Anexo 1) Matriz de Consistencia, ya que este fue aplicado a los servidores de
la Municipalidad Distrital de Acora en la unidad de abastecimientos, unidad general de
administracion, gerencia general, El disefio se dio en un determinado espacio y tiempo y

en un solo momento.
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Tabla 02: Operalizacién de variables
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE

INDEPENDIENTE:

Sistema del Control

Interno

VARIABLE

DEPENDIENTE:

Procesos de

Contratacion

Cultura

organizacional

Gestion de riesgos

Supervisiéon

Actos preparatorios

Proceso de seleccion

Ejecucién contractual

Ambiente de control

Informacion y comunicacion

Actividades de control

Evaluacién de riesgos

Supervision

Requerimiento del are usuaria
Designacion del comité de seleccion

Aprobacion del proceso

Contratacion publica

Publicacion del proceso contratacion

Evaluacién de expedientes
firma del contrato

cumplimieto entrega de bien.

Fuente: Matriz de consistencia, Anexo 01.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Segun nos menciona Westreicher (2020) es la herramienta que permitira dar a conocer
caracteristicas y recolectar informacion que se necesite obtener al aplicar una encuesta,
podemos obtener datos econdmicos y hasta el nivel de ingresos y asi también
cualidades en cuanto a preferencias la cual se aplicara en el presente proyecto de
investigacion.

La encuesta esta compuesta por la variable independiente (sistema del control interno), y
la variable dependiente (procesos de contratacion), dicha informacioén se encuentra en el
Anexo 02.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

Medio por el cual se obtiene informacion en base a preguntas planteadas, este nos
permitira recuperar informacion, registrar acontecimientos pasados y demas (Solis, 2020);
El instrumento que fue aplicado a los servidores publicos de la “Municipalidad Distrital de
Acora” es el cuestionario (Anexo 2), para asi poder recopilar datos e informacion de
importancia para la investigacion.

Dicho instrumento fue sometido a una validacién a través de un juicio de expertos por lo
tanto se contd con la aprobacion de dos profesionales expertos en la materia (Anexo 03
validacién de instrumentos).

3.5.3. Técnicas de analisis de datos

El presente proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo, se realizdé el uso del
programa estadistico SPSS en su version 26 el cual es utilizado para realizar la captura 'y
analisis de la base de datos para plasmar tablas y graficas con una data compleja con
respecto al tema de estudio.

Para la contrastacion de la hipétesis planteada se utilizé un diseno de investigacién

correlacional no experimental - descriptivo; para que este nos permita explicar de manera
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detallada y ordenada los datos obtenidos y finalmente llegar a una conclusion, debido a
que se tomara en cuenta la correlacién entre la variable del sistema del control interno y
la variable proceso de contratacion, en esta etapa se logré identificar la normalidad de
datos a través la prueba de normalidad de Shapiro - Wilk y a su vez se aplicé la prueba
no paramétrica de correlacion, siendo esta la de Rho de Spearman con la finalidad de
validar nuestras hipétesis con el programador estadistico ya antes mencionado SPSS en

Su version 26.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
4.1.1 Resultados de la dimensién Cultura organizacional

Tabla 03: Cultura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 9.1 9.1 9.1
Valido Adecuado 10 90.9 90.9 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente: Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Versién 26

VERIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA ORGANIZACIONAL

10
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Figura 02: Analisis de la incidencia de la cultura organizacional.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.
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En la tabla 03 y figura 02 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimensién
de la cultura organizacional, siendo que del total de servidores publico encuestados se
tiene que 1 servidor publico que representa el 9.1% indican que la cultura organizacional
es regular, por otro lado, se tiene que 10 servidores publicos que representan el 90.9% de
los servidores publicos piensan que la cultura organizacional es adecuado.

En ese entender podemos manifestar que en el periodo 2023 en la Municipalidad Distrital
de Acora, en la encuesta aplicada al personal administrativo nos muestra como resultado
que se cuenta con un buen ambiente de control en los procesos de contratacion y se
cuenta con una buena comunicacién e informacion entre el personal que labora en dicha
entidad y asu vez estos consideran de gran importancia al sistema de control interno en la
unidad en la que desempefian su labor administrativa en ese entender en la dimension
cultura organizacional se obtuvo como resultado “adecuado”, con un porcentaje de 90.90
%.

4.1.2. Resultados de la dimension Gestion de riesgos

Tabla 04: Gestién de Riesgo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Regular 4 36.4 36.4 36.4
Valido Adecuado 7 63.6 63.6 100.0
Total 11 100.0 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26
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Figura 03: Analisis de la incidencia de la gestién de riego.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.

En la tabla 04 y figura 03 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension
gestion de riesgo siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene que 4
servidores publicos que representa el 36.4% indican que la gestiéon de riego es regular,
por otro lado, se tiene que 7 servidores publicos que representan el 63.6% de los
servidores publicos piensan que la gestidn de riesgo es adecuado.

En ese entender podemos manifestar que en el periodo 2023 en la Municipalidad Distrital
de Acora, en la encuesta aplicada al personal administrativo nos muestra como resultado
que se realizan adecuadas actividades de control en los procesos de contratacion es
decir realizan la verificacion correspondiente a la estructuracion de expedientes de
contratacion y para el personal administrativo una evaluacién de riesgos es de
importancia para asi poder evitar percances a futuro; Como resultado se determina que el
criterio de evaluacion significativo en la dimension de gestion de riesgos es “adecuado”,

con un porcentaje de 63.60%, en cuya calificacion existe una adecuada gestion de riesgo.
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4.1.3. Resultados de la dimensién Supervisiéon

Tabla 05: Supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Regular 5 45.5% 45.5 45.5
Valido Adecuado 6 54.5% 54.5 100.0
Total 1 100.0% 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26

VARIABLE INDEPENDIENTE: SUPERVISION
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Figura 04: Analisis de la incidencia de la supervision.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.

En la tabla 05 y figura 04 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension
supervision siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene que 5
servidores publicos que representa el 45.5% indican que la supervision es regular por
otro lado, se tiene que 6 servidores publicos que representan el 54.5% de los servidores

publicos piensan que la supervision es adecuado.
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En ese entender podemos manifestar que en el periodo 2023 en la Municipalidad Distrital
de Acora, en la encuesta aplicada al personal administrativo nos muestra que el personal
administrativo de la Municipalidad Distrital de Acora considera que la supervision incide
en el sistema del control interno en los procesos de contratacién por ello se realiza una
constante supervision en los procesos de contratacion en dicha entidad; Como resultado
se determina que el criterio de evaluacion significativo en la dimensién de supervision es
“adecuado”, con un porcentaje de 55%, en cuya calificacion existe una adecuada
supervision.

4.1.4. Resultados de la variable control interno

Tabla 06: Sistema de Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Regular 3 27.3% 27.3 27.3
Valido Adecuado 8 72.7% 72.7 100.0
Total 11 100.0% 100.0
Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26
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Figura 05: Analisis de la incidencia del sistema de control interno.
Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.
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En la tabla 06 y figura 05 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimensién
del sistema del control interno siendo que del total de servidores publico encuestados se
tiene que 3 servidores publicos que representa el 27.3% indican que el sistema del
control interno es regular el 72.7% de los servidores publicos piensan que el sistema del
control interno es adecuado.

Y por ultimo podemos manifestar que en el periodo 2023 en la Municipalidad Distrital de
Acora, en la encuesta aplicada al personal administrativo nos muestra como resultado
que cuentan con una adecuada cultura organizacional y una buena informacién y
capacitacion hacia los servicios publicos para la buena ejecucion de funciones asi mismo
realizan actividades de prevencion, manteniendo una constante supervision en los
procesos administrativos en dicha entidad municipal; es por eso que como resultado se
determina que el criterio de evaluacion significativo en la variable dependiente del sistema
de control interno es “adecuado”, con un porcentaje de 72.7%, en cuya calificacion existe
un adecuado sistema de control Interno.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE PROCESOS DE CONTRATACION
4.2.1. Resultados de la dimension Actos preparatorios

Tabla 07: Actos preparatorios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 27.3% 27.3 27.3
Vélido Eficiente 8 72.7% 72.7 100.0
Total 11 100.0% 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

VARIABLE DEPENDIENTE: ACTOS PREPARATORIOS
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Figura 06: Analisis de la incidencia de actos preparatorios.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.

En la tabla 07 y figura 06 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension
actos preparatorios siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene que
3 servidores publicos que representa el 27.3% indican que los actos preparatorios es
regular por otro lado, se tiene que 8 servidores publicos que representan el 72.7% de los
servidores publicos piensan que la actos preparatorios es eficiente.

En tal sentido en la Municipalidad Distrital de Acora 2023, en la encuesta aplicada a los
servidores publicos nos muestra como resultado que el area usuaria en dicha entidad
municipal realiza requerimientos orientados al cumplimiento de las funciones de la
Municipalidad de manera eficiente, asi mismo las especificaciones técnicas son
elaboradas de forma objetiva y precisa por el area usuaria dando entender que se esta
realizando una contratacion en funciéon a la necesidad requerida por la entidad; y por
ultimo para el buen reclutamiento de personal, servicio entre otros la designacion de el

comité de seleccion es efectiva; es por eso que como resultado se determina que el
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criterio de evaluacion significativo en la dimension actos preparatorios de la variable de
procesos de contratacion es “eficiente”, con un porcentaje de 72.7%.
4.2.2. Resultados de la dimension procesos de seleccion

Tabla 08: Procesos De Seleccidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ineficiente 1 9.1% 9.1 9.1
Regular 1 9.1% 9.1 18.2
Valido Eficiente 9 81.8% 81.8 100.0
Total 11 100.0% 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26.
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Figura 07: Analisis de la incidencia de los procesos de seleccion.
Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.
En la tabla 08 y figura 07 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension

procesos de seleccion siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene
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que 1 servidores publicos que representa el 9.1% indican que los procesos de seleccion
es ineficiente por otro lado, se tiene que 1 servidores publicos que representan el 9.1% de
los servidores publicos piensan que la procesos de seleccidn es regular y por ultimo 9
servidores publicos que representan el 81.8% de servidores publicos piensan que los
procesos de seleccion son eficientes.

En tal sentido en la Municipalidad Distrital de Acora 2023, en la encuesta aplicada a los
servidores publicos nos muestra como resultado que los procedimientos de seleccién en
la Municipalidad se desarrollan respetando los principios que establece la contratacion
publica; asi mismo estos son ejecutados de manera publica cumpliendo con los plazos
establecidos segun dispuesto por la ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado; es
por eso que como resultado se determina que el criterio de evaluacion significativo en la
dimensién procesos de seleccion de la variable de procesos de seleccion es “eficiente”,
con un porcentaje de 81.8%.

4.2.3. Resultados de la dimensién Ejecucion Contractual

Tabla 09: Ejecucion Contractual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 1 9.1% 9.1 9.1
Eficiente 10 90.9% 90.9 100.0
Total 11 100.0% 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26
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VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION CONTRACTUAL
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Figura 08: Analisis de la incidencia de la ejecucion contractual.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.

En la tabla 09 y figura 08 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimensién
ejecucidon contractual siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene
que 1 servidor publico que representa el 9.1% indican que los ejecucién contractual es
regular por otro lado, se tiene que 10 servidores publicos que representan el 90.9% de los
servidores publicos piensan que la ejecucion contractual es eficiente.

En tal sentido en la Municipalidad Distrital de Acora 2023, en la encuesta aplicada a los
servidores publicos nos muestra que en la entidad los contratos son establecidos de
manera escrita y asi mismo se efectua de manera justa asi mismo en el contrato se
muestra los plazos maximos que el contratista debe cumplir ejerciendo las funciones
designadas y por ultimo en cuanto a internamiento de bienes se realiza la verificacion
correspondiente a qué estos cumplan con lo cotizado y contratado en cuanto a servicios

al mismo tiempo; es por eso que como resultado se determina que el criterio de
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evaluacion significativo en la dimension ejecucion contractual de la variable de procesos
de seleccion es “eficiente”, con un porcentaje del 90.9%.
4.2.5. Resultados de la variable Procesos de Contratacion

Tabla 10: Procesos de contratacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 2 18.2% 18.2 18.2
Eficiente 9 81.8% 81.8 100.0
Total 11 100.0% 100.0

Fuente:Datos procesados en la encuesta- software SPSS - Version 26
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Figura 09: Analisis de la incidencia de procesos de contratacion.
Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.
En la tabla 10 y figura 09 se muestran los resultados de la encuesta sobre la dimension
procesos de contratacién siendo que del total de servidores publico encuestados se tiene

que 2 servidores publicos que representa el 18.2% indican que los procesos de
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contratacion es regular por otro lado, se tiene que 9 servidores publicos que representan
el 81.8% de los servidores publicos piensan que la procesos de contratacion es eficiente.
En tal sentido en la Municipalidad Distrital de Acora 2023, en la encuesta aplicada a los
servidores publicos nos muestra que existe una eficiente ejecucion en los actos
preparatorios en donde las areas usuarias realizan requerimiento en funcién a la
necesidad en dicha entidad municipal por otro lado proceso de seleccién se califica de
conformidad a lo establecido en las bases respetando los parametros administrativos y
por ultimo existe una eficiente ejecucion contractual especificando los términos vy
condiciones al momento de la elaboracion de contrato; es por eso que como resultado se
determina que el criterio de evaluacion significativo en la variable de procesos de
seleccion es “eficiente”, con un porcentaje del 81.8%.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

LA PRUEBA DE NORMALIDAD

Para realizar la validacion de las hipétesis de investigacion procedemos a verificar el
comportamiento de los datos, lo que implica determinar si establece una distribucién

normal mediante la prueba de normalidad.
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Tabla 11: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico Estadistic
gl Sig. o gl Sig.
Cultura organizacional .528 11 .000 .345 11 .000
Gestion de riesgo 401 11 .000 .625 11 .000
Supervision .353 1 .000 .649 1 .000
Sistema de control interno 448 11 .000 572 11 .000
Actos preparatorios 448 11 .000 572 11 .000
Procesos de seleccion 482 11 .000 .504 11 .000
Procesos de seleccion .528 11 .000 .345 11 .000
Procesos de contratacion 492 11 .000 486 11 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Aplicacion del sistema estadistico SPSS-version 26.

Como solo se cuenta con 11 datos procesados, tomamos los resultados obtenidos por la
prueba de Shapiro-Wilk, ya que los datos a ser analizados son menores a 50.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision: si p<0.05 rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha, si p>0.05
aceptamos la Ho y alterna la Ha

Como p=0.000 <0.05 , entonces, rechazamos la hipotesis Ho y aceptamos la Ha, Por lo

que los datos no tienen una distribucién normal, lo que conlleva a utilizar una prueba no
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paramétrica de Rho de Spearman.

VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Tomando en consideracion que el analisis técnico que sera utilizado sera Rho de
Spearman se cuenta con la representacidén de nuestra hipotesis nula y alterna segun fue
desarrollado la presente investigacion.

Ho: El control interno no influye en los procesos de contratacién de la municipalidad
distrital de Acora, 2023.

Ha: El control interno influye en los procesos de contratacion de la municipalidad distrital

de Acora, 2023
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Correlaciones

Rho de Sistema de control

Spearman interno

Procesos de

contratacion

Sistema de control

interno

Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)

N 1
Coeficiente de 7707
correlacion
Sig. (bilateral) .006

N 1

Procesos de
contratacion

7707

.006

11

1.000

11

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Aplicacion del sistema estadistico SPSS- v version 26.

Nivel de significancia:
a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.006 <0.05 , entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que: El control interno influye en los procesos de contratacién de la

municipalidad distrital de Acora, 2023

En la tabla 12, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman

alcanza 0.770 lo que indica una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia

0.006, por esta causa, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, lo que

significa que el nivel de relaciéon del control interno si influye en los procesos de
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contratacion de la municipalidad distrital de Acora, 2023, en consecuencia, la hipétesis
general planteada en el presente trabajo de investigacion es valido.

VALIDACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En la presente validacion de hipotesis se tiene la representacion de la hipotesis nula o
alterna se va tomado el desarrollo de la investigacién en donde:

Ho: La cultura organizacional no incide directamente en los procesos de contratacion de
la municipalidad distrital de Acora, 2023.

Ha: La cultura organizacional incide directamente en los procesos de contratacién de la
municipalidad distrital de Acora, 2023.

Tabla 13: Validacion de la primera hipotesis especifica

Correlaciones

Cultura Procesos de
organizacional contratacion
Rho de Cultura Coeficiente de 1.000 6717%
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . .024
N 1 11
Procesos de Coeficiente de 671 1.000
contratacion correlacion
Sig. (bilateral) .024
N 1 11

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:
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si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha.

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.024 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que, la cultura organizacional incide directamente en los procesos de
contratacion de la municipalidad distrital de Acora, 2023.

En la tabla 13, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
alcanza 0.671 lo que indica una correlacion positiva moderada, con un nivel de
significancia 0.024, por esta causa, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que significa que el nivel de relacion de la cultura organizacional si influye en
los procesos de contratacion de la municipalidad distrital de Acora, 2023, en
consecuencia, la hipotesis especifica 1 planteada en el presente trabajo de investigacion
es valido.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La gestion de riesgos no incide directamente hacia los procesos de contrataciones de
la municipalidad distrital de Acora, 2023.

Ha: La gestion de riesgos incide directamente hacia los procesos de contrataciones de la

municipalidad distrital de Acora, 2023.
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Tabla 14: Validacion de la segunda hipétesis especifica

Correlaciones

Gestion de Procesos de

riesgo contrataciéon

Rho de Gestion de riesgo Coeficiente de 1.000 624
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .040

N 11 11

Procesos de Coeficiente de 624 1.000
contratacion correlacion

Sig. (bilateral) .040
N 11 1

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.040>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Lo que significa que, la gestidén de riesgos incide directamente hacia los procesos de
contrataciones de la municipalidad distrital de Acora, 2023.

En la tabla 14, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
alcanza 0.624 lo que indica una correlacion positiva moderada con un nivel de
significancia 0.040, por esta causa, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, lo que significa que el nivel de relacion entre la gestidn de riesgos si influye en los
procesos de contratacién de la municipalidad distrital de Acora, 2023, en consecuencia, la

hipotesis especifica 2 planteada en el presente trabajo de investigacion es valido.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho: La supervisién no contribuye en los procesos de contrataciones de la municipalidad
distrital de Acora, 2023

Ha: La supervision si contribuye en los procesos de contrataciones de la municipalidad
distrital de Acora, 2023

Tabla 15: Validacion de la tercera hipotesis especifica

Correlaciones

supervision procesos de
contratacion
Rho de supervision coeficiente de 1.000 516
spearman correlacion
sig. (bilateral) . .014
n 11 11
procesos de coeficiente de .516 1.000
contratacion correlacion
sig. (bilateral) .014
n 11 11

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.014<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que significa que : La supervision si contribuye en los procesos de contrataciones de
la municipalidad distrital de Acora, 2023

En la tabla 15, los resultados mostrados indican que el coeficiente de Rho Spearman
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alcanza 0.516 lo que indica una correlacion positiva moderada, con un nivel de
significancia 0.014, por esta causa, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, lo que significa que el nivel de relacion del control interno si influye en los
procesos de contratacién de la municipalidad distrital de Acora, 2023, en consecuencia, la
hipétesis especifica 3 planteada en el presente trabajo de investigacion es valido.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

RESPECTO AL OBJETIVO GENERAL

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos ayudaron a consolidar, en primer
momento, la indiferencia que existe entre el sistema de control interno en los procesos
de contratacion en la municipalidad distrital de Acora.

Es decir, respecto al objetivo general planteado en el proyecto de investigacion sobre
analizar si los el sistema de control interno incide en los procesos de contratacion en la
municipalidad distrital de Acora donde obtuvimos como resultado en la aplicacién de la
encuesta se demostré que un 27% de servidores consideran que el sistema de control
interno es regular por otro lados un 73% de servidores consideran al mismo tiempo que el
sistema de control interno es adecuado en la municipalidad distrital de Acora.

En tal sentido, sobre la hipotesis general planteada aplicando la prueba no paramétrica
del Rho de Spearman se logra validar la hipotesis de investigacion que sefalaba que si
existia una incidencia entre el sistema de control interno y su incidencia en los procesos
de contratacion pues el valor de 0.770 sefiala que la relacion entre ambas variables era
de una correlacién positiva alta.

Sobre este punto, en una posicidon cercana a la presente investigacion nos menciona
Condori (2020) segun en su trabajo de investigacion denominado “evaluacion del control
interno y su incidencia en las contrataciones directas de bienes y servicios en general en
la municipalidad provincial de puno, periodos 2018-2019” en donde evalla la incidencia

que presenta el control interno en las contrataciones directas en dicha entidad, para llevar
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a cabo esta investigacion y para el acopio de informacién se realizé una encuesta a los
trabajadores en la unidad de abastecimientos al mismo tiempo se aplicé el método no
probabilistico y la investigacién fue de tipo descriptivo, sistematico, deductivo quien a su
vez se llegd a la conclusién de que en la unidad de abastecimientos se lleva un control
interno de manera ineficaz asi mismo se puede apreciar que los trabajadore de dicha
entidades desconocen los sistemas de control ya que estos no reciben capacitacion ni
actualizacién en temas de control interno y esto repercute directamente en las
contrataciones y se llega a un resultado cuestionable.

Por otra parte nos menciona Curipaco (2023) en su trabajo de investigacion el cual es
denominado “Competencia laboral y control interno en la municipalidad distrital de Yauli —
Huancavelica 2021” este trabajo de investigacion tiene el objetivo de analizar el control
interno en relacion a la competencia laboral, para la recoleccién de datos se realizé una
encuesta mediante cuestionarios a los funcionarios de la entidad quienes fueron un total
de 66 trabajadores para esto el método de investigacién que se utilizé fue deductivo e
inductivo con un disefio no experimental en un nivel correlacional para ellos los resultados
de la investigacion fueron positivas por ellos el ambiente de control interno se da de
manera efectiva pero a su vez mencionan que el analisis de riesgos se encuentra en un
nivel regular.

RESPECTO AL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el primer objetivo especifico en la cual se busco determinar la incidencia entre la
cultura organizacional en los procesos de contratacion de la municipalidad distrital de
Acora 2023 se obtuvo que el nivel de significancia es de 0.024 concluimos que la cultura
organizacional incide directamente en los procesos de contratacion de la municipalidad
distrital de Acora, 2023.”

Cierta similitud existe en el proyecto de investigacion de Flores (2023) en su

investigacion denominado “Sistema del control interno y los procesos de contrataciones
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del Gobierno Regional de Moquegua, 2020 — 2021” tal investigacién tuvo se planteé
como objetivo analizar la influencia del control interno en la entidad en mencion esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y para recojo de
informacion se estudid 202 procesos de contratacion ejecutados, en ese entender el
trabajo de investigacion tuvo como resultado de que el control interno tiene incidencia en
el proceso de contratacién en un 69% de los que se llego a investigar.

RESPECTO AL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el segundo objetivo especifico en el cual se buscé evaluar identificar la incidencia
de la gestidn de riesgos en los procesos de contratacion de la municipalidad distrital de
Acora 2023 se obtuvo que el nivel de significancia es de 0.032 lo que nos da a entender
que la gestion de riesgos incide directamente hacia los procesos de contrataciones
Cierta similitud se presenta en el proyecto de investigacién de Castillo & Lobato (2021) en
su tesis denominado “Control interno y contratacion de bienes y servicios de la Direccion
Regional Agraria Amazonas, 2021” se planted determinar la incidencia que tiene el
control interno en las contratacion, pues para ser llevada esta investigacién y el recojo de
informacion se aplico una encuesta a 40 servidores en dicha entidad empleando un
disefio no experimental de tipo descriptivo, correlacional, los resultados que nos brindé
esta investigaciéon fue que las dimensiones del control interno tienen una relacion eficaz
en un alto nivel con la contratacion.

Revelando que mientras una sea eficiente la otra cumplird su funcién de acuerdo a las
normas establecidas. Siendo amparados por Vasquez (2021), porque sus resultados
arrojaron un 0.764 Rho de Spearman, demostrando de esta forma que entre las variables
existe una relacion significativa. Por Chihuantito y Huamani (2020), encontré que la
reciprocidad del control interno en los procedimientos de las contrataciones de bienes y

servicios es significativa. Por Alvarez y Cusiquispe (2020), porque obtuvieron un 0.876
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Rho de Spearman, demostrando que entre ambas variables existe una relacion positiva
alta.

RESPECTO AL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Sobre el tercer objetivo en el cual se busca analizar de qué manera la supervision incide
en los procesos de contratacion en la municipalidad distrital de Acora 2023 en donde el
nivel de significancia es de 0.014 por lo que podemos entender que la supervision si
contribuye en los procesos de contratacion

Curipaco (2023) en su trabajo de investigacion el cual es denominado “Competencia
laboral y control interno en la municipalidad distrital de Yauli — Huancavelica 2021” este
trabajo de investigacion tiene el objetivo de analizar el control interno en relacién a la
competencia laboral, para la recoleccion de datos se realizé una encuesta mediante
cuestionarios a los funcionarios de la entidad quienes fueron un total de 66 trabajadores
para esto el método de investigacion que se utilizé fue deductivo e inductivo con un
diseio no experimental en un nivel correlacional para ellos los resultados de la
investigacion fueron positivas por ellos el ambiente de control interno se da de manera
efectiva pero a su vez mencionan que el analisis de riesgos se encuentra en un nivel

regular.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se llegé a la conclusion que el sistema del control interno incide en el proceso de
contratacion de la municipalidad distrital de Acora, 2023 segun las dimensiones
analizadas se determind el resultado de una correlacién de Rho Spearman alcanza 0.770
lo que indica una correlacion positiva alta, con un nivel de significancia 0.006, por esta
causa, lo que significa que el nivel de relacion de el sistema de control interno si influye
en los procesos de contratacion de la Municipalidad Distrital de Acora, 2023, en
consecuencia, la hipotesis general planteada en el presente trabajo de investigacion es
valido. Lo que significa que una adecuada implementacion del sistema de control interno
a través de los ejes de control cultura organizacional, gestion de riesgos, supervision
permitira llevar un adecuado proceso de contratacion en la municipalidad distrital de
Acora, 2023.

SEGUNDA:

Con respecto a la incidencia entre la cultura organizacional y los procesos de
contratacion en la Municipalidad Distrital de Acora, 2023 segun las dimensiones
analizadas se determiné el resultado de una correlacién de Rho Spearman de el 0.671 lo
que indica una correlacién positiva moderada, con un nivel de significancia de 0.024 es
por eso que el nivel de relacion entre la cultura organizacional si influye en los procesos
de contratacion; en consecuencia la hipotesis especifica 1 en el presente trabajo de

investigacion es valido. Lo que significa que una adecuada implementacion del eje de la
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cultura organizacional mediante el ambiente de control e informacién y comunicacién
permitira llevar un adecuado proceso de contratacion en la municipalidad distrital de
Acora, 2023.

TERCERA:

En concordancia se determind una correlacion positiva moderada entre la gestién de
riesgos y los procesos de contratacion en la Municipalidad Distrital de Acora, 2023 en
donde se determind el resultado de una correlacion de Rho Spearman de el 0.624 lo que
indica una correlacion positiva moderada, con un nivel de significancia de 0.040 eso
significa que una adecuada implementaciéon del eje de gestion de riesgos con sus
indicadores de actividades de control y evaluacién de riesgos permitiran llevar un
adecuado proceso de contratacion en la municipalidad distrital de Acora, 2023.

CUARTA:

En conclusién a la incidencia entre la supervision y los procesos de contratacion en la
Municipalidad Distrital de Acora, 2023 segun las dimensiones analizadas se determino el
resultado de una correlacion de Rho Spearman de el 0.516 lo que indica una correlacion
positiva moderada, con un nivel de significancia de 0.014 es por eso que el nivel de
relacion entre la supervision si influye en los procesos de contratacidn; en consecuencia
la hipétesis especifica 3 en el presente trabajo de investigacion es valido. Lo que significa
que una adecuada implementacion de la supervision permitira llevar un adecuado

proceso de contratacion en la municipalidad distrital de Acora, 2023 .

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES
PRIMERA:
Dado que se ha demostrado que de existir una adecuada implementacion del sistema de
control interno por intermedio de los ejes de control permitira llevar a cabo un adecuado
proceso de contratacion; para ello se recomienda sugerir al Titular de la Entidad
enfocarse en el uso de esta herramienta como es el sistema de control interno a fin de
que se logre cumplir con los objetivos planteados de la Municipalidad Distrital de Acora
optimizando las contrataciones de la gestién administrativa.
SEGUNDA:
En vista de haberse demostrado que una adecuada implementacion de la cultura
organizacional este permitira llevar a cabo un adecuado proceso de contratacién; para
ello se recomienda enfocarse en la informacién y comunicacion en las diferentes
unidades administrativas para asi se logre cumplir con los objetivos trazados
TERCERA:
Se ha demostrado que de existir una adecuada implementacion de la gestidon de riesgos
este permitira llevar a cabo un adecuado proceso de contratacién; para ello se
recomienda sugerir al Titular de la Entidad, jefes de unidad identificar, evaluar y controlar
los riesgos en los procesos de contratacion con el uso de este eje de control como es la
gestion de riesgos para con los lineamientos de prevencién se logre cumplir con los

objetivos planteados de la Municipalidad Distrital de Acora.
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CUARTA:

Por udltimo podemos afirmar que se ha demostrado que de existir una adecuada
implementacién de la supervision este permitira llevar a cabo un adecuado proceso de
contratacion; para ello se recomienda sugerir al Titular de la Entidad en especial a los
jefes inmediatos que se realice una revisidn y supervision eventualmente en procesos de
contratacion hacia los subordinados en las unidades administrativas correspondientes
para asi se logre cumplir con los objetivos planteados de la Municipalidad Distrital de

Acora optimizando los procesos de contrataciones de la gestién administrativa.
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Anexo 02: Cuestionario

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA
SAA{YCI?RLOS FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

PRESENTACION:

Estimado(a), la siguiente encuesta presentada tiene como finalidad la recoleccién de
datos e informacion respecto al sistema de control interno en el proceso de
contrataciones de la institucidn, los resultados que se llegaran obtener a raiz de los
cuestionarios ayudaran a extraer un analisis de la informacion y asi poder llegar a poder
tomar un mejor manejos en los procesos de contratacion con un control interno

adecuado.

Se presenta la siguiente lista de preguntas:

se agradece por anticipado el llenado de las preguntas, por favor leer las siguientes

preguntas detenidamente:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
.CULTURA ORGANIZACIONAL.:

1. ¢ Considera usted que existe un ambiente de control en el proceso de contrataciones
en la “municipalidad distrital de Acora™?

1) Nunca

2) Raravez

3) Aveces

4) A menudo

5) Siempre
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2. ¢Existe informacién y comunicacion entre el personal que labora en la unidad de
abastecimientos, oficina general de administracién y gerencia general en el proceso de

contratacion en la municipalidad?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

3. ¢Considera usted de importancia el sistema de control interno en la unidad en la

labora?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

4. ;Para usted un ambiente de control ayuda a prevenir algin percance a futuro que se

puedan presentar en su unidad?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

5. ¢Para usted la Informacién y comunicacion ayudan a generar un ambiente de control

dentro del area de abastecimientos, oficina general de administracion y gerencia general?
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1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre
I.GESTION DE RIESGOS :

6., Se realizan Actividades de control en los procesos de contratacion en la

municipalidad?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

7. Para usted la Evaluacién de riesgos es de importancia a fin de evitar algun percance

en adelante?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre
lI.SUPERVISION :

8.;Considera usted que la Supervision tiene incidencia en el control interno en los

procesos de contratacion?

1) Nunca
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2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

9.¢ Para usted, se realiza una constante supervision en los procesos de contratacion en la

municipalidad?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre
PROCESOS DE CONTRATACION

I.LACTOS PREPARATORIOS:

1.6 El area usuario realiza requerimientos de bienes, servicios u obras orientados al
cumplimiento de las funciones de la Municipalidad?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo
5) Siempre

2.; Las especificaciones técnicas son elaboradas de forma objetiva y precisa por el area

usuaria en la municipalidad distrital de Acora?
1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces

4) A menudo
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5) Siempre

3.¢Considera usted que la designacion del comité de seleccidn en una convocatoria, es

efectiva en el proceso de evaluacién de los procesos de seleccion?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo
5) Siempre

ILPROCESOS DE SELECCION :

4. Los procedimientos de seleccion en la municipalidad se desarrollan respetando los
principios que establece la contratacién publica?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

5.¢Los procesos de seleccidn son de manera publica y estos cumplen con los plazos
establecidos segun dispuesto por la ley de contratacion?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

6.4 En el proceso de seleccion se califica de conformidad a lo establecido en las bases o

establecido en la oferta, con el fin de obtener la mas conveniente?

1) Nunca
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2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo
5) Siempre

lILEJECUCION CONTRACTUAL:

7.4 El contrato es establecido de manera escrita y asi mismo se efectia de manera justa
a la proforma incluida en el expediente de los procesos de seleccion?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

8.4 En los documentos del procedimiento de seleccion se establecen los plazos maximos
que el contratista va a cumplir en cuanto a la labor y responsabilidad a cumplir?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre

9.;Se verifica que los bienes o servicios recibidos en la entidad estén conforme a lo

Cotizado y contratado en la municipalidad distrital de Acora?

1) Nunca
2) Raravez
3) Aveces
4) A menudo

5) Siempre
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Anexo 03: Ficha de validacion de instrumentos

01: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

g MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
| _,- PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 49
INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:..); 1 \3. de Orve.. 6’ CeJtaJea'mee ........
1.2 Grado académlcu...fh lm.\u ..... J,D Cal 1?

1.3 Titulo de la Investigacion: ...mlmuon;kl Sislema 40 IAcdml J'.ni’lo.o - Sv.ndenio
Ltn.\s:.s.f’_l:zﬂe.w& éﬂ uA cjmon en. m5u1n= cul,m -ms’iwj;w & la men: c-fau’ J..-ﬂ\ fa}'.:!a/

14  Denominacién del instrumento: . “cuastonana. &P) ..S\_skw &942}-;..] n{(’ma

Pracesa.de advdocida,

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente | Regular | Bueno |MuyBueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
[] 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado. }
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
observables medibles. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologia. )
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. x A
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. %
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio. %
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema }
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables ’X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al %
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paulas en la
investigacion y construccion de .x
teorias.
SUB TOTAL 2 2] 2
TOTAL o '
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
e e RS HPARSE RRNS
-
T
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE PAGINA
PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL COD .OF. CI
VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente ( )
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40
Lugar y fecha: FQM,J?JFME.}JR;ZQQLI ......
ma del experto
Nombre: L1 Gbiu..llem-}.i.e.a(?-._.)rfi..&(ue jofr-’
DNI: . 327275
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION
CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS Resolucién de Consejo Universitario PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
ve* N°015-2024-UPSC/CU/PUNO
vB*
Prohibida su reproduccidn sin autorizacién ?/
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02: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MANLUIAL OF PRE SENTACION D¢ COO DE PAGINA
o- PROVECTO DE INVE STIGACION E DOC MAN VERSIKON 30 an
INFORME FINAL CoD oF

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
11 Apelidos y nombres del experto:.5. ! IUF loves  Uaaesa €5t ceany
12

13 Titulo de la Investigacion: S ¥aluacién.. 4. Sistema

1ncasmoa enloy Reecrsen R Condrtlacen SelaGesheon Mamobialivg 4y muacpatida) de
14 Denominacién del instrumento Caeshenass s del Satema. de Coalvol 1alecqe 2000

......... e Rasnens. e Conlradeem®

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficients| Regular | Bueno |Muy Bueno| Excelents
INDICADORES CUANTITATIVOS
] 1 2 3 a4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje y
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la
ciencia y tecnologla. X
4.ORGANZACION | Existe una organizacién iégica. ¢ N
5. SUFICIENCIA Comprende los aspeclos de
cantidad y calidad. b4
€. INTENCIONALIDAD | Adecuado para  valorar
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del terma
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables 54
9. METODOLOGIA La estategia responde al
propésito del estudio. X
10. CONVENIENCIA Genera nuevas paulas en la
invesbigacién y construccidn de X
teorias.
SUB TOTAL
2 2y 8
TOTAL 3y
AFVISADD POR APRORAD P04 FECHA D APROAATION
CONSEJO UNIVERSITARIO
CONSEJO DE FACULTAD DE CIENCIAS 6n de Conseja PUNO, 31 DE ENERO DEL 2024
v N*015-2024-UPSC/CU/PUNO
ve
Profulids s reprod uGon wn auloracen
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MANUIAL DE P 5F MTAC KW OF COD DF
LOC MAN VERSON 30

@_ PROYECTO DE INVE ST IGALIKON §
INF CHUME FINAL COD oF @

VALORACION
Daficionte ( ) Regular ( ) Bueno( ) |MuyBueno( ) | Excelents( )
0-8 "PETY 1.4 ».-9 -4
‘\-) re d .
Lugary fecha: 1105, 00, 25, 2850 .40 2 ...
17
L.,T L
Firma del experto
Nombre: 20253, Calerany Taks Floves
oNi: 122qeb e,
REVISADO POR APFRCEAI) PO FROMA DF APSDRACION
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 04: Base de datos variable independiente y dependiente. CU

VARIABLE INDEPENDIENTE: sistema de control interno

Cultura organizacional Gestion de riesgos Supervision

1 2 3 4 5 $_CO CO 7 S_GR GR 955 S S_Cl CON_

1 5 5 5 5 5 25 3 4 3 7 2 2 5 7 3 39 3

2 4 3 5 5 4 21 3 5 4 9 3 4 5 9 3 39 3

3 3 5 5 5 5 23 3 4 5 9 3 5 4 9 3 41 3

4 5 5 5 5 5 25 3 5 5 10 3 5 5 10 3 45 3

5 3 4 5 4 4 20 3 3 4 7 2 4 3 7 2 17 2

6 3 4 4 2 3 16 2 3 3 6 2 3 2 5 2 27 2

7 5 5 4 5 5 24 3 5 3 8 3 4 5 9 3 4 3

8 5 5 3 4 4 21 3 4 5 9 3 5 5 10 3 40 3

9 5 5 3 4 4 21 3 5 4 9 3 2 5 7 2 38 3

10 5 5 5 4 5 24 3 5 1 9 3 3 1 4 3 37 3
11 5 5 4 5 5 24 3 4 3 7 2 3 3 6 2 37 2

VARIABLE DEPENDIENTE: procesos de contratacion

Proceso de seleccion Ejecucion contractual

4 5 65PS PS 7 8 9SE EC S PC PC
1 5 5 5 15 3 5 5 5 15 3 45 3
2 4 4 4 12 3 4 4 5 13 3 39 3
3 5 5 5 15 3 5 4 4 13 3 40 3
4 5 5 5 15 3 5 5 5 15 3 45 3
5 5 4 5 14 3 4 4 4 12 3 40 3
6 1 1 2 4 1 2 4 3 9 2 24 2
7 5 5 5 15 3 5 5 5 15 3 45 3
8 5 5 5 15 3 5 3 4 12 3 40 3
9 5 5 5 15 3 4 4 5 13 3 39 3
10 4 5 5 14 3 5 5 4 14 3 39 3
11 3 1 5 9 2 5 2 5 12 3 32 2
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Anexo 05: Evidencias fotograficas de la aplicacion de encuesta.

Evidencias fotograficas de la aplicacion de encuesta.

Figura 10: Evidencias fotograficas de la aplicacién de encuesta.

Fuente: Encuesta aplicada en la Municipalidad Distrital de Acora.
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