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RESUMEN

La investigacion se realizd para conocer la situacién econdémica y financiera de la
empresa ya que la gerencia, no estd tomando en cuenta la informacién contable
pertinente en la toma de decisiones acertadas, con la siguiente interrogante ;De qué
manera el analisis de la rentabilidad econémico financiero influye en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 20227, teniendo como objetivo realizar el
analisis de la rentabilidad econémica y financiera y su impacto en la toma de decisiones
gerenciales, para este analisis, se aplicaron el analisis horizontal y vertical porcentual y
los indicadores de rentabilidad econdmico financiero, las técnicas fueron la guia
documental, la encuesta y los instrumentos fueron los estados financieros y el
cuestionario, la investigacién fué de tipo basico, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo, la poblacion estuvo conformado por los empleados
y operarios, la muestra fue no probabilistico, la estadistica utilizada fué descriptiva e
inferencial, como resultado se obtuvo el valor de Significancia de 0,000 (Sig. < 0,05), y el
coeficiente de correlacién de Spearman Rho resulté de 1.000, encontrando un nivel de
influencia positiva perfecta, asi mismo la rentabilidad econémica o ROA del afio 2021 y
2022, se obtuvo como resultado 0.02 y -0.25, esto significa que por cada sol invertido en
activos, la empresa obtuvo 0.02 y -0.25 centavos de utilidad y pérdida neta, en cuanto a
la rentabilidad financiera o ROE del afo 2021 y 2022 fué equivalente a 0.18, y -0,35 esto
significa que por cada sol de inversion en el patrimonio neto la empresa ha obtenido el
0.18 y -0.35 céntimos de retorno de utilidad y pérdida, esto significa que la empresa no
esta utilizando eficazmente sus activos, de la misma manera, el rendimiento del
patrimonio neto esta siendo ineficiente por lo que la gerencia debe tomar una decision
correctiva en el corto plazo.

Palabras clave: Analisis, Estados financieros, Rentabilidad econémica, Rentabilidad

financiera, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The investigation was carried out to know the economic and financial situation of the
company since the management is not taking into account the relevant accounting
information in making correct decisions, with the following question: How does the
analysis of economic and financial profitability influences the management
decision-making of the company Projects and Engineering Services EJRM Sociedad
Andénima Cerrada Puno, 2021 - 20227, with the objective of carrying out the analysis of
the economic and financial profitabilty and its impact on the management
decision-making, for this analysis, the horizontal and vertical percentage analysis and the
economic-financial profitability indicators were applied, the techniques were the
documentary guide, the survey and the instruments were the financial statements and the
questionnaire, the research was of a basic type, descriptive level, non-experimental
design, with a quantitative approach, the population was made up of employees and
operators, the sample was non-probabilistic, the statistics used were descriptive and
inferential, as a result the Significance value of 0.000 was obtained (Sig. < 0.05), and the
Spearman Rho correlation coefficient was 1,000, finding a level of perfect positive
influence, likewise the economic profitability or ROA of the year 2021 and 2022, was
obtained as a result of 0.02 and -0.25, this means that for each sole invested in assets,
the company obtained 0.02 and -0.25 cents of net profit and loss, in terms of the financial
profitability or ROE for the year 2021 and 2022 it was equivalent to 0.18, and -0.35, this
means that for each sol investment in net worth the company has obtained 0.18 and -0.35
cents return of profit and loss, this means that the company is not using its assets
effectively, in the same way, the return on net worth is being inefficient due to so
management must make a corrective decision in the short term.

Keywords: Analysis, Financial statements, Economic profitability, Financial profitability,

Decision making.
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INTRODUCCION
La empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno,
es una empresa especializada en formulacion y evaluacién de proyectos, construccion de
inmuebles y arrendamiento de herramientas, maquinaria pesada y equipo de construccion
liviano, registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una S.A.C.,
la misma que se encuentra dentro del area de Ciencias Econdmicas, Negocios, subarea
de Contabilidad y Finanzas vy la linea de investigacién se ubica dentro de Negocios,
Administracién, sobre la misma se tiene como problema que el gerente general de la
empresa no toma mayor importancia al analisis de rentabilidad econdmica y financiera
siendo ello importante en la toma de decisiones con el fin realizar proyecciones futuras y
buscar el posicionamiento en el mercado, para la investigacion se utilizé la informacion de
fuentes secundarias, presentada en los estados financieros, especificamente el estado de
situacion financiera y el estado de resultados, para su andlisis se realizé el analisis
horizontal, vertical y porcentual y el calculo de los indicadores de rentabilidad se
determiné a través de las férmulas, a partir de ello se identifico el rendimiento ineficiente
de sus activos y el patrimonio neto arrojando un resultado desfavorable para la empresa,
siendo estas cifras muy importantes para la toma de decisiones gerenciales, el objetivo es
corroborar la problematica que surge al tomar decisiones sin tener en cuenta, la
informacion pertinente contenida en los estados financieros de la empresa. Este estudio
es importante para que la empresa tome en cuenta los resultados a la cual arrib6 en esta
investigacion, la misma que ayudara en la toma de decisiones adecuadas, por otro la
investigacion servira de consulta para los futuros investigadores, Asi mismo la
investigacion esta estructurado en 04 capitulos, los mismos que se encuentran
organizados de la siguiente manera; en el primer Capitulo se desarroll6 el planteamiento
del problema, obteniéndose el problema general y 3 problemas especificos, asi mismo se
precisan los antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales, seguidamente se
plantearon los objetivos de la investigacién, relacionados a los problemas planteados; en

el segundo Capitulo, se desarrollé el marco tedrico relacionado a las variables en estudio,
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para ello se recolectd la informacion de los textos, articulos cientificos, investigaciones,
de distintos autores que conceptualizan sobre el tema en estudio también, de la misma
manera se obtuvo la informaciéon acerca la toma de decisiones gerenciales de las
empresas, por otro lado también se desarrollé el marco conceptual; en el tercer Capitulo
se desarrollé la metodologia de la investigacion, en ella se identificaron la zona de
estudio, la poblacién, la muestra, el enfoque, tipo y disefio de investigacion, nivel de
investigacion, la operacionalizacion de variables, las técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos y para su analisis e interpretacion de los mismos se utilizaron, tales
como el programa excel y el paquete estadistico SPSS — Version 27; finalmente en el
cuarto capitulo se concret6 con el desarrollo de la exposicién, analisis y discusion de los
resultados, teniendo como base los instrumentos aplicados, como son el analisis
documental y el cuestionario, y por ultimo, se plantearon las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema latente a nivel global se considera que existe la falta de la practica de
principios éticos, por lo mismo existe la negligencia, el desconocimiento de los estados
financieros y entre otros, a nivel nacional lo mismo ocurre en el manejo de los estados
financieros en muchas empresas radica en la falta de consideracion de la informacion
contable que refleja la realidad econémica y financiera, siendo de gran importancia la
informacion de los resultados financieros, la cual deberia ser socializada al final de cada
afo fiscal a solicitud del gerente al especialista en el area, es fundamental para la toma
de decisiones gerenciales a nivel operativo y administrativo, a nivel local en muchas
empresas se ha observado que los gerentes o administradores de las empresas no
toman en cuenta la informacion contable expresada en los estados financieros, asi mismo
desconocen la parte técnica de la interpretacién de los estados financieros que facilitan
en la toma de decisiones acertadas, tal como se tiene investigaciones, a nivel
internacional Alfaro & Morales (2018) plantearon como problema sefalando que los
principios éticos son predominantes en cualquier tipo de entidad y determinan su éxito o
fracaso, para comprender mejor este concepto, destacé la declaracion: "La negligencia
en una empresa también puede resultar en su fracaso, por lo tanto, se deben tomar
varias precauciones para examinar de manera regular, organizar, planificar y supervisar
todas las actividades operativas, esto incluye la observacién constante de los estudios de

mercado y la informacion de los clientes, un area que tiende a ser descuidada una vez
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que la empresa esta en marcha" (Armengol, 2013, p. 40). Por esta razén, es relevante
evaluar los procedimientos de la organizacion para asegurar que se estén llevando a
cabo de manera que contribuyan a la generacion de valor; por su parte Hilario et al.,
(2020) en XIKUA Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Tlahuelilpan planteé como
problema: En la actualidad, resulta crucial contar con una gestion financiera adecuada en
cualquier empresa, independientemente de su tamano, sector o actividad econémica. En
muchas ocasiones, la alta direccion carece de una comprension real de la importancia de
las finanzas y no aprovecha las herramientas financieras disponibles, lo que lleva a tomar
decisiones basadas unicamente en el instinto y sin un fundamento sdlido. La contabilidad
refleja la realidad econdémica y financiera de la empresa. Las compafias enfrentan
desafios como los elevados costos de produccion, la falta de innovacion tecnolégica v,
especialmente, los problemas financieros. Asimismo, la falta de conocimiento sobre las
herramientas financieras impide realizar un analisis de la informacién econdmica y
financiera contenida en los estados financieros.

Se tiene también investigaciones a nivel nacional que han sustentado como problema tal
es: Barreto (2020) la investigacion se basa en los desafios que enfrentan actualmente las
empresas al tomar decisiones seguras sobre su futuro, ya que cuentan con una
informacién financiera limitada debido a la externalizacién de la contabilidad. Como
resultado de esta tercerizacion, no se realiza un analisis exhaustivo de la informacién
financiera, ya que los servicios externos se limitan a calcular los pagos mensuales a la
SUNAT vy elaborar los estados financieros al cierre de cada afo. Estas decisiones deben
basarse en informacién confiable que permita tomar decisiones mas oportunas para la
salud econdmica de la empresa. del mismo modo Abanto (2019) indica que: A partir del
afio 2016, como consecuencia del crecimiento de la empresa, se ha observado una
carencia de decisiones gerenciales que contribuyan a mejorar los procesos operativos y
de gestion. Como resultado, la empresa enfrenta dificultades para aumentar sus ingresos
y competir eficazmente. La adopcién de decisiones gerenciales adecuadas seria crucial

para optimizar los procedimientos y mejorar la toma de decisiones en materia de
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financiamiento e inversidon. Ante esta situacién, se propone llevar a cabo un analisis
financiero con el objetivo de elevar la calidad del servicio, generar mayor rentabilidad y
permitir que la empresa se desarrolle mediante una toma de decisiones gerenciales
efectiva, lo que facilita la obtencion de beneficios econdmicos y la expansion en el
mercado, por su parte, Pari (2021) El problema central en este contexto lo relaciona con
la idiosincrasia del servidor publico y los procedimientos tradicionales para gestionar el
flujo de documentacion. Existe un conocimiento casi nulo sobre el proceso basado en el
estudio de estados financieros, especificamente en lo que respecta a la Situacion
Financiera, destacada como uno de los principales estados financieros segun el parrafo
19 de la NIC SP 1. Este documento contable permite evidenciar la situacion financiera de
entidades, ya sean publicas o privadas, en una fecha determinada, mostrando sus
activos, pasivos y patrimonio neto, se observa que la administracién estatal, al no cumplir
con las normas de contaduria y carecer de personal especializado, técnico o auxiliar, ve
disminuida su capacidad para realizar una gestion mas efectiva de los estados
financieros. Este problema se origina en los ministerios y diversas gerencias y
subgerencias que los componen. La ejecucidon de politicas publicas, emanadas por
CEPLAN bajo el supuesto del plan Bicentenario, y el Ministerio de Economia que asigna
presupuestos para atender las demandas nacionales, se ve afectada por estas
limitaciones y falta de conocimiento en la gestion financiera adecuada.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un anadlisis de la rentabilidad
econdmica y financiera y su impacto en la toma de decisiones gerenciales de la empresa
Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andnima Cerrada Puno, 2021-2022.
Ya que se observé que el gerente general de la empresa no toma mayor importancia al
analisis de rentabilidad econdémica y financiera siendo ello muy importante para la toma
de decisiones con el fin realizar proyecciones futuras y buscar el posicionamiento en el
mercado, para la investigacion se utilizé la informacion presentada en los estados
financieros, especificamente el estado de situacion financiera (conocido como balance

general) y el estado de resultados (conocido como estado de pérdidas y ganancias). Para
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este analisis, se aplicaron dos métodos: el método de analisis horizontal y el método de
analisis vertical porcentual y los indicadores de ratios financieros y se determind su
contribuciéon en la toma de decisiones gerenciales operativas y administrativas mediante
un cuestionario. El objetivo es corroborar la problematica que surge al tomar decisiones
sin tener en cuenta, en la mayoria de los casos, la informacién pertinente contenida en
los estados financieros de la empresa.

1.1.1 Problema General

¢De qué manera el analisis de la rentabilidad econdmica y financiera influye en la toma
de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 20227.

1.1.2 Problemas Especificos

P.E.1. ;De qué manera el analisis de estado de situacion financiera influye en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 20227.

P.E.2. ;De qué manera el analisis de estado de resultados influye en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 20227

P.E.3 ;De qué manera el analisis de los indicadores de rentabilidad econémicos y
financieros influye en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y
Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andnima Cerrada Puno, 2021 - 20227.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Hilario et al., (2020), en su estudio que llevé a cabo en una empresa de transporte, su
objetivo primordial consistié en realizar un analisis financiero y examinar como este
influye en la toma de decisiones. Se empledé una metodologia mixta con un enfoque
descriptivo, comparando dos periodos, especificamente los anos 2017 y 2018, y
utilizando como base la poblacion de la unidad de negocio. Como instrumentos de

analisis, se utilizaron las razones financieras aplicadas al estado de pérdidas y ganancias
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de los dos ultimos afios. Los resultados fueron medidos mediante la aplicaciéon de
razones financieras basicas. La conclusion a la que se llegd es que la utilizacion de
herramientas financieras resulta crucial para obtener una comprensién mas detallada y
completa del panorama organizacional. Este enfoque proporciona informacién valiosa que
puede contribuir significativamente en la toma de decisiones, permitiendo a la empresa
adoptar medidas mas informadas y estratégicas en funcién de su situacion financiera.

Baez etal., (2018), expresa que las pequefias y medianas empresas (pymes) en
Colombia enfrentan serias dificultades para su desarrollo, especialmente en areas de
gestion empresarial y, en particular, en aspectos financieros. Estas empresas encuentran
dificultades para acceder a créditos debido a la falta de historial crediticio y son
catalogadas como empresas de alto riesgo. Con el objetivo de abordar esta problematica,
la presente investigacion busca identificar los parametros financieros utilizados en la toma
de decisiones de inversion y financiamiento en las pymes del sector manufacturero de
Duitama. El estudio adopta un enfoque descriptivo con un disefio de campo no
experimental, utilizando una encuesta para la gestion financiera en pequefias y medianas
empresas. Entre los hallazgos, se destaca la falta de planificacion financiera para la toma
de decisiones a largo plazo y el limitado uso de herramientas financieras para evaluar
inversiones. A corto plazo, se observa que el 57,5% de las empresas define con
anticipacion las politicas de crédito, mientras que el 77,5% planifica los inventarios segun
las necesidades de produccion, y solo el 17,5% lo hace cuando los niveles de inventario
lo requieren. En conclusién, se resalta la necesidad de proporcionar capacitacién en el
area financiera a estas empresas, con el fin de mejorar su posicion financiera y aumentar
su credibilidad, lo que podria contribuir significativamente a superar las dificultades que

enfrentan las pymes en su crecimiento y acceso al crédito.

1.2.2. Antecedentes nacionales
Barreto (2020), en su investigacion tuvo como objetivo fundamentar el analisis financiero

como un factor crucial en la toma de decisiones de una empresa del sector comercial.
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Para ello, se llevaron a cabo analisis exhaustivos de los estados financieros, calculando
los principales ratios de liquidez, gestidén, rentabilidad y endeudamiento. Ademas, se
buscé identificar la realidad actual en la toma de decisiones dentro de la Empresa
Comercial. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo y de tipo
transversal. Se utilizaron la entrevista y la ficha de analisis documental como
instrumentos, permitiendo extraer los valores necesarios de los estados financieros para
realizar el analisis horizontal y calcular las ratios pertinentes. Los resultados de la
investigacion concluyen que la rentabilidad de la empresa es muy baja, no superando el
2% de las ventas, debido a un exceso en los costos de ventas. Sin embargo, se observa
un aumento significativo en la liquidez, pasando de 2.3 a 14.51 veces su pasivo corriente,
indicando una mejora en la capacidad para cubrir las obligaciones a corto plazo. La
actividad de la empresa se ha duplicado, pero el endeudamiento a largo plazo ha sido
eliminado, lo que ha llevado a una disminucién en el capital de trabajo. Estas condiciones
financieras han obligado a la empresa a posponer sus proyectos de expansion, a la
espera de una mejora en su situacion financiera.

Cangalaya (2021), en su estudio tuvo como objetivo demostrar como el andlisis financiero
influye en la toma de decisiones gerenciales en la empresa CORPORACION PRO EIRL
de Miraflores - Lima, durante los afios 2017-2018. El enfoque de la investigacién fue
cuantitativo y de tipo descriptivo, utilizando un esquema no experimental y transversal. La
poblacion y muestra consistieron en 15 personas de la empresa involucradas en el tema.
Se emplearon técnicas de encuesta y analisis documental, utilizando como instrumentos
el cuestionario y la interpretacion de los estados financieros. En la prueba de hipétesis,
segun los datos arrojados por el SPSS, el valor de significacion asintética fue de 0,037, al
compararlo con el valor establecido de 0,05, se rechazé la hipotesis nula, aceptandose la
hipétesis de investigacion. Se concluye que el analisis financiero como instrumento incide
directamente en las decisiones de la CORPORACION PRO EIRL en Miraflores, Lima.
Este instrumento es crucial para la toma de decisiones gerenciales, ya que la empresa

corre el riesgo de no conocer su posicion financiera y econémica si no lo utiliza. Por tanto,
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es necesario evaluar periédicamente la rentabilidad y el crecimiento de la empresa para
tomar decisiones informadas en la gerencia general.

Barrios (2019), presentd su trabajo de tesis titulado “Gestidn financiera para mejorar la
toma de decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de
Paucarpata, Arequipa 2018”,El estudio se ha enfocado en las empresas del sector del
distrito mencionado, ubicado en la provincia y departamento de Arequipa, con referencia
al ano 2018. Se han empleado diversos métodos como descriptivo-analitico, deductivo,
comparativo y correlacional. Las técnicas e instrumentos utilizados incluyeron la
observacién y la encuesta, asi como la correspondiente hoja de registro. El enfoque
metodoldgico se orientd desde lo general hacia lo particular, empleando el analisis y la
sintesis para explicar las causas del problema identificado. La interrogante central del
estudio fue: ¢De qué manera la gestidn financiera mejora la toma de decisiones
gerenciales en el sector de transporte de carga del distrito de Paucarpata? La conclusion
principal del trabajo de investigacion sefiala que muchos gerentes en este sector carecen
de la informacion financiera necesaria para evaluar la situacion financiera de sus
empresas Yy, por ende, mejorar la toma de decisiones gerenciales. Este hallazgo destaca
la importancia de contar con una gestion financiera efectiva para impulsar decisiones mas
informadas y estratégicas en el ambito gerencial del sector de transporte de carga en el
mencionado distrito.

Ramos (2019), esta tesis aborda una problematica relevante para las empresas,
centrandose en la influencia del analisis financiero de los estados financieros y su
interpretacion en la toma de decisiones gerenciales en wuna empresa de
telecomunicaciones en Lima durante el periodo 2018. Para desarrollar este estudio, se
tuvo en cuenta otras tesis que abordan este tema, brindandole asi relevancia y
consistencia. La importancia de esta investigacion radica en los beneficios que puede
aportar a accionistas, gerentes, trabajadores y otras partes interesadas en una empresa
de telecomunicaciones en Lima, al proporcionar informacion clave para la toma de

decisiones gerenciales y mejorar el rendimiento empresarial. La metodologia utilizada fue
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aplicada, no experimental, correlacional y descriptiva. La recoleccion de datos se realizé
mediante una encuesta, y los resultados fueron evaluados para verificar las hipotesis de
la tesis. El procesamiento y analisis de datos se llevaron a cabo mediante la prueba chi
cuadrado, utilizando el software SPSS version 25, con el respaldo del profesor de
estadistica de la Universidad Ricardo Palma. Los resultados del estudio confirmaron que
existe una asociacion entre el analisis financiero de los estados financieros y su
interpretacion con la toma de decisiones gerenciales. Esta conclusion respalda la
relevancia y la utilidad del analisis financiero como herramienta estratégica en el ambito
de la toma de decisiones en empresas del sector de las telecomunicaciones.

1.2.3. Antecedentes locales

Pari (2021), en su trabajo de investigacion,plante6 como objetivo principal determinar de
qué manera el analisis financiero impacta en la toma de decisiones estratégicas en la
Gerencia de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno durante el afo 2021. El
estudio se basd en un disefio metodologico no experimental, descriptivo, correlacional,
con un enfoque cuantitativo. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 22
trabajadores del area de la Gerencia Regional de Infraestructura. Para la recoleccion de
datos, se utilizdé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Es
importante destacar que esta aportacion empirica es especifica para este caso y no
abarca todo el universo, lo que podria limitar su generalizacion. El estudio sugiere que el
Gerente Regional de Infraestructura podria reducir el riesgo en la toma de decisiones
mediante el analisis de ratios financieros. Los resultados obtenidos, mediante la prueba
de Pearson, indican un valor de r= 0.476, con un p < 0.05. En conclusion, se afirma que el
analisis financiero tiene un impacto positivo en la toma de decisiones de la Gerencia
Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Puno en el afio 2021. Estos
hallazgos proporcionan una perspectiva valiosa para la gestion estratégica y financiera en
el ambito gubernamental regional.

Pacompia (2019), en su trabajo de investigacion de tesis “Analisis Econémico y

Financiero de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — Electro Puno
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S.A.A., para la toma de decisiones periodos 2016 — 2017.” El objetivo de este proyecto es
analizar y evaluar la documentacidon existente de los afios 2016-2017 de los Estados
Financieros y documentos relacionados en la empresa Electro Puno S.A.A. Con el fin de
determinar los resultados de la investigacion, se ha formulado la hipétesis centrada en
evaluar la implementacion del analisis econdmico y financiero en la medicion de la
generacién o disminucién de efectivo en la empresa. El analisis de este proyecto busca
demostrar si los ratios financieros proporcionan informacion complementaria util para la
interpretacion de los Estados Financieros y como influyen en la toma de decisiones de la
empresa. Los resultados obtenidos permitiran identificar posibles deficiencias en la
gestion y rentabilidad, especialmente en areas como la politica de cobranza, resultados
en el patrimonio, costos y gastos operativos, y ventas netas. Se utilizaran dos afios
fiscales como referencia para el andlisis de la gestion de la empresa. El analisis
econdémico y financiero comparativo por indices y la posterior evaluacion de estos indices
y estados financieros tienen como objetivo influir de manera positiva en la toma de
decisiones de la empresa Electro Puno S.A.A. La informacién recopilada permitio
identificar medidas correctivas y mejoras necesarias para optimizar la gestion y obtener
mayores beneficios. Este enfoque analitico contribuyé a determinar la eficacia de las
politicas de cobro, la rentabilidad y otros aspectos clave para la toma de decisiones
estratégicas en la empresa.

Rios & Huayta (2019), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo comparar los
estados financieros y la toma de decisiones de la empresa Mineros Metalurgicos del
Altiplano E.I.R.L. durante los periodos 2016-2017. Se empled un enfoque descriptivo en
una investigacion cuantitativa de nivel aplicado, utilizando un disefio de investigacién no
experimental. El estudio demuestra la necesidad de evaluar y analizar los estados
financieros para una toma de decisiones correcta en la empresa Mineros Metalurgicos del
Altiplano. Las conclusiones obtenidas son las siguientes: en primer lugar, la comparacion
de la evaluacién de los estados financieros y la toma de decisiones de la empresa

durante los periodos 2016-2017 reveld detalladamente las dimensiones con sus
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respectivos montos, mostrando la realidad en la que se encuentra la empresa. Se
observé que no se tomaron buenas decisiones, ya que la utilidad operativa pasé de S/.
33,859.01 en 2016 a una pérdida total de S/. 34,349.63 en 2017. En segundo lugar, el
analisis horizontal y vertical indicé una disminucion notable en activos, pasivos vy
patrimonio, disminuyendo en S/. 54,715.55 equivalente al 12.77% entre los periodos 2016
(S/428,444.99) y 2017 (S/. 373,729.44). En ultimo lugar, los indicadores financieros
revelaron el pésimo estado de la empresa, mostrando la falta de liquidez para pagar
deudas a corto plazo, una rotacion lenta de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, asi
como la ausencia de rentabilidad econdémica en el periodo 2017. Estos resultados
resaltan la importancia de un analisis financiero adecuado para fundamentar decisiones
mas efectivas y sustentables en el futuro de la empresa.

Ledn (2021), en su trabajo de investigacion titulado: “Analisis de la Situacién Econdmico
y Financiero de la empresa Botica Virgen de Candelaria para la toma de decisiones en
época de pandemia periodos 2019 — 2020”. El trabajo de investigacién se basoé en los
estados financieros de la empresa Botica Virgen de Candelaria de la ciudad de Puno,
para los afios 2019-2020. El problema central abordado fue la falta de aprovechamiento
del analisis de los estados financieros, complementado con el analisis de ratios
financieros, para obtener informacion clara, comprensiva y confiable que respalde la toma
de decisiones oportunas en la empresa en cuestion. El objetivo general del trabajo de
investigacion fue analizar los estados econdmicos y financieros de la empresa y su
influencia en la toma de decisiones. La metodologia empleada fue descriptiva, deductiva
y analitica, siendo de tipo aplicada. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
observacion y el analisis documental. Los resultados obtenidos son de gran importancia
para la toma de decisiones, destacando que en los afios examinados no se le dio la
debida importancia a este proceso. El propésito es que los resultados sirvan como base
para una toma de decisiones mas adecuada y oportuna en la empresa Botica Virgen de

Candelaria. Las conclusiones derivadas de este trabajo de investigacion se presentan
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como aportes y contribuciones valiosas que pueden mejorar la toma de decisiones en la
empresa en cuestion

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Analizar la rentabilidad econémica y financiera y su influencia en la toma de decisiones
gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima
Cerrada Puno, 2021 - 2022.

1.3.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Analizar el estado de situacion financiera horizontal y vertical y su influencia en la
toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

0O.E.2. Analizar el estado de resultados horizontal y vertical y su influencia en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022

0O.E.3. Analizar los indicadores de la rentabilidad econémica y financiera y su influencia
en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria

EJRM Sociedad Andnima Cerrada Puno, 2021 - 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Bases teédricas
Para el desarrollo del marco tedrico se considerd segun los temas de las variables
planteadas en el problema de investigacién las mismas que son: primera variable es el
analisis de la rentabilidad econdémica y financiera y como segunda variable se refiere a la
toma de decisiones gerenciales, a fin de encontrar la influencia que tienen ambas
variables, en vista de que se observd que el gerente general de la empresa EJRM, no
da mayor importancia a la informacion contable, menos solicita el analisis de rentabilidad
econdmica y financiera a su contador, la idea de hacer el estudio ya que para la toma de
decisiones es importante conocer las estas cifras tanto en porcentajes o como
indicadores y su respectiva interpretacion con ello se podra realizar proyecciones futuras
y buscar mayor posicionamiento en el mercado para la empresa.
2.1.1.1. Variable Independiente: Analisis de la rentabilidad econémica y financiera
Para el presente variable de investigacion se tiene a Rios & Huayta (2019) el fragmento
de su trabajo de investigacion destaca la importancia de los estados financieros como
herramienta clave para proporcionar informacion sobre los resultados y cambios en la
situacion financiera de una empresa, en cita considera a Apaza (2011) quien resalta que
esta informacion es valiosa para una variedad de usuarios en el proceso de toma de
decisiones econdmicas; a ello corrobora, Calderon (2010) donde sefala que el Estado de
Situacion Financiera refleja la condicion econdmico-financiera del ente; en él se

encuentran incluidos todos los activos, derechos y compromisos de la empresa; la
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condicién econdmica, en el sentido de que exhibe la cantidad de los recursos sociales
(bienes), la composicion de los fondos propios (patrimonio) y ajenos (pasivos); vy, la
condicion financiera, porque muestra los recursos de realizacion inmediata y la cantidad
de su capital operativo, entre otros aspectos igualmente relevantes (p. 21); asi mismo
Ychocan & Torres (2015) menciona los elementos relacionados con el Estado de
Situacién Financiera tales como: el Activo representa el recurso que esta bajo el control
de la entidad, generado como resultado de eventos pasados, y del cual se anticipa la
obtencion de beneficios econdémicos en el futuro, el Pasivo, Constituye una obligacion
presente de la empresa, originada por sucesos pasados, al llegar a su vencimiento, la
entidad tiene la expectativa de liberarse de recursos que generaran beneficios
econdémicos con el fin de liquidar la obligacion, el Patrimonio Neto, Corresponde a la
porcion de los activos de la empresa que queda después de deducir todos los pasivos; y
en relacién con el estado de resultados, se destaca que este refleja los ingresos y gastos
totales durante el ejercicio, calculando el resultado neto (utilidad o pérdida), a diferencia
del estado de situacién financiera, el estado de resultados se considera dinamico, ya que
muestra las transacciones a lo largo del periodo, segun Apaza (2011); Zans (2009)
identifica tres métodos clave de analisis de la informacion financiera: el método de
analisis vertical, el método de analisis horizontal y el método de ratios financieros, este
enfoque sistematico ofrece una estructura para evaluar y comprender la informacion
financiera desde diferentes perspectivas, permitiendo un analisis mas completo vy
detallado. se tiene el Método de andlisis vertical también se le llama método de
porcentajes, el enfoque que describe se conoce como "analisis vertical" de los estados
financieros, este método implica determinar la estructura del Balance General y el Estado
de Ganancias y Pérdidas al calcular el porcentaje de cada componente en relacién con
un total que se toma como base, la idea es evaluar e interpretar la composicién de los
estados financieros a través de los porcentajes relativos de cada elemento o grupo de
elementos con respecto al total, por lo mismo, el analisis vertical, también conocido como

de porcentajes integrales, es un método que posibilita la evaluacién de la estructura del
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Estado de Situacién Financiera y el Estado de Resultados, detallando el porcentaje de
contribucion de cada componente en ambos estados mencionados, este método es
idéneo para su aplicacion en un unico ejercicio, pero también resulta util para realizar
comparaciones con los estados de otras empresas similares, es importante destacar que
el analisis vertical se caracteriza por ser estatico, ofreciendo una instantanea especifica
en un momento dado para comprender la distribucion proporcional de los elementos en
los estados financieros.(Calderéon 2010, p.180); el Método de analisis horizontal
llamado también “método de tendencia”, a este método se le conoce como "analisis
horizontal" de estados financieros, en este enfoque, se comparan los estados financieros
de periodos consecutivos, como dos afos consecutivos, para evaluar las tendencias y
cambios en las cantidades reportadas, el objetivo principal es identificar y analizar las
partidas que han experimentado cambios significativos a lo largo del tiempo, en resumen,
el analisis horizontal es una herramienta valiosa para evaluar la evolucion de las cifras
financieras a lo largo del tiempo y proporciona informacién clave para la gestiéon y la toma
de decisiones (Calderdén 2010, p.182).

Analisis de los estados financieros: Se emplean estrategias para evaluar la situacion y
futuras proyecciones de una empresa con el fin de tomar decisiones informadas, este
proceso facilita la comprensién de la condicién presente en los aspectos econdmicos,
financieros y patrimoniales de la compania, ademas, contribuye a establecer un equilibrio
y proporciona un informe detallado sobre la estructura de capital, presentando a los
inversionistas tanto los riesgos como las ventajas asociadas con la empresa (Flores &
Paredes, 2011), asi mismo, el andlisis de estados financieros es un proceso dirigido a
evaluar la posicion financiera y los resultados de la empresa con el objeto de establecer
estimaciones futuras, el trabajo consiste en efectuar operaciones matematicas para
determinar las variaciones ocurridas en los saldos de las cuentas, partidas o rubros
materia de analisis, tomando como evidencia lo ocurrido en varios periodos, o
simplemente calculando razones o porcentajes tendientes a encontrar mediante la

interpretacién puntos fuertes, criticos, relevantes, no relevantes, etc. Calderén 2010,
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p.179, en especifico la finalidad de los Estados Financieros segun Palomino (2011)
sefala que los estados financieros constituyen cuadros sistematicos preparados con la
finalidad de presentar en forma racional y coherente para ver los aspectos de la situaciéon
financiera y econdmica de una empresa, de acuerdo con los principios y normas de la
contabilidad generalmente aceptados, como herramienta, es exclusivamente informativa
que se utiliza para facilitar el proceso administrativo y la toma de decisiones internas y
externas por los diferentes usuarios, ejecutivos o duenos de los negocios, en funcion del
establecimiento de politicas para alcanzar las metas y objetivos comerciales, asi mismo
los estados financieros satisfacen al usuario de la informacién, por medio de esta
informacion y otros elementos de juicio los inversionistas podran evaluar el futuro de la
empresa y tomar decisiones de caracter econdémico sobre la misma (p. 10, 12 14).
Analisis de Rentabilidad Econémica ROA y Rentabilidad Financiera ROE

RETURN ON ASSETS (ROA)

Segun Andrade (2011) el rendimiento sobre los activos, también conocido como ROA
(Return on Assets en inglés), es un indicador de rentabilidad que revela la eficiencia con
la que la empresa gestiona sus activos en promedio. Este indicador compara el nivel de
utilidad generado por la empresa durante un ejercicio con el promedio de los activos
totales de la empresa en los dos ultimos periodos. En otras palabras, el ROA evalla la
rentabilidad de la empresa en relacién con la utilizacidn de sus activos, proporcionando
una medida de cuan eficientemente la empresa convierte sus activos en ganancias.

La Férmula de ROA es:

ROA = Utilidad Neta/Activos Totales Promedio

RETURN ON EQUITY (ROE)

Andrade (2011) el rendimiento sobre el patrimonio neto, también conocido como ROE
(Return on Equity en inglés), es un indicador de rentabilidad que indica la eficiencia con la
que la empresa ha gestionado los recursos propios que conforman su patrimonio. Este
indicador compara el nivel de utilidad obtenido por la empresa en un ejercicio especifico

con el patrimonio neto promedio de la empresa en los dos ultimos periodos. En otras
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palabras, el ROE proporciona una medida de la rentabilidad de la empresa en relacion
con su propio capital, mostrando qué tan eficientemente la empresa genera ganancias
utilizando los recursos disponibles en forma de patrimonio.

La férmula de ROE es:

ROE = Utilidad Neta/Patrimonio Promedio

Diferencia entre ROA y ROE

Para Millones (2020) ElI ROA, o Rendimiento sobre Activos, es uno de los ratios de
rentabilidad econdémica mas significativos. Este indicador mide la relacion entre el
beneficio obtenido durante un periodo de tiempo y los activos que posee una empresa.
En otras palabras, el ROA evalla la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ganancias. Es un indicador crucial para comprender como la empresa esta
aprovechando sus recursos y activos en la generacion de beneficios durante un periodo
determinado (p. 3). Entonces también encontramos la opinion de Gonzalez et al. (2024)
sefala que es importante el ROA, a menudo conocido como ROI (Return on Investment
o Retorno de la Inversion), se interpreta como la rentabilidad sobre las inversiones,
evaluando la capacidad de los activos de la empresa para generar ingresos. En este
sentido, el ROA se centra en la obtencion de rentabilidad econémica para valorar el
rendimiento, mientras que el ROE, otro indicador clave, mide la relacién entre el beneficio
neto de la empresa y sus fondos propios.

Es relevante destacar que la ROA puede variar segun el sector o industria al que
pertenezca la empresa. Las empresas que requieren una inversion inicial mas
significativa pueden experimentar una recuperacion de la inversibn mas baja, ya que el
valor de los activos sera considerablemente alto. La adaptacion del analisis a las
caracteristicas especificas de cada sector es esencial para una interpretacion mas
precisa de estos indicadores de rentabilidad. Cierto, el ROA se convierte en un indicador
financiero fundamental para los inversores. Su valor proporciona la capacidad de realizar
comparaciones de rentabilidad entre empresas que operan en el mismo sector. Esta

herramienta es esencial para los inversores, ya que les permite evaluar como diferentes
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empresas utilizan sus activos para generar beneficios. Al comparar el ROA de varias
empresas del mismo sector, los inversores pueden obtener informacion valiosa sobre la
eficiencia relativa en la gestion de activos y la generacién de ganancias. Esto les ayuda a
tomar decisiones informadas sobre dénde invertir en funcién de la rentabilidad relativa de
las empresas en sus respectivos sectores.Estos indicadores financieros y econdémicos
son herramientas esenciales para comprender diversos aspectos de la salud financiera y
el rendimiento de una empresa, proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisiones y la gestion eficiente de los recursos (Calli & Huamani, 2020)

2.1.1.2. Variable dependiente: Toma de decisiones gerenciales

Rios & Huayta (2019) indican que tomar decisiones es una actividad cotidiana que, en
ocasiones, puede parecer automatica, por lo que es esencial tener precaucién con estas
decisiones automaticas. La toma de decisiones efectivas no se logra facilmente; mas
bien, es el resultado de un proceso mental ordenado y reflexivo; en palabras de Amaya
(2010) la toma de decisiones es crucial en todas las actividades humanas, requiriendo un
proceso constante y enfocado de razonamiento que abarca disciplinas como la filosofia
del conocimiento, la ciencia, la légica y, sobre todo, la creatividad, los gerentes, en
particular, se enfrentan a la necesidad de tomar numerosas decisiones diariamente,
algunas rutinarias y otras con repercusiones significativas en las operaciones de la
empresa, estas decisiones pueden afectar aspectos como la rentabilidad financiera, el
cumplimiento de metas y la direccidén general de la empresa, en un entorno cada vez mas
complejo, los tomadores de decisiones enfrentan desafios adicionales, ya que deben
responder rapidamente a eventos que suceden a un ritmo acelerado.

Las decisiones criticas son aquellas que no pueden permitirse fallar, y asumir la
responsabilidad es esencial, en lugar de buscar culpables o transferir responsabilidades
Chiavenato (2009), por lo mismo “La toma de decisiones se define como un proceso que
implica analizar y seleccionar entre diversas opciones un curso de accidén, segun
Dougherty y Pfaltzgraff (1993), afaden que simplemente es el acto de elegir entre

alternativas posibles cuando existe incertidumbre, en este sentido, el proceso de toma de
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decisiones implica evaluar las opciones disponibles y seleccionar la mas adecuada,
especialmente cuando el entorno presenta incertidumbre respecto a los resultados de
cada alternativa.”(p. 19). Freemont E. Kast:, la toma de decisiones es esencial para la
conducta y el funcionamiento de una organizacién, proporcionando los medios para el
control y permitiendo la coherencia en los sistemas, segun Kast (1979), Moody la
describe como una accién que debe tomarse cuando ya no hay mas tiempo para recopilar
informacion; Leon Blan Buris define la decision como una eleccidon entre varias
alternativas; mientras que Le Moigne la conceptualiza como la identificacion y resolucion
de problemas que enfrenta toda organizacion, asi, el desencadenante del proceso de
toma de decisiones es la existencia de un problema, y Huber sostiene que hay un
problema cuando existe una diferencia entre la situacion real y la deseada; la solucién
puede implicar la modificacion de una u otra situacion, lo que lleva a definir la toma de
decisiones como el proceso consciente de reducir la brecha entre ambas situaciones;
Greenwood afirma que la toma de decisiones en la administracion es esencialmente la
resolucion de problemas empresariales. Diagnosticar problemas, buscar y evaluar
alternativas, y la eleccion final de una decisién son etapas fundamentales en el proceso
de toma de decisiones y resolucién de problemas citado por (Martinez & Quiroz, 2017)
Tipos de Decisiones

Segun Barrios (2019) cita a (Pedraza, 2015) quien sefiala tres tipos de decisiones:

a) Decisiones de Financiamiento: Se refiere a la seleccion de fuentes de financiamiento
que se ajusten de manera 6ptima a las necesidades de la entidad, tanto en términos de
cantidad como de plazo. La eleccién acertada en este ambito es crucial para mantener la
estabilidad financiera y asegurar el crecimiento sostenible de la organizacion.

b) Decisiones de Inversion: Esta decision representa uno de los aspectos mas riesgosos
para una entidad. Numerosos casos evidencian que negocios han enfrentado crisis
debido a decisiones de inversion mal planificadas o inadecuadas para su situacién. La

inversién conlleva un riesgo significativo, ya que, una vez tomada, suele ser dificil de
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reverti, con impactos financieros considerables. La evaluacion cuidadosa y la
planificacién estratégica son fundamentales en este proceso.

c) Decisiones Estratégicas o de Planificacion: Estas decisiones se centran en las
relaciones entre el negocio y su entorno, clarificando planes y objetivos que involucran a
toda la organizacion. Dada su trascendencia, un error en estas decisiones podria
comprometer la operatividad e incluso la existencia de la entidad. Se requiere un alto
grado de reflexidn y juicio para garantizar que estas decisiones respaldan la viabilidad y
éxito a largo plazo de la organizacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Activo: El activo comprende los bienes y derechos que pertenecen a una entidad
econdémica y poseen un valor monetario. Esto incluye elementos como el efectivo,
cuentas por cobrar a clientes, inventarios, y propiedades muebles y enseres. En esencia,
el activo representa los recursos econémicos controlados por la entidad, los cuales tienen
la capacidad de generar beneficios presentes o futuros (Gutiérrez, 2019).

Analisis vertical: Es un proceso orientado a evaluar tanto la posicion financiera actual
como los resultados pasados de una empresa. Su objetivo principal es proporcionar una
comprension integral de la salud financiera de la entidad. A través de este analisis, se
busca no solo entender el rendimiento histérico, sino también establecer proyecciones y
estimaciones futuras. Este proceso implica examinar estados financieros, ratios
financieros y otros indicadores relevantes para tomar decisiones informadas sobre la
situacion econodmica y las perspectivas de la empresa (Revista LegalNet, 2023).

Analisis horizontal: La técnica de analisis temporal posibilita la evaluacion de la
progresion de los estados financieros a lo largo de un periodo determinado al contrastar
las cuentas en distintos momentos (Revista LegalNet, 2023)

Capital: “La propiedad de los accionistas o propietarios en la entidad econdmica se
refleja en el capital, expresado de manera mas sencilla, es la disparidad entre los activos

y pasivos de dicha entidad” (Gutiérrez, 2019).
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Decisiones estratégicas: Son aquellas decisiones que, tras haber sido cuidadosamente
reflexionadas y analizadas, posibilitan que la empresa se acerque a sus metas. Estas
decisiones, en consecuencia, se orientan hacia el largo plazo, a diferencia de las
decisiones tacticas que tienen un impacto mas inmediato y se centran en el corto plazo
(Pérez, 2019).

Decisiones de Inversion: Estas decisiones guardan relacidon con los activos de la
empresa, especialmente con la definicion del capital de trabajo y los activos fijos
necesarios para llevar a cabo sus operaciones de manera eficiente.(Garcia, 2023).
Decision de Financiacion: Este tipo de decisiones son fundamentales en cualquier
empresa, ya que estan directamente vinculadas con dos aspectos cruciales: las
ganancias y el costo de capital, Garcia (2023).

Decisiones operativas: Las decisiones operativas son aquellas que se adoptan para
llevar a cabo la administracion cotidiana de la empresa, es decir, los objetivos a alcanzar
son de corto plazo o inmediatos. Estas decisiones pueden ser tomadas tanto por los
empleados de manera individual como por los departamentos correspondientes.(Grupo
Atico34, 2020).

Estado de situacion financiera: “Es un registro contable que muestra la posicion
financiera de una entidad econdémica, ya sea una organizacion publica o privada, en una
fecha especifica, posibilitando asi un analisis comparativo. Este documento abarca el
activo, el pasivo y el capital contable.” (Calderén, 2010, p. 82).

Estado de resultados: Este documento es igualmente uno de los estados fundamentales
de la contabilidad. Constituye la presentacion del conjunto total de ingresos y gastos
generados por la entidad a lo largo del periodo correspondiente. Su propdsito es evaluar
si la entidad ha logrado beneficios o ha incurrido en pérdidas como resultado de su
gestion. Estamos, por lo tanto, frente a un estado contable dinamico, Palomino (2011), p.
176.

Gerencia: Barrios (2019) cita a (Flores, 2013) quien Indica que el término "gerencia"

hace referencia a la posicion ocupada por el gerente dentro de una organizacién, el cual
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desempenfa diversas funciones, tales como la optimizacion de recursos, la representacion
de la entidad y la supervision de los objetivos de la organizacion.

Indicadores financieros: Rivera (2019) cita a Sanchez (2016), quien en su trabajo de
investigacion denominado “Importancia de los indicadores financieros para la toma de
decisiones empresariales”, sefala que, los indicadores son utiles en el mundo
organizacional para identificar las inconsistencias, solidez y imperfeccion de cualquier
organizacion, a través de ellos podemos identificar problemas de mayor envergadura en
cuanto a la eficiencia operativa que la empresa posea, la informacion de los indicadores
también nos permiten estudiar de forma comparativa la empresa, brindandonos un
contexto global de competidores y mercado.

Participacion de mercado: La participacion de mercado, también conocida como cuota
de mercado o market share, es el porcentaje utilizado para evaluar la importancia, el
tamano y el rendimiento de una empresa en comparacién con sus competidores. Por ello,
el concepto de participacion de mercado es crucial, ya que nos proporciona informacién
sobre la influencia o impacto que puede tener nuestra empresa en el mercado.(Marketing
de PYMES, 2022).

Pasivo: Gutiérrez, (2019) “El pasivo corresponde a las deudas y compromisos que tiene
el ente econdémico, y estd constituido por la cantidad de dinero que se adeuda a
proveedores, bancos, diversos acreedores y algunas reservas especificas, como aquellas
destinadas al pago de impuestos, gratificaciones, entre otros.”

Patrimonio: Definido segun el Plan General Contable como "la parte restante de los
activos de la empresa después de deducir todos sus pasivos", el patrimonio neto resulta
de la diferencia entre el activo y el pasivo en el balance. Esta compuesto por el capital
inicial aportado por los socios, las reservas de capital y los beneficios acumulados,
representando asi el valor total de la empresa. (Startup Guide IONOS, 2023)
Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera representa las ganancias generadas
por los recursos invertidos por los accionistas en la empresa. Es la relacion entre el

resultado neto (después de intereses) y el patrimonio neto total, segun Santos, C. (2016).
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De acuerdo con Diaz, M. (2012), la rentabilidad financiera se determina al relacionar los
Beneficios antes de Impuestos con el Patrimonio Neto o capitales propios. citado por
(Coérdova & Saavedra, 2018)

Rentabilidad Econémica.- Para Contreras (2015) La rentabilidad financiera refleja la
eficiencia con la que se utilizan los activos y se mide como el beneficio operativo después
de impuestos dividido por los activos netos promedio. La rentabilidad financiera, o tasa de
rendimiento, determina el rendimiento del capital y se mide dividiendo el beneficio neto
por el capital.

Toma de Decisiones: Razo (2009) “La toma de decisiones es el proceso mediante el
cual se elige entre diversas alternativas o enfoques para resolver diversas situaciones.
Este proceso implica seleccionar la opcion considerada como la mas adecuada para
abordar problemas de manera eficiente y con consecuencias positivas tanto a corto como
a largo plazo”. citado por (Kong , 2017)

Ventaja Competitiva: La teoria de la ventaja competitiva fue desarrollada por Michael E.
Porter, segun se menciona en su obra de 1997. Porter sostiene que la competencia
efectiva implica posicionar a una empresa de manera que maximice el valor de las
capacidades que la diferencian de sus competidores. Destaca la importancia del analisis
perceptivo del competidor en la formulacion de estrategias, y el objetivo del analisis
competitivo es desarrollar un perfil que revele la naturaleza y el éxito de los cambios en la
estrategia de cada competidor. lzaguirre (2012) indica que las ventajas, incluida la
calidad, son esenciales para mejorar los beneficios de las empresas y alcanzar su
competitividad. Este enfoque resalta la relevancia de factores distintivos, como la calidad,
para destacar en el mercado y obtener una ventaja competitiva sostenible. citado por

(Vallejo et al., 2017)
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

El analisis de la rentabilidad econdmico financiero influye positivamente en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad
Anoénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

2.3.2. Hipoétesis Especificas

H.E.1. El analisis del estado de situacién financiera influye positivamente en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad
Anodnima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

H.E.2. El andlisis del estado de resultados influye positivamente en la toma de decisiones
gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima
Cerrada Puno, 2021 - 2022.

H.E.3. El andlisis de los indicadores de la rentabilidad econémico y financiero influyen
positivamente en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios

de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

Ubicacion de la zona de estudio.

Region : Puno.
Provincia : Puno.
Distrito :Puno.

La investigacién se ejecutd en las instalaciones de la empresa Proyectos y Servicios de
Ingenieria EJRM Sociedad Anonima Cerrada ubicado en la Avenida Juliaca N° 2475 San
Pedro - Alto Puno (frente al grifo San Carlos).

Es una empresa especializada en formulacion y evaluacion de proyectos,construccion de
inmuebles y arrendamiento de herramientas, maquinaria pesada y equipo de construccion
liviano. Fue fundada el 27 de abril de 2018, registrada dentro de las sociedades
mercantiles y comerciales como una S.A. Cerrada
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién.

La poblacion o el universo en las investigaciones naturales, es el conjunto de objetos,
hechos, eventos que se van a estudiar con las variadas técnicas. En las ciencias sociales
la poblaciéon es el conjunto de individuos, instituciones que son motivo de indagacion.
Esta quedd delimitada por el problema y objetivos planteados para su estudio Naupas
et al,( 2023), p. 366.

La poblacién considerada para las variables en estudio fueron los documentos llamados

estados financieros de la empresa, las misma que se solicitaron al representante legal.
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Asi mismo la poblacion en estudié estuvo delimitada por 15 trabajadores,constituido por
la cantidad de personal que labora en la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria
EJRM Sociedad

3.2.2. Tamaiio de Muestra.

El muestreo no probabilistico asume varias formas: muestreo por juicio o a criterio del
investigador, el muestreo por cuota y muestreo accidental (Arista, op. cit.140), citado por
Naupas et al, (2023), p. 374-375.

Para el tamafio se tomé el método de muestreo no probabilistico, asumiendo la forma de
muestreo por juicio o criterio del investigador. Para tal efecto se tomaron en cuenta la
misma informaciéon consignada en la poblacién en estudio y la composiciéon de 15
empleados.

3.2.3. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé a través del muestreo por juicio porque es el mas
expeditivo, pero al mismo tiempo el menos representativo y por ende el mas sesgado.
Consiste en determinar los individuos de la muestra a criterio del investigador, aqui no
interviene el azar (Naupas et al., 2023, p. 374). Para este menester se efectuaron las
coordinaciones con la maxima autoridad competente, con el fin de garantizar la
participacién de la totalidad de los 15 trabajadores entre especialistas, operarios, oficiales

y peones en la aplicacién del instrumento.
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Tabla 01: Personal de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad

Anonima Cerrada.

Denominacién N° de trabajadores Condicién laboral
Gerencia General 1 Estable
Sub Gerente 1 Estable
Contabilidad 2 Estable
Especialistas, operarios, peones 11 Estable
TOTAL 15 Servidores

Fuente: Cuadro de asignacion de personal.

3.3. METODOS Y TECNICAS.

3.3.1. Métodos

El método sustenta el procedimiento sistematico y riguroso que los investigadores utilizan
para ejecutar investigaciones cientificas. Un método es un conjunto de caminos y/o
pasos, a seguir que los investigadores deben observar para encaminar adecuadamente
un problema de investigacién y obtener resultados validos y confiables (Hernandez,
2018). a continuacién detallamos el método utilizado para cada objetivo especifico:

Para el objetivo Especifico 1: Analizar el estado de situacion financiera horizontal y
vertical y su influencia en la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y
servicios de ingenieria EJRM Sociedad Andnima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

El método utilizado para el objetivo especifico 1 fué el calculo matematico porcentual,
este método se enfoca en el acopio y el analisis de datos numéricos y porcentuales para
llegar a conclusiones, como técnica se utilizd el analisis documental y como instrumento
fueron los estados financieros analizados en forma horizontal y vertical el estado de

situacion financiera, asi como la encuesta y su instrumento fué el cuestionario, el método

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?LU6Xde
https://www.zotero.org/google-docs/?LU6Xde

repositorio.upsc.edu.pe

descriptivo se utilizé para interpretar los datos tal cual como fueron obtenidas, y se
correlaciona con el fin de encontrar el grado de influencia entre las variables del andlisis
econdémico financiero y la toma de decisiones gerenciales de la empresa.

Para el objetivo especifico 2: Analizar el estado de resultados horizontal y vertical y
su influencia en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y
Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Para este segundo objetivo especifico, el método que se utilizé fué el método del
calculo matematico porcentual este método se enfoca en el acopio y el analisis de
datos numeéricos y porcentuales aplicados a los estados financieros, para llegar a
conclusiones, como técnica se aplicd el anadlisis documental y como instrumento se
aplicaron los estados financieros analizados en forma horizontal y vertical del estado de
resultados, asi como la encuesta y su instrumento fué el cuestionario (Anexo 02), el
método descriptivo se utilizé para interpretar los datos tal cual como fueron obtenidas, y
es correlacional con el fin de encontrar el grado de influencia entre las variables analisis
horizontal y vertical del estado de resultados y la toma de decisiones gerenciales de la
empresa.

Para el objetivo especifico 3: Analizar los indicadores de rentabilidad econémico y
financiero y su influencia en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y
Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022,

Se desarroll6 mediante el método del calculo matematico porcentual como técnica se
utilizé las formulas o indices del ROE y ROA vy el instrumento fué los datos o cuentas
contables reflejados en los estados financieros, asi mismo la técnica de encuesta para la
toma de decisiones gerenciales mediante el instrumento el cuestionario (anexo 02)., el
método descriptivo se utilizd para interpretar los datos tal cual como fueron obtenidas, y
es correlacional con el fin de encontrar el grado de influencia entre las variables analisis
horizontal y vertical del estado de resultados y la toma de decisiones gerenciales de la

empresa.
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3.3.2. Técnica de investigacion.

Las técnicas que fueron utilizadas en la presente investigacion, fueron dos: el analisis
documental como instrumento los estados financieros y también la encuesta para ver la
influencia en la toma de decisiones gerenciales.

El anadlisis documental: refiere el analisis detallado de las fuentes documentales
importantes, como textos y articulos, para recolectar y sintetizar informacion util, los
cuales se convierten en datos para la investigacion. Este proceso es fundamental para
comprender la literatura existente y obtener datos pertinentes para el estudio en cuestion,
es asi que se realizo el acopio de la documentacion contable especificamente los estados
financieros de la oficina de contabilidad de la empresa. Hernandez, (2018).

Encuesta: Para Hernandez et al., (2014) es un conjunto de principios que orientan las
acciones que se van a realizar en la investigacion cientifica”. Se utilizé como técnica la
encuesta.

Instrumentos: El instrumento “es la herramienta que utiliza el investigador para registrar
informacién o datos sobre las variables que tiene en mente medir’ (p. 199). El instrumento
que se utilizé para las variables en estudio fué datos secundarios (estados financieros) y
datos primarios (el cuestionario) en relacion a la documentacion de los estados
financieros (Estado de situacion financiera, el estado de resultados y los indicadores
financieros) (Hernandez et al., 2014).

Validez del instrumento: Para validar el instrumento de las variables fué a través de
juicio de expertos por que el cuestionario ha sido elaborado por el autor (Anexo N° 2).
Confiabilidad del Instrumento: Para la prueba de confiabilidad se aplicé el alfa de
Cronbach calculada mediante el programa SPSS.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variables

Variable independiente: Analisis de la rentabilidad econémico financiero
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La rentabilidad econdmica se relaciona el beneficio antes de intereses e impuestos y la
rentabilidad financiera relaciona los beneficios una vez deducidos intereses, impuestos y
gastos financieros

Variable dependiente: Toma de decisiones gerenciales.

La toma de determinaciones gerenciales expresa el procedimiento de seleccion de varias
alternativas estratégicas para lograr las metas y objetivos de la empresa. Esto incluye
recopilar y analizar contenidos relevantes, evaluar situaciones potenciales, considerar

factores internos y externos e implementar determinaciones efectivas.
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Variables Definicion Dimension Indicadores Escalade  Categoria
Medicion y Valores
V.Independ La Rentabilidad Estados Analisis
ientel: Economica (ROA) Tasa Financieros  horizontal y
Anadlisis de de Retorno de Activo vertical del Escala
la es la capacidad que estado de de razon, y
rentabilidad poseen los activos de Indicadores  situacion de
econoémico una empresa para de financiera. apreciacio
y financiero  generar beneficios. La Rentabilida  Andlisis n Porcentua
Rentabilidad Financiera d horizontal y I
es un indicador que vertical de
mide la relacion entre el estado de Siempre 4
beneficio neto y los resultados
fondos propios de una Casi
empresa (parte del ROA siempre 3
pasivo que no se debe significa(Return
a la financiacion On Assets) A veces 2
externa). Rentabilidad
https://up.coop/ econodmica. Nunca 1
ROE “Return on
Equity” en
espafiol
Rentabilidad
financiera.
V.Dependi El proceso de toma de Decisiones Ventaja Nominal y Siempre 4
ente: decisiones es un Estratégicas competitiva de
Toma de método que consiste en y Participacion en apreciaci6  Casi
decisiones reunir la informaciéon y Financieras el mercado n siempre 3
gerenciale evaluar alternativas Operacion
s para luego, en Inversion A veces 2
definitiva, tomar la Financiamiento
decisién final (Laoyan, Nunca 1

2022)

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

El procedimiento utilizado fue descriptivo e inferencial, asi mismo el estudié se

materializé a través de la técnica de encuesta y el instrumento el cuestionario, los datos
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obtenidos se resumieron en el cuadro del programa excel y los calculos de tablas y
graficos se obtuvieron con el programa SPSS v27, y sus respectivas interpretaciones.
3.5.1. Descripcion de Variables Analizadas:

La variable independiente denominada analisis de rentabilidad econdmica y financiera se
desarrollé a través del método descriptivo y correlacional a fin de encontrar el grado o
nivel de influencia entre la variable analisis de la rentabilidad econémica y financieray la
toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada.

3.5.2. Descripcion Detallada del Uso de Materiales, Equipos, Instrumentos,
Insumos, entre Otros:

Para la obtencion de la informacion datos se utilizé la técnica de encuesta y el
instrumento fué el cuestionario para tal procedimiento se utilizé como material el papel
bond a fin de imprimir los cuestionarios y los equipos fueron propios una laptop y la
impresora, las preguntas constan por un total de 24 preguntas para ambas variables, las
respuestas se evaluaron utilizando la escala de Likert de 4 puntos, donde 1 representa
"Nunca", 2 representa “A veces”, 3 representa “Casi siempre” y 4 representa “Siempre”
Se aplicé la encuesta a un total de 15 empleados, de la empresa Proyectos y Servicios de
Ingenieria EJRM Sociedad Andnima Cerrada.

3.5.3. Aplicacion de Prueba Estadistica Inferencial:

En la parte estadistica, para la validacion del instrumento, se empleé el juicio de expertos
y el coeficiente de alfa de Cronbach que resulté de 0,923, que se ubica entre (0,72 y
0,99), por tanto, el instrumento fué de excelente confiabilidad,asi mismo se realizd una
prueba de normalidad para verificar si la distribucion de las variables se ajusta a una
distribucién normal, en la presente investigacion la muestra es menor a 50, por lo tanto la
prueba estadistica utilizado fue el de Shapiro-Wilk, y el nivel de significancia para las dos
variables es < 0.000 que es menor a Sig < a 0.05; siendo la distribucion no paramétrica,

por lo que se aplicé la prueba del coeficiente de Spearman (Rho).

44

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
AN CARLOS

CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se han desarrollado los resultados de los datos obtenidos durante el
proceso de estudio realizado, en funcién a los objetivos propuestos.

4.1. PARA OBJETIVO GENERAL.

Analizar la rentabilidad econdmico financiero y su influencia en la toma de decisiones
gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima
Cerrada Puno, 2021 - 2022., para explicar el resultado del presente objetivo general se
utilizé como técnica la encuesta y el instrumento fué el cuestionario (Anexo 02), realizada
a los 15 empleados y operarios, con el fin de identificar el grado de influencia del analisis
de la rentabilidad econdmico financiero en la toma de decisiones gerenciales la misma

que fué expresado mediante una opinién dada marcando con aspa segun escala de likert.
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Tabla 02: Tabla cruzada: Analisis de rentabilidad econémico financiero y la toma de

decisiones gerenciales.

Toma de

Decisiones Gerenciales

A veces Casi siempre Total
Andlisis de A Re 7 0 7
Rentabilidad Econdémico y veces cuento
Financiero % 47% 0% 47%
del total
Casi Re 0 8 8
siempre cuento
% 0% 53% 53%
del total
Total Re 7 8 15
cuento
% 47% 53% 100
del total %

Fuente: Elaborado por el ejecutor
Segun Tabla 2, refleja los resultados de la encuesta sobre el analisis de rentabilidad

economico financiero y la toma de decisiones gerenciales

Grafico de barras

Toma de
Decisiones
Gerenciales
A veces
M Casi siempre

@

Recuento

A veces Casi siempre

Analisis de Rentabilidad Econdmico y Financiero

Figura 01: Andlisis de rentabilidad econdmico financiero y la toma de decisiones

gerenciales
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Interpretacion: Segun la tabla 02 y figura 01, se aprecia que los encuestados
respondieron que el 53% de ellos creen que “casi siempre” la gerencia de la empresa
considera que el analisis de rentabilidad econdmico y financiero influye en la toma de
decisiones gerenciales tales como: la evaluacion de la posicién financiera actual, solicitar
la informacioén para proyecciones futuras, tomar en cuenta los indicadores econémicos y
financieros, apreciar la importancia de los estados financieros y realiza los proyecciones
presupuestaria con fines de tomar una decisiones correcta por parte de gerente o
administrador, seguido de 43% de encuestados indican que “a veces” el analisis de la
rentabilidad econdmica financiero influye en la toma de decisiones, finalmente viendo
estos resultados podemos afirmar que la gerencia no esta tomando en consideracion la
importancia del analisis de rentabilidad econdmico y financiero para la toma de decisiones
a fin de mejorar sus resultados econémico y financieros de los periodos en estudio. Dicho
resultado es equivalente a Hilario et al., (2020) en su investigacion el objetivo primordial
consistié en realizar un analisis financiero y examinar como este influye en la toma de
decisiones, llegando a la conclusion que la utilizacion de herramientas financieras resulta
crucial para obtener una comprension mas detallada y completa del panorama
organizacional. Este enfoque proporciona informacién valiosa que puede contribuir
significativamente en la toma de decisiones, permitiendo a la empresa adoptar medidas
mas informadas y estratégicas en funcion de su situacion financiera.

4.1.1. Para objetivo especifico 1:

Analizar el estado de situacion financiera horizontal y vertical y su influencia en la toma
de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM
Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Estado de situacion financiera comparativa: Analisis Horizontal

Para desarrollar el analisis horizontal del estado de la situacién financiera de la empresa
Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima Cerrada Puno, 2021 -
2022., se utilizé el procedimiento de calculo de aumento y disminucién de las cantidades

acompafado con el calculo porcentual representado en el modelo de presentacion de los
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estados financieros la cual se muestra en la tabla siguiente, mediante la cual se pudo
numéricamente expresar los resultados e interpretar con cada una de las cifras obtenidas

tanto para la parte de activos, pasivos y patrimonio de la empresa.
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Interpretacion: En la tabla 03 se puede observar que la cuenta efectivo y equivalentes
de efectivo tuvo un aumento en la cantidad de s/ 59,261.03 (1832%), frente al afo base
que refleja la cantidad de s/ 3,235.50, sin embargo el activo corriente se redujo en -55%,
mientras que en el activo total se observa también que hubo un incremento de 4% frente
al afio base, por otro lado se observa las cuentas del pasivo donde se identifica que hubo
un aumento en cuentas por pagar comerciales terceros en segundo afio de s/ 12,041.35,
frente al afio base que tenia cero pasivo; asi mismo hubo un aumento de otras cuentas
por pagar de s/ 18,952.00, generando una obligacién por pagar en el siguiente afio, en la
parte patrimonio se observa especificamente en el rubro de resultados del ejercicio una
disminucion de s/ 24,025.48 frente al afio base que hubo una resultado positivo de s/
1,784.66. observandose que en el periodo actual se generdé una pérdida de menos s/
25,810.14, es decir en menos de 27%, con los datos analizados podemos deducir que los
estados financieros no ha tenido ningun efecto en la toma de decisiones gerenciales por
lo mismo la empresa se ha visto afectada con sus resultados obtenidos en el 2022.
Estado de situacién financiera comparativa: Analisis Vertical

Para desarrollar el analisis vertical del estado de la situacion financiera de la empresa
Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima Cerrada Puno, 2021 -
2022., se utilizdé el procedimiento de calculo matematico porcentual presentado en la
estructura de presentacion de los estados financieros la cual se muestra en la tabla
siguiente, mediante la cual se pudo interpretar los resultados con cada una de las cifras

obtenidas tanto para la parte de activos, pasivos y patrimonio de la empresa.
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Interpretacion: En la tabla 04, refleja el analisis vertical del estado de situacién financiera
de los periodos 2021 y 2022, de la empresa materia de la presente investigacion, en la
cual podemos observar los principales cambios en los activos corrientes en el afio base
2021 cuenta con 11% de activo corriente, mientras que en el afio actual 2022 cuenta con
4.95% de activo corriente, seguido de 85% de activo no corriente en el afio base frente a
95.07% en el ano 2022, en cuanto los pasivos corrientes en el afio base refleja cero,
mientras en el afio 2022 se generd un pasivo corriente de cuentas por pagar comerciales
terceros de 11% se entiende que es una obligacion a corto plazo, en el pasivo no
corriente en el afo base es cero mientras para el afio 2022 se generé una deuda de 18%
a largo plazo en el rubro otras cuentas por pagar, en las cuentas patrimoniales en el afio
2021 se generd una utilidad positiva de 2%, mientras que en el afio 2022 hubo una
pérdida de menos 25%, este significa que afecté directamente al capital de trabajo, es
decir del 100% del patrimonio total que se tenia se redujo a 71%, mediante estas cifras se
puede deducir que la gerencia no tuvo la oportunidad de tomar una decision correctiva en
el proceso del desarrollo de sus actividades o no tiene conocimiento respecto las cifras
que estan reflejadas en los estados financieros por lo mismo la empresa se ha visto
afectado negativamente en el proceso de sus actividades, este resultado se asemeja a
Barreto (2020) en su investigacion tuvo como objetivo fundamentar el andlisis financiero
como un factor crucial en la toma de decisiones de una empresa del sector comercial.
Para ello, se llevaron a cabo analisis exhaustivos de los estados financieros, arribando a
la siguiente conclusién que la rentabilidad de la empresa es muy baja, no superando el
2% de las ventas, debido a un exceso en los costos de ventas. Sin embargo, se
observaron un aumento significativo en la liquidez, pasando de 2.3 a 14.51 veces su
pasivo corriente, indicando una mejora en la capacidad para cubrir las obligaciones a
corto plazo, la actividad de su empresa se ha duplicado, pero el endeudamiento a largo
plazo ha sido eliminado, lo que ha llevado a una disminucién en el capital de trabajo,
estas condiciones financieras han obligado a la empresa a posponer sus proyectos de

expansion, a la espera de una mejora en su situacion financiera.
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Tabla 05: Tabla cruzada Estado de Situacion Financiera*Toma de Decisiones Gerenciales

Toma de Decisiones

Gerenciales
Casi
A veces siempre Total
Estado A Recuento 5 0 5
de Situacion veces % del total 33% 0% 3
Financiera 3%
Ca Recuento 2 7 9
si siempre % del total 13% 47% 6
0%
Sie Recuento 0 1 1
mpre % del total 0% 7% 7
%
Total Recuento 7 8 1
5
% del total 47% 53% 1
00%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun Tabla 5, refleja los resultados de la encuesta sobre el analisis de estado de

situacion financiera y la toma de decisiones gerenciales
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Grafico de barras

Toma de
Decisiones
Gerenciales
g WA veces
B Casi siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Estado de Situacion Financiera

Figura 02: Analisis de estado de situacion financiera y la toma de decisiones
gerenciales

Interpretacion: Segun la tabla 5 y figura 2, se aprecia los resultados de la encuesta,
donde el 47% de encuestados indican que “casi siempre” el analisis de estado de
situacion financiera influye en la toma de decisiones gerenciales, seguido de 33% indican
que “A veces” el estado de situacion financiera influye en la toma de decisiones,
finalmente el 7% de encuestados dicen que “Siempre” hay influencia entre el analisis de
estado de situacion financiera y la toma de decisiones gerenciales, con estos resultados
podemos afirmar que segun analisis realizado de manera horizontal y vertical del estado
de situacion financiera los resultados reflejan que en el afio 2021 los activos de la
empresa no ha tenido efecto en la obtenciéon de una rentabilidad deseada, mientras en el
afio 2022 se generdé una rentabilidad negativa pese a que sus ingresos hayan
aumentado, sin embargo sus gastos operativos han superado mas que sus ventas, esto
resultados se corroboran con la opinidon de los encuestados que “Casi siempre” o “A
veces” la gerencia toma en cuenta el estado de situacion financiera, considerando que

estos datos son muy importantes y que deberia influir directamente en la toma de
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decisiones. Los resultados concuerda con el estudio realiza por Rios & Huayta (2019), en
su trabajo de investigacion tuvo como objetivo comparar los estados financieros y la toma
de decisiones de la empresa Mineros Metalurgicos del Altiplano E.I.R.L., durante los
periodos 2016-2017, las conclusiones a los cuales arribé fueron las siguientes: en primer
lugar, se observé que no se tomaron buenas decisiones, ya que la utilidad operativa pas6
de S/. 33,859.01 en 2016 a una pérdida total de S/. 34,349.63 en 2017, en segundo lugar,
el analisis horizontal y vertical indicé una disminucién notable en activos, pasivos y
patrimonio, disminuyendo en S/. 54,715.55 equivalente al 12.77% entre los periodos 2016
(S/428,444.99) y 2017 (S/. 373,729.44) y finalmente los indicadores financieros revelaron
el pésimo estado de la empresa, mostrando la falta de liquidez para pagar deudas a corto
plazo, una rotacion lenta de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, asi como la ausencia
de rentabilidad econdmica en el periodo 2017. Estos resultados resaltan la importancia de
un analisis financiero adecuado para fundamentar decisiones mas efectivas vy
sustentables en el futuro de la empresa.

4.1.2. Para objetivo especifico 2:

Analizar el estado de resultados horizontal y vertical y su influencia en la toma de
decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Estado de resultados comparativa: Analisis Horizontal

Para desarrollar el analisis horizontal del estado de resultado de la empresa Proyectos y
Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022., se utilizé
el procedimiento de aumento y disminucion entre ambos periodos en estudio calculando
matematicamente las variaciones acompafado con la cifras porcentuales mediante la
estructura de presentacion de los estados financieros la cual se muestra en la tabla
siguiente, mediante la cual se pudo interpretar los resultados con cada una de las
cantidades y/o cifras obtenidas tanto para las ventas, gastos operativos, administrativos y

ventas como la utilidad operativa y otros.
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Interpretacion: En la tabla 06, refleja el analisis horizontal del estado de resultados de la
empresa materia de investigacion, las cifras que reflejan en el rubro ventas resulté como
aumento s/ 163,042.24, al parecer esto no tuvo efecto favorable en el desempefio de los
gastos operacionales, especificamente el aumento en el rubro de gastos administrativos
superaron en s/ 219,530.47, frente al afio base que refleja s/ 6,000.00, seguido del
aumento de los gastos de venta en s/ 49,758.70, frente al afio anterior que refleja s/
4,000.00, por otro lado en el afio 2022 la empresa tuvo una ganancia por medicion de
activos no financieros al valor razonable por s/ 78,652.13, recuperando algo de los
gastos generados en el periodo, sin embargo respecto a las utilidades obtenidas las cifras
reflejaron como sigue, en el afio 2021 se obtuvo un resultado favorable de s/ 1,784.66,
mientras que en el ano 2022 el resultado fué negativo generando una pérdida de s/
25,810.14, es asi que la empresa en vez de mejorar sus utilidades mas genero pérdidas,
esto a consecuencia que la parte gerencial no esta asumiendo sus funciones como
corresponde, dejando de lado las cifras reflejadas en el estados de resultados y tomar
una decisién correcta para mejorar su rentabilidad econdmica.

Estado de resultados comparativa: Analisis Vertical

Para desarrollar el analisis vertical del estado de resultado de la empresa Proyectos y
Servicios de Ingenieria EJRM Sociedad Andénima Cerrada Puno, 2021 - 2022., se utilizé
el procedimiento de calculo porcentual de los periodos en estudio, se realizd en la
estructura de presentacion de los estados financieros, donde podemos ver el porcentaje
de ventas por cada periodo, los gastos operacionales (gastos administrativos y gastos de

venta), la utilidad bruta y neta respectivamente.
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Interpretacién: En el analisis vertical del estado de resultados de los periodos 2021 y
2022, de la empresa PROSENG EJRM S.A.C. que fué materia de la presente
investigacion, en la cual podemos observar los principales cifras, en este caso en el rubro
venta brutos o ingresos por servicios en el afio 2021 reflejan s/ 11,784.66, en tanto en el
afo 2022 esta cifra incrementé en s/ 174,826.90, aparentemente esta cifra indica que las
ventas de la empresa mejoraron significativamente, sin embargo esto no tuvo efecto en
los gastos operacionales que vienen reflejando en ambos periodos en el afo 2021 los
gastos administrativos fueron de s/ 6,000.00, mientras en el afio 2022 hubo un
incremento de gasto administrativo de s/ 225,530.47, en los gastos de venta en el afo
2021 fué de s/ 4,000.00, mientras en el afo 2022 fué de s/ 53,758.70, obteniendo una
utilidad operativa para el afio 2021 de s/ 1,784.66, sin embargo para el afo 2022 la
utilidad operativa resulté negativo en menos de s/ 104,462.27 (-59.75%)., para su
disminucion de la pérdida se tuvo que buscar a generar una ganancia por medicion de
activos al valor razonable por s/ 78,652.13, con ello la pérdida se redujo a menos s/
25,810.14 que representa el (-14.76%), pese a que la venta mejoré en el periodo 2022,
esto no tuvo efecto en los gastos operativos de la actividad empresarial de manera
positiva lo contrario los resultados reflejan diferencias muy significativas negativamente,
lo que significa que la persona responsable de la gestion debe tomar en cuenta estas
cifras preocupantes y tomar decisiones correctivas con urgencia para los siguientes

periodos de la actividad empresarial.
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Tabla 08: Tabla cruzada Estado de Resultados*Toma de Decisiones Gerenciales

Toma de Decisiones Gerenciales

A veces Casi siempre  Total
Estado de A veces Recuento 5 0 5
Resultados % del total 33% 0% 33%
Casi siempre Recuento 2 7 9
% del total 13% 47% 60%
Siempre Recuento 0 1 1
% del total 0% 7% 7%
Total Recuento 7 8 15
% del total 47% 53% 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun Tabla 8, refleja los resultados de la encuesta sobre el analisis de estado de

resultados y la toma de decisiones gerenciales

Grafico de barras

Tomade
Decisiones
Gerenciales

5 B A veces
B Casi siempre

Recuento

A veces Casi siempre Siempre

Estado de Resultados

Figura 03: Analisis de estado de resultados y la toma de decisiones gerenciales
Interpretacion: Segun la tabla 8 y figura 3, se aprecia los resultados de la encuesta,

donde el 47% de encuestados indican que “casi siempre”, seguido de 33% “A veces” y
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finalmente el 7% indican que “Siempre” el analisis de estado de resultados influye en la
toma de decisiones gerenciales, con tales resultados podemos coadyuvar que segun el
analisis realizado de manera horizontal y vertical del estado de resultados los datos
reflejan que en el afio 2021 obtuvieron una rentabilidad positiva acorde a sus actividades
empresariales, mientras en el afio 2022 se gener6 una rentabilidad negativa pese a que
sus ingresos han aumentado significativamente, sin embargo sus ingresos no han tenido
efecto en sus gastos operativos es decir los gastos administrativos y ventas han superado
mas que sus ventas, ocasionando una pérdida negativa de (-14.76%), reflejando
diferencias muy significativas negativamente, lo que significa que la gerencia no esta
tomando en cuenta los resultados que se tiene en el estado de resultados, dejando de
lado estas cifras preocupantes y por ende no existiendo medidas correctivas para corregir
y mejorar los resultados con urgencia para los siguientes periodos de la actividad
empresarial. Coadyuvando el estudio realizado por Ramos (2019), sobre la influencia del
analisis financiero de los estados financieros y su interpretacién en la toma de decisiones
gerenciales en una empresa de telecomunicaciones en Lima durante el periodo 2018,
siendo los resultados del estudio confirmaron que existe una asociacion entre el analisis
financiero de los estados financieros y su interpretaciéon con la toma de decisiones
gerenciales. Esta conclusion respalda la relevancia y la utilidad del analisis financiero
como herramienta estratégica en el ambito de la toma de decisiones en empresas del
sector de las telecomunicaciones, asi mismo Cangalaya (2021), en su estudio tuvo como
objetivo demostrar cémo el analisis financiero influye en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa CORPORACION PRO EIRL de Miraflores - Lima, durante los
anos 2017-2018., llegd a concluir que el andlisis financiero como instrumento incide
directamente en las decisiones de la CORPORACION PRO EIRL en Miraflores, Lima.
Este instrumento es crucial para la toma de decisiones gerenciales, ya que la empresa
corre el riesgo de no conocer su posicion financiera y econémica si no lo utiliza. Por tanto,
es necesario evaluar periodicamente la rentabilidad y el crecimiento de la empresa para

tomar decisiones informadas en la gerencia general.
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4.1.3. Para objetivo especifico 3:

Analizar los indicadores de rentabilidad econdmico y financiero y su influencia en la toma
de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Para el desarrollo del tercer objetivo especifico se utilizé las siguientes férmulas.
Rentabilidad Econémica:

La Férmula de: ROA es = Utilidad Neta/Activos Totales

Para el afio 2021:

ROA =1,784.66/101,520.58 = 0.01757929 redondeando es igual a 0.02

Interpretacion: Por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo 0.02 centimos de
soles de utilidad neta, frente al afio actual que resulté una utilidad neta negativo de -0.25
centavos, lo que indica una pérdida significativa.

Para el afio 2022:

ROA =-25,810.14/105,183.21= -0.2453827 que equivale a -0.25

Interpretacion: Por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo -0.25 centavos de
utilidad neta negativo, frente al ano anterior que obtuvo de 0.02 centavos de utilidad neta.
Rentabilidad Financiera:

La férmula de: ROE es = Utilidad Neta/Patrimonio neto

Para el afio 2021:

ROE = 1,784.66/101,784.66 = 0.1753368 equivalente a 0.18

Interpretacion: Por cada sol del patrimonio neto la empresa ha obtenido el 0.18 céntimos
retorno de utilidad en el ano 2021, en relacion al afno 2022, el resultado fué de -0.35
centavos de pérdida por cada sol de inversién de parte de los accionistas.

Para el afio 2022:

ROE =-25,810.14/74,189.86 = -0.34789309 equivalente a -0.35

Interpretacion: Por cada sol de patrimonio neto la empresa ha obtenido una pérdida neta
de -0.35 centavos, mientras que en el afio anterior por lo menos obtuvo una utilidad

positiva de 0.18. céntimo por cada sol de patrimonio neto.
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Con los resultados obtenidos podemos considerar que la rentabilidad de activos es un
indicador econdmico que evallua la eficacia con la que una empresa utiliza sus activos
para generar ganancias, se puede observar el calculo mediante férmula la rentabilidad de
activos (ROA) es desfavorable para la empresa PROSENG EJRM S.A.C. Ademas, el
rendimiento del capital también es negativo.

Rendimiento del Capital (ROE): El rendimiento del capital de PROSENG EJRM S.A.C., es
notoriamente inaceptable. Sin embargo, podria ser beneficioso para PROSENG EJRM
S.A.C., explorar estrategias para mejorar la eficiencia en los margenes operativos y la
utilidad bruta, especialmente, disminuyendo los gastos administrativos y gastos de
ventas, ya que representan el -129%, 30.75% para el aio 2022 y -50.91%, -33.94% para
el ano 2021 respecto a los ingresos netos segun el estado de resultados, esto podria
contribuir a una toma de decisibn mas eficiente de gastos con el fin de recuperar y
mejorar la rentabilidad negativa que se viene generando en la empresa.

Tabla 09: Tabla cruzada Indicadores de Rentabilidad Econdmico y Financiero*Toma de

Decisiones Gerenciales

Toma de Decisiones

Gerenciales

Casi

A veces siempre Total

Indicadores de Aveces Recuento 5 1 6
Rentabilidad % del total 33% 7% 40%

Econdémico vy Casi Recuento 2 7 9
Financiero siempre % del total 13% 47% 60%

Total Recuento 7 8 15
% del total 47% 53% 100%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta
Segun Tabla 09, refleja los resultados de la encuesta sobre el analisis de estado de

resultados y la toma de decisiones gerenciales
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Figura 04: Analisis de los indicadores de rentabilidad econdmico, financiero y la toma de
decisiones gerenciales

Interpretacion: Segun la tabla 9 y figura 4, se aprecia los resultados de la encuesta,
donde el 47% de encuestados indican que “Casi siempre”, seguido de 33% “A veces”, los
indicadores de rentabilidad econdmico y financiero influye en la toma de decisiones
gerenciales, con estos resultados podemos coadyuvar que segun los calculos realizados
a través de las formulas y/o indicadores del ROA y ROE, se ha encontrado que para el
afo 2021, la rentabilidad econémica o el ROA ha arrojado el resultado que por cada sol
invertido en activos, la empresa obtuvo 0.02 centimos de soles de utilidad neta, mientras
en el afo 2022 el resultado fué equivalente a -0.25, esto significa que por cada sol
invertido en activos, la empresa obtuvo -0.25 centavos de utilidad neta negativo, frente al
ano anterior, asi mismo sefialamos los resultados de rentabilidad financiera llamado el
ROE, los calculos realizados con los datos de los estados financieros para el afio 2021
fué equivalente a 0.18, lo que significa que por cada sol del patrimonio neto la empresa
ha obtenido el 0.18 céntimos de retorno de utilidad, mientras en el afio 2022 fué
equivalente a -0.35, esto explica que por cada sol de patrimonio neto la empresa ha
obtenido una pérdida neta de -0.35 centavos, con los resultados obtenidos podemos

considerar que la rentabilidad de activos es un indicador econédmico que evalla la eficacia
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con la que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias, sin embargo los
resultados explican que los activos de la empresa no estan respondiendo eficazmente de
la misma manera, el rendimiento del patrimonio neto también es negativo o ineficiente.
Este resultado es equivalente a Cangalaya (2021), en su estudio tuvo como obijetivo
demostrar cémo el analisis financiero influye en la toma de decisiones gerenciales en la
empresa CORPORACION PRO EIRL de Miraflores - Lima, durante los afios 2017-2018.
utilizando la técnica de encuesta y analisis documental, utilizando como instrumentos el
cuestionario y la interpretacion de los estados financieros, concluyendo que el analisis
financiero como instrumento incide directamente en las decisiones de la CORPORACION
PRO EIRL en Miraflores, Lima. Este instrumento es crucial para la toma de decisiones
gerenciales, ya que la empresa corre el riesgo de no conocer su posiciéon financiera y
economica si no lo utiliza. Por tanto, es necesario evaluar peridodicamente la rentabilidad y
el crecimiento de la empresa para tomar decisiones informadas en la gerencia general.
4.2. RESULTADOS ESTADISTICOS

4.2.1. Validacioén del instrumento

Para la validacion del instrumento, se ha empleado el juicio de expertos y el coeficiente
de alfa de Cronbach para la fiabilidad del instrumento para cada variable en estudio. El
coeficiente de alfa de Cronbach es ampliamente utilizado en este tipo de analisis, ya que
cuanto mas se aproxime este coeficiente a 1, mayor sera la coherencia interna de los
indicadores en la escala evaluada. Como se ha visto, no hay un consenso general sobre
el umbral preciso que determine cuando una escala se considera fiable o no. El alfa de

Cronbach presenta las siguientes caracteristicas:
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Tabla 10: Rango Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a 0.71 Muy confiable
0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecto

Aplicacion del alfa Cronbach:

Para obtener el Alfa de Cronbach se utiliz6 la estadistica IBM SPSS Statistics Visor 27:
4.2.2. Prueba de confiabilidad.

El coeficiente Alfa de Cronbach es una herramienta que se emplea para analizar cuan
confiable o consistente es un grupo de elementos en un cuestionario. En resumen, el Alfa
de Cronbach evalua la confiabilidad del cuestionario aplicado a los empleados de la

empresa PROSENG EJRM S.A.C.

Tabla 11: Prueba del Alfa de Cronbach para la Validez del instrumento de la Variable

Independiente y dependiente.

Alfa de Cronbach N de elementos
0,923 24

Fuente: Datos del SSPS Visor 27, aplicado al cuestionario

Interpretacion: El valor alfa de Cronbach: 0,923, que se ubica entre (0,72 y 0,99), por

tanto, el instrumento es de excelente confiabilidad.
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4.2.3. Prueba de normalidad

En la investigacion, se efectu6 la prueba de normalidad a fin de determinar si la
distribucion de las variables se ajusta a una distribucion normal o no, esta evaluacién es
crucial, porque influye en la eleccion del estadistico adecuado para llevar a cabo la
prueba de hipotesis. En este caso la distribucion de datos no han resultado normales por
lo tanto, se optd en utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). Asi mismo
nos planteamos la siguiente regla:

Hipotesis Nula: HO = La distribucién es normal.

Hipotesis Alterna: H1 = La distribucion no es normal.

El nivel de significancia = 5% que es igual a: 0.05

Si el P valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa.

Tabla 12: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic

Estadistico gl Sig. o gl Sig.
Andlisis de 0,350 15 0,000 0,643 15 0,000
Rentabilidad
Econdmico y
Financiero
Toma de Decisiones 0,385 15 0,000 0,630 15 0,000
Gerenciales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la tabla 12, se observa el resumen de la prueba de normalidad de las
dos variables. Para datos mayores a 50 se utiliza Kolmogorov Smirnov y para datos igual
o menores que 50 se utiliza Shapiro Wilk, en la presente investigacion la muestra es
menor a 50, por lo tanto es oportuno precisar que la prueba estadistica utilizado fue el de

Shapiro-Wilk, por otro lado se aprecia que el nivel de significancia para las dos variables
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es 0.000 que es menor que 0.05; esto significa que la distribucién es no paramétrica, por
lo que es aplicable la prueba del coeficiente de Spearman (Rho), teniendo en cuenta lo

siguiente:

Tabla 13: Valor de correlacién de Spearman

Valor del Coeficiente Interpretacion
(-1) -0 Relacién Nula
0.000 - a0.19 Muy baja correlacién
0.200 - a0.39 Baja correlacion
0.400 - a 0.59 Correlacion moderada
0.600 - a0.79 Correlacién buena
0.800 - a0.99 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta
Fuente: https://recyt.fecyt.es/index.php/recpl/issue/view/3955

4.2.4. Contrastacion de hipotesis

4.2.4.1. Comprobacién de la hipétesis general

Hipétesis alterna: EI analisis de Ila rentabilidad econdmico financiero influye
positivamente en la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios

de ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Hipétesis nula: El andlisis de la rentabilidad econdémico financiero no influye
positivamente en la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios

de ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.
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Tabla 14: Contrastacion de la hipétesis general

Analisis de
Rentabilidad Toma de
Econémico y Decisiones
Financiero Gerenciales
Rho de Analisis de Coeficiente de 1,000 1,000™
Spearman Rentabilidad correlaciéon
Econémico Sig. (bilateral)  0.000 0.000
y Financiero N 15 15
Toma de Coeficiente  de 1,000 1,000

Decisiones correlacion

Gerenciales Sig. (bilateral) 0.000

N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision.- Tal como se aprecia en la tabla 14, se tiene el valor de Sig. de 0,000 (Sig. <
0,05). Por tanto, la hipétesis nula se rechaza y la hipotesis alterna se acepta, llegando a
confirmar que existe una influencia positiva entre las variables en estudio donde el
analisis de rentabilidad econdmica y financiera y la toma de decisiones gerenciales se
relacionan directamente, de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM
Sociedad Anoénima Cerrada Puno, 2021 - 2022. Asi mismo el coeficiente de correlacion
de Spearman resulté de 1.000, lo que significa que existe un nivel de correlacién perfecta,
sugiriendo se debe continuar enfocandose en los recursos y esfuerzos continuamente

para garantizar el éxito empresarial a corto, mediano y largo plazo.
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4.3.3.2. Comprobacion de la hipotesis especifica 1
Hipétesis alterna: El analisis del estado de situacion financiera influye positivamente
en la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria

EJRM Sociedad Andénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Hipétesis nula: El analisis del estado de situacion financiera no influye positivamente en
la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria

EJRM Sociedad Andnima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Tabla 15: Grado de correlacion de la hipétesis Especifica 1

Estado de Toma de
Situacion Decisiones
Financiera Gerenciales
Rho de Estado de Coeficiente de 1,000 0,914"
Spearman  Situacion correlacion
Financiera Sig. (bilateral) . 0,000
N 15 15
Toma de Coeficiente de 0,914" 1,000
Decisiones correlacion
Gerenciales  Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision.- Segun los resultados presentados en la tabla 15, se encontré un nivel de
significancia bilateral, Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05). Por tanto, la hipotesis nula se rechaza y
la hipotesis alterna se acepta, llegando a confirmar que existe una influencia positiva
entre la dimension analisis de estado de situacion financiera de la variable independiente
y la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria
EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022. Asi mismo el coeficiente de

correlacion de Spearman resulté de 0,914, lo que significa que existe un nivel de relacién
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muy alta, asi mismo los resultados resaltan la importancia del andlisis de estado de
situacion financiera para la toma la de decisiones gerenciales eficientes y arribar al éxito
empresarial.

4.3.3.3. Comprobacion de la hipétesis especifica 2

Hipotesis alterna: El analisis del estado de resultados influye positivamente en la toma
de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anoénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Hipétesis nula: El andlisis del estado de resultados no influye positivamente en la toma
de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria EJRM
Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Tabla 16: Grado de correlacion de la hipotesis Especifica 2

Estado de Toma de Decisiones
Resultados Gerenciales
Rhode Estado de Coeficiente 1,000 0,861"
Spearma Resultados de
n correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 15 15
Toma de Coeficiente 0,861 1,000
Decisiones de
Gerenciales correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decisidon.- Segun los resultados presentados en la tabla 16, se encontré un nivel de
significancia bilateral, Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05). Por tanto, la hipotesis nula se rechaza y
se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que existe una influencia positiva entre la
dimensién andlisis de estado de resultados y la toma de decisiones gerenciales de la
empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno,
2021 - 2022. Asi mismo el coeficiente de correlacién de Spearman Rho resulté de 0,861,
encontrando un nivel de relacibn muy alta, asi mismo los resultados resaltan la
importancia del analisis de estado de resultados para la toma de decisiones gerenciales
de manera oportuna y eficiente.

4.3.3.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 3

Hipétesis alterna: El analisis de los ratios econdmicos y financieros influyen
positivamente en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios

de Ingenieria EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.

Hipétesis nula: El analisis de ratios econdmicos y financieros no influyen positivamente
en la toma de decisiones gerenciales de la empresa Proyectos y Servicios de Ingenieria

EJRM Sociedad Anénima Cerrada Puno, 2021 - 2022.
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Tabla 17: Grado de correlacion de la hipotesis especifica 3

Ratios de Rentabilidad

Econémico y Toma de Decisiones
Financiero Gerenciales
Rho  de Indicadores de Coeficiente de 1,000 0,713
Spearman la Rentabilidad correlacién
Economico y Sig. (bilateral) : 0,003
Financiero N 15 15
Toma de Coeficiente de 0,713" 1,000
Decisiones correlacion
Gerenciales  Sig. (bilateral) 0,003
N 15 15

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decisidn.- Segun los resultados presentados en la tabla 17, se encontré un nivel de
significancia bilateral, Sig. de 0,003 (Sig. < 0,05). Por tanto, la hipotesis nula se rechaza y
la hipbtesis alterna se acepta, llegando a concluir que existe un nivel de influencia positiva
entre la dimension analisis de rentabilidad econémico y financiero y la toma de decisiones
gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad Anénima
Cerrada Puno, 2021 - 2022. Asi mismo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho
resultd de 0,713, lo que sustenta que existe un nivel de relacion buena, asi mismo los
resultados resaltan la importancia del analisis de rentabilidad econdmico financiero para
la toma la de decisiones gerenciales de manera oportuna, correcta y eficiente y arribar al

éxito empresarial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En concordancia al objetivo general, los resultados fueron que el 53% de
encuestados respondieron que “Casi siempre”, seguido de 43% indican que “A veces” el
analisis de rentabilidad econdmico y financiero influye en la toma de decisiones
gerenciales viendo estos resultados podemos afirmar que la gerencia no esta tomando en
consideracién la importancia del andlisis de rentabilidad econémico y financiero para la
toma de decisiones gerenciales a fin de mejorar el rendimiento de activos y patrimonio
neto continuamente para garantizar el éxito empresarial a corto, mediano y largo plazo,
por otro lado en la tabla 14 se obtuvo el valor de Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05)., por tanto se
aceptd la hipdtesis alterna, llegando a confirmar que existe una influencia directa entre el
analisis de rentabilidad econdémica, financiero y la toma de decisiones gerenciales de la
empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad Andénima Cerrada Puno,
2021 - 2022., siendo el coeficiente de correlacion de Spearman de 1.000, lo que significa
que existe un nivel de correlacion perfecta.

SEGUNDA.- Para el objetivo especifico 01, Segun la tabla 5 y figura 2, se aprecia los
resultados de la encuesta, donde el 47% de encuestados respondieron “Casi siempre”,
seguido de 33% que respondieron “A veces” el analisis de estado de situacién financiera
influye en la toma de decisiones gerenciales y solamente el 7% indican “Siempre”, con
los resultados obtenidos se pudo afirmar que el analisis realizado de manera horizontal y
vertical del estado de situacién financiera, reflejan en el afio 2021, los activos de la
empresa no ha tenido efecto en la obtencion de una rentabilidad deseada, mientras en el
afio 2022, generd una rentabilidad negativa pese a que su movimiento econémico ha

incrementado significativamente, sin embargo se ha visto afectado con pasivo y su
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patrimonio, esto resultados se corroboran con la opiniéon de los encuestados que “Casi
siempre” o “A veces” la gerencia toma en cuenta el estado de situacion financiera, siendo
tales datos importantes en la toma de decisiones, por otro lado se tiene en la tabla 15 se
encontré un nivel de significancia bilateral, Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05)., por tanto, se
acepta la hipotesis alterna, llegando a contrastar que existe una influencia positiva entre
la dimensién andlisis de estado de situacion financiera y la toma de decisiones
gerenciales, asi mismo el coeficiente de correlacion de Spearman resulté de 0,914, lo que
significa que existe un nivel de relacion muy alta.

TERCERA.- Para el objetivo especifico 02, segun los encuestados respondieron que el
47% “Casi Siempre”, seguido de 33% “A veces” y finalmente el 7% indican que “Siempre”
el andlisis de estado de resultados influye en la toma de decisiones gerenciales los
resultados coadyuvan que en el afio 2021 obtuvieron una rentabilidad positiva no
significativa, mientras que en el ano 2022 se generd una rentabilidad negativa, pese a
que sus ingresos han aumentado significativamente, estos no han tenido efecto en sus
gastos operativos es decir los gastos administrativos y ventas han superado mas que sus
ventas, ocasionando una pérdida negativa de (-14.76%), reflejando una diferencia muy
significativa asumiendo que el personal idéoneo no esta utilizando como herramienta el
estado de resultados, dejando de lado estas cifras preocupantes y por ende no existiendo
medidas correctivas y mejorar los resultados con urgencia para los siguientes periodos de
la actividad empresarial, asi mismo se tiene en la tabla 16, un nivel de significancia
bilateral, Sig. de 0,000 (Sig. < 0,05)., por tanto, se acepta la hipotesis alterna,
concluyendo que existe una influencia positiva entre la dimension analisis de estado de
resultados y la toma de decisiones gerenciales de la empresa proyectos y servicios de
ingenieria EJRM Sociedad Anonima Cerrada Puno, 2021 - 2022, siendo el coeficiente de
correlacion de Spearman Rho de 0,861, encontrando un nivel de relacién muy alta.
CUARTA.- Para el objetivo especifico 03, se concluye que el 47% de encuestados
respondieron “Casi siempre”, seguido de 33% “A veces”, los indicadores de rentabilidad

econémico y financiero influye en la toma de decisiones gerenciales, estos resultados
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coadyuvan que en el afo 2021, la rentabilidad econdmica o ROA arrojé como resultado
que por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo 0.02 centavos de soles de
utilidad neta, mientras en el afio 2022 el resultado fué equivale a -0.25, esto significa que
por cada sol invertido en activos, la empresa obtuvo -0.25 centavos de pérdida neta por
otro lado el resultado de la rentabilidad financiera o ROE para el afio 2021 fué
equivalente a 0.18, lo que significa que por cada sol del patrimonio neto la empresa ha
obtenido el 0.18 céntimos de retorno de utilidad, mientras en el afio 2022 fué equivalente
a -0.35, esto explica que por cada sol de patrimonio neto la empresa obtuvo una pérdida
neta de -0.35 centavos, esto significa que la empresa no esta utilizando eficazmente sus
activos, de la misma manera, el rendimiento del patrimonio neto esta siendo ineficiente,
asi mismo en la tabla 17, se encontré un nivel de significancia bilateral, Sig. de 0,003
(Sig. < 0,05)., por tanto, la hipétesis alterna se acepta, con un nivel de influencia positiva
entre la dimension analisis de rentabilidad econémico y financiero y la toma de decisiones
gerenciales de la empresa proyectos y servicios de ingenieria EJRM Sociedad Anénima
Cerrada Puno, 2021 - 2022., el coeficiente de correlacion de Spearman Rho fué de 0,713,

lo que sustenta que existe un nivel de relacion buena.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Segun la conclusiéon dada para el objetivo general, se recomienda a la
gerencia de la empresa, tomar en consideracion la importancia que tiene el analisis de
rentabilidad econdmico y financiero para tomar decisiones correctivas al inicio, durante y
posterior a los resultados obtenidos durante el periodo econdmico, solicitando la
informacion pertinente del area contable a fin de mejorar el rendimiento de activos, pasivo
y patrimonio neto, a fin de obtener una utilidad positiva y garantizar el éxito empresarial a

corto, mediano y largo plazo.

SEGUNDA: Para el objetivo especifico 1, se recomienda que la gerencia de la empresa
en estudio, debe tomar en cuenta la importancia del analisis del estado de situacion
financiera para tomar la decision en aras de realizar ajustes en un plazo razonable sobre
el rendimiento de los activos, pasivos y patrimonio de la empresa, la misma que genere

efecto en la mejora de los resultados favorables.

TERCERA: Para el objetivo especifico 2, se recomienda que el gerente general de la
empresa en compafia del asesor contable financiero deben realizar el analisis exhaustivo
respecto a los gastos operativos identificados como gastos de administracion y gastos de
ventas, realizados durante la actividad empresarial las mismas que deben ser ajustados
con eficiencia y eficacia con la finalidad de mejorar los resultados favorables para la

empresa.

81

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CUARTA: Se recomienda al gerente de la empresa solicitar informacién pertinente sobre
el rendimiento del activo y patrimonio obtenidas mediante el calculo matematico del ROA
rendimiento econdmico y ROE rendimiento financiero, con la finalidad de implementar
mecanismos que ayuden a que las maquinarias y equipos con la cual cuenta la empresa
puedan ser utilizadas eficientemente evitando que exista la capacidad ociosa, de esta

manera mejorar el rendimiento del activo y patrimonio neto de la empresa.
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CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

Anexo 02: Cuestionario N° 01

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS S.A.C.
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta, tiene por finalidad recoger informacion
relevante sobre la investigacion Titulada: INFLUENCIA DEL ANALISIS DE LA
RENTABILIDAD ECONOMICO FINANCIERO EN LA TOMA DE DECISIONES
GERENCIALES DE LA EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA EJRM
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA PUNO - 2021 - 2022, estara compuesta por 21
preguntas, de los cuales debera leer cuidadosamente cada pregunta, elegir la alternativa
que considere correcta y marcar con un aspa (X). Se les agradece su participaciéon y se

les recuerda que es totalmente anénimo.

Categorias y Valores:

Siempre = 4
Casi siempre = 3
A veces = 2
Nunca = 1

Valores
N° | VI: Andlisis de rentabilidad econémico y financiero R
Dimension 1: Estado de situacién financiera
1 | ¢Considera Ud, que la empresa cuenta con maquinarias y equipos propios
para realizar sus actividades?
2 | ¢Considera Ud, que la empresa realiza su actividad empresarial de
manera continua, por lo tanto ha tenido incremento en los equipos de
trabajo?
9
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3 | ¢Considera Ud, que la empresa ha comprado sus activos alguna vez con

capital ajeno?

4 | ;Considera Ud, que la empresa cuenta con liquidez inmediata para

responder frente a sus obligaciones?

Dimension 2: Estado de Resultados

5 | ¢Considera Ud, que la venta de servicios que realiza la empresa ha

incrementado su rentabilidad?

6 | ¢Cree Ud, que los gastos de la empresa superan mas de lo debido?

¢,Cree Ud, que la utilidad de la empresa ha incrementado notoriamente?

8 | ¢Ud, como empleado de la empresa recibié alguna bonificacion extra,

fuera de sus haberes?

Dimensién 3: Indicadores de Rentabilidad econémico y financiero

9 | ¢Considera Ud, que el gerente verifica sus resultados de su actividad

permanentemente tomando en cuenta el indicador de ROA y ROE?

10 | ¢Cree Ud, que la empresa cuenta con capital de trabajo suficiente para

realizar su actividad y por tanto no requiere del préstamo bancario?

11 | ¢Cree Ud, que la empresa ha tenido una rentabilidad negativa en los

periodos en estudio?

12 | ¢Cree Ud, que la empresa ha generado una rentabilidad favorable en los

periodos en estudio?

VD: Toma de decisiones gerenciales

13 | ¢Considera Ud, que la gerencia evalua la posicion financiera actual y los

resultados historicos de la empresa para ser competitiva?

14 | ;Considera Ud. que la gerencia solicita informacion al especialista de
calculos de operaciones matematicas porcentuales para proyecciones

futuras para tomar decisiones y ser competitiva en el mercado?

15 | ¢Cree Ud, que la gerencia solicita la informacién al area contable respecto
al rendimiento histérico de la rentabilidad econdémica y financiera para

tomar decisiones estratégicas?

16 | ¢(Cree Ud, que la gerencia considera el calculo porcentual respecto al

rendimiento del activo ROA de la empresa para la toma de decisiones?

17 | ¢Cree Ud, que la gerencia se ocupa de tener mayor participacion en el

mercado a través de otras empresas de su mismo rubro?

18 | ¢Cree Ud, que la gerencia considera la rentabilidad del patrimonio ROE,

de la empresa en la toma de decisiones

19 | ¢Cree Ud, que la gerencia considera la importancia del analisis de los

92
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estados financieros para tomar decisiones?

20 | ¢ Cree Ud, que el gerente solicita con frecuencia el reporte analizado de la

rentabilidad econdmica y financiera para la toma de decisiones?

21 | ¢Considera Ud, que la gerencia evalua el riesgo operativo para iniciar su

actividad empresarial?

22 | ¢ Considera Ud, que la gerencia recomienda a la empresa el incremento de

la inversién en activos fijos via endeudamiento bancario?

23 | ¢Cree Ud, que la gerencia proyecta su presupuesto con el fin incrementar

la rentabilidad econdmica y financiera?

24 | 4 Considera Ud, que la gerencia de la empresa se limita a las opciones

financieras complejas?

Elaborado por el ejecutor.

93

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



8N UNIVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
8. ¥ 1 PRIVADA
oo, SAN CARLOS

Anexo : Validacion instrumento

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.




.

-8 UNIVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
E | PRIVADA

dpl
N/ | SAN CARLOS

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.




repositorio.upsc.edu.pe

1 ENGUESTA REALIZADO A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA PROYECTOS Y SERVICIOS DE INGENIERIA EJRM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PUNO
VARIABLE INDEPENDIENTE: ANALISIS DE
2 e VARIBLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECICIONES GERENCIALES
DIMENSION 1: Estado e DIMENSION 2 Estado de | LAMENSION'S:
! Situacion Financiera Resultados Indlcado_n_a s de
Rentabildad
4
5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
6 32 3 3 3 3 2 2 2 233 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
7 2 03 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 32 3 3 3 3 2 2 3 3 23 3 2 3 3 3 3 2 23 31 2 13
’ 2 03 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 33 2 2 2
0 303 2 2 2 2 3 4 4 3 33 3 3 2 2 2 2 3 4 4 3 3 2
1 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2
2 203 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2
e 2 02 2 2 2 3 2 3 2 2 23 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 13
r 303 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4
5 33 2 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 2 3 3 3 33 3 3 3 3
' 302 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3
7 2 02 2 2 3 2 2 2 2 233 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3
# 32 3 2 2 3 2 3 2 2 33 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3
" 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2]
+ = DATOS DE ENCUESTA » DATOS CON SUMAS -
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Anexo 05: Estadisticas

ANALISIS DE CONFIABILIDAD

ﬁ *resultados de jhom caceres 2024:5pv [DocumentoZ] - 1BM SPSS Statistics Visor - u} X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeR @M ey XE¥ELFT 2a B Q

(8 Registio B DRTROET COUIE U, .
H @ g GET
- g Fiabilidad

H @T\'tu\o FILE="C:\Users\HP\Documents\datos de JHON CACERES.Zav'.

DATASET NEME ConjuntoDatos3 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.

g @Eiat fLLVA RELTABILITY
Rleusimen /VARTABLES=P] P2 B3 P4 5 PG P7 P2 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 PLG P17 P13 P19 P20 P2l P22 P23 P24
08 Estaitc /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
B Regio 1 /MODEL-DLPH.
2{&] Correlaciones
Fiabilidad
Corel
(5 Colecones Escala: ALL VARIABLES
~[B Registro
- {&] Correlaciones no p:
Resumen de procesamiento de
casos
~L§ Correlaciones
[ Registro N %
3-8 eploer Casos Vélido 15 1000
Titulo
= Nolas Excluido® 0 0
~L§ Resumen de p Total 15 1000
g Descripivos 3. La eliminacion por lista se basa en
(8 Prugbas de noi fodas las variables del
&-{8] Andisis de Rer procedimiento,
-] Thulo
[} Grafico 04
: % Gréfico 04 Estadisticas de
Diagramat flabilidad
{8 Toma de Decis
T A de Nie
[ o 04 Clonbach  elementos
[} Grafico 04 93 M
~[f]} Diagramas v
< }

@u una dnhls pulzaridn nara editar Tiiln
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Archivo  Editar  Ver Datos

a Registro &
& Fiabiidad
{E Tiulo
[ Notas
B8] Escala: ALL VARIABLES
[ Thulo
L Resumen de proces
[ Estadisticas de fiabi
a Registro
W& correlaciones
[ETiulo
{8 Notas
g Correlaciones
a Registro
1 & Correlaciones no paraméric:

- Corelaciones
a Registro
W& Explorar

(& Thulo
- Notas

[§ Resumen de procesami
{8 Descriptivos
L Pruebas de normalidad
E--{E] Andlisis de Rentabilidad

++[[j] Grafico Q-Q normal

([ Gréfico Q-Q normal

E mDiagramasdecajas

B-{& Toma de Decisiones Ge

[ Thulo

([ Gréfico Q-Q normal

({5 Grafico 0-Q normal

- mDiagramasdecajasv
>

<

HeR AL ey RELS

ﬁ “resultados de jhom caceres 20245pv [Documento?] - [BM SPSS Statistics Visor

Transformar ~ Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HQ

+
Normal esperado

Pruebas de normalidad

Kalmogarov-Smimoy® Shapirc-Wilk
Estadistico ql Sig.  Estadistico ql Sig.
Anilisis de Rentahilidad 350 15 <001 43 18 <001
Eondmico y Financizro
Toma de Decisiones 350 15 <001 643 15 <001

Gerenciales

a, Correceion de signiicacin de Liliefors

Andlisis de Rentabilidad Econdmico y Financiero

Grafico Q-Q normal de Analisis de Rentabilidad Econémico y Financiero

Valor observado

JEM SPSS Stafictire Procgocnr gotd lictn

Lnicada ACTWADN
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CORRELACIONES DE Rho SPEARMAN PARA LAS HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

ﬁ “resultados de jhom caceres 2024.spv [Documento?] - [BM SPSS Statistics Visor - O X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsetar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER P T ey XELE =5 H[§Q

(g Resumen deproce:*| | yowmar comn 4
- Estadisticas de fiab /VIRIABLES=STMAVL STMEV2
B Regsto /ERINT=SPEARMAN THOTAIL NOSIG FULL
& Carelaciones FHISSING=EAIRWISE.
~{E Tiulo
g Notas )
LB Corelaciones Correlaciones ne paramétricas
[ Registro
{ Correlaciones no paramétric Correlaciones
-] Tiulo
~{& Notas Analisis de
@ Correlaciones Rentabilidad Toma de
@Reg\stlo EEFIHﬁIﬂ]iEUY Decisques
C| Explorar Financiero Gerenciales
---T\’tu\o Rhode Spearman  Anlisis de Rentabilidad — Cosficiente de 1,000 1,000“
~{& Notas Econdmica yFinanciero  comelacion
% Resumen de procesami Sig. (bilateral)
-~ Descriptivos
-~ Prugtas de normalidad n 1,5, &
&-{E] Andlisis de Rentabilidad Tomad_e Decisiones Cueﬂmeme e 1,000 1,000
- [ Thulo Gerenciales corelacion
EﬂﬁGra’ﬂco Q-0 normal Sig. (bilateral)
-~ [i] Grafico 0-Q normal N 15 1
EﬂﬁD\agramasde cajat
=3 @ Toma de Decisiones Ge
-~ [E Titulo
-~ [i] Grafico 0-Q normal
- [[§] Grafico 0-Q normal
[ﬁD\agramas de caja:
@Reg\stm
@ Correlaciones no paramétric
[E Titulo
Notas Correlaciones no paramétricas
L-[B Correlaciones

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

HONEAR CORR
/VRRIABLES=SUMAD] HEL SUMAV2
/ERINT=5PEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
/MISSTHG=PAIRWISE.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 1

ﬁ *resultados de jhom caceres 2024.spv [Documento2] - [BM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeR oM ey RELS s BHQ

il

(& Resumen de proce: A
- Estadisticas de fiab

[ Registro NONEER CORR
{ Corelaciones /VARTABLES=SUMAD]_HE1 SUMAV?

@ Titulo JERINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG FULL
~4gg Notas /MISSING=PAIRWISE.

- Comrelaciones - -
[ Registio Correlaciones no paramétricas Efectile una doble pulsacian para
] Comelaciones no paramétric, activar
~[E Thulo
Notas Correlaciones
@-E.Clorre\acmnes Estado de Toma de
#0isiIo Situacién  Decisiones

[ Explorar Financiera Gerenciales

~{[=) Titulo -
-Nmas Rho de Spearman  Estado de Situacion Coeficients de 1,000 914

Financiera correlacidn

- Resumen de procesami
(18 Descriptivos Sig. (bilateral) <001
g Prusbas de normalidad N 15 15

| Andlsis de Rentabilidad Toma de Decislones Coeficiznts da 04" 1,000
& Titulo Gerenciales correlacian
~-{[1 Grafico 0-Q normal

m Gréfico C-Q normal 8ig. (bilateral) <001

[ Diagramas de cajat N 15 15
& Toma de Decisiones Ge * La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

[ Titulo

~-[[i Grafico 0-Q normal
[ Grafico 0-Q normal NONPAR CORR

~{[f} Diagramas de caja: /VERIABLES=5UMRD2_HE2 SUMAV2

@ Reqistro /ERINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
[l Conrslaciones no paramétric JMISSING=PAIRWISE.

~[E Thulo

U hininn
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

7 *resultados de jhom ciceres 2024 spv [Dacumento2] - I8M SPSS Statistcs Visor - o X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda
O (T ok = R '
Heq 50 e v KE |
(g Notas A 4
L Correlaciones
NONERR CORR
(@ Registro
& Eplorar /VERTABLES=SUMAD2 HE? SUMAV2
" e /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG FULL
Notas /MISSING=PAIRWISE.
({4 Resumen de procesami
L Descriptivos Correlaciones no paramétricas
(3 Pruebas de normalidad
&-{8] Andlisis de Rentabilidad -
[ Tl Correlaciones
(jil Gréfico 0-Q normal Toma de
I Grafico 0-Qnormal Estadode  Decisiones
(i) Diagramas de cajas Resultados  Gerenciales
B @Ta,“ Decisiones Gy Rho ds Spearman  Estado de Resultados  Coeficiente de 1000 IS8
o e
{5} Grafico Q- normal
(5 Grafico 0-Q normal| 5| | Y 00
L[} Diagramas de cajas N 15 15
B Registro Toma de Decisiones Coeficiente de 861" 1,000
{E Correlaciones no paramétic Geranciales comelacin
{E Thulo
Sig. (bilateral <001
[ Notas LA J
e N 15 15
(B Registro L cortelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El Correlaciones no paramétric
() Titulo
Notas NONEZR CORR
E mcwmmgngs /VARIABLES=SUMAD3 HE3 SUMAV2
(B Registro /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL HOSIG FULL
Correlaciones no paramétric /¥ISSING=PRIRWISE.
Titulo
HIPOTESIS ESPECIFICA 3
1 *resultados de jhom caceres 2024 spv [ Documentoz] - BM SPSS Statistics Visor - 0O X
Achivo  Editar  Ver Datos Transformar Insetar Formato Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana ~ Ayuda
o = G mra .
HER &M e v EELF QA
([} Gréfico de barr: # |
(B Registro
& Tablas cruzadas
EThulo SAVE OUTFILE="C: \Users\HP\Docuents\datos de jhon ciceres. sav’
Notas /COMPRESSED.
{f Resumen de p NONEER CORR.
@Tat}\a cuzada / /VARIABLES=SUMAD3_HE3 SUMAVZ
(i Gréfco de ba, /PRINT=SPEARMAN TWOTALL NOSIG FULL
B Regsto /MISSTNG=PATRWISE.
{& Tablas cuzadas
[E Tiulo
Notas = Correlaciones no paramétricas
(5 Resumen de p
1§ Tablacrzatat Con: ] Cx\Users de Jnon
(i) Grafico de barr:
(8 Regisiro
8 Tablas cuzadas Correlaciones
B Thulo dicad
B Notas ndicadores
Rssumen dep de
Rentabilidad Toma de
1 Tabla crizada Econdmicoy  Decisiones
@ (i Grafico de barr: Financiero  Gerenciales
E ?:;::meﬁs Rho de Spearman  Indicadores de Coeficients de 1,000 73"
e Rentabilidad Econmico ~ correlacidn
B yFinanciern
Notas Sig. (bilateral) 003
(& Resumen de p N 15 15
g Tabla cruzada Toma de Decisiones Cosficients ds 7" 1,000
® (i) Gréfico de barr; Gerencialss comslacion
Registro
& Condaciones no Sig. (bilateral) 003
+(E Tiulo N 15 15
Notas * La conelacin es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
(8 Correlaciones v
< > J
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