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investigacion se toca el tema de eficacia funcional en el hogar temporal

de mujeres victimas de violencia familiar, Puno 2022, por la que se

tuvo objetivo general: Determinar la eficacia funcional en el hogar

temporal de mujeres victimas de violencia familiar, Puno - 2022. El Métod

o usado en la presente investigacion se da a través de un disefio no
experimental de corte transversal con enfoque cualitativo. El instrumento
utilizado fue la entrevista lo que nos ha permitido recoger toda la

informacion necesaria. Se ha obtenido como conclusidn general: La mayoria
de las mujeres expresaron sentimientos de tranquilidad y seguridad en el
refugio, lo que sugiere que el hogar esta proporcionando un ambiente
seguroy calmado que esta ayudando a estas mujeres a lidiar con sus
circunstancias. Ademas, las respuestas indican que el hogar esta
proporcionando un apoyo emocional y psicoldgico significativo. Muchas de las
mujeres expresaron que les gustaria permanecer en el refugio hasta que se
sientan listas para salir, lo que sugiere que el hogar esta

proporcionando el apoyo necesario para su recuperacion personal. Palabras
Clave: Refugio temporal, violencia familiar, derecho penal. ABSTRACT The
present research deals with the topic of functional effectiveness in the

temporary home of women victims of domestic violence, Puno 2022, for
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RESUMEN

En la presente investigacion se toca el tema de eficacia funcional en el hogar temporal de
mujeres victimas de violencia familiar, Puno 2022, por la que se tuvo objetivo general:
Determinar la eficacia funcional en el hogar temporal de mujeres victimas de violencia
familiar, Puno — 2022. ElI Método usado en la presente investigacion se da a través de un
disefio no experimental de corte transversal con enfoque cualitativo. El instrumento utilizado
fue la entrevista lo que nos ha permitido recoger toda la informacién necesaria. Se ha
obtenido como conclusion general: La mayoria de las mujeres expresaron sentimientos de
tranquilidad y seguridad en el refugio, lo que sugiere que el hogar esta proporcionando un
ambiente seguro y calmado que estd ayudando a estas mujeres a lidiar con sus
circunstancias. Ademas, las respuestas indican que el hogar esta proporcionando un apoyo
emocional y psicolégico significativo. Muchas de las mujeres expresaron que les gustaria
permanecer en el refugio hasta que se sientan listas para salir, lo que sugiere que el hogar

esta proporcionando el apoyo necesario para su recuperacion personal.

Palabras Clave: Refugio temporal, violencia familiar, derecho penal.
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ABSTRACT

The present research deals with the topic of functional effectiveness in the temporary home
of women victims of domestic violence, Puno 2022, for which the general objective was:
Determining the functional efficiency in the temporal home of female victim of family violence,
puno 2022. The method used in this research is given through a non-experimental design of
cross-cutting with a qualitative approach. The tool used was the interview which has enabled
us to collect all the necessary information. The general conclusion was: Most women
expressed feelings of tranquility and security in the shelter, suggesting that the home is
providing a safe and calm environment that is helping these women cope with their
circumstances. In addition, the responses indicate that the home is providing significant
emotional and psychological support. Many of the women expressed their desire to remain in
the shelter until they felt ready to leave, suggesting that the home was providing the

necessary support for their personal recovery.

Keywords: Temporary shelter, domestic violence, criminal law.
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INTRODUCCION

Con la presente tesis se pretende coadyuvar en materia del derecho penal, especificamente
en tema de eficacia funcional, con mujeres que sufren o sufrieron violencia familiar, y como
es que se les da el tratamiento en el hogar temporal, ademas es importante por cuanto
existen muy pocos estudios al respecto. El Método de la presente investigacion presenta un
disefio no experimental de corte transversal con enfoque cualitativo y por su naturaleza
juridica descriptiva. El instrumento utilizado para el acopio de la informacién fue la entrevista

abierta.

Es importante mencionar la estructura por la que se desarroll6 la presente investigacion,
siendo esta dividida en cuatro capitulos, los cuales se componen desde el Planteamiento del

Problema, Marco teérico, marco metodoldgico y los resultados de la Investigacion.

En el Capitulo I, se formula el problema, destacando los antecedentes y los objetivos. En el
Capitulo Il, se desarrolla el marco teérico, con énfasis en la base tedrica y la definicién
conceptual, en este apartado es importante mencionar que por cuanto el enfoque de estudio
es cualitativo se omitié contar con hipétesis. En el Capitulo Ill, se desarrollé la metodologia,
precisando el tipo, disefio de investigacion y los instrumentos que se usaron para la
investigacion, asimismo las técnicas de recoleccién de datos. En el Capitulo 1V, se realizé la
exposicion de los resultados analizando e interpretando los mismos. Finalizando con las
conclusiones, recomendaciones, y en los anexos se incluyen los instrumentos de
investigacion, la matriz de consistencia y los documentos necesarios para un mayor

ahondamiento del tema de investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Uno de los aspectos mas fundamentales de los derechos humanos es la capacidad de llevar
una vida segura. Sin embargo, la violencia es un problema generalizado que puede adoptar
diversas formas. La tasa de homicidios en América Latina es muy superior a la media
mundial, situandose en 15,6 por cada 100.000 habitantes, a pesar de que ninguna region
esta libre de algun tipo de violencia (UNODC, 2011, pp. 21,22). En América Latina se
encuentran siete de los diez paises con las tasas de feminicidios mas altas del mundo. La
tasa de homicidios en Peru fue de 6,7 por 100.000 habitantes en 2014 y de 9,6 por 100.000
habitantes en 2012. En 2012, Peru tuvo una tasa de un feminicidio por cada cien mil
mujeres, lo que lo ubica en el puesto 32 de los paises con mayores tasas de feminicidios en
todo el planeta. Tanto en la calle como en el hogar, las mujeres y los nifios son
particularmente susceptibles a actos violentos. Todos los dias, mujeres y nifios son objeto de
violencia y abusos en entornos que, a todas luces, deberian considerarse completamente

seguros. Esto incluye el maltrato tanto fisico como mental de la victima.

Estos malos tratos tienen consecuencias nefastas para las personas, provocan dificultades
en la salud fisica, generan problemas mentales y sociales. Contribuyen al deterioro del tejido
social de la sociedad, obstaculizan el progreso e imponen cargas financieras (Morrison y
Orlando 1999; p.56). Los malos tratos de cualquier tipo que se producen en el contexto de

una unidad familiar se denominan colectivamente "violencia familiar". Es una manifestacion
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fisica del desequilibrio de poder que ya existe entre los miembros de la familia (cdnyuges, ex
coényuges, parejas de hecho, ex parejas de hecho, abuelos y/o abuelas a nietas y/o nietos o
viceversa; padres y/o madres a hijas y/o hijos o viceversa; hermanos y hermanas, cufiadas o

cufados; suegros y/o suegras a nueras y/o madres)

Las consideraciones expuestas nos llevan a plantearnos las siguientes preguntas de

Investigacion

1.1.1. Problema General

¢ Existe eficacia funcional en el hogar temporal de mujeres victimas de violencia familiar,

Puno — 20227

1.1.2. Problemas Especificos.

¢ Cuales son las caracteristicas sociodemograficas de las victimas en el hogar temporal de

mujeres victimas de violencia familiar, Puno — 20227?.

¢, Cuadles son las estrategias de afrontamiento mas frecuentes de las victimas en el hogar

temporal de mujeres victimas de violencia familiar, Puno — 20227.

¢, Cual es el estado emocional de las victimas en el hogar temporal de mujeres victimas de

violencia familiar, Puno — 20227.

1.2 ANTECEDENTES

Los trabajos previos o antecedentes son el conjunto de toda conclusion obtenidas por
investigaciones pasadas relacionadas al tema que se investiga. Tenemos los siguientes

estudios a nivel de variables:

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



-‘.\'I\"l-ﬁT}i!ﬁI])_J. D repositorio. upsc.edu.pe
A

1.2.1 Internacional

Varsi (2017) realizd un estudio relacionado con el impacto de la tipificacion del delito de
lesiones por violencia familiar, del cual se infiere que la violencia es una dificultad social que
ha ido en aumento en los Ultimos tiempos, aunado a esto, Gonzales (2016) en su
investigacion denominada prevencion de la violencia contra la mujer entre las familias del
programa juntos menciona que la violencia afecta la esfera mas intima de la mujer, ambas
posturas coincidieron en que este problema social necesita una solucion, y ambas posturas
coincidieron en que la prevencidn de la violencia contra la mujer es un paso importante en la

direccioén correcta.

El autor en summa: sugiere que la violencia es un problema social que ha ido en aumento en
los ultimos tiempos. En una investigaciéon llamada "Prevencion de la violencia contra la mujer
entre las familias del programa Juntos", menciona que la violencia afecta la esfera mas
intima de la mujer. Ambas posturas coinciden en que este problema social requiere de una
solucién y que la prevencion de la violencia contra la mujer es un paso importante en la

direccioén correcta.

El autor en la investigacién indica que la violencia contra la mujer afecta su esfera mas
intima. Tanto Gonzales como otras posiciones coinciden en que la violencia contra la mujer

es un problema social que requiere una respuesta eficaz por parte del Estado.

(Montenegro, 2021) estudio realizado en Bolivia, da que titula: Violencia de pareja en Bolivia:
¢ previene el trabajo remunerado de las mujeres la violencia en su contra?. Se ha planteado
como objetivo general: evaluar, mediante un modelo de probit bivariado, en qué medida el
trabajo remunerado de las mujeres en Bolivia afecta su probabilidad de sufrir violencia de
pareja durante el afio 2016. Obtuvo como resultado: En el momento de la encuesta, el
setenta y cinco por ciento de las mujeres bolivianas declararon haber sufrido algun tipo de
maltrato por parte de su pareja en algun momento de la relacidn con su pareja actual.

Cuando sélo se tienen en cuenta los doce meses anteriores para el analisis, el porcentaje
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desciende al 44%. En ambas circunstancias, el tipo de violencia mas comun es la emocional

0 psicolégica.

La autora afiade que en Bolivia, segun una encuesta, el setenta y cinco por ciento de las
mujeres examinadas habian sufrido algun tipo de maltrato por parte de su cényuge mientras
mantenian una relacién sentimental. El porcentaje, sin embargo, desciende al 44% cuando
se examinan los datos de sélo el afio anterior a la realizacion del estudio. En ambos casos,

la forma mas frecuente de violencia es de caracter psicoldgico.

1.2.2. Nacional

Asi, otra investigacion de relevancia es la de Montero (2016) Su trabajo, titulado "Las
realidades de la violencia doméstica y su impacto en nuestra sociedad", destaca cifras
estadisticas alarmantes. Por ejemplo, menciona que un incidente de violencia doméstica o
de pareja ocurre en un lapso de tiempo de cada 24 minutos en el mundo. Por otro lado,
Guzman (2018) con su investigacion a nivel local titulada "violencia de género en el Peru"
estima que dos de cada tres mujeres en nuestro pais que se crian en ambientes rurales son

victimas de violencia.

Los autores en este texto se citan dos fuentes diferentes. Primero, se hace referencia a la
obra de Montero, que destaca cifras estadisticas alarmantes sobre la violencia doméstica y
su impacto en la sociedad. Segun la obra, un incidente de violencia doméstica o de pareja
ocurre cada 24 minutos en todo el mundo. Luego, se menciona la investigacién de Guzman,
que se enfoca en la violencia de género en el Peru. Segun la investigacion, dos de cada tres

mujeres en entornos rurales en el pais sufren de violencia.

Es pertinente sefalar la investigacion que fue realizada por Varillas (2015) y titulada "el
tratamiento psicolégico como medida coercitiva en la prevencion del feminicidio." En este
estudio se dedujo que el legislador deberia modificar la normativa vigente, indicando que la

medida coercitiva a imponer a los acusados de agredir a su pareja deberia ser, ademas de la
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pena, el tratamiento psicolégico como complemento necesario de la sancién. Esta

investigacion debe ser puesta en su conocimiento por su relevancia.

En su investigacion "Ley N° 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres”, Longa (2016) presentd una perspectiva singular. En su texto, se destaca
que la aprobacién de la Ley N°30364 llevd a una clara violacion del debido proceso, ya que
en muchos casos la parte investigada obtiene una medida cautelar en su contra sin ninguna
prueba que la respalde. Esto expone la problematica y los temas mas delicados de esta
nueva figura legal llamada "medidas de proteccion”, que se ha introducido en el

ordenamiento juridico como herramienta para combatir la violencia.

El autor hace referencia: se plantea la preocupacion por una posible vulneracién del debido
proceso en relaciéon a la expedicion de medidas de proteccion en casos de agresion. Segun
se explica, en algunos casos, la parte investigada obtiene una medida cautelar en su contra
sin contar con pruebas que sustenten dicha medida, lo que podria ser una violaciéon del
derecho a un debido proceso. Se sefala que esta problematica se relaciona con la
introduccion de las medidas de proteccion como herramienta para combatir la violencia y se

identifica como un tema algido en este contexto.

Segun un estudio de Echegaray (2018) titulado "Ineficacia de las medidas de proteccion en
la prevencion del feminicidio", casi todos los encuestados (97%) coincidieron en que las
medidas de proteccion actuales son insuficientes para frenar la violencia familiar. Todo esto
resalta la importancia de tomar una postura nacional frente a un tema que afecta a todas las
familias peruanas y que continta extendiéndose a pesar de las normas existentes. Por ello,
era importante presentar los estudios que respaldan esta investigacién. Debido a que la
violencia es un fendmeno ciclico, ha sido ampliamente estudiada por la teoria del
aprendizaje social de Bandura (1973), quien argumenté que las personas aprenden
comportamientos agresivos a través de sus familias, primero como nifios y luego como

adultos como medio de resistencia.
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1.2.3. Local

A nivel local no se encontraron estudios que trabajen ambas variables asociadas, sin

embargo se considerd el mas proximo posible.

(Cancapa Parillo & Muioz Quispe, 2019) estudio que se ubica en la Universidad Nacional
del Altiplano, que titula: Hogar refugio temporal para Mujeres Victimas de Violencia en la
ciudad de Puno. Se ha planteado como objetivo general: Proponer un disefio arquitecténico
en términos de infraestructura, fisico ambiental y aspectos sociales en el hogar refugio
temporal para mujeres victimas de violencia en la ciudad de Puno. Ha obtenido como
conclusion principal: La propuesta, refugio temporal para mujeres victimas de violencia
contribuye a fortalecer la reinsercién social de mujeres victimas de violencia en la ciudad de

Puno.

(Fernandez Velarde, 2021) estudio realizado en la Universidad Andina Nestor Caceres
Velasquez que titula: Relacién de la realidad socioeconémica con el incremento de las
denuncias por violencia familiar en contra de la mujer y los integrantes del grupo familiar Ley
30364 en el CEM de Juliaca 2021. Se ha planteado como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la realidad socioeconémica y el incremento de las denuncias por
violencia familiar en contra de la mujer y los integrantes del grupo familiar ley 30364, en el
CEM de Juliaca en el afo 2021. Ha llegado a la conclusién principal: En este trabajo de
investigacion se determind la relacion que existe entre la realidad socioeconomica y el
incremento de las denuncias por violencia familiar en contra de la mujer y los integrantes del
grupo familiar ley 30364, en el CEM de Juliaca en el afio 2021, donde se corroboré mediante
la prueba de hipotesis del chi cuadrado y se concluyé que si existe dicha relacion entre

ambas variables.

1.3 JUSTIFICACION

A nivel conceptual, la relevancia de esta investigacion no puede ser cuestionada. Se trata de

un problema que figura en las agendas y prioridades de los organismos internacionales y
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nacionales para abordarlo y prevenirlo (especialmente en mujeres y nifios), con el objetivo
de reducir su incidencia e impactar en la morbimortalidad que provoca. La violencia familiar
se reconoce a escala mundial como un problema de salud publica que vulnera los derechos

humanos.

Desde el punto de vista practico, el propdsito fue lograr una aplicacién en el mundo real de
las técnicas dadas, poder recabar la experiencia propia de las victimas de violencia familiar y
de esta forma plantear nuevas alternativas de solucion que se pudieran dar pero desde el
plano de la propia victima. Desde el punto de vista metodolégico, se emplearon instrumentos

eficaces y fiables, que también podrian utilizarse en otros trabajos de indole similar.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la eficacia funcional en el hogar temporal de mujeres victimas de violencia

familiar, Puno — 2022.

1.4.2. Objetivo especifico

Determinar cudles son las caracteristicas sociodemograficas de las victimas en el hogar

temporal de mujeres victimas de violencia familiar, Puno — 2022.

Determinar cuales son las estrategias de afrontamiento mas frecuentes de las victimas en el

hogar temporal de mujeres victimas de violencia familiar, Puno — 2022.

Determinar cual es el estado emocional de las victimas en el hogar temporal de mujeres

victimas de violencia familiar, Puno — 2022.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1 MARCO TEORICO

Historia de violencia familiar en el Peru

Con respecto al presente proyecto de investigacion que se viene realizando, en el cual
trataré de explicar lo que es la violencia familiar, como ya sabemos, es un problema que
cada vez mas esta sacudiendo a la poblacion peruana, el cual se esta transformando, de
manera silenciosa, el cual se ha convertido en un acto que se ve afectado en el aspecto
legal, y como consecuencia, esto afecta a la sociedad y afectara la salud en nuestro
presente se ha convertido en un problema legal cuyas victimas no solo seran las mujeres de
todas las edades ya que también son victimas membe. Esta forma de violencia no sélo se
producira en el ambito doméstico, sino que esta ligada al conjunto de interacciones sociales
y consuetudinarias en las que la mujer tiene la percepcion de que debe preservar un estatus
de subordinacion y dependencia del varén. Mi interés por aportar una solucion a este

problema comenzé precisamente de esta manera.
Para (Palomino,2015) se menciona lo siguiente:

En la época de los setenta las feministas quienes analizaron que la violencia domestica
donde se maltrataba a su mujer y a sus hijos donde se indica que esta violencia va estar
relacionado con los nifios quienes van a ser maltratados, no siempre sera por las acciones
verbales y psicolégicas muchas veces se realiza por el abuso sexual estas acciones no solo

van a ser cometidas por las mujeres como también sera realizadas por los varones. De esta
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forma, se indica que, a lo largo de la historia, que el patriarcado indica que el movimiento
feminista, donde el poder estd en manos de los maridos y padres dentro de la relacion
conyugal donde se puede llevar al asesinato o ya sea a la tortura de la mujer, dentro de la

esclavitud doméstica (parr.34-37).

Qué es violencia

Para (Villa, 2019) nos comenta lo siguiente:

El cual es definido como aquel acto el cual va guardar correlacion con la practica de la
fuerza fisica o también puede ser oral al cual se le ocasiona un dafo ya sea de manera
voluntaria o accidental se menciona que existe el elemento primordial estamos hablando del
uso de la fuerza ya sea fisica como psicoldgica para que se logre su objetivo en contra de la
victima. Por otro lado, se menciona que existe una agresividad patoldgica en ocasiones, el
ser humano va hacer uso de los impulsos de agresividad patolégica en ocasiones el ser
humano va utilizar ciertos impulsos en el cual la agresividad va causar el dafo a otra

persona (parr.1).

De esta forma, se menciona que va ser el uso intencional el emplear la fuerza, como
también amenazan Asus victimas o dafar a otras personas o también se puede ser violento

contra aquellos grupos de personas esto puede provocar la muerte (parr.4).

El maltrato intrafamiliar

Llegados a este punto, nos gustaria sefialar que el maltrato familiar, también conocido como
maltrato intrafamiliar, sera el objeto del presente estudio. El maltrato familiar se define como
cualquier forma de maltrato que tiene lugar dentro del entorno natural del nifio, es decir,
dentro de su hogar. De esta forma, se afirma que los agresores de forma directa pueden ser
cualquier persona que conviva con el nifio y que sea responsable de su educacion,

formacion y cuidado. En otras palabras, toda persona que conviva con el nifio tiene el
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potencial de ser un agresor. Se menciona de este modo, sin poder personalizar su modo,

que se fijara diariamente en la vida del nifio desde los primeros momentos.

Para (Martinez, 2015) nos comenta lo siguiente:

Que al hablar del maltrato extrafamiliar el cual sera el que se produzca fuera del ambito
familiar: el cual va estar dirigido hacia el menor como individuo de esta forma se menciona
como aquel sujeto pasivo de violencia familiar, en el cual se va afirmar que nuestra sociedad
ha comenzado a rendirse al hecho donde la relacién entre el adulto y un nifio no siempre
estaran basadas en el respeto y afecto por otro lado se menciona que la atencién que
requiere el nifio es a veces sustituida por violencia , hablamos de la vulneracién de los nifios

(a).(122)

De esta forma siempre que se hable del maltrato infantil es mas ocasionado con el maltrato
fisico, hay que mencionar, ademas que estas lesiones fisicas los cuales son producidos en
los menores, sus repercusiones son mayores donde estas lesiones se van a producir en un
ambiente de continuidad hostilidad y el rechazo. De esta manera se indica que este maltrato
es con mayor frecuencia y son identificadas de manera inmediata por las consecuencias que

produce en el menor (p.123).

Los efectos de la violencia

Se dice que los nifios pueden ser tanto espectadores como victimas de la violencia causada
por sus padres. La razdn principal es que los nifos suelen formar parte de la violencia que
generan sus padres, ya que se crian en un entorno violento. Se convierten en el blanco de la
violencia psicoldgica o son victimas de la violencia fisica, y como resultado, cuando son

adultos, tienen la mentalidad de que la violencia es aceptable en las relaciones intimas.

Segun (Villanueva, 2013) nos comenta los siguiente:

Se indica que muchos de los menores de edad son quienes seran expuestos de aquellos

golpes y malos tratos los cuales son perjudiciales dentro del desarrollo cerebral estos
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crueles y duros castigos corporales los cuales estan dentro del estrés crénico quienes van a

estar asociados a la depresién (parr.44).

Casas maternas de espera en el pais

En el afio 2006, el Ministerio de Salud aprob¢ a través de RM N° 674-2006 el Documento
Técnico “Casas de Espera Materna: Modelo para su implementacion”, el cual se constituyo
en el primer paso para generar la articulacién social y multisectorial para atender a la mujer
gestante, contribuyendo al incremento de la permanencia en el sistema de salud y sobre
todo los partos institucionales. Del 2010, es el primer documento rector en materia de casas
maternas, dado que se aprueba el documento técnico “Gestion Local para Implementacion y

funcionamiento de la Casa Materna de Espera”.

Dicha norma técnica, en su objetivo enuncia: “estandarizar el proceso de gestién local
participativa para la implementacién y funcionamiento de la Casa Materna a través de una
herramienta de trabajo para el personal de salud”. (MINSA: 2010), con un ambito de
aplicacion a todas las redes de salud del pais; de la misma manera plantea una serie de

definiciones operativas enmarcadas en la interculturalidad, que a continuacion citamos:

i) Casa materna: Es un lugar de reunién publico administrado, construido y mantenido
conjuntamente por residentes y funcionarios del gobierno. Las mujeres embarazadas y sus
acompanantes elegidos (hijos, pareja, otros miembros de la familia y/o comadrona) se alojan
aqui temporalmente para ser atendidas en un entorno hogarefio con comodidades y
alimentos familiares. Estas maternidades, que se encuentran sobre todo en zonas rurales,
andinas y amazébnicas, no atienden partos con asistencia médica, pero proporcionan
cuidados y preparacion a la parturienta, asegurando que dara a luz en un hospital. (MINSA,;

2010)
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Familia

Grupo de personas constituido por una pareja (que suele estar unida por vinculos legales o
religiosos), que vive junta y tiene un proyecto de vida que comparte en comun, y sus hijos,
cuando los tiene. La madre, el padre y los dos hijos formaban la unidad familiar. También

estaba presente el padre.

Casa refugio

Un refugio seguro es una cura para quienes padecen miseria, indigencia o peligro. La
posibilidad de solicitar asilo proporciona seguridad y una linea de defensa contra la coaccion

y la influencia.

Violencia

Es una expresion del sometimiento de una persona a otra intencionadamente con animo de
lucro, el fin primordial de la violencia es la "conquista", y es un mal que corrompe y destruye
a las personas y a las sociedades de forma lenta y gradual, pero eficaz. La violencia es una

expresion del sometimiento de una persona a otra intencionadamente con animo de lucro.

Denuncia

Es el resultado de que algo sea advertido, informado, denunciado por irregular o ilegal, o
declarado ilegal. La acusacion puede formularse ante las autoridades competentes, lo que
exigiria la apertura de un proceso judicial, o en publico, estando en juego simplemente el

valor del testimonio.

Manipulacién

Es un tipo de maltrato psicoldgico en el que el agresor tiene una actitud despectiva hacia el
valor de la victima como ser humano y le niega la libertad, la autonomia y el derecho a tomar

decisiones sobre su propia vida y las cosas que son importantes para ella. Cuando alguien

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

estd siendo manipulado, puede ser objeto de chantaje afectivo, amenazas, o se le hace
sentir temeroso, desesperado, culpable o avergonzado. El objetivo de estas actitudes es

dominar u obligar a la victima a cumplir los deseos del manipulador.

2.3 MARCO LEGAL Y/O JURISPRUDENCIAL

La nueva ley N° 30364 para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar

Cuando hablamos de la Ley N° 30364, nos referimos a la normatividad que fue promulgada
para prevenir, abolir y sancionar los actos de violencia cometidos contra las mujeres y sus
familiares. En base a ello, se indica que fue publicada el 23 de noviembre de 2015; de igual
manera, se agrega en esta publicacion el reglamento al 23 de noviembre del estatuto 30364,
el cual es publicado el 27 de julio de 2016. Asimismo, cabe mencionar que existen ciertas
razones que pueden haber influido en la construccion de este nuevo modelo en el marco de
la proteccion juridica. Por un lado, tenemos la suscripcidn en nuestro pais de ciertos tratados
especificos que son para la proteccién de la mujer. Por otro lado, hay ciertas razones que
pueden haber influido en la construccion de este nuevo modelo en el marco de la proteccion

juridica.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ZONA DE ESTUDIO

La zona de estudio para esta investigacion es la ciudad de Puno, ubicada en el sureste de
Peru. Especificamente, el estudio se centrara en el hogar temporal para mujeres victimas de

violencia familiar en esta ciudad.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion de estudio incluira a todas las mujeres que han estado en el hogar temporal
para victimas de violencia familiar en Puno durante el afio 2022. Esto incluira a las mujeres

que han vivido en un hogar temporal.

Muestra

La muestra sera seleccionada a partir de la poblacién de estudio. Dado que este es un
estudio cualitativo, la muestra no necesariamente tiene que ser representativa de la

poblacion total.

En cambio, se seleccionaron participantes que puedan proporcionar una visién profunda y
detallada de la eficacia funcional del hogar temporal. Esto podria incluir a mujeres que han

vivido en el hogar durante diferentes periodos de tiempo.
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Para determinar el tamano de la muestra, se consideraran factores como el tiempo y los

recursos disponibles, asi como la necesidad de obtener una variedad de perspectivas.
La seleccion de la muestra fue un total de 10 mujeres victimas de violencia familiar.
3.3 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacion es cualitativo, ya que se busca entender la eficacia funcional en

el hogar temporal de mujeres victimas de violencia familiar.

El nivel de investigacion es descriptivo, ya que se busca describir y analizar las
caracteristicas y circunstancias de este fendmeno.

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefo de investigacion es no experimental y transversal. Se recogeran datos en un
momento especifico, sin manipular las variables. Se utilizé un enfoque de estudio de caso
para analizar en profundidad el hogar temporal de mujeres victimas de violencia familiar en

un Hogar temporal de Puno.
3.5. CATEGORIAS-EJES DE ANALISIS, SUB CATEGORIAS-SUB EJES DE ANALISIS
Estos se encuentran en los anexos.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas:

Se utilizdé la técnica de la entrevista estructurada. Las entrevistas permitieron obtener

informacion detallada de las experiencias individuales.

Instrumentos

Se utilizaron guias de entrevista estructurada. Estas guias contienen preguntas abiertas y
cerradas para permitir a los participantes expresar sus experiencias y percepciones en sus

propias palabras, alineados al tema materia de estudio.
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3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y/O INTERPRETACION DE DATOS

Se utilizé el analisis de contenido para interpretar los datos recogidos. Este método permite
identificar patrones y temas en los datos cualitativos. Se utilizd software de andlisis

cualitativo para facilitar este proceso, especificamente el atlas ti 9.

3.8. METODOS DE INVESTIGACION.

Se utilizara el método de estudio de caso, que permite una exploracion en profundidad de un
caso especifico - en este caso, un hogar temporal de mujeres victimas de violencia familiar

en Puno.

3.9. DELIMITACION DOCUMENTAL DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se centré en entrevistas, y registros relacionados con el hogar temporal de
mujeres victimas de violencia familiar en Puno en el ano 2022. Esto puede incluir informes

de servicio, registros de casos y politicas y procedimientos del hogar temporal.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

La introduccién para el cuarto capitulo de la tesis, que se centra en la presentacion y analisis
de los resultados, podria redactarse de la siguiente manera:

"En este cuarto capitulo, nos adentramos en el corazén de nuestra investigacion,
presentando y analizando los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a
las 15 mujeres que han sufrido violencia familiar y que han sido acogidas en un hogar
temporal en Puno durante el afio 2022.

Este capitulo es crucial, ya que nos permite entender y evaluar la eficacia funcional del
hogar temporal desde la perspectiva de las mujeres que directamente se benefician de sus
servicios. A través de sus voces, obtenemos una vision Unica y valiosa de las fortalezas y
debilidades del hogar temporal, asi como de las areas que podrian requerir mejoras.
Ademas, este capitulo nos permite comparar nuestros hallazgos con los de otras
investigaciones en el campo, permitiéndonos situar nuestras conclusiones dentro de un
contexto mas amplio. A través de este analisis, buscamos no solo entender mejor la
situacién en el hogar temporal de Puno, sino también contribuir al conocimiento y la practica
en el campo de la atencion a las mujeres victimas de violencia familiar.

Por ultimo, este capitulo nos permite verificar el cumplimiento de los objetivos planteados al
inicio de nuestra investigacién. A través de este proceso, esperamos proporcionar una
contribucién significativa a la comprension y mejora de la eficacia funcional de los hogares

temporales para mujeres victimas de violencia familiar."
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Preguta 1

® Nunca hagoesto  ® Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 01: Hago actividades adicionales para quitarme de encima el problema.

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Hago actividades

adicionales para quitarme de encima el problema". Segun los resultados:

° El 40% de las mujeres entrevistadas nunca realiza actividades adicionales para evitar
el problema.
) El 30% de las mujeres entrevistadas a veces realiza actividades adicionales para

evitar el problema.
° El 30% de las mujeres entrevistadas siempre realiza actividades adicionales para

evitar el problema.

Esto sugiere una distribucion bastante equitativa en las respuestas, lo que indica que no hay
una tendencia clara entre las mujeres entrevistadas hacia una estrategia especifica para

manejar los problemas.
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Conclusion

La falta de una tendencia clara podria interpretarse de varias maneras. Por un lado, podria
indicar que las mujeres entrevistadas tienen diferentes estrategias para manejar los
problemas y que no hay una "mejor" estrategia que se destaque. Por otro lado, podria
sugerir que las mujeres entrevistadas pueden no tener una estrategia clara para manejar los

problemas y que su enfoque puede variar dependiendo de la situacion.

Pregunta 2

m Nunca hagoesto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 02: Traté de idear una estrategia sobre lo que debo de hacer.

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Trato de idear una

estrategia sobre lo que debo de hacer". Segun los resultados:

) El 10% de las mujeres entrevistadas nunca trataba de idear una estrategia para lidiar
con el problema.
) El 70% de las mujeres entrevistadas a veces trataba de idear una estrategia para

lidiar con el problema.
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° El 20% de las mujeres entrevistadas siempre trataba de idear una estrategia para

lidiar con el problema.

Esto sugiere una tendencia hacia la ideacion estratégica ocasional, con una minoria que

nunca o siempre recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las mujeres entrevistadas (70%) a veces trataba de idear una estrategia para
lidiar con el problema, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la
situacion. Sin embargo, un porcentaje significativo (20%) siempre trataba de idear una
estrategia, lo que podria sugerir una tendencia a la planificacién y la proactividad. Por otro
lado, un pequefio porcentaje (10%) nunca trataba de idear una estrategia, lo que podria
indicar una falta de planificacion o una preferencia por enfoques mas espontaneos o

reactivos.

Pregunta 3

® Nunca hago esto ®m Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 03: Dej6 de lado otras actividades para poder concentrarme en el problema

Interpretacion:
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Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Dejé de lado otras

actividades para poder concentrarme en el problema". Segun los resultados:

e El 20% de las mujeres entrevistadas nunca dejaba de lado otras actividades para
concentrarse en el problema.

e EI 50% de las mujeres entrevistadas a veces dejaba de lado otras actividades para
concentrarse en el problema.

e El 30% de las mujeres entrevistadas siempre dejaba de lado otras actividades para

concentrarse en el problema.

Esto sugiere una tendencia hacia la interrupcion ocasional de otras actividades para
concentrarse en el problema, con una minoria que nunca o siempre recurre a esta

estrategia.

Conclusion

La mayoria de las mujeres entrevistadas (50%) a veces dejaba de lado otras actividades
para concentrarse en el problema, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o
dependiente de la situacién. Sin embargo, un porcentaje significativo (30%) siempre dejaba
de lado otras actividades, lo que podria sugerir una tendencia a la concentracion y la
priorizacion del problema en cuestion. Por otro lado, un porcentaje menor (20%) nunca
dejaba de lado otras actividades, lo que podria indicar una preferencia por mantener
multiples actividades a la vez, posiblemente debido a la necesidad de multitarea o la

dificultad para concentrarse en un solo problema.
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Pregunta4

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 04: Me fuerzo a mi mismo a esperar el momento apropiado para hacer algo
Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Me fuerzo a mi mismo a

esperar el momento apropiado para hacer algo". Segun los resultados:

° El 12% de las mujeres entrevistadas nunca se forzaba a si misma a esperar el
momento apropiado para hacer algo.
° El 63% de las mujeres entrevistadas a veces se forzaba a si misma a esperar el
momento apropiado para hacer algo.
° El 25% de las mujeres entrevistadas siempre se forzaba a si misma a esperar el

momento apropiado para hacer algo.

Esto sugiere una tendencia hacia la paciencia y la planificacion, con una minoria que nunca

0 siempre recurre a esta estrategia.
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Conclusion

La mayoria de las mujeres entrevistadas (63%) a veces se forzaba a si misma a esperar el
momento apropiado para hacer algo, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o
dependiente de la situacion. Sin embargo, un porcentaje significativo (25%) siempre se
forzaba a si misma a esperar el momento apropiado, lo que podria sugerir una tendencia a
la paciencia y la planificacion. Por otro lado, un porcentaje menor (12%) nunca se forzaba a
si misma a esperar el momento apropiado, lo que podria indicar una preferencia por la

accién inmediata o la espontaneidad.

Pregunta 5

m Nunca hago esto m Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 05: Le pregunto a personas que han tenido experiencias similares, qué hicieron

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Le pregunto a personas que

han tenido experiencias similares, qué hicieron". Segun los resultados:

° El 40% de las personas entrevistadas nunca preguntaba a personas que habian

tenido experiencias similares qué hicieron.
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° El 40% de las personas entrevistadas a veces preguntaba a personas que habian
tenido experiencias similares qué hicieron.
° El 20% de las personas entrevistadas siempre preguntaba a personas que habian

tenido experiencias similares qué hicieron.

Esto sugiere una distribucién equitativa entre aquellos que nunca o a veces recurren a los
consejos de otros que han tenido experiencias similares, con una minoria que siempre

recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (80%) al menos a veces buscaba el consejo de
otros que habian tenido experiencias similares, o que podria indicar un reconocimiento del
valor de las experiencias de los demas. Sin embargo, también habia un porcentaje
significativo (40%) que nunca buscaba este tipo de consejo, lo que podria sugerir una

preferencia por la independencia o la confianza en su propio juicio.

Pregunta 6

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 06: Hablo de mis sentimientos con alguien
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Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmaciéon "Hablo de mis sentimientos

con alguien". Segun los resultados:

e EI 40% de las personas entrevistadas nunca habla de sus sentimientos con alguien.
e EI50% de las personas entrevistadas a veces habla de sus sentimientos con alguien.

e EI10% de las personas entrevistadas siempre habla de sus sentimientos con alguien.

Esto sugiere una tendencia hacia la comunicacion ocasional de los sentimientos, con una

minoria que nunca o siempre recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (60%) al menos a veces habla de sus
sentimientos con alguien, lo que podria indicar un reconocimiento del valor de compartir y
discutir las emociones. Sin embargo, también habia un porcentaje significativo (40%) que
nunca hablaba de sus sentimientos con alguien, lo que podria sugerir una preferencia por

mantener las emociones privadas o una posible dificultad para expresar los sentimientos.
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Pregunta 7

m Nunca hagoesto  ® A veces hago esto m Siempre hago esto

Figura 07: Busco el lado bueno en lo que esta sucediendo.
Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Busco el lado bueno en lo

que esta sucediendo". Segun los resultados:

e El 40% de las personas entrevistadas nunca busca el lado bueno en lo que esta
sucediendo.

e El 60% de las personas entrevistadas a veces busca el lado bueno en lo que esta
sucediendo.

e Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre busca el lado bueno en

lo que esta sucediendo.

Esto sugiere una tendencia hacia la busqueda ocasional del lado positivo en las situaciones,
con una proporcion significativa que nunca recurre a esta estrategia y ninguna que siempre

lo haga.
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Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (60%) a veces busca el lado bueno en lo que esta
sucediendo, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la situacién. Sin
embargo, también habia un porcentaje significativo (40%) que nunca busca el lado bueno en
lo que estd sucediendo, lo que podria sugerir una tendencia hacia el pesimismo o una

dificultad para encontrar aspectos positivos en las situaciones.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre busca el lado bueno en lo
que esta sucediendo. Esto podria indicar que incluso las personas generalmente optimistas
reconocen que no todas las situaciones tienen un "lado bueno" evidente o que a veces es

apropiado centrarse en los aspectos negativos o realistas de una situacién.

Pregunta 8

m Nunca hagoesto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 08: Aprendo a vivir con el problema

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Aprendo a vivir con el

problema". Segun los resultados:
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Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas nunca aprende a vivir con el

problema.

El 30% de las personas entrevistadas a veces aprende a vivir con el problema.

El 70% de las personas entrevistadas siempre aprende a vivir con el problema.

Esto sugiere una fuerte tendencia hacia la adaptacién y la aceptacion de los problemas, con

una minoria que solo a veces recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (70%) siempre aprende a vivir con el problema, lo
que podria indicar una fuerte capacidad de adaptacion y resiliencia. Un porcentaje menor
(30%) a veces aprende a vivir con el problema, lo que podria indicar una estrategia mas

situacional o dependiente del tipo de problema.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas nunca aprende a vivir con el
problema. Esto podria indicar que, independientemente de las diferencias individuales en la
frecuencia, hay un reconocimiento general de la importancia de aprender a vivir con los

problemas en lugar de evitarlos o ignorarlos.
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Pregunta 9

m Nunca hagoesto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 09: Busco la ayuda de Dios.

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Busco la ayuda de Dios".

Segun los resultados:

e E| 30% de las personas entrevistadas nunca busca la ayuda de Dios.
e EI 70% de las personas entrevistadas a veces busca la ayuda de Dios.
e Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre busca la ayuda de

Dios.

Esto sugiere una tendencia hacia la busqueda ocasional de la ayuda divina, con una

proporcion significativa que nunca recurre a esta estrategia y ninguna que siempre lo haga.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (70%) a veces busca la ayuda de Dios, lo que
podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la situacion. Sin embargo, también

habia un porcentaje significativo (30%) que nunca busca la ayuda de Dios, lo que podria
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sugerir una preferencia por la independencia, la confianza en su propio juicio, 0 quizas una

falta de creencia o fe religiosa.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre busca la ayuda de Dios. Esto
podria indicar que incluso las personas que son generalmente religiosas o espirituales
reconocen que no todas las situaciones requieren o se benefician de la intervencion divina, o

que a veces es apropiado confiar en los propios recursos o en la ayuda humana.

Pregunta 10

®m Nunca hago esto m A veces hago esto m Siempre hago esto

Figura 10: Me molesto y doy rienda suelta a mis emociones

Interpretacion:

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Me molesto y doy rienda

suelta a mis emociones". Segun los resultados:

° El 22% de las personas entrevistadas nunca se molesta y da rienda suelta a sus
emociones.
) El 67% de las personas entrevistadas a veces se molesta y da rienda suelta a sus

emociones.
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° El 1% de las personas entrevistadas siempre se molesta y da rienda suelta a sus

emociones.

Esto sugiere una tendencia hacia la expresion ocasional de emociones, con una minoria que

nunca o siempre recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (67%) a veces se molesta y da rienda suelta a sus
emociones, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la situacion. Sin
embargo, también habia un porcentaje significativo (22%) que nunca se molesta y da rienda
suelta a sus emociones, lo que podria sugerir una preferencia por mantener las emociones

bajo control o una posible dificultad para expresar las emociones.

Un porcentaje menor (11%) siempre se molesta y da rienda suelta a sus emociones, lo que
podria indicar una tendencia a la expresion emocional frecuente o una dificultad para

manejar las emociones de manera efectiva.

Pregunta 11

m Nunca hago esto = A veces hago esto m Siempre hago esto

Figura 11: Me rehuso a creer que eso ha sucedido
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Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Me rehuso a creer que eso

ha sucedido". Segun los resultados:

e E| 20% de las personas entrevistadas nunca se rehusa a creer que algo ha sucedido.
e EI 70% de las personas entrevistadas a veces se rehusa a creer que algo ha sucedido.

e EI10% de las personas entrevistadas siempre se rehlsa a creer que algo ha sucedido.

Esto sugiere una tendencia hacia la negacion ocasional de los hechos, con una minoria que

nunca o siempre recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (70%) a veces se rehusa a creer que algo ha
sucedido, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la situacion. Sin
embargo, también habia un porcentaje significativo (20%) que nunca se rehusa a creer que
algo ha sucedido, lo que podria sugerir una preferencia por aceptar la realidad tal como es,

independientemente de lo desagradable o dificil que pueda ser.

Un porcentaje menor (10%) siempre se rehlusa a creer que algo ha sucedido, lo que podria

indicar una tendencia a la negacién frecuente o una dificultad para aceptar la realidad.
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Pregunta 12

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 12: Dejo de realizar intentos para conseguir lo que quiero.

Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Dejo de realizar intentos

para conseguir lo que quiero". Segun los resultados:

o El 56% de las personas entrevistadas nunca deja de realizar intentos para conseguir
lo que quiere.
° El 44% de las personas entrevistadas a veces deja de realizar intentos para

conseguir lo que quiere.
° Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre deja de realizar

intentos para conseguir lo que quiere.

Esto sugiere una tendencia hacia la persistencia en la busqueda de objetivos, con una

proporcion significativa que solo ocasionalmente deja de intentarlo.
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Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (56%) nunca deja de realizar intentos para
conseguir lo que quiere, lo que podria indicar una fuerte determinacion y persistencia. Un
porcentaje menor (44%) a veces deja de realizar intentos para conseguir lo que quiere, lo
que podria indicar una estrategia mas situacional o dependiente del tipo de objetivo o de las

circunstancias.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre deja de realizar intentos para
conseguir lo que quiere. Esto podria indicar que, independientemente de las diferencias
individuales en la frecuencia, hay un reconocimiento general de la importancia de la

persistencia en la busqueda de objetivos.

Pregunta 13

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 13: Me dedico al trabajo o a otras actividades para no pensar en la situacion

estresante.
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Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Me dedico al trabajo o a

otras actividades para no pensar en la situacién estresante". Segun los resultados:

° El 25% de las personas entrevistadas nunca se dedica al trabajo u otras actividades
para no pensar en la situacion estresante.

° Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas a veces se dedica al
trabajo o a otras actividades para no pensar en la situacion estresante.

° El 75% de las personas entrevistadas siempre se dedica al trabajo o a otras

actividades para no pensar en la situacién estresante.

Esto sugiere una fuerte tendencia hacia el uso del trabajo o de otras actividades como una

forma de distraccion o evasion de situaciones estresantes.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (75%) siempre se dedica al trabajo o a otras
actividades para no pensar en la situacion estresante, lo que podria indicar una fuerte
tendencia a utilizar el trabajo o las actividades como una forma de manejar el estrés. Esto
puede ser una estrategia efectiva para algunas personas, pero también puede llevar a la

evitacién de problemas o al agotamiento si no se maneja adecuadamente.

Un porcentaje menor (25%) nunca se dedico al trabajo o a otras actividades para no pensar
en la situacion estresante, lo que podria indicar una preferencia por enfrentar directamente

las situaciones estresantes en lugar de distraerse de ellas.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas a veces se dedica al trabajo o a otras
actividades para no pensar en la situacion estresante. Esto podria indicar que, para las

personas entrevistadas, el uso del trabajo o de otras actividades como una forma de
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manejar el estrés es una estrategia constante, en lugar de algo que se hace sodlo

ocasionalmente.

Pregunta 14

m Nunca hago esto ® Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 14: Hago actividades adicionales para quitarme de encima el problema

Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Hago actividades

adicionales para quitarme de encima el problema". Segun los resultados:

° El 33% de las personas entrevistadas nunca realiza actividades adicionales para
quitarse de encima el problema.
) El 67% de las personas entrevistadas a veces realiza actividades adicionales para
quitarse de encima el problema.
° Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre realiza actividades

adicionales para quitarse de encima el problema.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Esto sugiere una tendencia hacia la realizacién ocasional de actividades adicionales como
una forma de manejar los problemas, con una proporcién significativa que nunca recurre a

esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (67%) a veces realiza actividades adicionales
para quitarse de encima el problema, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o
dependiente de la situacion. Sin embargo, también habia un porcentaje significativo (33%)
que nunca realiza actividades adicionales para quitarse de encima el problema, lo que
podria sugerir una preferencia por enfrentar los problemas directamente en lugar de

distraerse de ellos.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre realiza actividades
adicionales para quitarse de encima el problema. Esto podria indicar que, para las personas
entrevistadas, el uso de actividades adicionales como una forma de manejar los problemas

es una estrategia que se utiliza solo ocasionalmente, en lugar de ser una constante.
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Pregunta 15

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 15: Hago un plan de accion.
Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacién "Hago un plan de accion".

Segun los resultados:

° El 40% de las personas entrevistadas nunca hace un plan de accion.

o El 60% de las personas entrevistadas a veces hace un plan de accion.

) Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre hace un plan de
accion.

Esto sugiere una tendencia hacia la planificacién ocasional, con una proporcién significativa

que nunca recurre a esta estrategia.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (60%) a veces hace un plan de accion, lo que
podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la situacion. Sin embargo, también

habia un porcentaje significativo (40%) que nunca hace un plan de accién, lo que podria
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sugerir una preferencia por abordar las situaciones de manera mas espontanea o

improvisada.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre hace un plan de accién. Esto
podria indicar que, para las personas entrevistadas, la planificacion es una estrategia que se

utiliza solo ocasionalmente, en lugar de ser una constante.

Pregunta 16

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 16: Me concentro en tratar este problema vy, si es necesario, dejar de lado otras

cosas

Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Me concentro en tratar este

problema y, si es necesario, dejar de lado otras cosas". Segun los resultados:

° El 20% de las personas entrevistadas nunca se concentra en tratar un problema
dejando de lado otras cosas.
° El 70% de las personas entrevistadas a veces se concentra en tratar un problema

dejando de lado otras cosas.
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° El 10% de las personas entrevistadas siempre se concentra en tratar un problema

dejando de lado otras cosas.

Esto sugiere una tendencia hacia la concentracion en problemas especificos de manera
ocasional, con una proporcion significativa que nunca recurre a esta estrategia y una minoria

que siempre la utiliza.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (70%) a veces se concentra en tratar un problema
y deja de lado otras cosas, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de la
situacion. Sin embargo, también habia un porcentaje significativo (20%) que nunca se
concentra en tratar un problema dejando de lado otras cosas, lo que podria sugerir una

preferencia por mantener un enfoque mas diversificado o multitarea.

Un porcentaje menor (10%) siempre se concentra en tratar un problema y deja de lado otras
cosas, lo que podria indicar una fuerte tendencia a la concentracion y al enfoque en una sola

tarea o problema a la vez.
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Pregunta 17/

m Nunca hago esto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 17: No hago nada hasta que la situacién lo permite.

Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "No hago nada hasta que la

situacion lo permite". Segun los resultados:

° El 75% de las personas entrevistadas nunca adopta esta actitud de esperar hasta

que la situacién lo permite.

° El 25% de las personas entrevistadas a veces adopta esta actitud.
) Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre adopta esta
actitud.

Esto sugiere una tendencia hacia la accion y la proactividad, con una proporcion significativa

gue nunca opta por esperar hasta que la situacién lo permite.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (75%) nunca espera hasta que la situacion lo

permite para actuar, lo que podria indicar una fuerte tendencia a la proactividad y a tomar la
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iniciativa. Esto puede ser una estrategia efectiva para manejar situaciones que requieren

accion inmediata o para evitar la paralisis por analisis.

Un porcentaje menor (25%) a veces espera hasta que la situacion lo permite para actuar, lo

que podria indicar un enfoque mas cauteloso o dependiente de la situacion.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre espera hasta que la situacion
lo permite para actuar. Esto podria indicar que, para las personas entrevistadas, la espera es

una estrategia que se utiliza solo ocasionalmente, en lugar de ser una constante.

Pregunta 18

m Nunca hagoesto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 18: Trato de conseguir el consejo de alguien sobre qué hacer.

Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Trato de conseguir el

consejo de alguien sobre qué hacer". Segun los resultados:

° Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas nunca busca el consejo de

alguien sobre qué hacer.

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

° También sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas a veces busca el
consejo de alguien sobre qué hacer.
) El 100% de las personas entrevistadas siempre busca el consejo de alguien sobre

qué hacer.

Esto sugiere una fuerte tendencia hacia la busqueda de consejos de otros como una

estrategia constante para manejar situaciones o problemas.

Conclusion

Todos los entrevistados (100%) siempre buscan el consejo de alguien sobre qué hacer, lo
que indica una fuerte dependencia de la orientacion y el consejo de los demas. Esto puede
ser una estrategia efectiva para obtener diferentes perspectivas y evitar la toma de
decisiones precipitadas o sesgadas. Sin embargo, también puede indicar una falta de

confianza en la toma de decisiones independiente.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas nunca o solo a veces busca el
consejo de alguien sobre qué hacer. Esto podria indicar que, para las personas
entrevistadas, la busqueda de consejo es una estrategia constante, en lugar de algo que se

hace solo ocasionalmente o en situaciones especificas.
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Pregunta 19

m Nunca hagoesto  ® A veces hago esto m Siempre hago esto

Figura 19: Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema.
Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmacion "Voy al cine o miro la TV,

para pensar menos en el problema". Segun los resultados:

° El 75% de las personas entrevistadas nunca va al cine o mira la TV para pensar

menos en el problema.

° El 25% de las personas entrevistadas a veces va al cine o mira la TV para pensar

menos en el problema.

) Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre va al cine o mira la

TV para pensar menos en el problema.

Esto sugiere una tendencia hacia el manejo de problemas sin recurrir a distracciones como

el cine o la television.
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Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (75%) nunca va al cine o mira la TV para pensar
menos en el problema, lo que podria indicar una preferencia por enfrentar los problemas de

manera directa en lugar de distraerse de ellos.

Un porcentaje menor (25%) a veces va al cine o mira la TV para pensar menos en el

problema, lo que podria indicar un enfoque mas equilibrado o dependiente de la situacion.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre va al cine o mira la TV para
pensar menos en el problema. Esto podria indicar que, para las personas entrevistadas, el
uso de distracciones como una forma de manejar los problemas es una estrategia que se

utiliza solo ocasionalmente, en lugar de ser una constante.

Pregunta 20

m Nunca hagoesto = Aveces hago esto m Siempre hago esto

Figura 20: Me alejo de otras actividades para concentrarme en el problema
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Interpretacion

Los datos presentados muestran las respuestas a la afirmaciéon "Me alejo de otras

actividades para concentrarme en el problema". Segun los resultados:

° El 30% de las personas entrevistadas nunca se aleja de otras actividades para
concentrarse en el problema.
° El 70% de las personas entrevistadas a veces se aleja de otras actividades para
concentrarse en el problema.
) Sorprendentemente, el 0% de las personas entrevistadas siempre se aleja de otras

actividades para concentrarse en el problema.

Esto sugiere una tendencia hacia la concentracién en problemas especificos de manera
ocasional, con una proporcion significativa que nunca recurre a esta estrategia y ninguna

que siempre la utiliza.

Conclusion

La mayoria de las personas entrevistadas (70%) a veces se aleja de otras actividades para
concentrarse en el problema, lo que podria indicar un enfoque equilibrado o dependiente de
la situacion. Sin embargo, también habia un porcentaje significativo (30%) que nunca se
aleja de otras actividades para concentrarse en el problema, lo que podria sugerir una

preferencia por mantener un enfoque mas diversificado o multitarea.

Es notable que ninguna de las personas entrevistadas siempre se aleja de otras actividades
para concentrarse en el problema. Esto podria indicar una fuerte tendencia a la

concentracién y al enfoque en una sola tarea o problema a la vez.
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21 ;Como te sientes en el refugio temporal en el que te encuentras?

Nombre Respuesta

Gladys Me siento tranquila

Timotea Muy bien

Ricardina Mas calmada y tranquila

Celestina Me encuentro tranquila

Flor de Maria Un tanto tranquila

Celia Me siento tranquila y mejor

Ayde Mas o menos

Aurelia Estoy tranquila

Berta Me siento feliz

Gloria Me siento mas tranquila y segura
Analisis

Las respuestas a la pregunta abierta "; Como te sientes en el refugio temporal en el que te
encuentras?" parecen mostrar una tendencia general hacia la tranquilidad y seguridad. Aqui

hay un analisis de las respuestas:

Sentimiento de tranquilidad: La mayoria de las mujeres (Gladys, Timotea, Ricardina,
Celestina, Flor de Maria, Celia, Aurelia y Gloria) mencionan que se sienten tranquilas en el
refugio temporal. Esto puede indicar que el refugio proporciona un ambiente de calma y

estabilidad que permite a estas mujeres sentirse a gusto.

Sentimiento de seguridad: Gloria menciona especificamente que se siente mas segura en
el refugio, lo que sugiere que el refugio proporciona una sensacién de seguridad que puede

haber estado ausente antes.
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Felicidad: Berta menciona que se siente feliz en el refugio. Esto puede sugerir que el

refugio ha tenido un impacto positivo en su bienestar emocional.

Neutral o mixto: Ayde menciona que se siente "mas o menos", lo que puede indicar

sentimientos mixtos o incertidumbre acerca de su situacion.

Conclusion

En general, la mayoria de las mujeres encuestadas parecen tener una respuesta positiva
hacia su estancia en el refugio temporal, con una prevalencia de sentimientos de
tranquilidad y seguridad. Una minoria expresa sentimientos mixtos, o que puede sugerir la

necesidad de mas apoyo o recursos para algunas mujeres en estos entornos.

22 ;Sientes tranquilidad y/o calma ahora que estas en el refugio temporal?

Nombre Respuesta

Gladys Si tranquilidad Gracias refugio

Timotea Si

Ricardina Si

Celestina Si

Flor de Maria Si

Celia Si porque no escucho problemas

Ayde Tranquilidad de problemas, si

Aurelia Si se siente mucho tranquilidad

Berta Si, Aca hay paz

Gloria Si como aunque un poco encerrada pero feliz
Anidlisis

Las respuestas a la pregunta abierta "; Sientes tranquilidad y/o calma ahora que estas en el
refugio temporal?" muestran una tendencia unanime hacia el sentimiento de tranquilidad y

calma en el refugio. Veamos un desglose de los temas comunes
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Sentimiento de tranquilidad: Todas las mujeres (Gladys, Timotea, Ricardina, Celestina,
Flor de Maria, Celia, Ayde, Aurelia, Berta y Gloria) indican sentir tranquilidad en el refugio.
Esto sugiere que el refugio proporciona un ambiente que favorece la calma y la tranquilidad

para estas mujeres.

Ausencia de problemas: Celia y Ayde mencionan especificamente que sienten tranquilidad
porque no escuchan o tienen problemas en el refugio, sefialando que el entorno del refugio
puede estar proporcionando un descanso de las tensiones o conflictos que pueden haber
experimentado anteriormente.

Paz: Berta menciona que siente paz en el refugio, lo que puede sugerir un nivel aun mayor

de tranquilidad y satisfaccién con su situacion actual.

Sentimiento mixto: Gloria menciona sentirse un poco encerrada, pero también feliz, lo que

sugiere sentimientos mixtos sobre su experiencia en el refugio.

Conclusion

En general, todas las mujeres entrevistadas indicaron sentir tranquilidad y/o calma en el
refugio temporal. Este sentimiento parece estar relacionado con la ausencia de problemas y
la presencia de paz. Sin embargo, también se mencionan sentimientos mixtos, lo que puede
sugerir que, aunque la experiencia general es positiva, todavia hay aspectos de la vida en el

refugio que podrian mejorar.

23 ;Por cuanto tiempo te gustaria permanecer en el refugio temporal?

Nombre Respuesta

Gladys Me gustaria hasta que yo me recupere
Timotea Lo que ustedes deciden

Ricardina Por lo menos dos meses

Celestina Hasta solucionar mis problemas

Flor de Maria Hasta que se me pase mi trauma

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

Celia El tiempo que sea necesario

Ayde Menos de un mes

Aurelia Hasta estar bien

Berta Mucho tiempo

Gloria A lo que decidi solo por un mes
Analisis

Las respuestas a la pregunta ";Por cuanto tiempo te gustaria permanecer en el refugio
temporal?" varian entre las mujeres, pero todas parecen indicar que desean permanecer en

el refugio hasta que se sientan listas para salir. Aqui hay un desglose de los temas comunes:

Recuperacion personal: Gladys y Flor de Maria mencionan que les gustaria permanecer
en el refugio hasta que se recuperen o superen su trauma. Esto sugiere que ven el refugio

como un lugar donde pueden sanar y recuperarse.

Resolucion de problemas: Celestina menciona que le gustaria quedarse hasta que
resuelva sus problemas, lo que indica que ve el refugio como un lugar donde puede trabajar

en sus problemas personales.

Tiempo indefinido o hasta que sea necesario: Timotea, Celia y Aurelia mencionan que les
gustaria quedarse en el refugio por el tiempo que sea necesario 0 hasta que se sientan bien.
Esto sugiere que estan abiertas a permanecer en el refugio tanto tiempo como sea

necesario para su bienestar.

Tiempo especifico: Ricardina y Gloria mencionan que les gustaria quedarse en el refugio
por un tiempo especifico (dos meses y un mes, respectivamente). Esto indica que tienen una

idea clara de cuanto tiempo necesitan en el refugio.

Largo plazo: Berta menciona que le gustaria quedarse en el refugio por mucho tiempo, lo

que sugiere que se siente comoda y segura alli.
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En general, las mujeres parecen ver el refugio como un lugar donde pueden trabajar en su

recuperacion personal, resolver problemas y sentirse seguras. La duracion de su estancia

deseada varia, pero todas parecen estar de acuerdo en que desean quedarse hasta que se

sientan listas para salir.

24 ;Cbomo se sienten tus hijos ( en caso que los tengas ) en el hogar refugio

temporal?
Nombre Respuesta
Gladys Mis hijos un poco tristes pero se van acostumbrando
Timotea No tiene
Ricardina Estan felices
Celestina Cbémodos, tranquilos
Flor de Maria Tranquilos
Celia No tiene
Ayde Desesperados por salir del tema de su bienestar
Aurelia No tiene
Berta Ellos estan feliz estudiando y jugando
Gloria Tranquilos de los miedos que sentian antes a veces dicen que se
sienten aburridos pero con la esperanza de salir tranquilos
Analisis

Las respuestas a la pregunta "; Cédmo se sienten tus hijos (en caso de que los tengas) en el

hogar refugio temporal?" varian entre las mujeres, pero en general parecen indicar que los

nifios se estan adaptando a la situacidon. Aqui hay un desglose de los temas comunes:

Adaptaciéon: Gladys menciona que sus hijos estdn un poco tristes pero se estan

acostumbrando, lo que sugiere que el cambio de entorno puede ser dificil para los nifios,

pero estan comenzando a adaptarse a su nueva situacion.
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Felicidad: Ricardina y Berta mencionan que sus hijos estan felices, lo que indica que el
refugio puede estar proporcionando un ambiente seguro y acogedor que contribuye a su

bienestar emocional.

Tranquilidad: Celestina, Flor de Maria y Gloria mencionan que sus hijos se sienten
tranquilos en el refugio. Gloria afade que sus hijos se sienten mas seguros que antes,

aunque a veces se aburren.

Desesperacion: Ayde menciona que sus hijos se sienten desesperados por salir, lo que

sugiere que pueden estar luchando con la situacién y anhelan un cambio.

Sin hijos: Timotea, Celia y Aurelia mencionan que no tienen hijos, por lo que no

proporcionan informacién sobre como se sentirian los nifios en el refugio.

Conclusiéon
En general, parece que los nifios en el refugio estdn experimentando una variedad de

emociones, desde la felicidad y la tranquilidad hasta la tristeza y la desesperacion.

25 ;Sientes que te falta algo ahora que estas en el refugio temporal? describa.

Nombre Respuesta

Gladys Si algunas

Timotea Me gustaria aprender la computadora

Ricardina Cuidar a mis ovejitas

Celestina Mis animalitos

Flor de Maria Mis hijos pero ya son mayores

Celia No, estoy bien

Ayde No me falta nada pero si me pongo a pensar que sera de mi trabajo

Aurelia El amor de mis hijos

Berta Solo que mis hijos no estan en la escuela

Gloria QL;izés un par de las cosas que me gustan que no me lo permitieron
antes
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Analisis

Las respuestas a la pregunta ";Sientes que te falta algo ahora que estas en el refugio
temporal?" varian entre las mujeres, pero en general parecen indicar que hay ciertos
aspectos de sus vidas anteriores que extranan o preocupaciones que tienen. Aqui hay un

desglose de los temas comunes:

Falta de especificidad: Gladys menciona que si le falta "algunas" cosas, pero no especifica

cuales son.

Deseo de aprender: Timotea expresa su deseo de aprender a usar la computadora, lo que

sugiere que le gustaria tener oportunidades de educacion o formacion en el refugio.

Extrafiar a los animales: Ricardina y Celestina mencionan que extrafian a sus animales, lo
que indica que la separacidén de sus mascotas o animales de granja es una dificultad para

ellas.

Extrahar a los hijos: Flor de Maria y Aurelia mencionan que extrafian a sus hijos, lo que

sugiere que la separacion de la familia es un desafio en el refugio.

Preocupacion por el trabajo: Ayde menciona que no le falta nada en el refugio, pero se
preocupa por su trabajo, lo que indica que la incertidumbre laboral es una preocupacién para

ella.

Satisfaccion con la situacién actual: Celia menciona que no le falta nada, lo que sugiere

que se siente satisfecha con su situacion actual en el refugio.

Preocupacion por la educacion de los hijos: Berta menciona que sus hijos no estan en la

escuela, lo que indica que la educacién de sus hijos es una preocupacion para ella.

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



-‘.\'I\"l-ﬁT}i!ﬁI])_J. D repositorio. upsc.edu.pe
A

Extranar ciertas cosas: Gloria menciona que extrafia "un par de las cosas que me gustan
que no me lo permitieron antes", lo que sugiere que hay ciertas actividades o posesiones

que extrana.

Conclusion

En general, las mujeres parecen extrafiar ciertos aspectos de sus vidas anteriores o tener

preocupaciones especificas mientras estan en el refugio.

4.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de las respuestas proporcionadas por las mujeres en el refugio temporal
revelan una serie de temas e inquietudes importantes que pueden ser utiles para los

administradores del refugio y otros profesionales de trabajo social.

1. Sentimientos de tranquilidad y seguridad: La mayoria de las mujeres expresaron
sentimientos de tranquilidad y seguridad en el refugio. Este es un resultado positivo y
sugiere que el refugio estd proporcionando un ambiente seguro y calmado que esta

ayudando a estas mujeres a lidiar con sus circunstancias.

2. Duracion de la estancia en el refugio: Las respuestas varian en cuanto a cuanto
tiempo les gustaria permanecer en el refugio. Algunas mujeres indicaron que les gustaria
permanecer hasta que se sientan listas para salir, mientras que otras mencionaron un
tiempo especifico. Esto sugiere que el tiempo necesario para que cada mujer se sienta lista

para salir del refugio puede variar.

3. Experiencia de los nifios en el refugio: Las respuestas indican que los nifios en el
refugio estan experimentando una variedad de emociones, desde la felicidad hasta la
tristeza y la desesperacion. Esto sugiere que, aunque el refugio puede estar proporcionando

un ambiente seguro para los nifios, todavia puede haber desafios emocionales asociados
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con vivir en un refugio.

Necesidades y deseos no satisfechos: Algunas mujeres mencionaron aspectos
especificos de sus vidas anteriores que extrafan o preocupaciones que tienen mientras
estdn en el refugio. Estos incluyen la separaciéon de la familia y los animales, la
incertidumbre laboral y la preocupacion por la educacion de los hijos. Estos resultados
sugieren que, aunque el refugio esta satisfaciendo muchas de sus necesidades basicas,

todavia puede haber areas de sus vidas que requieren apoyo adicional.

En general, estos resultados destacan la importancia de proporcionar un ambiente seguro y
de apoyo en los refugios temporales, al tiempo que se abordan las necesidades individuales
y las preocupaciones de las mujeres y los nifios que viven en ellos. Esto podria incluir la
provision de oportunidades de educacion y formacién, el apoyo para mantener las
conexiones familiares y la ayuda para la planificacion del futuro y la transicion fuera del

refugio
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CONCLUSIONES

Primera: La mayoria de las mujeres expresaron sentimientos de tranquilidad y seguridad en
el refugio, lo que sugiere que el hogar esta proporcionando un ambiente seguro y calmado
que esta ayudando a estas mujeres a lidiar con sus circunstancias. Ademas, las respuestas
indican que el hogar esta proporcionando un apoyo emocional y psicoldgico significativo.
Muchas de las mujeres expresaron que les gustaria permanecer en el refugio hasta que se
sientan listas para salir, lo que sugiere que el hogar esta proporcionando el apoyo necesario

para su recuperacion personal.

Segunda: En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, se tiene que las mujeres en la
mayoria de casos son madres con hijos pequefios, que trabajan, en la mayoria de casos

prefieren distraerse mirando la tv y asi olvidar los problemas.

Tercera: En cuanto a las estrategias de afrontamiento la minoria de las entrevistadas usan
estrategias como mirar television, realizan algunas actividades para lidiar con el problema,
sin embargo una mayoria indica que se mantienen pensado en el problema y casi nunca
busca ayuda o consejo de alguna persona, provocando muchas veces el rehuso a creer la

situacion que estan pasando.

Cuarta: En cuanto al estado emocional, se pudo determinar que la mayoria de entrevistas
tiene problemas emocionales fuertes, como temor, ansiedad, desesperacion, asimismo lo
que se pudo evidenciar es que al ingresar al refugio temporal hubo una calma, tranquilidad y
serenidad de los problemas, tanto en ellas mismas como en sus hijos que en algunas

mujeres eran menores de edad.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las autoridades y administradores de los refugios continuar
proporcionando un ambiente seguro y calmado que facilite la recuperacion de las
mujeres. Dada la importancia del soporte emocional y psicoldgico para ellas, es crucial
mantener los recursos y programas de apoyo en funcionamiento. Ademas, debe
respetarse el tiempo que cada mujer necesita para sentirse preparada para abandonar

el refugio, asegurandose de no apresurar este proceso.

Segunda: Se recomienda evaluar y considerar las caracteristicas sociodemograficas de
las mujeres en los refugios. Con el fin de satisfacer mejor sus necesidades, es
necesario entender que muchas de estas mujeres son madres trabajadoras con hijos
pequenos. Los refugios deben ofrecer actividades de diversion, como acceso a
televisiéon, que pueden ayudar a estas mujeres a distraerse y olvidar temporalmente sus

problemas

Tercera: Se sugiere desarrollar y proporcionar programas de capacitaciéon en
habilidades de afrontamiento en los refugios. Reconociendo que muchas de las mujeres
tienden a rehusarse a buscar ayuda o consejo, es crucial proporcionar herramientas que
les permitan manejar mejor sus problemas y situaciones estresantes. Proporcionar
espacios seguros y de confianza para que puedan hablar sobre sus problemas puede

ser de gran ayuda.

Cuarta: Se sugiere desarrollar y proporcionar programas de capacitacion en habilidades

de afrontamiento en los refugios. Reconociendo que muchas de las mujeres tienden a
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rehusarse a buscar ayuda o consejo, es crucial proporcionar herramientas que les
permitan manejar mejor sus problemas y situaciones estresantes. Proporcionar
espacios seguros y de confianza para que puedan hablar sobre sus problemas puede

ser de gran ayuda.

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio. upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacién: Introduccién a la Metodologia Cientifica.

Episteme.

Arias, J., Holgado, J., Tafur, T., & Vasquez, M. (2022). Metodologia de la investigacién: El
método ARIAS para desarrollar un proyecto de tesis (1.a ed.). Instituto Universitario
22/in

de Innovacién Ciencia y Tecnologia Inudi Peru. h .01

Bandura, A. (1973). Teoria del Aprendizaje Social. Espana-Madrid: Ediciones Espasa.

Cancapa Parillo, W., & Mufoz Quispe, B. (2019). Hogar refugio temporal para mujeres
victimas de violencia en la ciudad de Puno. Universidad Nacional del Altiplano.

https://repositorio.unap.edu.pe/handle/20.500.14082/10433

Cayetano, D. (2014). Eficacia de las Sentencias de Violencia Familiar en cuanto se refiere al
tratamiento y recuperacion de las victimas de violencia familiar (Tesis profesional).

Universidad Nacional de Huancavelica. Peru.

Comision de Justicia y Derechos Humanos. (2014). Anteproyecto de la Ley N°30364, ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes

del grupo familiar. Lima-Peru.

Congreso de la Republica. (2015). Ley N° 30364, ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Lima-Peru.

Del Aguila, J. (2017). Violencia Familiar Analisis y Comentarios a la Ley N°30364 y su

reglamento D.S.N°009-2016-MIMP. Lima: Ediciones Ubillex.

Diaz, A. (2018). La efectividad de las medidas de proteccién frente a la violencia familiar.

Lima: Ediciones Juridicas.

Domenech, M., & Iiiguez, L. (2002). The social Construction of violence. Athenea Digital.

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Echegaray, M. (2018). Ineficacia de las Medidas de Proteccion en la prevencion del

Feminicidio. Lima: Universidad Nacional Federico Villarreal.

Falen, J. (2019). La Violencia Familiar afecta al 63% de las mujeres del Peru. Lima: Gaceta

Juridica.

Fernandez Velarde, K. M. (2021). Relacion de la realidad socioeconémica con el incremento
de las denuncias por violencia familiar en contra de la mujer y los integrantes del

grupo familiar Ley 30364 en el CEM de Juliaca 2021. Universidad Andina «Néstor

Caceres Velasquez». http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/6032

Flores, M. E., Gonzalez, G. J., & Vega, M. G. (2014). Adolescent Health Problems: An

Epidemiological Socio-Economic Perspective. Guadalajara: Editorial Universitaria.

Garcia, J. (2016). Aspectos Positivos y Negativos de la Ley N°30364. Lima: Ediciones

Judiciales.

Garcia, P. (2016). Violencia Familiar Aspectos positivos y negativos. Lima: Ediciones La

reforma.

69

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



upsc.edu.pe

ANEXOS

70

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



sl=)

sitorio.upsc.edu.p

a
g

oaiduoseq ooiplnp

'220Z —ound ‘Jeljiwe} ejous|oIA

ap sewnolA sasslnw ap |elodws) Jeboy

¢¢¢0¢ —ound
‘Jeljjwe] eIOUSJOIA 8P SBWINDIA

sasjolnw oap |esodwe) Jeboy

ceoe
ONNd “™VITINVH
VION3TOIA
3d SVINILOIA
S3J3IArNIN
3d TVH3OdIN3L
JVOOH 13

N3 TVNOIONNA

NOIOVOILSIANI Jeiwe epusjolp | 19 US [euoloun) eloeoys e| Jeulwssia | [ us [euolouny eloedys 9)six3? VIOVvOld4d3
3a
O7T3AON O OdIL 31N3IAN3JIANI L ENED] L ENED]
oN3sia
AVID0TOAO0LIN S31aVINVA SOAIL3rg0 VINIT180¥d oniL

BIOUB]SISUOD) 8p ZUIB L0 OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

i



1=

5
=
[ii]
]
[
kS
2
[a]
2
wr
Q
55
<4

oAlje)iiend

NOIOVOILS3IANI
3d 3NODO4N3
O V|90T1040Ll3N

[BUOIOUN} BIORDNO

J1LN3IAN3d3ANI

'¢¢0¢ —ound
‘Jeljiwe} eIOUBIOIA Bp SewoIA salsalnw
ap |esodwa) Jeboy |9 us SewolA se| ap
[BUOIOOWS OPE}Sa |8 S8 |Bend Jeuiwlalaq

'¢¢0¢ —ound
‘Jeljiwe} eIoUS|OIA Bp SewojA salsalnw
ap |elodws) Jeboy @ U SBWIIIA
Se| 9p S9jusaNndal) Sew Ojudlweluolje ap
selbojel}sa Se| UOS sojend Jeulwlalaq

'¢¢0¢ —ound
‘Jeljiwe} eIOUS|OIA Bp SewlolA sasalnw
ap |elodws) Jeboy |9 us SBWIOIA SE|
ap seolelbowapPoIO0S Sedl)s)iajoeIed
se| uos sajend Jeulwialeq

0214103ds3

$220¢ —ound ‘Jeljiwey
BIOUS|OIA 9P SEewIoJA salalnw ap
|esodwa} Jeboy |9 us SewijolA sej
ap [BUOIOOWS OpE}S? |9 Sd |en)?

'$,¢20C —ound ‘leljiwey
BIOUS|OIA 9P SEwoJA sasalnw ap
|eJodwa) seboy |8 ua SBWIOIA Se|
ap S8UBaNOaI) SeW OjudiWeuoLe
ap selbajenss se| uos salen)?

'$,¢20C —ound ‘Jeljiwey
BIOUSIOIA 9p SewnojA  satalnw
ap |esodwa) Jeboy |9 us SewljoIA
se| ap seolelbowapoloos
seoljslieoeied se| uos sa|en)?

0214103ds3

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

i



1=

c.edu.p

ysitorio. upse

a
g

se|qgeleA ap uoloezijeuoloeladQ :ZQ oxauy

ola)jauag anelf ueuoiseoo enb sopioe
sobiysey A oben) ep osn ‘sojed ‘ozebie|
OJUBILLIDoUOD) ugisnig A sewnom B ugpuae ap odwsald Jod owod ‘ojeljEwWw
ewelfosd jop ugisnyp Jofew eap ody 8158 B ueAnApeEoD
@sliezijeal euagep [end onb SOWSIUEDBW JSIX® 8P  BI|SI) BIOUIJOIA
ELUNIIA ] Jod ugzes ‘eionsnl Jeuaygo  sewape ‘sepejed ‘sozejeund  ap SELWIIA
B| ap ugloensag ap easng ua [eipnl osaoosd | ‘ugoenbuelise ‘sepelajogq sasalnpy
Hay elpnl 0sas0ld | uUn UBRYSURI} BDISI) BIOUBIDI 8P  S8AR)] B EISajiuewl
ewelboid jap ofody ap sewoin sasslnw se  es  BOISl BlOUSIOIN BT
se| easod ewenuelay BlS] sofinsa)
[eba| A eaibojooisd | "SNr-1L002-020 N owaidns A SEWIIA
‘le1oos EIQURSISE | Ol@Jdag Jod epegoude e B|oua)sise
oj@ eied  sejopuepulg  ‘g/E/2 N Ao B eepaseid A uojouaje
Eloua101)3 ugiooajold  seuwnpoin e e Jebejoid | owoo opuaiug) opEaID ap eweiboid
pERIEU) owoo aual) sobiise) | anj ‘saj@al SNs sopo) ua Jalnuw
Hay [eba| A eobojomsd A sBumoin B EIDUSISISE | B| BIUOD EIDUB|OIA 8P SEWIIIN
EID0E BIDUBISISY K uoiouele ap ewelbold |13 sel B abejoid  BoUSISISY
A uginosjold ap eweiboid |3
NOIDIa3IN
3a ) - TWNOIOVH3dO oianisa
vIvos3 S3HOAVIIaNI NOISNawia NOIDINIZ3a TYNLd3IINOD NOIDINIFZA  3a SIEVIHVA

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

I



1=

5
=
[ii]
]
[
kS
2
[a]
2
wr
Q
2
<4

"opIpaons ey 0sa anb 1aald e osnyal o\ | L1

S9UOIO0OWS SIW e e)jons epuall Aop A oissjow s | 0L

‘'soig ep epnAe ejoosng | 6

‘ewa|qoud |8 uod JIAIA e opualdy | @

"opuaIpaons e1se anb o] us ouang ope| [@ oosng | £

uainBje uoo sojusiWwIuSs SIW 8p OjgeH

‘uoJaloly anb ‘salejiwis seloualladxa opiua) uey anb seuosiad e ojunbaid o7

‘ob|e Jeoey eled opeidoide ojuswow |8 Jeladss e owsIW Ju B 0zlan) s\

M| | O] ©

ewa|qoid |9 us awlieusouod Japod eied sapepiAljoe seljo ope| ap olaQg

"190BY ap 0qep anb 0] 81qos eibs)eljse eun Jespispoel] | z

‘ewo|qo.d | ewious ap awlielinb eied ssjeuoidipe sapepiAoe obeH L

0}s9 obey
aiadwalg

0})sd
obey sa9%aA y

0}sa obey eosunp

sauoloeullyy | N

"ajuaipuodsaliod oipendal |@ ua ( X ) un uos anbiew

‘se[ew Iu seuanq Iu seysendsal Us)sIXa

ON "ewsjgo.id un saual opuend seajdwa anb e| sa se|jo ap |eno Jibaje sagap Sojend se| ap sauoloewlye ap odnib un saual} ‘UQIdBNUIIUOD VY

oluswnJsu| :gQ oxauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

i



1=

5
=
[ii]
]
[
kS
2
[a]
2
wr
Q
2
<4

‘BqLIOSap ¢|esodwa) oibnjal @ us sesa anb eloye obje ejje} 8) enb sajuaIgS? | 62
¢ lejodwa)
olbnjai Jeboy |2 ua ( sebua) so| anb osed us ) soliy sny usjuals as owon? | g
¢ledodwa) oibnjal |8 us Jaosuewlad eleisnb 8y odwaly ojuend Jod? | €2
¢ledodwa) oibnjal [o us seisa anb eioye eweo o/A pepljinbues; seyualg? | ZZ
seJjuanoua 8} anb |a ua |eJjodwsa) oibnyal |9 us sajuals 8} owod? | 12
SVLy319V SVLNNO3¥d
‘ewa|go.d |8 us aw.esuaduod eied sapepiAljoe seljo ap olgie sy | 02
‘ewa|qold |9 ua sousw Jesuad eled ‘A e| ol 0 auId |e AoA | 6L
"190eY 9nb aiqos uainbje ap olosuod [o JinBasuod ap ojel] | g1
‘a)lwJad o] ugioenyis el anb ejsey epeu obey oN | L}
Sesoo
seJ}o ope| ap Jelop ‘oesadau sa Is ‘A ewajqold 8)sa Jejel) Us 0Juaduod s | 91
‘uolooe ap ueijd un obeH | g1
ewsajqold |9 ewioua ap awleynb eled sajeuoloipe sapepiaioe obeH | L
‘9juesalisa
uoloenyis e| us Jesuad ou eled sapepiAjoe sel)o e o ofeqel e oolpap 9\ | €1
‘0Jainb anb o] .iINBasuod eied sojuaul Jezijeal ap oleq | Z1

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerle

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

i



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

Entrevistas realizadas

Anexo 04

e

< ‘opipeans ey osa anh Jealo B osnysl oy | Lb
X SIUDIDOWD SIW B BIENS epual Aop A olsajow apy | O
X,\ 'sol ap epnie Bl oasng | 6
X ‘Bwalqold |8 UoD JAA B opusidy | 8
\,_.\ “OpuaIpacns Blse anb o] Us ouang ope| |9 oasng | 4
X. usinfje uoo solusILIUSS SIW ap O|deH | g9
\\\ ‘uoJai9)y anb ‘sase|wis selualadxa oplua) uey enb seuosied e ojunBaid e | g
‘ob|e se0ey eied opejdoide ojuswow [ Je1adss B OWSIW JW B ozen sy | ¢
X ewe|go.d |9 us swJenueduod Jspod eled sspepinjoe seno opejspoleg | €
“J90EY ap ogap anb o] aiqos eifajenss eun jeaplspojel] |z
\,A\ ‘ewa|goud jo eunous ap auleynb eled sejeuoioipe sepepinoe obey L

0)sa obey o)se
ardwaig | obey sesany o}se obey esunpy SauoloBUMLILY | |

ROV TS

gjusipuadsaiion cipenaal @ ua ( ) ) un uoa anhiew

ISE|EWU U SBUBNQ U selsandsal us1s|xs

oN "ewajqoid un saua|} opuena seajda anb e sa se|js ap [eno 1Bl seqep s9jeNo SE| 9P SeUODEWIE ap odnib Un SBUSI ‘UGIBRLINUOS

OLNINNYLSNI :20 OXINY

76

daderamente

iense si es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle

Antes de im
necesario

I



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

m. TR

5¢
T ‘.:.Ln;q«.t i g -

/ equosap ¢ lelodws) olBnjal [9 ue sejse anb eloye ofije e)je) e) anb sejua1g? | 62

VAR i [ 22 T T v ¢letodws)
" » ] s oiBnyai JeBoy |2 ua ( seBua) so| anb oseo U ) sally sM USIUAIS 85 OWOD? | #Z
e M,,_:. e H.‘_ < :___m RS ¢letodwa) alfingal 2 ua Jeoaueulad epleisni o) adway ojueno lod? | ¢Z
»“\w\...m.\\u W TR T D lesoduwsey oibnyal 2 us sejse enb eloye ewiea o/f pepiinbuen sauaig? | zz
vrak i L e isenuanaua a) anb 9 ua |esodwel oiBnal |8 us se1uBIs 8] oWoN? | Lz

SYLY3IgV SYLNNDIUd

A "Bwajgoid |2 ua auLenuaouod eled sapepialjoe seljo sp ofsie sy | 0z
3 ‘ewa|qoud |8 ua sousw Jesuad ered ‘A | onw o aup e Aop | 61
" ‘190ey anb s1qos uainbie ap ofesuoo |8 sinBasuoo sp ojel] | g1
Y\ ‘s)ilad o] ugioenyis e anb ejsey epeu obey oN | £}

vq\ Y sB802
. seljo ope| ap Jelep 'opesagau sa is ‘A ewsjgold ajse Jejen ua onusauoo s | g1
X ‘upiooe ep ueid un oBey | g
= ewajgosd |@ eunaus ap awieinb eled sajeuopipe sepepinjoe obey | v

v.r\ ‘sjuesalsa
uoloenyis | ua Jesuad ou eled sapepiaoe seijo e o ofeqel) |2 colpap ay | €1
% ‘o1ainb enb o] nnBasuno eied sojusiuy Jeziesl ap oleq | ZL

77

daderamente

iense si es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im
necesario



e

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

L4

‘opipaons ey osa enb leaio e osnyal apy | Ll

~ 53U0I20WE SIW B B}ons epusl Aop A ojsajow 3y | 0L

'soI] ep epnfie gjoosng | 6

‘ewe|qodd |2 uoo saa e opualdy | B

‘opugipasns e1sa anb o] ua ouang ope| [p oosng | £

uasinfje uog sojualuuas siw ap ojge [ g

“uaseoy onb ‘sasewis seduaLadxe opiua) uey snb seuosiad e ojunbeid 87| §

7 ‘ofi|e 19082y ei1ed opeidoide ojuswoll (9 Jeiadse e owsiw jw e ozianj ey | ¢

N ews|qoud |2 us swJenuasuoa Jepod eied sepepinioe seno opejspoleg | €

\\ “1@oey ap ogap anb o] suqos eifsjenss eun jespiapojel] | g

A ‘ewajgoud |8 ewiouz ap swlennb eled sajeucioipe sepepiaoe ofeH | |
0152 obey 0)s2

asdwalg | obey saoaa v o)so offey eounpy sauoloeulY | N

Fi ._* DT

‘JUBIPUOASLI0D oupendal |9 Ua ( ¥ ) un uod anbisw

'SE[BW 1U SBUBN( |U Sejsandsal us)sixa

ON ‘ews|qoid un sauay opuena seajdwa anb g] $2 se|je ap [end JBaje seqep §8BNd S8| ap SsuoDBLLILE ap odruf un saual ‘UCIVENUNLOD

‘OLNIWMNHLSNI ‘€0 OX3ANY

78

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

ST

| ‘equasep ¢[elodws) ojbnial |8 us seyse anb eloye ofje e)|e) 2] anb saueIg? | 6T
i|etodwsy
oifing2) Jeboy |2 ua ( sefuay so| anb oses ug ) solly SNy uaUIS as oWaN? | pE
7 e I L TR iletodway oibingal |e us Jadsueuuead epejsnb e odwar ojuens 1047 | £z
1< ¢leiodws; oibngal |2 ua sejse oanb eloye ewea o/ pepijinbuel) selusis? | Zg
YEXI “_. 1
S Ll Zsenuanoue a1 anb |8 ue |eljodws) olfnjal |8 us seuBls 8} ownn? | 1z
SYLHIIgY SYLNND3Ed
i ‘Bwa|qoud |8 ua aWwleluaou0D eled sapepIAlOE SEN0 9p ofsie s | 0Z
V/ ‘ews|qoid |2 ua sousw Jesuad eled ‘| e| onw o auld e Aop, | 6
“Jeaey anb aiqos uainbje ap ofasuod |9 inbGasuoa ap ojel] | gL
£ ‘sjiwad o] uginenys el anb ejsey epeu obey oy | 21
SBS0D
seljo ope| ap lefep ‘ouesadsu sa 15 ‘A ewsqoid 8188 1elel) ua ousouod apy | 9|
% ‘uoiooe ap ueid un obey | gL
=4 Bwejqoud (2 Bwious ap awlelnb eied sojeuoipe sepepiaioe obep | L
‘Auesalisa
ugenys e| ua Jesuad ou esed sapepiajoe selo e o oleqel) e ooipap sl | €L
-oJainb anb o] unfiasueo eled sojuaiul Jeziest ap olag | ZL

79

&
o)
2
O
T o
il e]
o
Cop
e
O
0.0
o
O c
"]
D w
i m
W —
Wy
2o
c
o2
Lo
oL
tE
© O
Eo
=
ol
o
- E
;md
-
v g5
=0
ED
o)
e
we o
]
melie
P
£ o
<0
A w0
[ih]
L
o)
e



1=

.upsc.edu.y

osito

o
<4

ve

"opIpaans ey ose anh 18210 & osnyal Ay

1%

S3UOI00WS S|W B BJ[2ns epusl Aop A o)sajow o

oL

x| X| X

'soiq ap epnAe e| oosng

‘BLUB|qOId |2 UDD JIAIA B opualdy

"opuaipaons e1sa anb o] ua ouang ope| @ 09sNg

uainfje uoo SoJUBIWIILSS SIW P O|qeH

‘uola1aly onhb ‘sale|us seloualadxe opius) uey anb seuossad e oyunbeid &7

‘ofije 1aoey eied opeidolde ojusWOLW |2 JBIadSa B OWSIW | B 0ZI8N) S

K| K

ews|goud |a us awuenuBaU0D Japod eled sepepAloe SEIo ope| ap aleg

-190ey ep ogap enb o] aiqos eifsjeiise Lun Jgop] 8p ojel |

-

‘elajqold |8 ewious sp swueynb eled ssjeuopipe sapepiajjoe ofey

o1sa obey
ardwaig

qajsa
obey sasan y

0382 ofiey eaunpy

SOUOIDELUINY

oN "ewse|qoid un saual opuena sesjdwa anb e| s se|j@ ap |2no 1iBajs saqap SjEND SB| 8P S3U0oRLWIE op odnib un sausl ‘UCIENUNUDD

VAT PTG
L

‘sjusipuodssilon oipendsal o ua ( ¥ ) un uod anbJew

‘SE[EW |U SEUSNq |U SelSandsal Ug)s|xa

*OLNIINNYLSNI (20 OX3ANY

80

daderamente

lense sl es ver

umento, p

rimir este doc

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

reposito

"BgLosap /leloduwal oibngal |2 ue serse anh eloye obje eyje; 81 anh sauaIg? | 7
¢lesodwsy
olbnyal 1eboy |2 ue ( sebua) so| anb oseo ua ) solly sm usjuals as awon? | g
¢lesodwa) albngal |2 us 1saaueunad eesnb o) odway ojueno 10d? | €2
iesodws) oibnyas |8 us sejse anb eioye ew|eo o/f pepiinbuel sajuaig? | ZZ
¢sequenaus a) anb |2 ua [elodws) ojbnial |9 ua sauBIs 8] QWOD7? | L2
SYLH3I9V SVLNNDIud
‘ewa|qoid |2 us aulequadU0d Bied sapepiAloe Seqo ap ofsie sy | 02
"ews|qoad |9 ua sousw tesuad ered ‘A | e| ojw 0 supa B Ao | 61
1aoey anb aiqos uainble ap olesuoo |2 anBasuco ep ojel] | |81
‘s)iwdad of uoidenys e) anb ejsey epeu ofey oN | 21
sSEs0d
Selo ope| sp Jelep ‘ouesaoau sa Is ‘A ews|goud S1sa Jejel) ue onuasuod s | 9L
‘ugiooe ap uejd un obep | gL
ewsa|qoid |2 ewious ep swieynb eied sajeuooipe sapepialoe obeH | #1
‘sluesansa
uoloenys e| us sesuad ou eied SepPEPIAIOE Seo B 0 ofeqel) |e 0oIpap sy | 1
‘olainb anb o] ynfesuoo esed sojueiy Jez|eal op olaq | ZL

81

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

o

o2l ‘opIpaons ey ose anh Jaalo e osnyal sl | LL
e S8U0ID0Wa SIW E B)[ans epual Aop A ajsajow sy | oL
VA ‘soig epepnfieeloosng | B
VA “ewa|qoid |9 Uoa JAA e opueldy | 8
\vf ‘opusgipaons gjsa anb o] ua ouang ape| |2 02sng | [
X usinfje uoa sojuslulluas S ap ojqeH | 9
B -uosagly enb ‘sase(us sepuauadxs opius) uey anb seuostad e ounbaid 8 | g
X ‘oB|e 1a0ey eled opejdoide ojuswow |2 Jeladsa B OWSIW jUI B ozian) 9y | ¥
e Bwa|goid |8 ua swlegussUD Jepod eled sepepinjoe sesjo ope|ap oo | ¢
W/ﬁ "1aoey sp ogap anb o] aiqos eifejensa eun Jeapiap ojell |
< ewsjqoud |5 ewiouS ap suueynb eled sejeuoiolpe sopepiaae ofeH | L

o}sa obey o)sa
aidwelg | obey seceay | ojse abey eaunpy sauoloBUMEY | N

oN “ews|goid un

U

‘2Juaipuodsaliod olpendal [2 ua { ¥ ) un uod anhiew

‘SE[BW U SBUSNQ |U SE)SNdSal USSIXe

saual opuend ses|dwa anb e| sa sej@ ap [eno Jibaja saqap sajend se| ap sauoPBWILE ap odnif un Saua| ‘UCIDENUNUOD v

‘OLNIWNHLSNI €0 OXIANY

82

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

T4

ﬂs._ ____,.HEEC m\__x.._m

‘equosap ;jeiodwa) oifnjal @ ua sejsa anb eioye ofje g)|e) 2y anb seueIg? | g7
m..“‘;_.“;__c_.._v:ﬁ oMoy ileiodwsy
' oifinjas 1eBoy |8 ua ( seBua) so| anh oseo us ) sofiy snj usjuals 8s oWo)? | g
Y qond  ¢Iw PEIAS o ilelodway 0iBryal |2 us saosueuuad epejsnb o) odway ojuena 1047 | £z
__ _m\ £ |elodws) oibngad |2 ua sejse anb eloye ewieo o/A pepiinbuel; sawsis? | zz
b TR e T senuanaus a1 snh 15 ua [eiodws) 0lBRI 2 US SBUSIS 8 owon? | 1z
SYLY3IIav SYLNNDI™d
VA ‘ewa|qosd [@ ua awleuasuod eled sepepinioe seno ap ofse s | oz
VA ‘ewsa|qoid o ua sousw Jesuad eied ‘A | B] olw o auo |8 Aop, | 6L
b soey enb augos usinb|e ap ofasuoo |3 unbesuoo ap ojel] | gL
S ‘a]jwiad o] ugipenys e| anb ejsey epeu ofiey oy | 2L
VA/ SES02
seljo ope| ap Jefep ‘ouesasau sa s ‘A ewsqold a)sa Jejen us 01u2aLod | g
VA. ‘ugoe ap ued un oBeH | gL
> ewsjqoid |8 ewipoue ap awielinb eled ssjeuoioipe sepepiniae obieH | L
- ‘Bluesal)sa
e uoemis | us Jesuad ou eled sapepialoe seqjo e o ofeqey |2 coipap apy | EL
‘oisinb anb o] inBasuoa eied sojuslul Jezijeal ap ofag | ZL

83

daderamente

lense sl es ver

umento, p

rimir este doc

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

wZ

> ‘oplpaons ey asa anb lesio e osnyal ey | LI
% 52U0|00Wa SIW E B)jons epusll Aop A oissjow ap | oL
> ‘soig ep epnAe eloasng | &
> ‘ewejgold |2 uod JaA B opualdy | 8
b4 ‘opualpaans elsa anb o| ua ouang ope| s cosng | 4
P usinf|e uod sojusIWUSS SIW Bp OjgeH | ©
o “uosaioly enb ‘seuejiwis seualadxe opjus) uey snb seuossad e ounbaid 8| g
P4 ‘ob|e 1ooey eied operdolde ojuswow |8 Jesedse e owsiw Jw e ozieny oy | ¢
P ewsajqo.d [@ ue swleuasuod Japod eled sapeplanoe seno opelep oleg | £

<
"130BY 9p 0gap anb 0] aiqos ejfojensa eun Jespispolell | Z
> ‘ews|qoud s ewnous sp awle)nb eied sa|euoioipe sepepiniloe ofiey | 1

ojsa ofiey Qjse

audwa|g | obey saosA Y oj)sa ofey eaunpy sauoeLLY | N

ON "ewsajqo.d un

Nigoer~ 2G 20|13

‘ajusipuodsaliod olpenaal [g ua { ) ) un uos anbaew

‘SBlBW |U SBUaN( U sejsandsal usisixe

saual} opuena sesjdwa anb e| 58 se||s ap [gno JBafe s3qep sejend sk| sp seuoiewLyE ap odmib un saual ‘UNISENUUDD Y

‘OLNIWNALSN] ‘€0 OXANY

84

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

+ YDA ]

T4

] L
AR S WA gind

C S0 e W ‘equosep ;jeiodws) oifinal [ ua sejse anb eioye ofje eye) a) enb sejusiIg?
ql Pél gl | : Y e Bjje} 8] uslgy | 52

Sso|0b oA Jeiodwa)
olfinya1 1eboy |8 ua ( sefus) so| anb oseo ue ) soliy sn) UsIUAIS 85 CWON? | FE

} 3
ﬁJ M el s 25 2 wasw Q_ sleiodwsy aifnyal |2 ua 1aosuewlad ee)snb a) odwayp ojuend 1047 | §2
4”. B ¢lesodwa) oibnyaa |3 ua seiss anb eloys eweo oA peplinbuel sewaIs? | zz
=
A 9@?.6.,‘*_ ocavel W0 ¢SENuansue 8] anb |8 ua |eiodws) olBnial |2 us sajuals 8] owon? | LE
SVYLH3Iigy SYLNNDIHd
>4 ‘ews|qold |3 ua aLuleluacuod eled sapepialoe seljo op ofse ap | 0
e ‘ewse|qoad |e ue sousw Jesusd esed ‘A e| oJw 08U B AGp | L
b ~1aoey anb s1qos uainbie sp ofesuod |8 inBasuoa ap olel

pol I p Olel]l | Bl
7 ‘aywsad of upinenys e| anb ejsey epeu afey oy | 2L

A 52500
seujo ope| ap Jelep ‘ouesadau sa Is ‘A ewa|qosd 8158 JejR) US ONUBIUOD B | O]
™= ‘upiooe ap ueld un obey | gL
b ews|qold [ ewjoue ep swieynb eled sajeucipe sapeplaloe ofiey | ¢1

A ‘a)uUEsaNSo
ugioenys e| us Jesuad ou eled sapepIAOE SeIjo & 0 ofeqel) |e coipap 8y | €1
/w»\. ‘osainb anb o] sinfesuoo ered sojuaju Jezieas ap oleq | ZL

85

&
o)
2
o0
T o
il e]
o
Cop
e
O
0.0
o
0 C
"]
D w
i m
W —
Wy
2o
c
o2
Lo
oL
tE
© O
Eo
=
03
o
- E
;md
-
v g5
=T
ED
o)
e
we o
]
melie
P
£ o
20
A w0
[ih]
L
o)
e



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

¥t

B ‘op|peans ey osa anh Jaslo e osnuyal sy | LL
X S8U0|00Wa S| B E_Immm ml_u..hmyo_u..ﬂ ojsajow oy | at
X ‘'soi] ap epnie e|oosng | &
VA ‘ewiajqosd 5 uoa Jan e opusldy | g
VA ‘opusipaons eise enb o| ua ouang ope| |2 oosng | 2
x uanble uoo sojuBJWIIUSS SIW BP O|qeH | 9
K "uolalay anb ‘salejwis seppusuadxe opius) uey anb seuosied e ounfaid 87| g
= -obje Jeoey eied opeidosde ojuswow |9 Jeiadsa B oWSIW (W B 0ZIANL O | #
x Ewajgald |a ua aulleljuasuoa Jepod eled sepepiajoe seljo opejspolea | ¢
# "J82EY ap ogap 2nb o] auqos eifslenss eunJespiep ol | 7
X ‘ews|qoud |8 Bwious sp swuelnb eied sajeuoipe sepepialoe ofieH | 3

o152 obey 0)sa £
aadwaig | obey safan y o}sa offey eounp SSUCIoBRLLIY | N

L®] x/a....uu

"ajua)puodsaliod olpensal |3 us (¥ ) un uoo anbiew

‘SBlew |U SBuanq Iu sejsandsal ua)sixs

oN "ews|gold un sauay opueno ses|dwa anb ef sa sejj3 ap [eno 139 segep sejeno se| ap seuoIEWLE ap odmnib un SSUBY ‘UCIOENUIUND Y

‘OLNIINNYLSNI 120 OXIANY

86

“
0
2
o0
T o
il e]
o
Cop
e
o R
o0
of
0 C
"]
D w
e
Sr
Wy
2o
c
o2
Lo
Or|D
tE
© O
Eo
=
ol
0
- E
;md
-
v g5
=T
2
£3
B
8]
e
we o
U
T O
P
£ o
!
<8
[ih]
()
)
e



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

SE

-
ST Tvom S 5 % = =

N R, DN ‘equosap /|eiodwa) oifnyal |2 ua seisa anb eloye obje e)je) o) enh sejualg? | 62

i ¢|eiodway
olBnss. Jeboy |8 ua ( sebuae) soj anb oseo ua ) sofiy snj uauBIs 88 oWoN? | ¢z

e e e L Y S Ti mv— TS
i ¢lejodws) oifingal |2 us Jeoaueunad epesnh 8) odwan ojuena 1047 | €2
y N \
RS ) % ) 1 e Ly = " g
" i a/,, 7% " = dleiodwa) oifinjad |2 us sejsa anb eioye ewjes off pepynbuen sewaig? | zz
=
S DA W Lo T T R
e e > ol ¢seluenaua a) enb |9 us |elodws) oibnial 8 us sajusIs 8] oWOD? | LZ
SYLAIIGY SYLNNDIHL

va, ‘Bws|qouid |9 ua auleguaouod eied sapepialoe selo ap olsie oy | o0z
¥ "ews|qoid |a ue sousw Jesuad ered ‘A e| olw o sup e Ao | 61
x 1808y anb s1qos uainbie sp olesuoo g snBasuoo ap ojel) | g1
*x ‘siwlad o] ugiaenys e] anb e1sey epeu obey oy | 21

4 sBs00
seno ope| sp Jefep ‘onesaoau sa Is ‘A ewsjgold s1sa dejen us onuasuoo sy | 91
X ‘upiaoe ap uejd un obey | g}
< ewa|goid [& Bwiaua sp sulelnb eled sejeuololpe sapepiaae obey | i

X\ ‘gluESal]=a
uoioems e| us Jesuad ou eied sapepinioe sedjo e o oleqel] e 0olpap s | £}
X ‘olainb anb o] nnBasuod eied sojusyul lezieal ep olag | L

87

daderamente

lense sl es ver

umento, p

rimir este doc

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

4

‘apipaans ey 0s8 anb Jeaio B oSy 3|y

LL

S2U0DOWS SILW B B)j2NS BpUaW Aop A 0)sajow 3|y

aL

‘g0l ep EpNAE B| 0osng

‘ews|qoud [8 UoD NAlA B opusidy

"opuaipasns gJse anb o] ua ouang ope| |8 cosng

usinf|e oD SOJUBILUSS S|W 8P ojgeH

| X[

‘uouaoly anb ‘sasejws sepualiadxe opjus) uey anb seuosiad e ojunBaid a7

-0f|e Jeoey eied opeidolde ojuawow 9 JeJadsa B OWS|L LU B 0Z18N) 3N

A

ewsajqoid |8 Uo awleiuaduod Japod eled sapepia)oe seljo ope| ap gleg

"180eY 8p ogap enb o] aigos eibejelise eun Jeapl ap ojel|

A

‘ewis|qodd |9 ewious ap swlelunb eled sajeucioipe sepepialjoe obey

ol}sa obey
ardwag

0)80
ofiey sasan y

o}sa offey eaunp

sauaseuLyY

N

oN "ewsjqoid un saual} opueno ses|dwa anb e| sa se||2 ap |2no JIB3je s2qap SOEND SE| 2P SSUQIDBLLIE 8p odnif un seush ‘UQITBNUNUOD W

2p A v

‘gju2ipuodsaiion aijpensal |2 ua (¥ ) un uoa anbiew

'SB[BW U SBUANG |U Sejsandsal ug)sixe

‘OLNIWNYLSNI ‘€0 OXINVY

88

daderamente

lense sl es ver

umento, p

rimir este doc

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

5¢

J_:_w”w M_Mummm_ J_/év )Moﬁrwm@a\wchyﬂ MM& c._; _.M "BqUIsap ¢ lelodwa) olBnial |5 ua seisa anb eioye obje eye) o) anb sajuaIg? | 52

LRI} (2008 30T coporadsap ylesoduwa)
r”,/., b aibnjel JeBoy |a ua ( sebua) so| anh osed ua ) sofly sN) uauals 8s oWOD? | ¥E
R VI ES TES Jlelodway oifingal |2 ue Jeosuewsad euesnb g odwan ojuens 1047 | gz
15 pmayGoad 3¢ vogn TN ¢lelodwey oiBnjal |a ua sg1se anb eloye ewles o/f peplinbues ssluaIS? | zz
Tl AN oSoul 4Seluanous ) enb |8 ue |eiodwsy olnyel |8 ue sejuels 8] owon? | LZ

SY1d3IgVY SYLNN93Hd

f// ‘ews|qold |8 us alleljuacuoo Bled sepepIAOE seno op ofs|e 3 | 0Z
,/fr “ewe|qoad |8 us souaw Jesuad eled ‘Al e| oliw 0 BUID |8 ACA | 6L
v “Jaoey anb siqos usinbje ap ofesuod @ ynNBasuod ap olel| | gL
nf.\N ‘aljwad o] ugloenys e| anh ejsey epeu obey oN | 2L

Jﬁ SES00
/ seno ope| ap Jefsp ‘opesadsu 53 |5 ‘A Bwalgord 8)sa Jejel) ua oLuUsIuoD By | 9]
V\r /A\ ‘ugioae sp ueyd un ofey | gL
\X,\ ews|qosd |9 ewioua ap aule)nb ered sajeuojoipe sapepialoe ofiey | vl

JA "alUBSal}Sa
uploenyis e| ua Jesuad ou esed sspepinnoe seno e o oleqel] e oopap o | €1
/\ “osanb anb o] ynfiesuoo eled sojuaiul 1ezieal ap ofaq | ZL

89

daderamente

iense si es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im
necesario



1=

srio. upsc.edu.f

osito

o
<4

e

‘opipaons ey osa anb laa1o & 0spyal |

115

S8UQIToWS SIW B Bljens epual Aop A ojsajow ajy

oL

'S0I(] 2P EPNAE B] 005Ny

ewa|qodd |8 uoo JiaA B opusldy

<

‘opusipaons e1se anb o] ua ouang ope| |2 0asng

usainBje uoa sojuelWINUSS Sl Bp ojgeH

‘uosatoly enb ‘saiepuis sejpuspadxs opius] uey anb seuosiad e olunBaud a7

X

‘obje Jooey eied opejdolde ajuawow [ Jeladse & ows|ul Jw B ozZien) sy

= || 0| M~

elwa|qo.d |8 ue swenusouod Japod eled sapeplaloe seljo ope| ap ofsg

“

"Jgoey ap ogap anb 0] eiqos eifs)e)se eun Jesp| sp 0B

X

"ewiajqoid |a ewioua sp aulleynh eied ssjeuopipe sapepiloe ofieH

ojsa obey
aildwaig

o}sa
ofey sasan y

ojse ofiey eaunp

sauoIsRULIYY

N

ON

‘ews|gosd un seual} opuena sesjdwa enb | sa sej8 ap |end JBsje saqoep sIEND S8 ap sauopEwWLIR ap odnib un ssusl ‘UOIDENUIUOS Y

SFTRPANY N

W :

“3juaIpuodsallon olpensad |2 us () ) un uod anbJsew

ISE[Bl |U Seusnq U Sejsendsal usis|xe

‘OLNINNYLSNI -€0 OXINVY

90

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

5C

rtﬂ.1 .n_ ik e J,,n{ ‘equUosap /|elodws) oifnjad |2 us sejss anb eioye obje eyjel 21 anb sawsic? | gz

- ilesodwisy
oibnya) Jeboy @ us ( sebus; so| anb oseo ue ) solly sny usjuals s owon? | pz
, il B RO R Zlejodway oifnyel |6 ua Jeasueunad eueisnb e odwap ojuena 1047 | ¢z
il W i R c._h,. oy .qﬂ\., EH ilesodws) oibnyal s ua sejss anb eloye ew|es o/f pepiinbuel sauals? | 7z
,_L._m_f. T \bl ry...«.mr_.r_ ssenuenous e} enb e ua |eiodwe) aifnyal e us sajuals 8] owon? | Lz

SYLHIIFY SYLNNDIHd

X ‘ewsa|qoid [2 ua awleluasuod eied sapepinioe seno ap ofsie sy | oz
RS ‘ews|qoid |3 ua sousw Jesuad eled ‘A | E|] oqw o auid [e fop | 61
X 1ooey anb 2.qos usinble ap olesuod |2 sinbesuoa sp oled| | g
L, ‘ajiwiad o] ugioenyis e} anb ejsey epeu ofiey o | 21

b SES00
seljo ope| ap Jefsp ‘ouesasau sa 1S ‘A ews|gold ajsa Jelen US auSouoD ay | 9}
* ‘ugiooe ap uejd un obeH | g
o ewe|qoud | ewious ap swieynb eled sejeuoiaipe sepepialoe ofeH | #1

K, gIUBsa]sa
uoioen)is e| ua Jesuad ou eled sapepiAloE SBJj0 B 0 ofeqes (e 0oipap 3l | EL
k4 ‘aisinb anb o} Jnfiasuog eied sojusiul Jezieal ap ofaq | ZL

91

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

T

X ‘opip2ons ey osa enb Jaeio B ospyal o)y | L
< SOU0I00WS SIW E E}fans Epus Aop A oissjow 3|y | 0L
A< ‘soiq ep epnAe gjcosng | &
v,.\ ‘Ewslqold |8 uoo Jna e opusidy | g
X ‘opusIpaINs else anb o] ua ousng ope| |2 02sng | 4
.3 usinb|e uoo sojuslwWiues SILWBP O|geH | 9
P ‘uolaoy onb ‘salejus sepualsdxs opius) uey snb seuosiad e ojunbaid a7 | g
s ‘ofb|e 180e eied opeldoide ojuswow |8 Jeladss e DWSILW | B 0ZIBny 8| | ¥
~d ewsjqoud |2 us swJenuacuod Jeped eied sepepiaioe seno opejap eleg | €
o “120BY ap ogap anb o] aiqos eifelel}sa eun Jjeaplapolel) | Z
" "ewia|qold |8 ewjous ap swueynb eied sajeuoiolpe sapepiaoe obeH | L
o}sa afiey ajse
asdwalg | obey saoan y o0)s3 offey esunpy S3UCIDBULILY | N

= 4.\,..‘__‘ M..J"...C.mlp

ajuaipuodsalioa clpensal |2 ua ( ¥ ) un uod anbiew

SE[BW |U SBUBNG |U SEjSandsal us)sixe

ON "ewsajqoid un saual] opuena ses|dwa anb | Sa se|j@ ap [eno JBsle sagep saleno se| ap ssuoicewye ap odrib un ssusy ‘ugPENUUGS Y

‘DLNIINNYLSNI (€0 OXIANY

92

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

74

r £
_u..ugx...q oy W3 :.,..HE T «LX?N [ETE Bm\aﬂx

‘equosap 4|eiodws) oifnal |8 ua seyss anb zioye ofje vyjey ) anb sauaIg? | 52
L.w?cw.q\ L A G @y ¢leioduioy
oibnyai Jeboy |8 ua ( sebual soj anb oseo us ) sofiy sn} usjuals s oWoD? | ¥E
.a.p.rt.@ ST ileodway) oifryal @ us Jassuewlad eueysnB o) odwar ojuena 1047 | ¢z
tod Turm_\. B Jlesodws) oibngal |2 us sejse anb eioye ew|eo oA pepinbuel sawweis? | zz
WIVY S Y ssenuanous a] anb [ ua [eiodwe) oifinjal jo ua ssquals 8] owon? | 1z
SYLdIIFV SYLNNDIHd
o ‘Bwa|qoid o ua awleluasuod eled sapepiaoe seno op ofaje s | oz
X ‘ews|qold |2 us sousw Jesuad eled ‘| e|onw o sup e fop | 6
> “Jaaey anb 2uqos ugnble ap ofasuod |a Jinbesuos ap alel] | 8}
H ‘ajwiad oj ugioenyis | enb ejsey epeu ofey oy | 2}
K SES00
seljo ope| ap Jefap ‘ouesaseu sa |s ‘A ewa|qgoid ajsa Jejen us ouaduoD B | gL
X ‘ugiooe ap uejd un ofey | g}
X ews|qoid (& Ewous ap swueynb ered ssjeucialpe sapepInIoe 0BeH | Pl
Pl “g)uEsalsa
uoroenys | ug Jesusd ou eled SepEPIAIOE SEAO B 0 OlEqe]] & 0o|pap sy | £}
B ‘aJaihb anb o] ynfasuoo eled soueiul sezijesl ap oflaq | ZL

93

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



1=

io.upsc.edu.f

osito

o
<4

e

¢ ‘opipeans ey osa anb Jes10 € osQys1 3P | LL

= SSUOII0LUA S|W B El2Nns Bpual Aop A ojssjow apy | al
b 'soiQg 8p EpnAE B| 0asng | 6

b4 ‘ews|godd [8 Uod JIAA B OpuBidy | 8
bt "opuaipaons e1se anb o] ua ousnqg ope| (2 oasng | #
vm uainble uoo sojuslWUAsS s ap ojqeH | 9

X ‘uoJaoly enb ‘sasepws sejpualadxa opiual uey enb seuosiad e ounBaud e | g

> -oBje Jeoey eied opeidoide oluswow |8 Jeladss € OWSIW W B OZIRNL 3N | #
# elwsjqoid |9 ue swlenussuos Japod eled sapepiAloe senjo opel ap oleq | €

"Jaoey ap ogap enb oj aiqos eifejensa eun Jgepiep alel] | Z

X

‘ewa|qoud |a ewious ap swaeynh eled sejeucioipe sapepialoe offeH | L

o}sa ofiey
aidwaig

[e1 1)
obiey sasan y

03ss ofiey eounp

seuopBWAY | N

R

‘gjuaipuadssiion oipenosal [ us ( ¥ ) un oo snbaew

'SE|EW |U SEUSNq IU se1sandsal us)sixe

onN "ewajgoid un saual opuens seajdwa anb | $2 sej|s op [end B39 Sagap S9|end se| ep ssucoellle ap odnib un seusn ‘UCIDENUIIUOD

*OLNINNYLSNI 20 OXINV

94

daderamente

lense sl es ver

umento, p

rimir este doc

cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

p
hacerle,

Antes de im

necesario



5¢

Sat Y drig headd oY E aul anh o - d B h B b n
T P R o o Eantals mn_uumm_u ﬁm._o =] n_m njal | us sgjsa enb E10YE OD]E E]|E| 3] anb sajusig - T
BT bu_._.,.._ ENE] Y EEENTORI YT
vy pad 0MAd ERR NGO pappaa as Aank wIng S dlelodway
UV Uaguag aab TePalw soy 2Q 0 mopal aiinyas 1eboy |8 ua ( sebus) so| anb oseD ua ) solly SN] USUSIS 88 oWoN? | pE
s un el e\es sonad  anha)] W
R Zleiodwia) oibnyal |o ue 1aosuewlad epejsnb s odway ojuens 104? | g2
TR EEEE)
. ) ¢lesodway oibnyaa |2 ua sejsa anb eloye ewes o/A pepinbuel; seuaIg? | 72
Giwatatud  aab awal aad un cam pnbuag IS
isenusnaue ) anb |9 ue |ejodwa) o|fnjal |2 UL SAUBIS 3) OWOD7 | LE
;,..Jmum w1nh vk Saul Dhuaam 2ol
SYLY3IEgY SYLNNDIHd
7
b ‘ews|qold |9 ue auleuacuoD Bled sapepialoe sello ap ofs|e ap | g
X ‘ewe|qold |9 ue sousw Jesued eied ‘A] el onw o aua e Aop | B
%, 1aoey anb aiqos usnble sp ofesuco |8 ynbasuoo ap olel] | 8L
X ‘ajwed o] uoioenys el anb ejsey epeu ofey ay | AL
N\ 5ES0D
seJjo ope| ap sefep ‘ouesacsu so 1s ‘A Bwalqoid 888 JBjEl} US 0JJUB3UOD BN | 9]
vm\ “ugaoe ap ued un obey | gL
X ews|qoid |8 Bwious ap auLE)nb eied sajeuoloipe sepepIAloe obeH | plL
w ‘aUesalse
ugioenyis e| ue Jesuad ou eled sapepinloe sedjo e o olegel | coipsp sy | €1
VA.. "odainb enb o] uinBasuoo eled sojuaju; Jezijeas ap oleq | ZL

95

daderamente

lense sl es ver

umento, p cls
cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este doc

p
hacerle,

Antes de im

necesario



repositorio.upsc.edu.pe

l &> NuncaHagoEsto %aVecesH_gaoEstui &> SiempreHagoEsto

1 4,00 3.00 3,00
2 1,00 7,00 2,00
3 2.00 5.00 3,00
4 1,00 5.00 2,00
5 4,00 4,00 2,00
6 4,00 5.00 1.00
7 00 6.00 4,00
8 00 3,00 7,00
9 00 7.00 3,00
0 2,00 6.00 1,00
1 2,00 7,00 1,00
12 9.00 7.00 00
13 1,00 00 3,00
14 1,00 2,00 00
15 4,00 6.00 00
16 2,00 7.00 1,00
17 3,00 1,00 00
18 5.00 00 00
19 6,00 2,00 00
20 3,00 7,00 00
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.
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