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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de evaluar la relacién entre la gestion
municipal y la acumulacion de residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca,
Puno, 2025. La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por los habitantes del barrio Tupac Amaru, el cual contaba con un total de
45,797 viviendas. A partir de esta poblacién, se determiné una muestra de 381 viviendas,
seleccionadas mediante muestreo probabilistico con técnica de azar simple. Para la
recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta, aplicando dos cuestionarios
estructurados. El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el software estadistico
SPSS. Se utilizd estadistica descriptiva para determinar los niveles de cada variable, y
estadistica inferencial para establecer la relacion entre ellas mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados descriptivos mostraron que, en cuanto a la
gestién municipal, el 35,70 % de los encuestados percibié una gestion baja, el 37,80 %
una gestion media y el 26,51 % una gestiéon alta. En relacion con la acumulacion de
residuos solidos, el 18,64 % indicd un nivel bajo de acumulacion, el 43,31 % un nivel
medio y el 38,06 % un nivel alto. Finalmente, se concluyd que existe una relacion
negativa alta y estadisticamente significativa entre la gestion municipal y la acumulacién
de residuos soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca, 2025, ay que se encontré un
coeficiente de correlacién de Spearman de -0.715, con una significancia bilateral de
0.000. Por lo tanto, se concluye que una mejor gestibn municipal se asocia con una
menor acumulacién de residuos solidos en dicho sector.

Palabras clave: Acumulacion, Gestion, Municipal, Residuos, Sélidos.
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ABSTRACT

This research was conducted to evaluate the relationship between municipal management
and solid waste accumulation in the Tupac Amaru neighborhood of Juliaca, Puno, 2025.
The research was framed within a quantitative, descriptive-correlational approach, with a
non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of residents of the
Tuapac Amaru neighborhood, which had a total of 45,797 homes. From this population, a
sample of 381 homes was determined, selected through probability sampling using a
simple random sampling technique. Data collection was carried out using the survey
technique, administering two structured questionnaires. Data processing was performed
using SPSS statistical software. Descriptive statistics were used to determine the levels of
each variable, and inferential statistics were used to establish the relationship between
them using Spearman's correlation coefficient. The descriptive results showed that,
regarding municipal management, 35.70% of respondents perceived low management,
37.80% average management, and 26.51% high management. Regarding solid waste
accumulation, 18.64% indicated a low level of accumulation, 43.31% a medium level, and
38.06% a high level. Finally, it was concluded that there is a strong and statistically
significant negative relationship between municipal management and solid waste
accumulation in the Tupac Amaru neighborhood of Juliaca, 2025. A Spearman correlation
coefficient of -0.715 was found, with a two-tailed significance of 0.000. Therefore, it is
concluded that better municipal management is associated with lower solid waste
accumulation in this sector.

Keywords: Accumulation, Management, Municipal, Solid, Waste.
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INTRODUCCION

Desde una perspectiva teodrica, este estudio contribuye al corpus de conocimientos
relativos a la administracién de residuos solidos y sus repercusiones en la acumulacion
de estos. Se fundamenta en paradigmas como la teoria de la administracion ambiental,
que enfatiza la relevancia de politicas sostenibles y la corresponsabilidad ciudadana en la
gestion de residuos. De igual manera, se fundamenta en la teoria del desarrollo
sostenible, la cual sugiere soluciones holisticas para reducir el impacto ambiental y
fomentar la implicacion de multiples actores en la administracién de residuos. Este
estudio facilitara la generacion de nuevas reflexiones y la acumulacion de evidencia
cientifica en torno al tema, estableciendo un fundamento para investigaciones
subsiguientes en el campo ambiental y urbano.

Desde una perspectiva pragmatica, este estudio reviste importancia para la comunidad
del barrio Tupac Amaru de Juliaca, dado que facilita la identificacion de los factores
primordiales que propician la acumulacion de residuos sélidos y la propuesta de
estrategias de optimizacion en la administracion de residuos solidos. La informacion
adquirida puede ser empleada por las autoridades locales, entidades ambientales y la
poblacion en su conjunto para la formulacién de decisiones fundamentadas.
Adicionalmente, el estudio tiene como objetivo fomentar la conciencia ciudadana respecto
a la relevancia de una correcta gestién de residuos y la observancia de regulaciones
ambientales, fomentando una modificacion en las practicas de gestion de residuos sélidos
en la region.

Desde un punto de vista metodolégico, este estudio reviste importancia debido a que
adopta un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, lo que facilita el analisis objetivo
de la correlacion entre la gestion de residuos sélidos y la acumulacién de estos. La
implementacién de encuestas estructuradas y el uso del coeficiente de correlaciéon de

Rho de Spearman en el analisis de datos aseguran un rigor cientifico en la interpretacion
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de los hallazgos. Adicionalmente, el estudio funcionara como marco metodolégico para
investigaciones subsiguientes en el ambito de la gestion ambiental y urbana.

Este estudio se realiza debido a que la gestion deficiente de residuos sélidos en Juliaca
ha originado graves desafios en el ambito ambiental y en la salud publica. La
acumulacién de residuos sélidos en vias publicas, mercados y areas residenciales no
solo incide en la estética urbana, sino que también favorece la proliferacion de plagas y
patologias. Ademas, la ausencia de infraestructuras apropiadas y una conciencia
ambiental insuficiente exacerban la situacion.

La presente investigacidon esta estructurada en seis capitulos. El Capitulo | aborda el
planteamiento del problema, antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi
como los objetivos de la investigacion. El Capitulo Il presenta las bases teéricas, el marco
conceptual con los principales conceptos relacionados al tema y las hipétesis de
investigacion. En el Capitulo 11l se describe la ubicacion geogréfica, la identificacion de la
poblacion y la muestra, el enfoque y disefio de la investigacion, junto con la metodologia
aplicada, técnicas e instrumentos de recolecciéon y analisis de datos. El Capitulo IV se
centra en el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos mediante encuestas,
complementados con tablas y figuras. En el Capitulo V se exponen las conclusiones
derivadas de los resultados y se plantean recomendaciones relevantes para futuras
investigaciones o aplicaciones practicas. Finalmente, el Capitulo VI presenta las
referencias bibliograficas utilizadas y los anexos que complementan la informacién del

estudio.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de residuos sélidos ha emergido como un reto global de considerable
envergadura. A nivel global, se producen anualmente cerca de 2.000 millones de
toneladas de residuos solidos, y se proyecta que para el afio 2050, este volumen podria
ascender a 3.000 millones de toneladas (Vargas et al., 2021). Esta expansion guarda una
estrecha correlacion con el incremento demografico, la urbanizacion acelerada y los
patrones de consumo insostenibles. Desafortunadamente, una proporcién considerable
de estos residuos culmina en vertederos inapropiados o es exportada a naciones en vias
de desarrollo, lo que agrava los desafios ambientales y de salud publica (Quiceno, 2023).
Un ejemplo preocupante de la acumulacion de residuos es la Gran Mancha de Basura del
Pacifico, un vertedero a gran escala de residuos plasticos que ocupa una superficie tres
veces mayor que Francia. Se calcula que contiene aproximadamente 1,8 billones de
componentes de plastico, con un peso estimado de 80.000 toneladas métricas (Sillo
etal., 2024). Este fendbmeno no solo incide en la fauna marina, sino que también
evidencia la imperiosa necesidad de enfrentar la problematica de la contaminacién por
plasticos a escala global (Taicuz & Gonzalez, 2024).

En el contexto latinoamericano, la gestion de residuos sélidos plantea retos especificos.

Pese a las iniciativas de reciclaje implementadas, unicamente aproximadamente el 5% de
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los residuos se recicla anualmente en la regién, y unicamente el 2% de los municipios
dispone de programas de reciclaje consolidados. Adicionalmente, cerca de dos millones
de unidades familiares se sustentan econédmicamente en el reciclaje informal, lidiando con
condiciones laborales precarias y una ausencia de reconocimiento juridico (Quispe &
Quispe, 2021).

La acelerada urbanizacion en América Latina ha resultado en que las urbes ocupen
unicamente el 3% del territorio; sin embargo, representan entre el 60% y el 80% del
consumo energético y el 75% de las emisiones de carbono. Este desarrollo urbano
desregulado ha intensificado la produccién de residuos, subrayando la necesidad de
politicas publicas que fomenten la sostenibilidad y la inclusion social en la administracién
de residuos (Ubillus et al., 2024).

En el escenario peruano, la circunstancia reviste igualmente una preocupacion.
Aproximadamente 8.455.615 toneladas de desechos sélidos se producen anualmente en
la nacion, lo que equivale a 23.166 toneladas diarias. De este conjunto total, el 61,75% se
destina a rellenos sanitarios y plantas de reciclaje, mientras que el restante se destina a
botaderos informales, lo que constituye un riesgo considerable para el medio ambiente y
la salud publica (Cruz, 2022).

La legislacion peruana ha procurado tratar esta problematica mediante regulaciones
como la Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (D.L. 1278), que ha estado en vigor
desde 2017. No obstante, la implementacion efectiva de dichas leyes se encuentra con
obstaculos derivados de la insuficiente infraestructura, la insuficiente educacién ambiental
y la prevalencia de la informalidad en el sector de reciclaje (Solis, 2024).

En el contexto regional del departamento de Puno, la gestién de residuos solidos
presenta desafios especificos atribuibles a factores geogréficos, socioeconémicos y
culturales. La urbe de Juliaca, una de las mas significativas de la region, enfrenta

desafios considerables vinculados a la acumulacidon de residuos, la escasez de
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frecuencias de recoleccion y la ausencia de infraestructuras apropiadas para la gestion de

residuos. Estas insuficiencias han propiciado la proliferacion de depésitos informales, lo

que ha impactado negativamente en la calidad de vida de sus residentes y en el medio

ambiente circundante (Cerna et al., 2022).

En el barrio Tupac Amaru del barrio Tupac Amaru de Juliaca, Puno, se observé que la

acumulacion de residuos sélidos en las calles y espacios publicos es una problematica

persistente que afecta la salud publica, el medio ambiente y la imagen urbana. A pesar de

los esfuerzos municipales, los monticulos de basura contindan siendo una constante en

diferentes zonas del distrito, lo que evidencia deficiencias en la gestién de residuos

sélidos.

Esta situacién refleja una posible relacién entre diversos aspectos de la gestion de

residuos, como la frecuencia de recoleccion, la infraestructura disponible (contenedores,

vehiculos recolectores, puntos de acopio), y la conciencia ciudadana respecto al manejo

adecuado de los desechos. La acumulacion de basura puede deberse tanto a fallas en

los servicios municipales como al comportamiento de la poblacién, lo cual plantea la

necesidad de investigar cdmo estas variables se relacionan entre si.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion entre la gestion municipal y la acumulacién de residuos sélidos en el

barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cudl es la relacion entre la frecuencia de recoleccién y la acumulacion de residuos
soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 20257

e ;Cual es la relacion entre la infraestructura disponible y la acumulacion de residuos
solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 20257

e ,;Cual es la relacion entre la conciencia ciudadana y la acumulaciéon de residuos

solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Ludefia (2020), llevé a cabo una investigacion con el proposito de establecer una
correlacion entre la administracion de residuos solidos y la gestion de desechos
producidos por dos clinicas veterinarias en Lima, durante el afo 2020. La metodologia
adoptada se distingue por su caracter estadistico, vinculante y de disefio no experimental.
La muestra incluyé a 10 especialistas de la clinica veterinaria A y a 10 de la unidad
veterinaria B, totalizando 20 expertos, considerando a toda la poblacién. La herramienta
utilizada para recolectar informacién fue el cuestionario. En ultima instancia, se llega a la
conclusion de que, de acuerdo con los resultados obtenidos, se registra una correlacién
general de 0.688 y un valor p calculado de 0.001 que es inferior al valor p teérico de
0.005. En consecuencia, se acepta la hipétesis alternativa, es decir: La administracién de
residuos solidos guarda una relacién significativa con la gestién de desechos.

Pimentel (2022), llevé a cabo un estudio para establecer la influencia de la Gestion de
Residuos Sdélidos de la Municipalidad Distrital de Huaura en la conciencia ambiental de
los comerciantes del Mercado Temporal La Paradita durante el periodo 2021.
Considerando las variables asociadas al género para que, tras el contraste de la
hipétesis, proporcionen una respuesta al planteamiento del problema. Se ha empleado un
instrumento de evaluacion, basado en la escala de Likert, que ha sido implementado en
un sector especifico. Se evidencia una correlacion notable entre las variables
dependientes, tanto independientes como intervinientes. Se puede concluir que hay una
relacion directa y positiva entre la gestion de residuos sélidos por parte del gobierno
municipal y el nivel de conciencia ambiental de los vendedores que operan en el mercado
temporal conocido como La Paradita. Se ha identificado un indicador de correlacién de
Pearson de r = 0.442, lo cual indica una correlacién positiva moderada entre las variables

analizadas. Ademas, se obtuvo un valor p-valor de 0.001, el cual es significativamente
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menor que el nivel de significancia establecido de 0.05, lo que sugiere una relacién
estadisticamente significativa entre las variables.

Villegas (2022), realizé un estudio con la finalidad de examinar la administracion y gestion
de los compuestos sélidos en el distrito de Brefia. Se registré una generacion per capita
de 0.85 kg/fm/sem, asi como 1,2 kg/fm/dia de residuos sélidos en el hogar. Dentro de la
distribucion, mas del 50% corresponde a desechos sélidos de origen organico. Se ofrecen
cinco opciones de programas ambientales para fomentar la concienciacion entre la
poblacion. El soporte de la poblacién es fundamental para el desarrollo de una gestién
ambiental efectiva de los compuestos soélidos. Se aconseja implementar el Proyecto de
Gestion Ambiental de Residuos Sélidos Domiciliarios en el distrito de Brefia, conforme a
la Guia para la elaboracién del Plan Distrital de Gestion de Residuos Sdélidos, aprobado
con la Resolucion Ministerial Namero 100 — 2019 — MINAM.

Cabanillas (2021), realizé un estudio destinado a examinar la administracién de residuos
solidos y el derecho constitucional a un entorno saludable en el distrito de Villa El
Salvador, 2021. La investigacion examind la relacion entre el principio de proteccion
ambiental y la salud a nivel publico, que constituye un fundamento idéneo para prevenir la
infraccion del derecho a vivir en un entorno adecuado que, si no se respeta, se degrada a
causa de una gestion ineficaz de residuos sélidos. El método adoptado fue cuantitativo,
de naturaleza basica, con un nivel relacional y un disefio no experimental; se aplico la
técnica de induccién y la técnica de encuesta mediante la utilizacion de cuestionarios. Se
llegd a la conclusibn de que existe una relacion positiva significativa entre la
administracion de residuos solidos y el derecho juridico a un entorno sano, r = 0,866 y un
p-valor =0,000.

Cuya & Ramos (2021), llevaron a cabo un estudio con la finalidad de establecer si la
administracion ambiental influye en la gestion de efluentes sélidos del mercado Santo

Domingo. El disefio de la investigacion fue descriptivo, no experimental y se realizd una
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encuesta a 235 comerciantes. De acuerdo con los hallazgos obtenidos mediante la
implementacién del cuestionario entre los comerciantes del mercado, se evidencia que el
70 % de ellos expresd conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental del Mercado,
mientras que el 30 % indicé desconocimiento. Esto se refleja en el grafico 02, relativo a la
cuestion de si saben la Politica. Los hallazgos derivados de la encuesta proporcionada a
los comerciantes del mercado Santo Domingo indican que el 95% de ellos afirmaron tener
conocimiento, mientras que el 5% expresé desconocimiento. Se ha establecido que la
administracion ambiental tiene un impacto significativo en la gestibn de compuestos
sélidos.

Saire (2022), llevé a cabo una investigacion con la finalidad de establecer si la
administracion ambiental influye en la gestién de residuos sélidos en el mercado de
Puquio. La investigacion adoptd un enfoque descriptivo, con un diseio no experimental,
con una poblacién de 241 comerciantes a los que se les aplicé una encuesta. Para
conseguir los datos, se verificd la hipodtesis mediante el calculo del chi cuadrado,
evidenciando que el valor calculado supera al valor presente en las tablas. Conforme a
los hallazgos derivados de la implementacién del cuestionario entre los comerciantes del
mercado, se evidencia que el 70% de los encuestados afirmé tener conocimiento del
Sistema de administracién Ambiental del Mercado, mientras que el 30% indic6 no tener
conocimiento. En relacion con la pregunta sobre el conocimiento del Sistema de Gestién
Ambiental del Mercado, el 100% de los encuestados indicé tener conocimiento del
mismo. Los hallazgos obtenidos indican que, en la interrogante sobre la comprensién de
los depdsitos solidos, el 95% indicd su conocimiento, mientras que el 5% manifesto
desconocimiento. Se ha establecido que la administracion ambiental tiene un impacto
significativo en la gestion de residuos sdlidos.

Vargas (2019), realiz6 un estudio con la finalidad de evaluar la administracion de residuos

sélidos que influye en el grado de contaminacién ambiental en el mercado denominado
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Vino Canchoén, ubicado en el distrito de San Jerénimo, Cusco, en el afio 2017. Para
abordar esta problematica, se propuso la hipétesis general: La administracién de
desechos sdlidos influye directamente en el grado de contaminacion ambiental presente
en el mercado. La metodologia adoptada para este estudio es descriptiva y correlacional.
El enfoque de investigacion implementado corresponde al método hipotético
deductivo-inductivo. El disefio adoptado es de naturaleza no experimental, con un
enfoque transaccional o transversal. Ha alcanzado las conclusiones siguientes: La
administracion de residuos sdlidos ejerce una influencia directa y sustancial en el grado
de contaminacion ambiental. Mediante la aplicacion del coeficiente de Rho Spearman
entre las variables analizadas, se observa una correlacion significativa entre dichas
variables (r= 0,789 y P= 0,000), lo que implica que (P<0,05).

Ruiz (2020), llevé a cabo un exhaustivo estudio con el propésito de determinar en qué
medida la implementacion efectiva de un sistema de gestion integral de los residuos
sélidos se relaciona con la promocion y fomento del desarrollo sostenible de las
diferentes municipalidades a lo largo del afio 2020. Se realizé un estudio no experimental,
de orientacién cuantitativa, con un enfoque extensivo y descriptivo-correlacional. Se
empled la metodologia de encuesta a través de un cuestionario. Se constaté que, para el
34,7% de los participantes en la encuesta, el programa municipal para la gestién de
residuos solidos en situaciones de desastres naturales no opera de manera adecuada.
Para el 36,7% de la poblacion, los documentos reguladores referentes a los compuestos
sélidos no estan debidamente actualizados. Ademas, para el 34,7% de la poblacion, el
presupuesto destinado a la gestidon integral y gestion de residuos sélidos no se
implementa de manera apropiada. De acuerdo con el 38,8% de la poblacion, la cobertura
de los dispositivos de almacenamiento en funcionamiento en la entidad municipal es
insuficiente. Ademas, para el 59,2% de los participantes en la encuesta, los

establecimientos de venta de residuos solidos no aportan ampliamente al desarrollo
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econdémico de la municipalidad. Para el 46,9% de los usuarios de la municipalidad, la
administracién de residuos sélidos no resulta ventajosa para ellos.

Torres (2023), llevé a cabo un estudio con el objetivo de establecer la correlacion entre la
administracion ecoldgica y la gestion de residuos soélidos en el mercado Ayaymama
ubicado en la ciudad de Moyobamba, en el aio 2023. El estudio se llevé a cabo bajo una
perspectiva basica, con un disefio no experimental, con una poblacion de 317
comerciantes y una muestra de 174 comerciantes. La metodologia empleada fue la
encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario. La fiabilidad de ambas variables
fue de 0,981. Los hallazgos indicaron que el nivel de gestién ecolégico en el mercado
Ayaymama se encuentra bajo en un 38 %, medio en un 44 % y alto en un 18 %. Por otro
lado, el nivel de gestién de residuos sdlidos en dicho mercado presenta un nivel bajo en
un 32 %, medio en un 52% y alto en un 16 %. Se llegd a la conclusion de que existe una
correlacion relevante entre la gestion ambiental y la gestion de RS en el mercado
Ayaymama de la ciudad de Moyobamba, 2023, con un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), lo que permite aceptar la hipétesis de investigacion utilizando un coeficiente de Rho
Spearman de 0. 318 (con una correlacion positiva baja).

1.2.2. ANTECEDENTES REGIONALES

Cayra (2024), realiz6é una investigacion con el proposito de examinar la correlacién entre
la contaminacion ambiental y la administracion de residuos sélidos en la municipalidad
provincial de San Roman de Juliaca para el afo 2023. Para alcanzar este objetivo, se ha
empleado la metodologia de encuestas a una muestra de 63 de la poblacién total de 453
empleados que conforman el personal laboral de dicha institucion. Adicionalmente, se ha
corroborado mediante encuestas realizadas a los empleados que la contaminacion
ambiental se ubica en un nivel moderado con un 77.8% y la gestidon de residuos sélidos
se encuentra en un estado regular con un 71.4%. A estas conclusiones se deben afiadir

las siguientes conclusiones: La correlacion entre la composicidbn quimica y la
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administracion de residuos soélidos es directa y favorable, con un coeficiente de Pearson
de 0.546 que se interpreta como moderado. Adicionalmente, la relacion entre la
contaminacion fisica y la gestion de residuos sdlidos es directa y positiva, con un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0.370 que se interpreta como bajo.

Choque (2023), realiz6 una investigacion para desentrafiar como la eficiencia, la
acumulacion, el traslado, el almacenamiento y la disposicién final de los desechos sélidos
influyen en la calidad de vida de los empleados municipales. La indagacion sigue un
enfoque descriptivo no experimental, centrado en la conexion entre dos variables. La
técnica empleada para recolectar informacién sobre estas dos factores fue la encuesta,
empleando como herramienta el cuestionario. Se deduce que existe una correlacion
media significativa entre la administracién de residuos sélidos municipales y la calidad de
vida de los empleados de la Municipalidad de Puno. De acuerdo con la aplicacion del
estadistico de coeficiente de correlaciéon "r* de Pearson, se observa un nivel de
significancia p = 0,001, que es inferior al nivel de significancia establecido en 0,05.
Ademas, la correlacion presenta una media positiva significativa de 0,468 y es
directamente proporcional al signo positivo. Mediante la multiplicacion de la relacién r2 =
0,468, se obtiene un 21.9%. Esto sugiere que la variable "administracion de residuos
sélidos municipales" mantiene una relacién dependiente del 21.9% con la variable
"calidad de vida". No obstante, el 78.1% de las variables presentan independencia,
atribuible a factores comunes que aun no han sido objeto de evaluacion.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion entre la gestion municipal y la acumulacion de residuos solidos en el

barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre la frecuencia de recoleccion y la acumulacion de
residuos soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

e Determinar la relacion entre la infraestructura disponible y la acumulacién de residuos
solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

e Determinar la relacién entre la conciencia ciudadana y la acumulacién de residuos

solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. GESTION MUNICIPAL DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
La administracion de residuos solidos engloba la recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicién final de los residuos producidos por la actividad humana, con la finalidad de
reducir sus repercusiones adversas en la salud publica y el medio ambiente. Esta
administraciéon engloba tanto los desechos domésticos como los industriales,
hospitalarios y comerciales, lo que demanda un enfoque holistico que asegure una
gestion eficaz y sostenible (Sanchez, 2021).
La OMS, en 2022, advierte que una administracion deficiente de los desechos sdlidos
fomenta la proliferacién de dolencias, polucion de agua y aire, y destruccion de los
entornos naturales. Por esta razon, multiples entidades globales han lanzado directrices y
tacticas enfocadas en la minimizacién, reutilizacion y reciclaje de desechos como pilares
esenciales de una administracion eficaz y ecoldgica (Vilca et al., 2022).
2.1.1.1. Importancia de la gestién municipal del manejo de residuos sélidos
El manejo adecuado de los desechos es crucial para salvaguardar la naturaleza,
salvaguardar la salud de la ciudadania y fomentar un progreso sostenible. La
desmesurada acumulacion de desechos en areas publicas provoca polucion, desmorona
el entorno urbano y sembrar plagas que pueden propagar enfermedades como el

dengue, la leptospirosis y problemas respiratorios (Carvajal & Teijeiro, 2022).
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Desde el punto de vista financiero, una administraciéon meticulosa de los desechos puede
minimizar los gastos vinculados a la polucién, impulsar la economia circular y crear
oportunidades laborales en ambitos como el reciclaje y la valorizacion de materiales. Los
paises que han adoptado estrategias de separacion en origen y reciclaje han logrado
reducir notablemente la cantidad de residuos que terminan en vertederos, maximizando
asi la explotacién de sus recursos naturales (Martel et al., 2022).

2.1.1.2. Dimensiones de la gestién de residuos sélidos municipales

a. Frecuencia de recoleccion: La recoleccion de desechos es una etapa crucial en la
administracion, pues su regularidad y eficacia moldean el volumen de desechos en
las calles y su repercusion en la sociedad. De acuerdo con la EPA (2022), la escasez
de recoleccidon regular incrementa la polucion atmosférica causada por la
descomposicion de desechos organicos y merma la calidad de vida de los habitantes
(Villanueva et al., 2022).

b. Infraestructura disponible: La administracién de desechos esta profundamente
vinculada a la presencia y accesibilidad de infraestructuras idoneas, tales como
contenedores, estaciones de transferencia, camiones recolectores y vertederos. En
numerosas urbes de naciones en vias de desarrollo, la ausencia de sistemas
eficientes para la gestibn de desechos desencadena vertederos improvisados vy
desafios ecoldgicos duraderos (Amaya et al., 2021).

c. Conciencia ciudadana: La implicacién de la ciudadania en la administraciéon de
desechos es crucial para su triunfo. La instruccion ecoldgica y la concienciacion
sobre el reciclaje y la separacién en su origen son tacticas esenciales para disminuir
la generacion de residuos y optimizar la eficacia de los sistemas de recoleccion. Han
revelado que iniciativas de sensibilizacion pueden elevar la proporcién de reciclaje en

mas del 40% en areas metropolitanas (Trelle et al., 2023).
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2.1.2. ACUMULACION DE RESIDUOS SOLIDOS

La acumulacién de desechos es un fendmeno tanto ecolégico como social que surge

cuando los desechos no son manejados con destreza, desencadenando su dispersion en

carreteras, plazas, rios y zonas residenciales. Este desafio esta intrinsecamente ligado a

la ineficiencia en los sistemas de recogida de desechos, la carencia de infraestructura

necesaria y la conducta de los ciudadanos respecto a la eliminacién de residuos

(Sarmiento et al., 2022).

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), mas del 33% de los desechos generados en el

planeta carecen de un tratamiento adecuado, contribuyendo asi a la polucion del aire, el

suelo y el agua. En areas metropolitanas con un crecimiento vertiginoso, la improvisacion
en la administracion de desechos ha desencadenado la proliferacion de depdsitos

improvisados, un peligro ecolégico y sanitario considerable (Alesén, 2022).

2.1.2.1. Riesgo de la acumulacién de residuos solidos

La acumulacién incorrecta de desechos desencadena efectos adversos en diversos

ambitos, impactando la salud publica, el entorno natural y la calidad de vida de las

comunidades (Benavides & Quispe, 2021).

a. Riesgo sanitario: La acumulacion de desechos estimula la aparicién de criaturas
infecciosas como roedores, moscas y mosquitos, quienes pueden propagar dolencias
como el dengue, la leptospirosis y dolencias gastrointestinales. La descom ponencia
de desechos organicos libera gases nocivos y olores desagradables que pueden
dafiar el aparato respiratorio de quienes los respiran (Félix, 2021).

b. Impacto ambiental: Desde una perspectiva medioambiental, la acumulacién de
desechos en areas abiertas y cuerpos de agua contribuye a la contaminacion del
suelo y del agua, impactando negativamente en la biodiversidad local. La
acumulacion de plasticos y otros materiales no biodegradables en cuerpos de agua

como rios y lagos ejerce un efecto directo sobre la fauna acuatica, ocasionando
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complicaciones en los ecosistemas y perturbaciones en la cadena tréfica (Pimienta &
Pacheco, 2022).

c. Problemas sociales y econémicos: La acumulacion excesiva de residuos solidos
en las vias publicas deteriora la estética urbana, incide negativamente en la actividad
econdmica y disminuye la calidad de vida de los habitantes. Investigaciones llevadas
a cabo en urbes latinoamericanas han evidenciado que la percepcion de limpieza en
el contexto urbano ejerce una influencia directa sobre el bienestar psicolégico y la
seguridad de la poblacién. Adicionalmente, la acumulacion de residuos puede inducir
conflictos comunitarios y elevar la prevalencia de patologias, lo que a su vez
incrementa los gastos en salud administracion publica (Sumarriva et al., 2023).

2.1.2.2. Dimensiones de la acumulacién de residuos sélidos

a. Presencia de basura: Se refiere a las areas donde la generacion y acumulacién de
residuos es mas frecuente, incluyendo calles, mercados, plazas y espacios
residenciales. En numerosas urbes, se identifican areas criticas de acumulacién de
residuos, en las que la recoleccién es deficiente o la poblacidn no deposita
adecuadamente sus residuos (Gonzalez et al., 2021).

b. Impacto ambiental y sanitario: Incorpora las repercusiones de la acumulacion de
residuos en el medio ambiente y en la salud publica. La acumulacién de residuos en
espacios abiertos no solo propicia la contaminacion visual, sino que también
promueve la diseminacion de enfermedades y incide negativamente en los
ecosistemas locales (Gavilanez et al., 2024).

c. Satisfaccion con el servicio de recoleccidon: Realiza una evaluacion de la
percepcion ciudadana respecto a la eficacia del servicio municipal de recoleccion de
residuos solidos. Elementos tales como la periodicidad de recoleccion, la adherencia

a los horarios establecidos y la respuesta a reclamaciones o quejas constituyen
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factores determinantes en la evaluacién del grado de satisfaccion de la poblaciéon con
la administracion municipal de residuos (Martinez et al., 2023).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a. Acumulacioén de residuos sdlidos: Denota la acumulacion no regulada de residuos
solidos en espacios publicos o privados durante un periodo extenso. Esta
acumulacion puede derivar de una recoleccion inapropiada, insuficiencia en el
sistema de gestién o una insuficiente conciencia ciudadana. Su existencia provoca
repercusiones adversas en el medio ambiente, la salud y la estética urbana,
transformandose en un indicador perceptible de dificultades en la administracion de
residuos (Tagle & Carrillo, 2022).

b. Basura: Se refiere a todo desecho producido por las actividades humanas que
carece de valor para su descarte. La residualidad abarca desechos de alimentos,
envases, papel y plasticos, entre otros. La inadecuada gestion puede resultar en la
contaminacién del suelo, del aire y del agua, ademas de representar un riesgo para
la seguridad publica y la salud ciudadana en general (Saucedo et al., 2022).

c. Conciencia ciudadana: Se refiere al grado de conocimiento, acuerdo y obligacion
que los individuos poseen en relacion con la correcta gestién de residuos sélidos.
Una elevada conciencia ciudadana conlleva la adopcién de practicas responsables
como la segregacion, el reciclaje y la adecuada disposicion de los residuos, lo que
contribuye a una administracién mas eficaz y ecoldgica (Chavarria, 2022).

d. Frecuencia de recolecciéon: Se refiere a la frecuencia con la que el servicio de
limpieza publica lleva a cabo la recoleccion de desechos solidos en una zona
especifica. Una periodicidad inapropiada o irregular puede inducir la acumulacion de
residuos, olores desagradables y focos de infeccion, comprometiendo la calidad de

vida de la comunidad (Moreno et al., 2021).
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e. Gestion de residuos solidos: Incorpora el compendio de medidas técnicas,
administrativas, juridicas y operativas orientadas a la gestion holistica de los
residuos, desde su generacién hasta su disposicion final. Incorpora tareas tales como
la recoleccién, traslado, tratamiento, reciclaje y eliminacién, con el propésito de
mitigar las repercusiones adversas sobre el medio ambiente y la salud a nivel publico
(Ramos & Romero, 2023).

f. Impacto ambiental y sanitario: Se refiere a las repercusiones adversas que
produce la gestiéon inapropiada de residuos sélidos sobre el medio ambiente y la
salud de la poblacién. Los efectos ambientales incluyen la polucién atmosférica,
acuatica y terrestre; en contraste, los efectos sanitarios abarcan la proliferacién de
vectores, afecciones respiratorias, gastrointestinales y dérmicas (Melo et al., 2022).

g. Infraestructura disponible: Se refiere a los instrumentos fisicos y tecnoldgicos que
promueven una administracion eficaz de los residuos sdlidos, incluyendo
contenedores, vehiculos compactadores, estaciones de aplicacion, rellenos sanitarios
y equipos para el personal. La ausencia o deterioro de dicha infraestructura restringe
la eficiencia del servicio prestado (Melo et al., 2022).

h. Presencia de basura: Se refiere a la presencia perceptible de residuos en espacios
publicos, situacién que puede atribuirse a deficiencias en la recoleccion, falta de
sensibilizacion ambiental o falta de contenedores adecuados. La acumulacion
continua de residuos deteriora la percepcion del entorno y puede constituir un peligro
sanitario para la comunidad (Barreto & Arenas, 2024).

i. Residuos sélidos: Se refiere a materiales descartados derivados de actividades
antropogénicas que ya no se emplean y que pueden ser de procedencia doméstica,
comercial, industrial, institucional o sanitaria. Estos desechos pueden ser
categorizados en organicos e inorganicos, y demandan una gestion apropiada para

evitar consecuencias perjudiciales (Rheineck & Palomino, 2022).
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j. Satisfacciéon con el servicio: Es la percepciéon que los usuarios tienen sobre la
excelencia y eficacia del servicio de recogida y administracion de desechos sdlidos.
Esta percepcion puede verse alterada por elementos como la regularidad, exactitud,
cobertura, atencién al cliente y la limpieza del entorno (Alesén, 2022).

2.3. MARCO NORMATIVO

a. Constitucion Politica del Peru (1993): La Carta Magna peruana proclama en su
Articulo 2, inciso 22, que cada individuo tiene el privilegio de habitar en un entorno
armonioso y propicio para su crecimiento integral. El Articulo 66 dicta que los tesoros
naturales pertenecen a la patria y su uso debe ser orquestado por el Estado para
asegurar su perpetuidad.

b. Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (Decreto Legislativo N° 1278,
2017): Esta normativa dictamina la administracion de desechos sélidos en el territorio
nacional, imponiendo a las ciudades la responsabilidad de asegurar un sistema
6ptimo de recoleccién, transporte y eliminacion de residuos. Asimismo, insta a los
creadores de residuos a segregarlos adecuadamente y a promover su
aprovechamiento a través del reciclaje y la economia circular.

c. Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos (Decreto
Supremo N° 014-2017-MINAM): Este reglamento enriquece la Ley N° 1278,
detallando los protocolos para la administracion holistica de desechos en la nacién.
Define directrices para la recoleccién, traslado, tratamiento y eliminacién de
desechos, ademas de implementar controles y castigos a quienes no respeten las
leyes ecoldgicas.

d. Ley General del Ambiente (Ley N° 28611, 2005): Esta normativa traza el entramado
legal para salvaguardar la naturaleza en Peru, asegurando que la ciudadania disfrute

de un entorno sano. En su esencia, subraya la relevancia de una administracion
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eficiente de desechos solidos para evitar la polucion y fomentar un desarrollo
sostenible tanto en el ambito local como en el global.

e. Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972, 2003): Esta normativa delega a
las autoridades locales la mision de velar por la armonia urbana, recoger, trasladar y
eliminar los desechos sélidos en su territorio. Ademas, autoriza a los municipios a
idear y desplegar tacticas innovadoras para optimizar la administracion de desechos
y castigar a quienes no respeten las normativas vigentes.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la acumulacion de residuos

solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre la frecuencia de recoleccion y la acumulacion de
residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre la infraestructura disponible y la acumulacion de
residuos soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre la conciencia ciudadana y la acumulacion de

residuos sodlidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.
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CAPITULO lll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se llevara a cabo en el barrio Tupac Amaru del distrito de Juliaca, Puno, 2025.
Esta zona ha sido seleccionada debido a la problematica observada en la acumulacion de
residuos sélidos, la baja frecuencia en la recoleccion de residuos sdlidos y los impactos
negativos que esto genera en el ambiente y la salud publica.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién de estudio estuvo conformada por los habitantes del barrio Tupac Amaru,
ubicado en el distrito de Juliaca, Puno. Segun registros oficiales, este sector contaba con
45,797 viviendas, dentro de las cuales residian familias con diversas caracteristicas
socioecondmicas. La eleccion de esta poblacion respondié a la necesidad de analizar la
problematica relacionada con la gestion de residuos sodlidos y su impacto en la
acumulacion de residuos en dicha zona, identificada como una de las mas afectadas por
la inadecuada recoleccién y disposicion de desechos.
3.2.2. MUESTRA
Para seleccionar la muestra, se utilizdé un método de muestreo probabilistico,
garantizando que cada individuo de la poblacién objetivo tuviera la misma probabilidad de

ser escogido. El método de seleccién fue el azar simple, lo cual aseguré la autenticidad y
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representatividad de los datos recolectados. El tamafio de la muestra se calculd utilizando
la férmula para poblaciones finitas:

Z *PQ.N.
e X(N-1)+Z P.Q

Donde:

e N =45,797 (tamaio de la poblacion)
e e =0.05 (margen de error del 5%)

e Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
e P =0.5 (probabilidad de éxito)

e Q=0.5(probabilidad de fracaso)

e n =381 viviendas

Sustituyendo los valores en la férmula:

(1.96)°(0.5)(0.5)(45797)
(0.05) *(45797—1)+(1.96) *(0.5)(0.5)

La muestra del presente proyecto de investigacion estuvo conformada por 381 viviendas
o habitantes del barrio Tupac Amaru, ubicado en el distrito de Juliaca, Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICA

La técnica principal que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta, por
tratarse de un método eficaz para recopilar informacion directamente de los habitantes
del barrio Tupac Amaru, en relacién con la percepcién sobre la gestion municipal y la
acumulacion de residuos solidos.

3.3.2. INSTRUMENTO

Se aplicaron dos cuestionarios estructurados, elaborados especificamente para cada una
de las variables del estudio (Anexos 02 y 03). Dichos instrumentos fueron validados

mediante juicio de expertos (Anexo 04).
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e Cuestionario sobre Gestion de Residuos Soélidos (Anexo 02): Contiene 20 items
divididos en tres dimensiones: frecuencia de recoleccion, infraestructura disponible y
conciencia ciudadana.

e Cuestionario sobre Acumulacion de residuos soélidos (Anexo 03): Contiene 20
items organizados en tres dimensiones: presencia de basura, impacto ambiental y
sanitario, y satisfaccion con el servicio de recoleccion.

Ambos cuestionarios emplearon una escala de Likert con cinco opciones de respuesta:

Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre.

3.3.3. DISENO METODOLOGICO POR OBJETIVO ESPECIFICO

e Primer objetivo especifico: Se busco determinar la relacion entre la frecuencia de
recoleccién y la acumulacién de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca. Para ello, se aplicaron dos cuestionarios estructurados (ver Anexo 02, items
1, 2, 3, 4 y 5), los cuales incluyeron preguntas relacionadas con la regularidad del
servicio de recolecciéon y la percepcién ciudadana respecto a la acumulacion de
residuos solidos en su entorno. Los datos obtenidos fueron tabulados en Microsoft
Excel y procesados en el software estadistico SPSS, aplicando estadistica inferencial
para determinar la existencia de una correlacion significativa entre ambas variables
mediante el coeficiente de Rho de Spearman.

Formula del coeficiente de correlacion de Spearman: Para determinar la relacién

entre dos variables ordinales o no paramétricas, se empleo el coeficiente de correlaciéon

de Spearman, cuya férmula es:

d?
1_62—2

s = n(n? — 1)

Donde:

o 1. Representa el coeficiente de correlacion de Spearman.
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° di : Es la diferencia entre los rangos correspondientes de cada par de observaciones.

e n: Corresponde al niumero total de observaciones.
Este coeficiente permite analizar el grado de asociacién entre variables, incluso si los
datos no siguen una distribucién normal.

Tabla 01: Fuerzas de correlacion segun el coeficiente de correlacion de Spearman segun

su valor
Valor de r, Fuerza de la correlacion
0.0< 0.1 No hay correlacion
0.1<0.3 Poca correlacion
0.3<0.5 Correlacién media
0.5<0.7 Correlacion alta
0.7<1.0 Correlacion muy alta

Fuente: Adaptado de Kuckartz et al. (2013), Statistik, Eine versténdliche Einfiihrung.
Estos rangos permitiran establecer la fuerza e intensidad de la relacion entre las variables
analizadas, facilitando la interpretacion estadistica.

e Segundo objetivo especifico: Se determind la relacion entre la infraestructura
disponible y la acumulacion de residuos soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca.
Para ello, se aplicaron dos cuestionarios estructurados (ver Anexo 02, items 6, 7, 8, 9
y 10), los cuales evaluaron la cantidad, el estado y la ubicacion de los contenedores,
asi como la accesibilidad de los puntos de acopio. Asimismo, se analizdé la
percepcidn ciudadana respecto a la acumulacién de residuos en espacios publicos y
residenciales. La informacién obtenida fue organizada en Excel y analizada en SPSS,
utilizando el coeficiente de Rho de Spearman para determinar la existencia y

magnitud de la relacion entre ambas variables.
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e Tercer objetivo especifico: Se establecit la relacion entre la conciencia ciudadana y
la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca. Para ello, se
emplearon dos cuestionarios estructurados (ver Anexo 02, items 11 al 20), disenados
para medir el nivel de conocimiento sobre la separacién de residuos, la participaciéon
en programas de reciclaje y la percepcion de los ciudadanos respecto a la
acumulacion de residuos solidos. Posteriormente, los datos fueron tabulados en
Excel y analizados en SPSS, aplicando el coeficiente de Rho de Spearman para
identificar si existia una relacion estadisticamente significativa entre la conciencia

ambiental y la acumulacion de residuos.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 02: Operacionalizacion de variables

Niveles d
Variable Instrumento Dimensién Indicador Escala lveles de
Rango
Cumplimiento del horario de recoleccion.
Frecuencia de _ N Nunca (1
e Cantidad de rutas de recoleccion. unto)
recoleccion P
. . Regularidad del servicio en diferentes zonas. Casinunca (2 Bajo (De 20 -
Cuestionario ' 40 :
Variable 1: sobre Infraestructura Estado y mantenimiento de los contenedores. puntos) _ puntos)
Gestion estion disponible istribucic i Aveces (3 Medio (De 41 -
o n?unici L Y Distribucion adecuada de los puntos de acopio. puntos) 60 puntos)
P con 20 |'t2:ms Nivel de conocimiento sobre separacion de residuos. Casi siempre  Alto (De 61 -
Conciencia Participacion en programas de reciclaje y educacion ("f puntos), 100 puntos)
ciudadana ambiental. Siempre (5
. . . L . puntos)
Responsabilidad ciudadana en la disposicion de residuos.
Presencia de Identificaciéon de puntos criticos de acumulacion. Nunca (1
basura Tiempo promedio en que la basura permanece sin recoger. punto)
Cuestionario Presencia de malos olores en las areas afectadas. Casinunca (2 Bajo (De 20 -
Variable 2: sobre Impacto puntos) 40 puntos)
. . . Aumento de plagas como ratas y moscas en zonas con .
Acumulaciéon acumulacion ambiental y L . Aveces (3 Medio (De 41 -
. . o acumulacion de residuos.
de residuos de residuos sanitario puntos) 60 puntos)
solidos solidos con Percepcion del riesgo sanitario entre los ciudadanos. Casi siempre  Alto (De 61 -
20 items . _ Eficiencia del servicio de recoleccion. (4 puntos), 100 puntos)
Satisfaccion con . ) . Siempre (5
el servicio Percepcién de la rapidez en la atencion de reclamos sobre ountos)

acumulacion de residuos.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

e Enfoque de investigacion: Se adoptd un enfoque cuantitativo, dado que se tiene la
intencion de recopilar informacion de naturaleza numérica mediante la aplicacion de
encuestas estructuradas que incluirdn preguntas con escalas de medicion tipo Likert.

e Tipo de investigacion: Fue de tipo descriptivo correlacional, ya que se busca
detallar minuciosamente las caracteristicas de la gestiéon de residuos solidos y su
estrecha relacion con la acumulacién excesiva de residuos sélidos en el entorno.
Este tipo de analisis estadistico permite identificar y analizar detalladamente el grado
de asociacion existente entre ambas variables sin necesidad de intervenir de manera
directa.

e Diseifio de investigacion: Se empled un disefio no experimental y transversal, dado
que no se manipularon variables independientes y la informacién se recolecté en un

unico momento del tiempo, sin seguimiento a lo largo del tiempo.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Tabla 03: Nivel de percepcion sobre la gestibn municipal en los habitantes del barrio

Tupac Amaru, distrito de Juliaca — 2025.

Gestiéon municipal Frecuencia Porcentaje
Bajo 136 35,70%
Medio 144 37,80%
Alto 101 26,50%
Total 381 100,00%

Los resultados reflejan que la percepcidon sobre la gestion municipal entre los habitantes
del barrio Tupac Amaru de Juliaca se concentra mayormente en un nivel medio, con
37,80% del total. Este grupo considera que el servicio de recoleccion ha presentado
ciertas mejoras en los ultimos meses, aunque todavia persisten irregularidades. Senalan
que los camiones recolectores no siempre circulan con la frecuencia adecuada, que el
servicio no se cumple estrictamente segun el horario establecido y que aun no hay
suficiente personal destinado a esta labor. Asimismo, mencionan que existen algunos
contenedores bien ubicados en lugares estratégicos, pero no en numero suficiente. En

cuanto a la conciencia ciudadana, afirman haber observado campafas de sensibilizacion
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por parte de la municipalidad, aunque no de manera continua, y consideran que la
educacién ambiental en su comunidad sigue siendo limitada.

En segundo lugar, se encuentra la percepcion baja con 35,70%. Los encuestados con
esta valoracion manifiestan que el servicio de recoleccion de residuos sélidos es irregular
en su zona, que los camiones recolectores no cumplen con los horarios establecidos y
que no hay mejoras visibles en la frecuencia del servicio. Ademas, indican que no existen
suficientes contenedores para depositar la basura, que estos no estan bien ubicados ni
en condiciones adecuadas, y que la infraestructura de recoleccién resulta insuficiente
frente a la cantidad de residuos generados. También expresan no haber recibido
informacion sobre cémo separar adecuadamente los residuos y perciben que la
comunidad no participa en programas de reciclaje, lo cual refuerza su percepcion
negativa sobre la gestion municipal.

Finalmente, el 26,50% tienen una percepcién alta sobre la gestion municipal. Este grupo
considera que el servicio de recoleccion es regular y se cumple conforme al horario, que
hay suficiente personal operativo y que los camiones recolectores circulan
adecuadamente por su zona. Ademas, opinan que existen contenedores suficientes, bien
distribuidos y en buen estado, lo que facilita el manejo de residuos.

4.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 04: Nivel de acumulacién de residuos sélidos percibido por los habitantes del barrio

Tupac Amaru, distrito de Juliaca — 2025.

Acumulacién de residuos soélidos Frecuencia Porcentaje
Bajo 71 18,64%
Medio 165 43,31%
Alto 145 38,05%
Total 381 100,00%
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Los resultados muestran que el nivel de acumulaciéon de residuos sélidos percibido por
los habitantes del barrio Tupac Amaru se ubica mayormente en el nivel medio, con un
43,31 %. Este grupo considera que, si bien la acumulacion de basura es un problema
presente, no se ha intensificado de manera alarmante. Sefalan que los residuos suelen
acumularse en ciertos puntos especificos del distrito, generando una mala imagen del
entorno, pero sin llegar a ser generalizado. Ademas, mencionan que han notado malos
olores y la presencia de insectos, aunque no en todos los sectores. Respecto al servicio,
indican que si bien hay esfuerzos municipales, las respuestas a los problemas de
acumulacién no siempre son oportunas, y se requiere reforzar las campanas de
concientizacion y mejorar la frecuencia de recoleccion.

Por otro lado, el 38,06 % de los encuestados percibe un nivel alto de acumulacién de
residuos solidos. Este grupo sefala que en su zona se observa una acumulacion visible y
frecuente de basura en las calles, que ha ido en aumento en los ultimos meses,
convirtiéndose en un problema grave para su comunidad. También afirman que esta
situacion ha generado fuertes impactos ambientales y sanitarios, como malos olores,
proliferacion de roedores e insectos, y riesgo para la salud publica, especialmente en
nifos y adultos mayores. Ademas, consideran que hay un fuerte desinterés de la
comunidad por evitar la acumulacién, que el mal manejo municipal contribuye al
problema, y que la falta de campafias de educacion ambiental ha empeorado la situacion.
En menor proporcion, un 18,65 % percibe un bajo nivel de acumulacion de residuos
solidos. Estos encuestados indican que no observan acumulacion de basura frecuente en
sus calles, ni malos olores o proliferacién de vectores. Consideran que la municipalidad
responde adecuadamente a los reportes, que la frecuencia de recoleccion es aceptable, y
que existe una cultura ciudadana mas comprometida con la limpieza y el orden, gracias a

campafas de sensibilizacion implementadas en sus zonas.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS GENERAL
Tabla 05: Relacion entre la gestion municipal y la acumulacién de residuos sélidos en el

barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

Correlaciones

Gestion Acumulacién de

municipal  residuos sélidos

Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 -0.715**
Spearman municipal Sig. (bilateral) _ 0
N 381 381
Acumulacion de Coeficiente de correlacion -0.715** 1.000

residuos solidos Sig. (bilateral) 0
N 381 381

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprobacién de Hipétesis:

e Hipétesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
acumulacion de residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la
acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

El analisis de correlacion de Spearman reporta un coeficiente de -0.715, lo que evidencia

una relacién negativa alta entre la gestion municipal y la acumulacién de residuos solidos

en el barrio Tupac Amaru de Juliaca. Esto indica que una gestién municipal mas eficiente

se asocia con una menor acumulacion de residuos. Ademas, la significancia bilateral

obtenida fue de 0.000, lo que confirma que esta relacion es estadisticamente significativa
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al nivel del 1 %. Dado que el valor de significancia bilateral (p = 0.000) es menor al nivel
critico de 0.01, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). En
consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion municipal
y la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca durante el afio
2025.

La relacion negativa observada indica que cuando los niveles de gestion municipal son
bajos, tiende a haber una mayor acumulacion de residuos solidos. Esta asociacion puede
explicarse por la presencia de fallas en componentes clave de la gestion, como la
recoleccién irregular de basura, la falta de contenedores adecuados y la limitada
respuesta de las autoridades ante los reportes ciudadanos. Estos factores contribuyen a
que los residuos no sean retirados a tiempo, lo que genera acumulaciones visibles y
persistentes en diversas zonas del barrio. Por lo tanto, a menor eficacia en la gestion,
mayor es la percepcidén de acumulacién por parte de los habitantes.

Este resultado es consistente con varias investigaciones previas. Por ejemplo, Cabanillas
(2021) concluyé que entre la gestion municipal de residuos solidos y el derecho a un
ambiente sano existe una relacioén positiva considerable, con un coeficiente de r = 0.866 y
un valor p = 0.000. Este resultado refuerza la premisa de que una buena gestidén
municipal puede contribuir significativamente a mejorar el entorno ambiental. De forma
similar, Cayra (2024) hallé una relacion directa y positiva entre la gestion municipal y la
gestion de residuos sdlidos en la municipalidad provincial de San Roman de Juliaca,
respaldada estadisticamente por un coeficiente de Pearson de 0.860. Ademas, se verificd
mediante encuestas que la contaminacion ambiental se encuentra en un nivel moderado
con un 77.8%, mientras que la gestion de residuos sdlidos fue calificada como regular por
el 71.4% de los trabajadores.

Asimismo, los resultados de Ludefa (2020) reportaron una correlacion general de r =

0.688 y un valor p = 0.001, indicando que la gestion municipal de residuos sélidos se
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relaciona significativamente con el manejo de residuos generados por dos clinicas
veterinarias en Lima. Aunque el contexto es diferente, se evidencia una fuerte asociacion
entre ambas variables. Por otro lado, Choque (2023) encontrd que la gestion municipal de
residuos solidos municipales guarda una relacion significativa y directa con la calidad de
vida durante la pandemia del COVID-19 en los trabajadores de la Municipalidad de Puno.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, se observé un valor r = 0.468 con p =
0.001, lo que representa una correlacidon positiva media. Ademas, al ponderar la relacion
con r? = 0.468, se concluy6 que el 21.9% de la calidad de vida se explica por la gestion de
residuos solidos, mientras que el 78.1% restante responde a otros factores. También se
calculd un valor de t = 3.7, superior al valor critico tabulado (1.99), reafirmando la
significancia estadistica.

De igual forma, Pimentel (2022) reporté una correlacion lineal positiva entre la gestion de
residuos solidos realizada por la municipalidad y la conciencia ambiental de los
comerciantes del mercado temporal La Paradita. El coeficiente de Pearson fue r = 0.442,
con un p-valor = 0.001, evidenciando una correlaciéon positiva de intensidad moderada.
En el estudio de Torres (2023) también se encontré una relacion significativa entre la
gestion municipal ambiental y el manejo de residuos sélidos en el mercado Ayaymama de
Moyobamba. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue de 0.318 y el p-valor <
0.01. A pesar de ser una correlacion positiva baja, se indica que el manejo de residuos
depende en un 11.29% de la gestién ambiental municipal, respaldando la importancia del
rol de la municipalidad en el control de residuos.

Finalmente, Ruiz (2020) resalté que la gestion municipal de residuos soélidos se asocia
con el desarrollo sostenible de las municipalidades, sefialando que mejoras en dicha
gestién se traducen en mejores condiciones sostenibles. Ademas, el autor reporté que
para el 34.7% de los entrevistados, el protocolo municipal para el manejo de residuos

solidos en casos de desastres naturales no funciona adecuadamente; el 36.7% indico
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que los documentos normativos sobre residuos soélidos no estan debidamente
actualizados, y el 38.8% consider6 inadecuada la cobertura de dispositivos de
almacenamiento operativos en la municipalidad. Estos resultados reflejan limitaciones
estructurales en la gestién municipal que contribuyen a la acumulaciéon de residuos
soélidos, situacion que concuerda con los hallazgos del presente estudio.

4.3.2. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 06: Relacion entre la frecuencia de recoleccion y la acumulacién de residuos

soélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

Correlaciones

Frecuencia de Acumulaciéon de

recoleccion residuos solidos

Rho de Frecuencia de Coeficiente de correlacion 1.000 -0.692**
Spearman recolecciéon Sig. (bilateral) . 0
N 381 381
Acumulacion Coeficiente de correlacion -0.692** 1.000
de residuos  gig (bilateral) 0
solidos
381 381

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprobacién de Hipétesis:

e Hipdtesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre la frecuencia de
recoleccion y la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca

- Puno, 2025.
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e Hipdtesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la frecuencia de
recoleccién y la acumulacién de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca
- Puno, 2025.
El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.692, lo que indica una relacion
negativa alta entre la frecuencia de recoleccién y la acumulacién de residuos sdlidos.
Esto significa que cuando la frecuencia de recoleccidn mejora, la acumulacion de
residuos solidos disminuye. El valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que confirma
que esta relacion es estadisticamente significativa al nivel del 1 %. Dado que la
significancia bilateral es 0.000, menor al umbral de 0.01, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (H1). Por tanto, existe una relacion significativa entre la
frecuencia de recoleccion y la acumulacion de residuos soélidos en el barrio Tupac Amaru
de Juliaca, 2025.
El vinculo negativo entre ambas variables sugiere que una menor frecuencia en la
recoleccién de residuos genera un incremento en la acumulacion visible de basura.
Cuando el servicio no es regular, los residuos se almacenan en espacios publicos por
mas tiempo, lo cual intensifica la percepcion de suciedad y desorganizacion. Esta relacion
confirma que el comportamiento del servicio de recoleccién tiene un impacto directo sobre
las condiciones ambientales del entorno urbano.
Este hallazgo se asemeja al estudio de Ludena (2020), quien encontré una correlacion de
0.730 y un valor p de 0.000 entre la frecuencia de recoleccién y el manejo de residuos
generados por dos clinicas veterinarias en Lima, demostrando una relacién significativa.
A pesar de que su correlacién fue positiva, el grado de asociacion es alto, tal como en el
presente estudio. Asimismo, Choque (2023) concluyd que existe una relacion significativa
y directa entre la frecuencia de recoleccion y la calidad de vida en trabajadores de la
Municipalidad de Puno, con una correlacion positiva media de 0.540 y p = 0.000.

Ademas, al ponderar la relacion (r? = 0.540), se determiné que el 29.2% de la calidad de
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vida dependia directamente de la frecuencia de recoleccion de residuos, lo cual resalta el
impacto de esta variable en la salud publica y el bienestar.

Por su parte, Cayra (2024) reportd una relacion directa y positiva entre la frecuencia de
recoleccién y la gestion de residuos sélidos en la municipalidad provincial de San Roman
— Juliaca, con un coeficiente de Pearson de 0.546, lo que representa una correlacion de
intensidad moderada. Este resultado también respalda la relevancia de una recoleccion
oportuna para optimizar el manejo de residuos a nivel municipal.

En la investigacion de Pimentel (2022) se encontré una correlaciéon positiva baja (p =
0.388; p < 0.05) entre la frecuencia de recoleccion de residuos solidos y los
conocimientos medioambientales de los comerciantes del mercado temporal La Paradita,
lo cual sugiere que la recoleccion periddica también puede influir en la formacion de
actitudes y conocimientos ambientales. Del mismo modo, Torres (2023) identificd una
relacion significativa entre la frecuencia de recoleccién y el manejo de residuos solidos,
con un Rho de Spearman de 0.312 y un p-valor < 0.01. Aunque la intensidad de la
correlacion fue baja, se concluyé que una mayor frecuencia de recoleccién contribuye a
una mejor prevenciéon de riesgos y dafios ambientales.

Finalmente, Ruiz (2020) sefal6 que la frecuencia de recoleccion de residuos solidos esta
asociada al crecimiento econdmico de las municipalidades. Segun sus datos, el 59.2% de
los entrevistados indicé que los centros de comercializacién de residuos solidos no
contribuyen al desarrollo econémico municipal, y el 46.9% manifesté que los patrones de
produccion no se ven beneficiados con la gestion de residuos sdlidos. Aunque esta
investigacion no calcula un coeficiente de correlacion, sus resultados reflejan como una
deficiente frecuencia de recoleccion también repercute negativamente en aspectos

economicos y productivos de la gestion local.
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4.3.3. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 24.3.3. CONTRASTE DE LA
HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Tabla 07: Relacion entre la infraestructura disponible y la acumulaciéon de residuos

solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

Correlaciones

Infraestructura Acumulacién de

disponible residuos solidos

Rho de Infraestructura Coeficiente de correlacion 1.000 -0.612**
Spearma disponible Sig. (bilateral) . 0
n
N 381 381
Acumulacion  Coeficiente de correlacion -0.612** 1.000
deresiduos  gig (pilateral) 0
solidos
N 381 381

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprobacién de Hipétesis:

e Hipétesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre la infraestructura
disponible y la acumulacién de residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca -
Puno, 2025.

e Hipétesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la infraestructura disponible
y la acumulacion de residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno,
2025.

El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0.612, lo que representa una relaciéon

negativa moderada entre la infraestructura disponible y la acumulacion de residuos

solidos. Esto indica que a medida que mejora la infraestructura de recoleccion
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(contenedores, ubicacién y estado), la acumulacién de residuos tiende a disminuir. El
valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que demuestra una relacion
estadisticamente significativa. Dado que la significancia bilateral es 0.000, menor a 0.01,
se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1). En consecuencia,
se confirma que existe una relacién significativa entre la infraestructura disponible y la
acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca, 2025.

El resultado refleja que la existencia de una infraestructura deficiente, como contenedores
insuficientes, mal ubicados o en mal estado, favorece la acumulacion de residuos en
espacios no autorizados. Cuando los vecinos no tienen acceso cercano a puntos de
disposiciéon adecuados, tienden a desechar los residuos en cualquier lugar, lo que
contribuye a una mayor acumulacion. Por tanto, la calidad y cobertura de la
infraestructura influye directamente en la percepcién del problema.

Este hallazgo guarda similitud con los resultados obtenidos por Cabanillas (2021), quien
concluyé que entre la gestidon de residuos sélidos y la infraestructura disponible existe una
relacion positiva considerable, con un coeficiente de r = 0.866 y un p-valor = 0.000. Si
bien su correlacién es positiva, al igual que en el presente estudio se destaca la fuerte
influencia que tiene la infraestructura en el desarrollo de una gestion adecuada de
residuos. De forma similar, Cayra (2024) encontrd una relacion directa y positiva entre la
infraestructura disponible y la gestiéon de residuos sélidos en la Municipalidad Provincial
de San Roman - Juliaca, con un coeficiente de Pearson de 0.566, lo que representa una
correlacion moderada. Este resultado respalda la idea de que el equipamiento fisico
institucional tiene un impacto sustancial en el control de los residuos solidos urbanos.

Por su parte, Pimentel (2022) reportdé una correlacion positiva moderada (p = 0.441; p =
0.001) entre la infraestructura disponible y la sensibilidad ambiental de los comerciantes
del mercado temporal La Paradita. Aunque se evallua otra variable dependiente, se

corrobora que la presencia de infraestructura influye también en los comportamientos y
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actitudes ciudadanas vinculadas al manejo de residuos. En la misma linea, Choque
(2023) senald que la infraestructura disponible de residuos sélidos guarda una relacién
significativa y directa con la calidad de vida en trabajadores de la Municipalidad de Puno,
con un coeficiente de Pearson de 0.363 y un p-valor de 0.009. Ademas, al ponderar la
relacion con r? = 0.363, se concluy6 que el 13.5% de la acumulacién de residuos solidos
se explicaba por la infraestructura disponible. Aunque se trata de una correlaciéon positiva
débil, los datos permiten observar como las condiciones estructurales repercuten en la
salud y bienestar poblacional.

En el estudio de Torres (2023), se hallé una correlacion positiva baja (rho = 0.325; p <
0.01) entre la infraestructura de recursos naturales y el manejo de residuos sélidos en el
mercado Ayaymama de Moyobamba. Este resultado sugiere que, aunque el impacto es
limitado, una infraestructura adecuada contribuye a una mejor gestion de residuos.
Finalmente Ludena (2020), por su parte, identificd una correlacion mas baja (r = 0.140; p
= 0.000) entre la infraestructura disponible y el manejo de residuos en dos clinicas
veterinarias de Lima. Aunque el valor de la correlacién es débil, la significancia estadistica
reafirma la existencia de una relacion directa entre estas variables.

4.3.4. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
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4.3.4. CONTRASTE DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Tabla 08: Relacion entre la conciencia ciudadana y la acumulacion de residuos soélidos en

el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno, 2025.

Correlaciones

Conciencia Acumulacion de

ciudadana residuos solidos

Rho de Conciencia Coeficiente de correlacion 1.000 -0.543**
Spearman ciudadana Sig. (bilateral) _ 0
N 381 381
Acumulacion Coeficiente de correlacion -0.543** 1.000
deresiduos - gjg_(pilateral) 0
solidos
381 381

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Comprobacién de Hipétesis:

e Hipodtesis Nula (H0): No existe relacion significativa entre la conciencia ciudadana y
la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno,
2025.

e Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre la conciencia ciudadana y
la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca - Puno,
2025.

El coeficiente de correlaciéon de Spearman fue de -0.543, lo que indica una relacion

negativa media entre la conciencia ciudadana y la acumulacion de residuos sélidos. Esto

significa que a mayor conciencia ambiental en la poblaciéon, menor es la acumulacion de

residuos. El valor de significancia bilateral fue de 0.000, lo que indica una relacion
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significativa a nivel estadistico. Dado que la significancia bilateral obtenida es 0.000,
menor al nivel critico de 0.01, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis
alterna (H1). Se concluye que existe una relaciéon significativa entre la conciencia
ciudadana y la acumulacion de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca,
2025.

El resultado indica que la falta de conciencia ambiental en la poblacién contribuye a un
manejo inadecuado de los residuos solidos. Cuando las personas no conocen ni practican
la separacion de residuos, ni participan en programas de reciclaje, es mas probable que
se generen focos de acumulacién. Esta relacion revela cémo el comportamiento individual
y colectivo esta estrechamente ligado a la limpieza del entorno urbano.

Este hallazgo se asemeja al estudio de Ludena (2020), quien encontré una correlacion de
0.738 con un valor p = 0.000 entre la conciencia ciudadana y el manejo de residuos
generados en dos clinicas veterinarias de Lima. Aunque su correlacion fue positiva, la
intensidad de la relacién fue alta, lo que refleja, al igual que en el presente estudio, que la
participacién y concientizacién de los actores sociales es fundamental para una gestion
eficiente de residuos. Asimismo, Cabanillas (2021) concluyé que entre la conciencia
ciudadana y el derecho a un ambiente sano existe una correlacion positiva considerable (r
= 0.854; p = 0.000), destacando que una ciudadania consciente contribuye
significativamente al bienestar ambiental, en coincidencia con la relacién encontrada en
este estudio.

Del mismo modo, Choque (2023) reporté una relacion significativa y directa entre la
conciencia ciudadana en torno a los residuos solidos y la calidad de vida durante la
pandemia del COVID-19 en los trabajadores de la Municipalidad de Puno. El coeficiente
de correlacion de Pearson fue de 0.527 con p = 0.000, y se ponderé la relacion con r? =

0.527, lo que indicé que el 27.8% del almacenamiento y/o tratamiento de residuos
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dependia de la conciencia ciudadana, lo que refuerza la relevancia del componente
educativo y actitudinal en la poblacion.

Por su parte, Cayra (2024) hall6 una correlaciéon positiva baja (r = 0.370) entre la
conciencia ciudadana y la gestion de residuos soélidos en la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca. Aunque la relacion fue débil, se explicd que ello se debié a que
muchos de los encuestados no comprenden adecuadamente el concepto bioldgico
vinculado a la contaminacién ambiental, limitando asi el impacto de sus actitudes en la
gestion de residuos. En un contexto similar, Torres (2023) encontré una correlacion
positiva baja (Rho = 0.322; p < 0.01) entre la conciencia ciudadana de zonas urbanas y
rurales y el manejo de residuos sélidos en el mercado Ayaymama de Moyobamba. El
estudio senala que un mayor desarrollo sostenible depende en parte de la educacion y
participacion activa de la ciudadania.

Asimismo, Pimentel (2022) identificd una correlacion lineal positiva de baja intensidad (p
= 0.302; p = 0.033) entre la conciencia ciudadana y las acciones medioambientales de los
comerciantes del mercado “La Paradita”, lo cual demuestra que la conciencia ambiental
influye incluso en contextos comerciales informales, aunque de forma limitada.
Finalmente, Ruiz (2020) abordé la conciencia ciudadana en el marco de la sustentabilidad
ambiental. Segun el 30.6% de los servidores municipales, la gestién de residuos sélidos
no contribuye a reducir riesgos naturales, y el 26.5% indic6 que tampoco mejora la
calidad del agua en el distrito. Aunque no se presenta un coeficiente de correlacion, los
datos cualitativos permiten observar que la falta de conciencia ciudadana debilita los
efectos positivos de la gestion de residuos sobre el entorno ambiental.

En resumen, los resultados del presente estudio estdan en consonancia con diversas
investigaciones que reconocen el papel de la conciencia ciudadana como un factor
determinante en la reduccion de la acumulacién de residuos solidos. Aunque otros

autores reportan correlaciones positivas, todos coinciden en que una ciudadania
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informada, comprometida y educada ambientalmente es esencial para el éxito de las
politicas de gestion de residuos y para el logro de condiciones urbanas mas limpias y

sostenibles.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion entre la gestion municipal y la acumulacion de residuos solidos en
el barrio Tupac Amaru de Juliaca, 2025, fue negativa alta y estadisticamente significativa,
con un coeficiente de correlacion de Rho = —0.715 y un nivel de significancia bilateral de
0.000. Esto indica que a mayor eficiencia en la gestion municipal, menor es la
acumulaciéon de residuos solidos en el entorno urbano. Es decir, mejoras en la
planificacion, ejecucion y control de la gestion municipal inciden directamente en la
reduccidn de residuos solidos. En base a estos resultados, se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipétesis nula.

SEGUNDA: Se evidencié que existe una relacion negativa alta y estadisticamente
significativa entre la frecuencia de recoleccion y la acumulacién de residuos sélidos en el
barrio Tupac Amaru de Juliaca, 2025, con un coeficiente de -0.692 y una significancia
bilateral de 0.000. Esto confirma que la recoleccién irregular o insuficiente tiene una
influencia directa en la acumulacién de residuos, especialmente en sectores donde el
servicio no se cumple de manera adecuada. Por tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula.

TERCERA: Los resultados mostraron que existe una relacion negativa moderada y
estadisticamente significativa entre la infraestructura disponible y la acumulacién de
residuos solidos en el barrio Tupac Amaru de Juliaca, 2025. El coeficiente de correlacion
fue de -0.612, con una significancia bilateral de 0.000, lo que refleja que las deficiencias

en la cantidad, estado y ubicacion de los contenedores contribuyen al aumento de
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residuos acumulados. En ese sentido, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

CUARTA: Se identificé una relacion negativa media y estadisticamente significativa entre
la conciencia ciudadana y la acumulacion de residuos sdlidos en el barrio Tupac Amaru
de Juliaca, 2025. Con un coeficiente de correlacion de -0.543 y una significancia bilateral
de 0.000, se concluye que la falta de informacion, participacion y compromiso ambiental
por parte de la poblacién influye directamente en el mal manejo de los residuos. Por

tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, priorizar acciones
estratégicas integrales que mejoren la gestibn municipal en el barrio Tupac Amaru,
especialmente en lo referente al control y reduccién de la acumulacion de residuos
solidos. Esto incluye fortalecer la articulacion entre sus areas responsables, garantizar un
seguimiento riguroso de los servicios publicos y canalizar adecuadamente los reclamos
de la poblacion sobre la limpieza urbana.

SEGUNDA: A la Gerencia de Servicios Publicos y Medio Ambiente, optimizar el servicio
de recoleccién de residuos soélidos, considerando que una parte importante de la
poblacion percibe que la frecuencia de recojo es insuficiente o irregular. Para ello, es
necesario evaluar y rediseiar las rutas de recoleccion, asignar el personal necesario y
supervisar el cumplimiento efectivo de los horarios establecidos, con el fin de evitar la
acumulacion prolongada de desechos en la via publica.

TERCERA: A la Subgerencia de Gestion Ambiental, mejorar las condiciones de
infraestructura para el manejo adecuado de residuos en el barrio Tupac Amaru. Esto
implica incrementar la cantidad de contenedores, garantizar su mantenimiento y
colocarlos en puntos estratégicos donde actualmente no existe cobertura. Ademas, se
debe reforzar el componente educativo mediante campanas de sensibilizacién orientadas
a fomentar una mayor conciencia ciudadana sobre la adecuada disposicion de residuos,

la separacion en origen y la importancia de mantener los espacios publicos limpios.
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CUARTA: A los habitantes del barrio Tupac Amaru, asumir un rol mas activo en el
cuidado del entorno, participando en las iniciativas comunitarias de limpieza y respetando
los horarios establecidos para la disposicidon de los residuos. Es importante que la
ciudadania fortalezca sus practicas de reciclaje, separacién de residuos y vigilancia social
para contribuir al manejo responsable de la basura, lo cual incidira directamente en la

reduccion de la acumulacion de residuos en su comunidad.
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA: Gestion municipal y su relacion con la acumulacién de residuos sélidos en el barrio Tupac Amaru

de Juliaca - Puno, 2025.

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificas

¢ Cual es la relacion entre la
frecuencia de recoleccién y la
acumulacién de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 20257

Determinar la relacion entre la
frecuencia de recoleccion y la
acumulacion de residuos sélidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

Existe relacion significativa entre
la frecuencia de recoleccion y la
acumulacién de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

¢,Cual es la relacion entre la
infraestructura disponible y la
acumulacioén de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 20257

Determinar la relacion entre la
infraestructura disponible y la
acumulacion de residuos sélidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

Existe relacion significativa entre
la infraestructura disponible y la
acumulacioén de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

¢,Cual es la relacion entre la
conciencia ciudadana y la
acumulacién de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 20257

Determinar la relacion entre la
conciencia ciudadana y la
acumulacion de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

Existe relacion significativa entre
la conciencia ciudadana y la
acumulacién de residuos solidos
en el barrio Tupac Amaru de
Juliaca - Puno, 2025.

Variable 2:
Acumulacion de
residuos solidos

Problema Objetivo Hipétesis Variable Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General

¢, Cual es la relacion entre la Evaluar la relacion entre la Existe relacion significativa entre . Enfoque fj,e_

. . ‘s . s . Variable 1: investigacion:

gestion municipal y la gestion municipal y la la gestion municipal y la a - Cuantitativo.

acumulacion de residuos sélidos [acumulacién de residuos sélidos [acumulacion de residuos sélidos | Gestion municipal
en el barrio Tupac Amaru de en el barrio Tupac Amaru de en el barrio Tupac Amaru de Tipo de

Juliaca - Puno, 20257 Juliaca - Puno, 2025. Juliaca- Puno, 2025. investigacion:

Correlacional.

Disefio de
investigaciéon: No
experimental y
transversal.

Poblacién: 45,797
viviendas del barrio
Tupac Amaru -
Juliaca.

Muestra: 381
viviendas.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionarios
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Anexo 02: Cuestionario sobre gestion de residuos sdlidos municipales

Introduccién: El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la
gestion municipal y su relacion con la acumulacion de residuos solidos en el barrio Tupac
Amaru de Juliaca - Puno, 2025. Su participacion es fundamental para conocer la
percepcion ciudadana y contribuir al analisis de esta problematica ambiental. La
informacion proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos y sera tratada
de manera confidencial.

Instrucciones: Responda cada pregunta marcando la opcidon que mejor refleje su
experiencia o percepcion. No hay respuestas correctas o incorrectas, seleccione la opcion

que mejor describa su opinion.

Cuestionario sobre Gestion de Casi A Casi ,
Nr . . . . Nunca . Siempre
residuos sélidos municipales nunca |veces |siempre

Frecuencia de recoleccion

¢,Con qué frecuencia considera que el
1 |servicio de recoleccion de residuos
sélidos es regular en su zona?

¢,Cree que los camiones recolectores
pasan con la frecuencia adecuada?

¢ Nota mejoras en la frecuencia de
recoleccién en los ultimos meses?

¢,Considera que el servicio de
4 [recoleccion de basura se cumple segun
el horario establecido?

¢, Siente que hay suficiente personal
5 |destinado a la recoleccion de residuos
en su distrito?

Infraestructura disponible

¢ Existen suficientes contenedores para
depositar la basura en su barrio?

¢,Cree que los contenedores estan
7 |ubicados en lugares estratégicos y
accesibles?

¢, Los contenedores de basura en su
zona se encuentran en buen estado y
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limpios?

¢, Considera que el servicio de
9 |recoleccion cubre todas las areas del
distrito?

¢, Cree que la infraestructura de
10 [recoleccién es adecuada para la
cantidad de residuos generados?

Conciencia ciudadana

¢, Sabe diferenciar los tipos de residuos

11 . .
reciclables y no reciclables?

¢ Participa en programas de reciclaje o

12 . .
separacion de residuos?

¢,Cree que la municipalidad realiza
13 [campaniias de sensibilizacién sobre la
gestion de residuos?

¢, Ha recibido informacién sobre como
14 |separar y disponer adecuadamente la
basura?

¢, Considera que la educacion ambiental

15 ) .
en la comunidad es suficiente?

¢, Cree que la poblacién en general
16 [cumple con las normas de gestion de
residuos solidos?

¢ Nota que hay participacion de la
17 [comunidad en el manejo adecuado de
residuos?

¢, Considera que la falta de conciencia
18 [ambiental contribuye al problema de
acumulacion de basura?

¢, Cree que la municipalidad fomenta

19 .
adecuadamente la cultura de reciclaje?

¢ Piensa que se deberia mejorar la
20 |educacién ambiental para reducir la
acumulacion de residuos?
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Anexo 03: Cuestionario sobre acumulacion de residuos sélidos

Introduccién: El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre la
gestion municipal y su relacion con la acumulacion de residuos solidos en el barrio Tupac
Amaru de Juliaca - Puno, 2025. Su participacion es fundamental para conocer la
percepcion ciudadana y contribuir al analisis de esta problematica ambiental. La
informacion proporcionada sera utilizada unicamente con fines académicos y sera tratada
de manera confidencial.

Instrucciones: Responda cada pregunta marcando la opcidon que mejor refleje su
experiencia o percepcion. No hay respuestas correctas o incorrectas, seleccione la opcion

que mejor describa su opinion.

Variable 2: Acumulacion de residuos Casi A Casi .
Nrl_ <. Nunca , Siempre
solidos nunca | veces |siempre

Presencia de basura

¢,Observa acumulacién de basura en las
calles de su zona?

¢ Nota que los residuos se acumulan
2 |mas en ciertos puntos especificos del
distrito?

¢, Siente que la acumulacion de basura
ha aumentado en los ultimos meses?

¢, Considera que la acumulacién de
4 |basura es un problema grave en su
comunidad?

¢,Cree que la basura acumulada genera
una mala imagen del distrito?

Impacto ambiental y sanitario

¢, Ha notado la presencia de malos
6 |olores debido a la acumulacion de
residuos?

¢, Siente que la acumulacion de basura
7 |ha generado un aumento de insectos y
roedores?

¢, Considera que la basura acumulada
8 |representa un riesgo para la salud
publica?

¢, Cree que los ninos y adultos mayores
son mas afectados por la acumulacion
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de basura?

¢ Piensa que la acumulacion de residuos
10 |afecta la calidad de vida de los
habitantes?

Satisfaccion con el servicio

¢ Esta conforme con la frecuencia con la
11 |que se recolectan los residuos
acumulados en su zona?

¢, Cree que las autoridades municipales
12 [responden adecuadamente a los
problemas de acumulacion de basura?

¢, Ha reportado problemas de
13 lacumulacioén de basura a las
autoridades?

¢, Cree que la acumulacién de basura se
14 |debe a la falta de cultura ambiental de
los ciudadanos?

¢, Siente que hay desinterés de la
15 [comunidad en evitar la acumulacion de
basura?

¢, Considera que se deberia sancionar a
16 [quienes arrojan basura en lugares
inadecuados?

¢ Piensa que se necesitan mas
17 |campanias de concientizacion para
reducir la acumulacion de residuos?

¢,Cree que el mal manejo de residuos
18 [por parte de la municipalidad contribuye
a la acumulacion de basura?

¢, Considera que la recoleccién de
19 |basura deberia ser mas frecuente en su
distrito?

¢, Cree que la acumulacion de residuos
20 |podria reducirse si la municipalidad
mejorara su gestién?
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento

Manual de Presentacion de COD. DE i PAGINA
Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD .OF. DI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.3 Titule de la Investigacionm: ..........ooococosesiiioi i e s s v

.....GESTION MUNICIPAL Y SU RELACION CON LA AGUMULACION DE.RESIDUOS. ... ...
SOLIDOS EN EL BARRIO TUPAC AMARU DE JULIACA, 2025

1.4 Denominacion del instrumento: .. .. ... ...
CUESTIONARIO SOBRE.ACUMULACION DE RESIDUQS SOLIDOS

CRITERIOS CUALITATIVOS/ |Deficient | Regula| Bueno Muy | Excelent
INDICADORES CUANTITATIVOS e r Bueno e
0 1] 2 . 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas X
observables medibles.
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion X
logica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar X
INTENCIONALIDAD| aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en X
aspectos Teoricos-Cicntificos
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La esiralegia responde X
al proposito del estudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas cn la
investigacién y construccion X
de tcorias.
SUB TOTAL
TOTAL
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Manual de Presentacion de COD. DE A PAGINA
5 Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 53
i Informe Final COD .OF. DI

VALORACION
Deficiente ( Regular () Bueno () Muy Bueno (x) Excelente ()
)
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: PUNO, 24 DE ABRIL DEL 2025

Firma del experto

Nombre: ELVIRA ANANI DURAND GOYZUETA
DNI: 01326319

f“"‘u Fimado digitalmente por:
» DURAND GOYZUETA Bvira
-] Anani FIR 01320318 hard

FIRMA Metivo: Doy \V° B®
DIGITAL | Fecha: 24/04/2025 19:41 40-0500
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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