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RESUMEN
El presente estudio tuvo como obijetivo principal determinar la relacién existente entre los
componentes del sistema de control interno y las compras iguales o0 menores a 8 UIT en
la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024 y como
objetivos especificos establecer la relacion de cada uno de los componentes con las
compras iguales o menores a 8 UIT. Para dicho desarrollo se tomé como muestra a los
trabajadores de las oficinas de planeamiento, administracion, contabilidad, tesoreria y
logistica. La investigacion fue no experimental, de disefio descriptivo a nivel correlacional
y transversal El cuestionario como instrumento fue aplicado en un solo momento a través
de la técnica de la encuesta, dicho resultados fueron procesados mediante el paquete
estadistico SPSS v25 obteniendo la informacion descriptiva de las variables e
indicadores, asi como el analisis correlacional del “Rho de Spearman”. Los resultados
obtenidos indican que existe relacion significativa entre los componentes del sistema de
control interno y las compras iguales o menores a 8 UIT, la informacion fue validada a un
nivel de significancia del 5%, pues el valor de significancia fue de p=0.000. Dicho esto, se
aprecia que el 59.1% de los pobladores indicaron que los componentes del sistema de
control interno se desarrollan de forma regular, por su parte en relacion a las compras
iguales o menores a 8 UIT el 50.0% manifestaron que su desarrollo fue de manera
regular, siendo por ello la relacion existente entre los componentes del sistema de control
interno y las compras iguales o menores a 8 UIT, positiva alta de acuerdo al valor de Rho
de Spearman = 0.853 segun la tabla de valoraciéon. De acuerdo a los objetivos
especificos, cada uno de los componentes también mostraron relacion significativa con
las compras iguales o menores a 8 UIT, pues todos ellos mostraron niveles regulares de

desarrollo.

Palabras claves. Componentes, Compras, Control interno, Sistema
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ABSTRACT
The main objective of this study was to determine the relationship between the
components of the internal control system and purchases equal to or less than 8 UIT in
the municipal basic sanitation company of Puno S.A., period 2024 and as specific
objectives to establish the relationship of each of the components with purchases equal to
or less than 8 UIT. For this development, the workers of the planning, administration,
accounting, treasury and logistics offices were taken as a sample. The research was
non-experimental, of descriptive design at a correlational and transversal level. The
questionnaire as an instrument was applied at a single time through the survey technique,
said results were processed through the statistical package SPSS v25, obtaining the
descriptive information of the variables and indicators, as well as the correlational analysis
of the "Spearman's Rho". The results obtained indicate that there is a significant
relationship between the components of the internal control system and purchases equal
to or less than 8 UIT, the information was validated at a significance level of 5%, since the
significance value was p = 0.000. Having said that, it is seen that 59.1% of the inhabitants
indicated that the components of the internal control system are developed regularly, on
the other hand, in relation to purchases equal to or less than 8 UIT, 50.0% stated that their
development was regular, therefore the relationship existing between the components of
the internal control system and purchases equal to or less than 8 UIT, is high positive
according to the value of Rho = 0.853 according to the valuation table. According to the
specific objectives, each of the components also showed a significant relationship with
purchases equal to or less than 8 UIT, since all of them showed regular levels of

development.

Keywords. Components, Purchases, Internal control, System
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INTRODUCCION
En el contexto de la gestion publica, el control interno es un elemento fundamental para
garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en los procesos administrativos. En el
caso de las empresas municipales, la aplicacion de un adecuado sistema de control
interno permite optimizar la gestién de los recursos y prevenir riesgos asociados a

irregularidades en las contrataciones y adquisiciones.

La Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. (EMSAPUNO S.A.), como
entidad encargada de la prestacion de servicios esenciales, realiza constantemente
adquisiciones para garantizar su operatividad. En este sentido, las compras iguales o
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) representan una proporcion
significativa de sus procesos de abastecimiento. Sin embargo, la falta de un control
interno eficiente puede generar deficiencias en la planificacion, ejecucion y supervision de
estas adquisiciones, afectando la gestion institucional y el cumplimiento de la normativa

vigente.

Por ello, esta investigacion tiene como propdsito analizar la relacidn entre los
componentes del sistema de control interno y la gestién de las compras iguales o
menores a 8 UIT en EMSAPUNO S.A. durante el periodo 2024. Para ello, se abordaran
los cinco componentes del control interno propuestos por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO): ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervisiéon. Estructurado
en capitulos cuyos contenidos son detallados a continuacién, el primer capitulo describe
el problema y formula el problema general y los especificos, también en él se dan a
conocer los antecedentes a nivel internacional, nacional y local. En el segundo capitulo
se describen las definiciones tedricas y conceptuales, asi como la hipotesis general y las
especificas. El tercer capitulo contiene todo el aspecto metodoldgico; como la poblacién,
muestra, el tipo, nivel y disefio de la investigacion. Por ultimo el cuarto capitulo

comprende la interpretacion, analisis y discusién de los resultados.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Descripcién del problema
A nivel internacional, el sistema de control interno es considerado fundamental para la
eficiencia y transparencia en las compras publicas, particularmente en empresas de
servicios basicos. Diversos estudios en paises desarrollados y en vias de desarrollo
destacan que un sistema de control interno adecuado contribuye a la prevencion de
riesgos y a la mejora de los procesos de adquisicion, en especial en las compras
menores, que suelen estar sujetas a menores exigencias en términos de auditoria y
supervision. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y
la International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) han resaltado la
importancia de fortalecer los mecanismos de control interno en las adquisiciones publicas
para evitar actos de corrupcion y optimizar la eficiencia en el uso de recursos publicos.
A nivel nacional, Peru ha experimentado avances en la adopcion de sistemas de control
interno en el sector publico, impulsados por la Ley N° 28716 (Ley de Control Interno en
las Entidades del Estado) y la normativa emitida por la Contraloria General de la
Republica. Estas leyes establecen la necesidad de implementar un sistema de control
interno que garantice un uso adecuado de los recursos en todas las instituciones
publicas. Sin embargo, la aplicacion practica de estos sistemas aun enfrenta dificultades
en el ambito de las compras menores a 8 UIT, ya que estas suelen gestionarse con

menores niveles de supervision, lo cual puede generar practicas ineficientes y falta de
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transparencia. Estudios realizados en otros sectores han demostrado que una
implementacion débil de los componentes del control interno lleva a un aumento de los
riesgos de corrupcion y mal uso de los fondos en las contrataciones y adquisiciones
publicas de bajo monto.

Localmente, en la ciudad de Puno, la empresa municipal de saneamiento basico, como la
EMSAPUNO S.A., cumple un papel fundamental en la provision de servicios esenciales
de agua y saneamiento a la poblacién. La gestidon de sus recursos financieros se enfrenta
a restricciones importantes, y la presién por reducir costos se ve reflejada en el uso
frecuente de compras menores a 8 UIT, que permiten adquirir bienes y servicios de
manera agil. Sin embargo, este tipo de compras presenta el desafio de una supervision
menos exhaustiva, lo cual puede comprometer la calidad y eficacia del servicio al no
garantizar los principios de transparencia y eficiencia. Ademas, la falta de personal
especializado en control interno y de un presupuesto adecuado para su implementacién
afecta la capacidad de la empresa para cumplir con los estandares establecidos. La
ausencia de estudios especificos que aborden la relacion entre el sistema de control
interno y la eficiencia en las compras menores en el contexto local de Puno pone de
relieve la necesidad de esta investigacion, que busca comprender como los componentes
del control interno pueden fortalecer la transparencia y efectividad de los procesos de
adquisicidon en empresas de saneamiento, beneficiando a la comunidad en general.

En este sentido, surge la problematica de cédmo los componentes del sistema de control
interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision) se relacionan con las compras menores a 8 UIT en la
EMSAPUNO S.A. La falta de aplicacién eficaz de estos componentes podria conllevar a
una disminucién de la calidad en el servicio de saneamiento, afectando la vida de los
habitantes de Puno. Por lo tanto, es necesario analizar esta relacién para identificar las
areas de mejora en los procesos de control interno y proponer estrategias que
contribuyan a una gestién de compras mas responsable y transparente. De todo lo

mencionado nos planteamos las siguientes interrogantes.
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1.1.2. Formulacién del problema

1.1.2.1 Problema General

¢, Qué relacion existe entre los componentes del sistema de control interno y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A.,
periodo 20247

1.1.2.2 Problemas Especificos

¢ Como se relaciona el ambiente de control con las compras iguales o menores a 8 UIT
en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 20247.

¢, Cual es la relacién de la evaluacién de riesgo y las compras iguales o menores a 8 UIT
en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 20247.

¢,Como se relacionan las actividades de control con las compras iguales o0 menores a 8
UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 20247.

¢, Cual es la relacién de la comunicacion y las compras iguales o menores a 8 UIT en la
empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 20247

¢, Coémo se relaciona la supervision con las compras iguales o menores a 8 UIT en la
empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Goémez (2021), en su tesis titulada “El modelo del control interno en Colombia, un analisis
desde las capacidades institucionales”, planteandose como objetivo el de efectuar un
analisis de las condiciones institucionales para la implementacion de este modelo
integrado en el municipio de San Carlos, siendo que dentro dicho trabajo de investigacién
se han divisado muchos problemas al tener un desconocimiento de las especialidades en
el campo politico y administrativa de las entidades donde se implementara este modelo,
haciendo uso para este trabajo de encuestas y se ha efectuado las observaciones; para
ello se ha concluido que el talento humano es uno de los componentes que tiene un
efecto directo sobre las burocracias estatales y su situacion laboral repercute

directamente en los objetivos institucionales.
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Vega & Pagnone (2021) en su investigacién “El control interno y la informacion de gestion
como herramientas para la expansion de pymes argentinas”; propone una organizacion
del control interno para las ventas y recaudacion de diferentes empresas, con el objetivo
de incentivar la utilizacién de la informacion producida por esta herramienta de gestion;
para ello se utilizé un estudio exploratorio y descriptivo aplicado a todos los trabajadores
de las diferentes empresas aplicando las entrevistas y cuestionarios; siendo que como
conclusion se ha advertido la necesidad de contar con una estrategia clara que facilite el
conseguir una cultura organizacional comunicativa y en labor conjunta, aunado a ello es
necesario es importante efectuar un analisis de los procesos y controles que se cuentan a
fin de con el apoyo de usos tecnolégicos apoyarse para el diseno de tomas de acciones
gerenciales que preparen a la empresa para el futuro.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Condezo & Cristobal (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El control interno
como instrumento de gestiébn y su contribucion para combatir la corrupcién en los
gobiernos locales de la provincia de Pasco, periodo 2018, se plante6 como objetivo
delimitar la funcion y obligaciones del control interno, que facilite la creacion del
planeamiento y desarrollo del control con la finalidad de hacer frente a la mala accion de
parte de los diferentes funcionarios, la metodologia aplicada es de nivel descriptivo y
correlacional, investigacién aplicada, haciendo uso del método descriptivo y explicativo,
aplicando su cuestionario a 72 personas Yy la guia de analisis documental; obteniéndose
como resultado limitaciones en la aplicacion del plan de trabajo que permitira contar con
un sistema de control interno, y esta situacién se debe a la falta de objetividad de parte
del recurso humano, aunado a ello la falta de estrategias que permitan ejecutar conforme
a normativa este Sistema de control interno, restando la importancia del sistema de
control interno como una herramienta para la gestion.

Misari & Rojas (2023), en su investigacién denominada “El control interno y su incidencia
en la gestion de inventarios en una empresa comercial 2022”, considero como objetivo el

de indagar la relacion del control interno y el manejo de inventarios, con este fin usé el
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enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de corte transversal correlacional,
usando el cuestionario, consiguiendo como resultado una asociacién positiva moderada
entre estas dos variables, asi también se ha determinado que el control interno afecta a la
administracion de existencias, por lo que es importante tener en cuenta el cumplimiento
de estrategias para una adecuada implementacion y manejo de este control interno.
Castillo (2022) dentro de su tesis titulada “Control interno y las contrataciones menores o
igual es a 8 UIT en una municipalidad distrital, Lima 2022”; considerando como objetivo
evidenciar en qué forma el control interno influye en la gestién de contrataciones; para
este caso considero como método el basico, no experimental, transversal y explicativo,
aplicando dos cuestionarios a 214 trabajadores de dicha municipalidad; concluyendo que
el control interno influye de manera positiva y significativa en las contrataciones, lo que
permite recomendar que los funcionarios profundicen de mejor forma el tema de la cultura
organizacional y los canales de comunicacién con el objetivo de mejorar los procesos de
contrataciones dentro de la entidad.

Palomino & Torres (2024) dentro de su tesis “Sistema de control interno y contrataciones
iguales o inferiores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Santa Rosa de Sacco — 20227;
planteandose como objetivo evidenciar la relacién que existe entre el sistema de control
interno y las contrataciones, a fin de cumplir lo planteado utilizé el enfoque cuantitativo,
siendo un estudio aplicado, correlacional y de diseiio no experimental y de corte
transversal, teniendo como muestra a 65 trabajadores, teniendo como resultado una
correlacion directa entre las variables analizadas, puesto que mientras exista una mejora
en el sistema de control interno, esto se vera reflejado en un buen desempeio de las
contrataciones, recomendandole la aplicaciéon de estrategias que fortalezcan el sistema
de control interno, fortalecido con la delimitacion clara de las funciones y procesos que
debe seguir la entidad.

Alva (2024) dentro de sus tesis que tiene como titulo “El sistema de control interno en la
alta direccion de la administracién por resultados en la UGEI, ventanilla”; considerando

como objetivo desarrollar y evaluar el sistema y como este puede relacionarse
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positivamente en el desempefio de las labores de la alta direccion, a fin de cumplir con
dicho objetivo se hizo uso de la metodologia basica, aplicando el cuestionario a 310
personas, fichas bibliograficas y procesamiento de datos, consiguiendo como resultado la
existencia de una relacion positiva entre el control interno y la gestién de la
administracion, formulando recomendaciones de mejora de los componentes del sistema
de control interno, recomendando al personal que labora en dicha area capacitacion
constante sobre dicho tema a fin de poder identificar las fortalezas y debilidades que se
tiene dentro de los procesos de la entidad.

Fustamante (2020) en su tesis denominada “Sistema de control interno en la unidad de
abastecimientos del instituto de educacion superior tecnoldgico publico Chota — 20187,
planteé como objetivo el establecer y examinar el sistema de control interno en la oficina
de abastecimiento, a fin de conseguir ello se efectué un estudio descriptivo, aplicando el
cuestionario, concluyendo que el control interno vigente dentro de la entidad tiene como
principal caracteristica la evolucion de conocimientos, destrezas y habilidades, por otro
lado las dimensiones que han sido analizadas dentro de dicha dependencia se
encuentran deficientes, puesto que por ejemplo no se toman en cuenta los riesgos
advertidos a fin de poder evitarlos, asi también no se tiene claro los mecanismos de
comunicacion e informacién formales que la entidad puede utilizar y la supervisién no se
da de forma oportuna, por lo que si esto funcionara en conjunto conforme a la normativa
aplicable se usaria de forma mas eficiente esta herramienta.

Bafos & Quispe (2021), con su trabajo de investigacion titulado “Control interno y las
adquisiciones de bienes menores a 8 UIT del Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente afio 2019”, considero como finalidad el de identificar la relacidon entre el control
interno y las adquisiciones, siendo que con la finalidad de cumplir ello hizo uso de la
metodologia basica, descriptiva correlacional, consiguiendo de la aplicacién del
cuestionario una correlacién positiva moderada entre las variables de control interno y las

adquisiciones.
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1.2.3. Antecedentes Locales

Mendoza (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones en la
ciudad de Puno, en el afo 2021”, se planteé fijar en qué medida el control interno tiene
relacion con la gestién administrativa, para esto aplicé el cuestionario a 53 trabajadores
de transportes, haciendo uso del tipo de investigacion cuantitativo, correlacional,
transversal, siendo que se obtuvo como resultado la existencia de un grado de influencia
entre las variables de control interno y la gestién administrativa por lo cual se recomienda
que los funcionarios y servidores de la entidad a cargo deben efectuar coordinaciones a
fin de poder capacitarse y sensibilizarse sobre las practicas del control internos fin de
disminuir riesgos en el desarrollo de los diferentes procesos.

Condori (2020) dentro de su investigacion denominada “Evaluacion del control interno y
su incidencia en las contrataciones directa de bienes y servicios en general de la
municipalidad provincial de Puno 2018-2019”; se fij6 como objetivo analizar el control
interno y su incidencia en las adquisiciones directas de la municipalidad, con dicha
finalidad se hizo uso de un tipo de investigacion analitico, sintético, deductivo y
descriptivo, el cuestionario se aplicé a los trabajadores del area de abastecimientos,
obteniendo como resultados que la forma en la que actualmente se encuentra
implementada el control interno dentro de la entidad evidencia los controles deficientes
manejados asi como un nivel de riesgo moderado dentro de los procesos, esto a causa
del desconocimiento del sistema de control interno como herramienta que permite cumplir
con las metas trazadas de parte de la entidad.

Velasquez (2023), dentro de su trabajo titulado “El control interno y su incidencia en los
procesos de adquisiciones de bienes y servicios menores a 8 UITs de la Universidad
Nacional del Altiplano, periodo 2022”, del presente trabajo se consideré como objetivo
evaluar la incidencia del control interno en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios menores a 8 UlTs, a fin de conseguir ello, se ha hecho uso del método

cuantitativo, con el disefio de investigacion no experimental y de tipo descriptivo, siendo
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aplicado el cuestionario a 27 personas, obteniendo como producto que existe una
incidencia entre el control interno y las adquisiciones, siendo que mientras exista un bajo
nivel de control interno dentro de las adquisiciones estan se desarrollan de forma
ineficiente como es el caso de los requerimientos efectuados lo que ira en desmedro de
la entidad.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre los componentes del sistema de control interno y
las compras iguales o0 menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico
de Puno S.A., periodo 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre el ambiente de control y las compras iguales o menores a 8
UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
Establecer la relacién entre la evaluacion de riesgo y las compras iguales o0 menores a 8
UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
Establecer la relacion entre las actividades de control y las compras iguales o menores a
8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
Establecer la relacion entre la comunicacién y las compras iguales o menores a 8 UIT en
la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.

Establecer la relacion entre la supervision y las compras iguales o menores a 8 UIT en la

empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Control interno
El control interno se encuentra compuesto de situaciones que permitan se tenga una
verificacidon previa, simultaneo y posterior que desarrolla una entidad que se encuentra
sujeta a control, esto buscando que la administracion de sus recursos, bienes y
procedimientos se ejecute correctamente y de manera eficiente; asi también se debe
aclarar que el control interno previo y simultaneo es de responsabilidad meramente
exclusiva de los funcionarios y servidores de las entidades, implicita a las funciones que
le son asignadas; siendo responsabilidad del titular de la entidad incentivar y controlar el
adecuado funcionamiento y confianza que genere el control interno dentro de la entidad,
siempre tendiendo a que este colabore con el cumplimiento de las metas trazadas por la
entidad (Ley 27785, 2018).
Por su parte las normas de control interno senalan que el control interno es aquel
accionar ejecutado en manera integral que ejecuta los funcionarios y servidores de la
entidad en forma previa, simultdnea o posterior, para lograr que los recursos encargados
y las operaciones de las entidades se desarrollen de manera correcta y eficiente
(Contraloria General de la Republica, 2019).
2.1.2. Sistema de Control Interno
Segun Directiva 011-2019 emitida por la contraloria General de la Republica, consigna

como definicion del sistema a todos aquellos grupos de actividades, acciones, registros y
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demas procedimientos que se ejecuten dentro de una entidad con el objetivo de poder
cumplir las metas trazadas (Contraloria General de la Republica, 2024).

El Sistema de Control Interno, segun la directiva N° 006-2019-CG/INTEG (Contraloria
General de la Republica, 2024), es aquella combinacion de actividades, politicas, normas
procesos y demas que toma en cuenta la actitud del personal que se encuentra dentro de
cada entidad o institucion para lograr conseguir las metas trazadas. Siendo que esta ley
sefala que existen componentes los cuales son:

2.1.2.1. Ambiente de Control

Segun las Normas de control interno, de acuerdo a la resolucién de Contraloria General
N°320-2006-CG (Contraloria General de la Republica, 2006) conceptualiza al ambiente
de control como aquel contexto que se tiene dentro de la entidad, el cual, gracias a las
buenas practicas de los valores, comportamientos que logren concientizar a los
trabajadores de la entidad y que contribuyan a conformar una cultura de control interno.
Dentro de este componente ambiente de control se tienen una serie de normas que
permiten se interrelacione este con los demas aspectos de la entidad, siendo estas
normas: La filosofia de direccion; la cual comprende la conducta que rigen el accionar de
los colaboradores de la entidad en relacion al control interno, para ello se debe pretender
conseguir un entorno de confianza y positivo que contribuya a la mejor toma de
decisiones, permitiendo que los trabajadores tengan una predisposicidon al aprendizaje y a
innovar.

La integridad y valores éticos es otra norma de este componente que se encuentra
relacionada a la integridad que deben poseer todo colaborar de la entidad, para ello a
través del titular de la entidad se designa a un funcionario que fomente el apoyo
permanente hacia el control interno con base a los valores e integridad de la entidad.
Aunado a ello se tiene a la administracion estratégica como norma de apoyo a este
componente, por medio del cual se requiere que las operaciones, proyectos desarrollados
y demas actividades se encuentren en convergencia con las metas propias y el

presupuesto de la entidad.
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La estructura organizacional debe encontrarse alineada a las metas y objetivos que tiene
la entidad. Asi también la administracion de los recursos humanos debera actuar en la
misma linea y plantear politicas y procedimientos necesarios para asegurar que se
consiga el desarrollo profesional de la mano con el desarrollo de la entidad.
Conjuntamente con la competencia profesional entendida como aquel desarrollo
profesional en un ambiente sano con las funciones que le son asignadas. Para esto la
asignacion de autoridad y responsabilidad debe estar completamente clara, asi como
delimitar los niveles y reglas de autorizacion y tener claro los limites de autoridad.

2.1.2.2. Evaluacion de Riesgos

Segun Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, Contraloria General de la Republica (2019),
define a este componente como aquel conjunto de acciones que permite en primera
instancia identificar y analizar los riesgos con los que cuenta una entidad para ello
también se emite una posible respuesta al riesgo identificado.

Las normas que conforman este componente son:

Planeamiento de la gestion de riesgos, proceso dentro del cual se debe de desarrollar y
conseguir la documentacion para una idea clara que permita organizarse, valorar e
identificar los riesgos, asi como proponer respuestas a estos riesgos.

En la identificacién de riesgos; se consigan los riesgos tipos que afecten de manera
continua a la entidad, estos se clasifican en internos y externos.

La valorizacion del riesgo; es aquel analisis que permite a la entidad tomar acciones
concretas, para esto se empieza con el analisis detallado de riesgos que se evaluaran,
permitiéndose contar con la mayor cantidad de documentacién para tomar las decisiones
apropiadas.

En base a ello los colaboradores deben armar estrategias de respuesta al riesgo, esta
implementacién de una posible respuesta debe haber sido seleccionada y evaluada de
manera integral.

2.1.2.3. Actividades de Control
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Segin La Directiva 011-2019-CG-IN TEG, Directiva 011-2019-CG-INTEG (2019)
conceptualiza a este componente como procedimientos que contribuyen a las mejorar la
administracion de riesgos que puedan poner en peligro a los objetivos que tiene la
entidad; siendo que dentro de este componente se cuenta con diferentes normas como
las siguientes: procedimiento de autorizacién y aprobacién dentro del cual se indica que
todo proceso dentro de la entidad debe encontrarse claramente establecido, debiendo
contar para ello con la autorizacion y aprobacion del personal competente; aunado a ello
la segregaciéon de funciones aporte a disminuir los riesgos o fraudes que puedan existir
dentro de una entidad, siempre acompafado de la evaluacién de costo beneficio de cada
actividad que la entidad desarrolla.

2.1.2.4. Informacién y Comunicacién

Segun La Directiva 011-2019-CG-IN TEG, Directiva 011-2019-CG-INTEG (2019),
manifiesta que dentro de dicho componente se encuentra relacionado a los medios,
canales y todo aquello que competa sobre la informacién y comunicacién que maneja la
entidad, para ello se tiene como normas entre otros a las funciones y caracteristicas de la
informacion, por medio del cual se toma en cuenta la informacién que resulta de los
procesos internos que genera la entidad, la cual debera transmitirse en una oportunidad
y la confiabilidad adecuada, siendo manejada con responsabilidad y almacenados de
forma eficiente, debiendo tener un funcionario que sefale si dicha informacién llega a ser
suficiente para el funcionamiento de la entidad.

2.1.2.5. Supervision

De acuerdo a la Version Integrada de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
"Implementacion del sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, mediante la
cual se precisa que la supervision es aquel accionar que permite valorar la eficacia y
calidad del trabajo efectuado por diferentes actores dentro de la entidad, siendo que
dentro de ello comprende el conjunto de acciones y operaciones que tiene la entidad las
cuales deberan regirse por la prevencion y monitoreo, lo que permitira conocer de forma

oportuna diferentes aspectos dentro del control interno, asi también el de brindar un
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reporte de deficiencias que permitan implementar medidas de correccion (Contraloria
General de la Republica, 2024).

2.1.3. Requerimiento de Bienes

El requerimiento de bienes es aquel documento por medio del cual se toman en cuenta
las especificaciones técnicas, ademas de ello se debera tomar en cuenta los requisitos de
calificacion que correspondan segun la finalidad de la contratacion (Revilla et al., 2019).
2.1.4. Indagacion del Mercado

Es aquel proceso por medio del cual el area encargada de ello, recurre a diferentes
fuentes de informacién a fin de poder determinar el precio del bien en el mercado, para
ello una de las fuentes son los datos histéricos que la entidad haya podido contratar,
contrataciones que hayan efectuado otras entidades del sector publico o privado (Diario
el Peruano, 2019).

2.1.5. Ejecucién Contractual

Es aquella fase de la contratacion que es contada desde aquel acto por medio del cual la
buena pro ha quedado consentida o administrativamente firme, en esta etapa se verifica
el cumplimiento de las condiciones contractuales asumidas por las partes (entidad y
contratista) (Diario el Peruano, 2019).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDADES DE CONTROL

Abarca todas aquellas acciones de revisidn, segregacion de funciones disponiendo de las
actividades a fin de poder controlar el riesgo advertido y fortalecer a un entorno de control
solido (Condori, 2020).

ADQUISICIONES

Proceso mediante el cual se busca conseguir bienes o servicios para una entidad a
través de diferentes formas, comprandolo, rentando obteniendo este recurso externo para
el cumplimiento de las metas planteadas (Revilla et al., 2019).

AMBIENTE DE CONTROL
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Sefala que el ambiente de control como aquella pieza fundamental dentro del control
interno, puesto que este se encuentra relacionado a los documentos normativos,
conciencia, estructura de la entidad que se encuentran englobados dentro del entorno de
la entidad que permite el buen desarrollo del sistema de control interno dentro de esta
(Contraloria General de la Republica, 2024).

CERTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTAL

Dentro de la gestidon publica a fin de poder empezar cualquier gasto es necesario que
esta cuente con algun documento que garantice que esta podra cumplir con sus
obligaciones contractuales sin que medie alguna falta financiera este documento es
denominado certificado de crédito presupuestario el cual como ya se indicé se da al inicio
del gasto para asegurar que se tiene el dinero a fin de poder continuar con el tramite
respectivo (GAAF, 2024).

CERTIFICADOS DE FINANCIAMIENTO

MEF (2020) Documento por medio del cual la entidad efectua el proceso de certificacion
considerada dentro de las fases del gasto, mediante el cual se evidencia el contar con los
recursos presupuestarios a fin de poder iniciar la cadena de gasto.

CONFORMIDAD

Documentos emitidos por el area usuaria por medio del cual se deja constancia del
cumplimiento de todas las obligaciones contractuales adquiridas por ambas partes a fin
de proceder con el devengado y posteriormente efectuar el pago.

CONTRATACIONES

Son aquellos procedimientos por medio de los cuales toda entidad publica llega a juntar
la cantidad de bienes, servicios u obras que requiere para sus objetivos trazados siendo
que con ello consecuentemente la poblacién sentira satisfecha sus necesidades (Ley de
contrataciones del estado, 2019).

CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT

OSCE Son aquello supuestos excluidos de la aplicacion de las normas que se

encuentran relacionadas a las contrataciones del estado, siendo que gracias a dicha
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situacion no se encuentra sujetos a reglas o procedimientos del ente rector, pero que sin
embargo deben cefirse a los principios de contrataciones publicas (Ministerio de
Transporte y comunicacion, 2024).

EJECUCION CONTRACTUAL

Es una fase del proceso de contratacion a través del cual tanto la entidad como el
contratista asumen obligaciones, condiciones, plazos y prestaciones respecto a un bien o
servicio, las cuales deberan ser cumplidas durante la vigencia del contrato(Diario el
Peruano, 2019)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES

Las especificaciones técnicas son aquel detalle que se da al bien que se va a adquirir,
conteniendo para ello las particularidades del bien como cantidades, funciones, potencias
entre otros que se necesitan para el adecuado funcionamiento y las cuales se tomaran en
cuenta dentro del contrato y se convertiran en exigibles, cabe indicar que estas
particularidades deberan estar adecuadas a la normativa legal nacional e interna vigente
(Revilla et al., 2019).

INDAGACION DEL MERCADO

Es aquel proceso por medio del cual se averigua el precio llamado valor de mercado y
condiciones del bien que ofrece el mercado para ello este analisis muestra la pluralidad
de postores y la posibilidad de distribuir la buena pro del bien (Diario el Peruano, 2019).
REQUERIMIENTO DE BIENES

El requerimiento es considerado aquella necesidad del area usuaria plasmada en un
documento por medio del cual se hace alcance de las especificaciones técnicas
sustentando la finalidad publica, asi también esta necesidad debe encontrarse
programada en el plan anual de contrataciones, verificando la normativa vigente (Revilla
et al., 2019)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre los componentes del sistema de control interno y las
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compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de
Puno S.A., periodo 2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa entre el ambiente de control y las compras iguales o0 menores
a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
Existe una relacién directa entre la evaluacién de riesgo y las compras iguales o0 menores
a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
Existe una relacion directa entre las actividades de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024.
Existe una relacion directa entre la comunicacion y las compras iguales o menores a 8
UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.

Existe una relacion directa entre la supervision y las compras iguales o menores a 8 UIT

en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
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CAPITULO lll

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio de la presente investigacién, se encuentra comprendida por la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A., cuya sede se encuentra
localizada en la ciudad de Puno, brindando atencién a una poblacién de 270.000
ciudadanos que gozan del servicio de agua y desagle. Considerada una empresa de
saneamiento del Sur del Perl, encargada de brindar servicio de agua potable y de
alcantarillado en toda la ciudad de Puno, de la misma forma brinda servicio de mejora en
infraestructura.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, la poblacién considerada, corresponde a
todos los trabajadores de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno, cuya
cantidad asciende a 140 trabajadores, informacion que fue considerada del Resumen
cuantitativo del cuadro de presupuesto de EMSAPUNO S.A.
3.2.2. Tamaio de la muestra
El tamano de muestra fue considerado por el método de muestreo no probabilistico, por
conveniencia; a criterio del investigador, ya que de acuerdo a la naturaleza de la
investigacion involucran a las unidades organicas de: Oficina de Planeamiento vy
Desarrollo Empresarial, Gerencia de Administracion y Finanzas, Division de Contabilidad,
Divisién de Tesoreria y Division de Logistica, cuya cantidad asciende a 22 trabajadores

detallados a continuacion:

28

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Unidad Organica Cantidad
Oficina de Planeamiento y Desarrollo Empresarial 5
Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Division de Contabilidad 4
Division de Tesoreria 3
Divisién de Logistica 8
Total 22

Nota: Cuadro de Asignacion del Personal aprobada mediante Resolucion de Directorio N°
013-2017-EMSAPUNO-PD

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Métodos

El tipo de investigacion corresponde a la no experimental, de diseno descriptivo y
correlacional y de corte transversal, que corresponde a dar a conocer la informacién de la
variable “componentes del sistema de control interno” y “compras menores a 8 UIT”, se
buscara encontrar la relacién de ambas variables y relacién de los componentes del
sistema de control interno con las compras menores a 8 UIT.

3.3.2. Técnicas e instrumento

Las técnicas de investigacién son meétodos y procedimientos utilizados para recopilar,
analizar e interpretar datos con el fin de obtener informacidon relevante y responder a
preguntas especificas de investigacion (Hernandez et al., 2014)

La técnica que se utilizd en el presente estudio, corresponde a la encuesta, siendo
aplicada a cada uno de los trabajadores considerados en el tamafio de muestra a través
de 2 cuestionarios.

Los instrumentos nos permiten recolectar la informacién de las personas encuestadas,

con el propdsito de lograr los objetivos establecidos en el presente trabajo de
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informacion, El presente estudio consta de 2 instrumento de investigacion, el primero que
corresponde a los componentes del sistema de control interno y el segundo a las
compras menores a 8 UIT, los cuales se detallan a continuacion:

Instrumento 01: Componentes del sistema de control interno

Este instrumento comprende informacion de los 5 componentes del sistema de control
interno, tales como el ambiente de control, la evaluacién de riesgo, las actividades de
control, la comunicacion y la supervision. Instrumento que fue tomado de la investigacion
denominada “Control interno y contrataciones con el estado iguales o0 menores a 8 UlTs
en la Gerencia Sub Regional de Churcampa, periodo 2020”, elaborada por Ore (2022).
Constituida por 29 items y dividida en 5 grupos, cada uno de ellos por dimensién, que se
encuentra en el anexo 02.

Instrumento 02: Compras menores a 8 UIT

Dicho instrumento fue elaborado por Francis Enrique Miranda Barrén, en su trabajo
denominado “Compras menores a iguales a 8 UIT y su relacién con el presupuesto de
gastos de la municipalidad, 2020”, constituido por 16 interrogantes, estructurada en 4
dimensiones: requerimiento de bienes, indagacion del mercado, formalizacion de la
contratacion y ejecucion contractual, en las cuales se utilizd la escala de Likert con
rangos de puntuacion entre 16 y 80 puntos, que se encuentra en el anexo 02.

Los instrumentos de investigacién son herramientas especificas utilizadas para recopilar,
medir y analizar datos durante el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden
variar segun el tipo de investigacién (cualitativa o cuantitativa) y los métodos especificos

que se utilicen (Francisco, 2009).
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Variable Dimensiones Indicadores Items
Control Ambiente de Valores éticos 1,2,3,4,5,6
Interno control Aspectos filosoficos

Evaluacién de Riesgos 7,8,9,10,11,12
riesgos Manejo de cambios
Actividades de Sistema de trabajo 12, 14, 15, 16, 17
control Procedimiento
Comunicacion Informacion 18,19, 20, 21, 22, 23
Sistemas integrados
Supervisiéon Metodologia 24, 25, 26 ,27 28, 29
Informe
Compras Requerimiento de  Finalidad publica de la 1,2
menores a  bienes contratacion
8 UIT Especificaciones 3
técnicas de los bienes
Cantidad de los bienes
4
Cuadro comparativo de
precios
Indagacion del Cumplimiento de las 5,6
mercado EE.TT.
Determinacion del monto 7
a contratara
8
Certificacién del crédito
presupuestal
Formalizacion de  Expediente de la orden 9,10
la contratacion de compra
Conformidad de contrato 11
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VADA

Recepcion y 12
conformidad de la

Ejecucién prestacién

contractual Penalidades 13,14

Ampliacion de plazo

15
16

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

El analisis de los datos se desarrollaron por cada objetivo de la investigacidén, cada uno
de ellos establece un proceso de relacion, por lo tanto el analisis sera descriptivo y
correlacional, todo ello desarrollado con el paquete estadistico SPSS v25, realizando el
analisis descriptivo, determinacién de la distribucién normal de los datos mediante la
prueba de normalidad y por ultimo el analisis inferencial, siendo Spearman, ya que los
datos analizados no cumplieron una distribucion normal, para ello se tomé en cuenta la

tabla de interpretacion, que indica:

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
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0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.89a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DESCRIPTIVO

4.1.1. Ambiente de Control
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Figura 01: Ambiente de control

La Figura 01 muestra el resultado del cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A., observando que el 31.8% de
encuestados manifiesta que el ambiente de control es eficiente, el 63.6% indica que es de

manera regular y el 4.5% indica ser deficiente.
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4.1.2. Evaluacién de Riesgo

18 -
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Figura 02: Evaluacion de riesgo

La Figura 02 muestra el resultado realizado a los trabajadores, donde se aprecia que
observar que el 18.2% de encuestados indican que la evaluacién de riesgo es eficiente, el
77.3% de encuestados lo considera de manera regular y el 4.5% de encuestados
considera que es deficiente.

4.1.3. Actividad de Control
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Figura 03: Actividad de Control
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La Figura 03 da a conocer los resultados sobre el componente actividad de control del
sistema de control interno realizado a los trabajadores, manifestando que el 18.2% de
trabajadores encuestados considera que la actividad de control es eficiente, el 50.0% de
trabajadores encuestados indica ser regular y el 31.8% de trabajadores encuestados lo
considera deficiente.

4.1.4. Comunicacion
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Figura 04: Comunicacion

Los resultados que muestra la figura 04 sobre el cuestionario aplicado a los trabajadores
de la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. se tiene que respecto al
componente comunicacion del sistema de control interno, el 40.9% de trabajadores
indican que la comunicacion es eficiente, mientras que el 45.5% manifiesta que la

comunicacion es regular y el 13.6% de trabajadores encuestados lo considera deficiente.
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4.1.5. Supervision
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Figura 05: Supervision

La Figura 05 da a conocer los resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores de
la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno S.A. sobre el componente
supervision del sistema de control interno, manifiestan que el 31.8% de trabajadores
encuestados considera que la supervision es eficiente, el 40.9% de trabajadores
encuestados indican que esta es regular y el 27.3% de trabajadores encuestados lo

considera deficiente.
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Figura 06: Sistema de control interno

La Figura 06 da a conocer los resultados sobre el desarrollo del sistema de control interno
realizado a los trabajadores de la entidad, lo cual indica que el 31.8% de trabajadores
encuestados considera que el desarrollo del sistema de control interno eficiente, el 59.1%
de trabajadores considera que el desarrollo del sistema de control interno es regular y el
9.1% de trabajadores encuestados lo considera deficiente.

4.1.7. Compras menores a 8 UIT
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Figura 07: Compras menores a 8 UIT
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La Figura 7 muestran los resultados sobre las compras menores a 8 UIT realizado a los
trabajadores de la entidad, dando a conocer que el 31.8% de trabajadores encuestados
considera que las compras menores a 8 UIT son de forma eficiente, el 50.0% de
trabajadores considera que las compras menores a 8 UIT se desarrolla de manera regular
y el 18.2% de trabajadores encuestados considera que las compras menores a 8 UIT son
deficiente.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS INFERENCIAL

4.2.1. Resultados del Objetivo general

Tabla 01: Informacién cruzada de Componentes del Sistema de Control Interno*Compras

menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Componentes del Malo Recuento 1 1 0 2
Sistema de Control % del total 4.5% 4.5% 0.0% 9.1%
Interno Regular Recuento 3 10 0 13

% del total 13.6%  45.5% 0.0% 59.1%

Bueno Recuento 0 0 7 7
% del total 0.0% 0.0% 31.8% 31.8%
Total Recuento 4 11 7 22

% del total 18.2%  50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 1 muestra informacién cruzada del comportamiento de ambas variables de
estudio, lo que evidencia que la mayor cantidad de informacién se concentra en la opinién
de 10 trabajadores quienes indican que los componentes del sistema de control interno
se desarrollan de forma regular, en consecuencia, las compras menores a 8 UIT también
se desarrollan de forma regular

Validacion de la Hipo6tesis General
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La validacion de la hipétesis general establece confirmar el desarrollo del objetivo
general, para lo cual se plantean las siguientes hipotesis.

Ho: No existe relacion significativa entre los componentes del sistema de control interno y
las compras iguales o0 menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico
de Puno S.A., periodo 2024

Ha: Existe relacion significativa entre los componentes del sistema de control interno y las
compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de
Puno S.A., periodo 2024

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 02: Analisis de Correlacion Componentes del Sistema de Control Interno*Compras

menos a 8 UIT

Componentes = Compras

del Sistemade menos a8

Control Interno UIT
Rho de Componentes  Coeficiente de correlaciéon 1.000 0.853"
Spearman del Sistema de  Sig. (bilateral) . 0.000
Control Interno N 22 22
Compras menos Coeficiente de correlacion 0.853" 1.000
a8 UulT Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 02 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.000, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.000 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para

rechazar la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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Concluyendo que existe relacion significativa entre los componentes del sistema de
control interno y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de
saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024. El valor valor de Rho de Spearman fue
de 0.853**, dicho valor al ser ubicado en la tabla de interpretacion Rho de Spearman nos
indica que el nivel de correlacion entre los componentes del sistema de control interno y
las compras iguales o menores a 8 UIT es “Positiva alta”

4.2.2. Resultados del primer objetivo especifico

Tabla 03: Informacién cruzada Ambiente de Control*Compras menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Ambiente de Control Malo Recuento 1 0 0 1
% del total 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%

Regular Recuento 2 10 2 14

% del total 9.1% 45.5% 9.1% 63.6%

Bueno  Recuento 1 1 5 7

% del total 4.5% 4.5% 22.7% 31.8%

Total Recuento 4 11 7 22
% del total 18.2% 50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 03 muestra informacién cruzada del comportamiento del componente ambiente
de control y la variable de estudio compras menores a 8 UIT, lo que evidencia que 10
trabajadores consideran que el componente ambiente de control se desarrolla de manera
regular, en consecuencia, las compras menores a 8 UIT también se desarrollan de forma
regular.

Validacion de la primera hipétesis especifica

La validacién de la hipotesis especifica establece confirmar el desarrollo del primer

objetivo especifico, para lo cual se plantean las siguientes hipotesis.
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Ho: No existe una relacion directa entre el ambiente de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Ha: Existe una relacién directa entre el ambiente de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 04: Analisis de Correlacién - Componente ambiente de control*Compras menos a 8

uiT
Ambiente Compras
de Control menos a 8 UIT
Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1.000 0.513
Spearman  Control Sig. (bilateral) : 0.015
N 22 22
Compras menos Coeficiente de correlacion 0.513 1.000
a8 ulT Sig. (bilateral) 0.015
N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 04 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.015, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.015 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para
rechazar la hipétesis Ho y aceptamos la Ha.

Concluyendo que Existe una relacion directa entre el ambiente de control y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A,

periodo 2024. El valor valor de Rho de Spearman fue de 0.513**, dicho valor al ser
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ubicado en la tabla de interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de
correlacion entre el componente ambiente de control y las compras iguales o menores a 8
UIT es “Positiva moderada”.

4.2.3. Resultados del segundo objetivo especifico

Tabla 05. Informacion cruzada Evaluacion de Riesgo*Compras menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Evaluacién de Riesgo Malo Recuento 1 0 0 1
% del total 4.5% 0.0% 0.0% 4.5%

Regular Recuento 3 11 3 17

% del total 13.6% 50.0% 13.6% 77.3%

Bueno  Recuento 0 0 4 4

% del total 0.0% 0.0% 18.2% 18.2%

Total Recuento 4 11 7 22
% del total 18.2% 50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 5 muestra informacion cruzada del comportamiento del componente evaluacién
de riesgo y la variable de estudio compras menores a 8 UIT, lo que evidencia que 11
trabajadores que representan al 50.0% manifiestas que el componente evaluacién de
riesgo se desarrolla de manera regular, en consecuencia, los mismos trabajadores
manifiestan que las compras menores a 8 UIT también se desarrollan de forma regular
Validacion de la segunda hipétesis especifica

La validacion de la hipétesis especifica establece confirmar el desarrollo del segundo
objetivo especifico, para lo cual se plantean las siguientes hipétesis.

Ho: No existe una relacién directa entre la evaluacion de riesgo y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo

2024.
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Ha: Existe una relacion directa entre la evaluacién de riesgo y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 06: Analisis de Correlacién Componente evaluacién de riesgo*Compras menos a 8

uIT
Evaluacion Compras
de Riesgo menos a 8 UIT
Rho de Evaluacién de  Coeficiente de correlacion 1.000 0.669"
Spearman Riesgo Sig. (bilateral) . 0.001
N 22 22
Compras Coeficiente de correlacion 0.669 1.000
menos a 8 UIT Sig. (bilateral) 0.001
N 22 22

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 06 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.001, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.001 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para
rechazar la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

Concluyendo que Existe una relacion directa entre la evaluacién de riesgo y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A,
periodo 2024. El valor valor de Rho de Spearman fue de 0.669**, dicho valor al ser
ubicado en la tabla de interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de
correlacion entre el componente evaluacion de riesgo y las compras iguales o menores a

8 UIT es “Positiva moderada”
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4.2.4. Resultados del tercer objetivo especifico

Tabla 07: Informacién cruzada Actividades de Control*Compras menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Actividades de Malo Recuento 3 4 0 7
Control % del total 13.6% 18.2% 0.0% 31.8%
Regular Recuento 1 6 4 11

% del total 4.5% 27.3% 18.2% 50.0%

Bueno  Recuento 0 1 3 4

% del total 0.0% 4.5% 13.6% 18.2%

Total Recuento 4 11 7 22
% del total 18.2% 50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 07 muestra informacién cruzada del comportamiento del componente actividad
de control y la variable de estudio compras menores a 8 UIT, lo que evidencia que 6
trabajadores que representan al 27.3% consideran que el componente actividades de
control se desarrolla de manera regular, en consecuencia, los mismos trabajadores
manifiestan que las compras menores a 8 UIT también se desarrollan de forma regular
Validacion de la tercera hipétesis especifica

La validacién de la hipotesis especifica establece confirmar el desarrollo del tercer
objetivo especifico, para lo cual se plantean las siguientes hipotesis.

Ho: No existe una relacién directa entre las actividades de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Ha: Existe una relacién directa entre las actividades de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024.
Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:
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si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 08: Analisis de Correlacion Componente actividades de control*Compras menos a

8 UIT
Actividades Compras menos a
de Control 8 UIT
Rho de Actividades  Coeficiente de correlacion 1.000 0.612"
Spearman de Control Sig. (bilateral) . 0.002
N 22 22
Compras Coeficiente de correlacion 0.6127 1.000
menos a 8 Sig. (bilateral) 0.002
uIT N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 08 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.002, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.002 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para
rechazar la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

Concluyendo que Existe una relacion directa entre las actividades de control y las
compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A.,
periodo 2024. El valor valor de Rho de Spearman fue de 0.612**, dicho valor al ser
ubicado en la tabla de interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de
correlacion entre el componente actividades de control y las compras iguales 0 menores a

8 UIT es “Positiva moderada”
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4.2.5. Resultados del cuarto objetivo especifico

Tabla 09: Informaciéon cruzada Comunicacién*Compras menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Comunicacion  Malo Recuento 2 1 0 3
% del total 9.1% 4.5% 0.0% 13.6%

Regular  Recuento 2 8 0 10

% del total 9.1% 36.4% 0.0% 45.5%

Bueno Recuento 0 2 7 9

% del total 0.0% 9.1% 31.8% 40.9%

Total Recuento 4 11 7 22
% del total 18.2% 50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 09 muestra informacion cruzada del comportamiento del componente
comunicacion y la variable de estudio compras menores a 8 UIT, lo que evidencia que 8
trabajadores que representan al 36.4% manifiestas que el componente comunicacion se
desarrolla de manera regular, en consecuencia, los mismos trabajadores manifiestan que
las compras menores a 8 UIT también se desarrollan de forma regular

Validacion de la cuarta hipotesis especifica

La validacién de la hipotesis especifica establece confirmar el desarrollo del cuarto
objetivo especifico, para lo cual se plantean las siguientes hipétesis.

Ho: No existe una relacién directa entre la comunicaciéon y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Ha: Existe una relacion directa entre la comunicacién y las compras iguales o menores a
8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024.

Nivel de significancia: a = 0.05
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Criterio de decision:
si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 10: Analisis de Correlacion Componente Comunicacién*Compras menos a 8 UIT

Comunicacio Compras

n menos a 8 UIT
Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1.000 0.805™
Spearman Sig. (bilateral) . 0.000
N 22 22
Compras Coeficiente de correlacion 0.805" 1.000

menos a 8 UIT Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.000, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.000 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para
rechazar la hipotesis Ho y aceptamos la Ha

Concluyendo que existe una relacién directa entre la comunicacion y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo
2024. El valor valor de Rho de Spearman fue de 0.805**, dicho valor al ser ubicado en la
tabla de interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de correlacion entre el

componente comunicacién y las compras iguales o menores a 8 UIT es “Positiva alta”
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4.2.6. Resultados del quinto objetivo especifico

Tabla 11: Informacion cruzada Supervision*Compras menos a 8 UIT

Compras menos a 8 UIT

Bajo Regular Alto Total

Supervisiéon  Malo Recuento 3 3 0 6
% del total 13.6% 13.6% 0.0% 27.3%

Regular  Recuento 1 6 2 9

% del total 4.5% 27.3% 9.1% 40.9%

Bueno Recuento 0 2 5 7

% del total 0.0% 9.1% 22.7% 31.8%

Total Recuento 4 11 7 22
% del total 18.2% 50.0% 31.8% 100.0%

La tabla 11 muestra informacién cruzada del comportamiento del componente supervision
y la variable de estudio compras menores a 8 UIT, lo que evidencia que 6 trabajadores
que representan al 27.3% manifiestas que el componente supervision se desarrolla de
manera regular, en consecuencia, los mismos trabajadores manifiestan que las compras
menores a 8 UIT también se desarrollan de forma regular

Validacion de la quinta hipétesis especifica

La validacién de la hipotesis especifica establece confirmar el desarrollo del quinto
objetivo especifico, para lo cual se plantean las siguientes hipotesis.

Ho: No existe una relacion directa entre la supervisién y las compras iguales o menores a
8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.

Ha: Existe una relacion directa entre la supervision y las compras iguales o menores a 8
UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024.

Nivel de significancia: a = 0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 12: Analisis de Correlacion Componente supervision*Compras menos a 8 UIT

Compras menos

Supervision a8 UulT
Rho de Supervision Coeficiente de correlacion 1.000 0.673"
Spearman Sig. (bilateral) . 0.001
N 22 22
Compras  Coeficiente de correlacion 0.673" 1.000
menos a 8 Sig. (bilateral) 0.001
uIT N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra que el valor de significancia obtenido fue de p=0.001, resultado ser
menor al a = 0.05 (p=0.001 < a = 0.05), entonces existe suficiente fundamento para
rechazar la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Concluyendo que existe una relacion directa entre la supervisién y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024. El
valor valor de Rho de Spearman fue de 0.673**, dicho valor al ser ubicado en la tabla de
interpretacion Rho de Spearman nos indica que el nivel de correlacién entre el
componente supervision y las compras iguales o menores a 8 UIT es “Positiva
moderada”.

4.3. DISCUSION

Banos & Quispe (2021), en su trabajo de investigacion determind como resultado
importante que el control interno posee una relacion significativa con las adquisiciones,
por ello se tiene una relacion positiva alta, siendo que alrededor del 60% consideran que
el control interno es malo, mientras que en promedio 40% considera que es regular dicha
situacion que resulta siendo parecida a la encontrada en el presente trabajo de
investigacion en donde el 59.1% de los encuestados sefalan que el sistema de control
interno es regular mientras que el 9.1% sefala que es deficiente por lo que las compras
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menores a 8 UIT se encuentran también en las mismas condiciones al estar en un 50%
de forma regular y 18.2% son deficientes, demostrandose con ello la relacion positiva alta
que se tiene entre estas variables.

Castillo (2022) en su investigacion encuentra como resultados que el ambiente de control
influye de manera positiva en las contrataciones, en donde el 51.3% de los encuestados
sefalan que esta dimension se desarrolla de manera regular, de similar situacion a lo
encontrado en el presente trabajo de investigacion siendo que el 63.6% sefala que el
ambiente de control se desarrolla de forma regular, siendo que el nivel de correlacién
entre este variable y las contrataciones re positiva moderada, demostrandose la relacion
directa entre estas variables.

Bafos & Quispe (2021), dentro de su investigacion sefala que la evaluacién de riesgos
se relaciona significativamente con las contrataciones, siendo que el 50% de los
encuestados sefalan que la evaluacion de riesgos es mala y el 47.5% considera que esta
es regular, dicha situacién también se ve reflejada en esta investigacion donde se tiene
que el 77.3% de los encuestados sefalan que la evaluacién de riesgos se desarrolla
regularmente, teniendo como nivel de correlacion positiva moderada demostrandose el
nivel de relacion que se tienen entre estas variables.

Barfos & Quispe (2021), dentro de su investigacion sefiala que las actividades de control
se relacionan significativamente con las contrataciones, siendo que el 57.5% de los
encuestados sefalan que las actividades de control son malas y el 37.5% considera que
esta es regular, dicha situacion también se ve reflejada en esta investigacion donde se
tiene que el 50% de los encuestados senalan que las actividades de control se
desarrollan regularmente, teniendo como nivel de correlacion positiva moderada

demostrandose el nivel de relacion que se tienen entre estas variables.

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general planteado sobre la determinacion de la
relacion existente entre los componentes del sistema de control interno y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno SA periodo
2024, se ha obtenido un nivel de correlacidn positiva alta con un coeficiente de Rho de
Spearman = 0.853, concluyendo que existe una relacion significativa entre los
componentes del sistema de control interno y las compras iguales o menores a 8 UIT en
la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1 se plante6 establecer la relaciéon entre
el ambiente de control y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de
Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024, se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.513,
concluyendo que existe una relacién entre el ambiente de control y las compras iguales o
menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo
2024.

Tercera: Con respecto al objetivo especifico 2 se plante6 establecer la relacién
entre la evaluacion de riesgos y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de
Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024, se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.669,
concluyendo que existe una relacién entre la evaluacion de riesgos y las compras iguales
o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A.,

periodo 2024.

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Cuarta: En relacion al objetivo especifico 3 se plante6 establecer la relaciéon entre
las actividades de control y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de
Saneamiento Basico de Puno S.A., periodo 2024, se obtuvo como resultado un nivel de
correlacion positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.612,
concluyendo que existe una relacion entre las actividades de control y las compras
iguales o menores a 8 UIT en la empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A.,
periodo 2024.

Quinta: Respecto al objetivo especifico 4 se planted establecer la relacién entre la
comunicacion y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento
Basico de Puno S.A., periodo 2024, se obtuvo como resultado un nivel de correlacion
positiva alta con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.805, concluyendo que existe
una relacién entre la comunicacion y las compras iguales o menores a 8 UIT en la
empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.

Sexta: En relacién al objetivo especifico 5 se planted establecer la relacion entre la
supervision y las compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento
Basico de Puno S.A., periodo 2024, se obtuvo como resultado un nivel de correlacion
positiva moderada con un coeficiente de Rho de Spearman = 0.673, concluyendo que
existe una relacion entre la supervision y las compras iguales o menores a 8 UIT en la

empresa municipal de saneamiento basico de Puno S.A., periodo 2024.
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RECOMENDACIONES
Primera: Al titular de la entidad para que conjuntamente con el area competente
pueda verificar como se encuentra el sistema de control interno dentro de las
adquisiciones menores o iguales a 8 UIT a fin de poder desarrollarlas de mejor forma
conforme a la normativa establecida y esta se pueda dinamizar mejor a fin de cumplir los
objetivos trazados como entidad.
Segunda: Al titular de la entidad para que en coordinacion con abastecimientos
puedan verificar como se encuentran los documentos normativos y el ambiente de control
a fin de revisar si este se encuentra rigurosamente concordante con la normativa legal
vigente y de ser necesario coordinar con la entidad pertinente a fin de brindar
capacitacion al personal sobre el sistema de control interno.
Tercera: Se sugiere al titular de la entidad para que en conjunto con la oficina de
abastecimientos efectuen una revisién de los riesgos en los diferentes procesos de las
compras iguales o menores a 8 UIT en la empresa de Saneamiento Basico de Puno S.A.,
periodo 2024, a fin de poder evaluar los riesgos existentes y poder administrarlos para
cumplir adecuadamente los objetivos planteados, siendo necesario en caso lo adviertan
asi coordinar una capacitacion con el ente competente sobre alguna capacitacion que
ayude a poder identificar los riesgos en los diferentes procesos de las compras iguales o
menores a 8 UIT.
Cuarta: Se sugiere al titular de la entidad para que en conjunto con el
planeamiento y abastecimientos puedan definir diferentes actividades de control que

permitan mejorar los procesos efectuados en las compras iguales o menores a 8 UIT.
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Quinta: Al titular de la entidad, efectlie una revision a los canales de comunicacion
que posee la entidad para llegar a difundir los diferentes cambios, normativas y metas
planteadas a fin de que el accionar de todo el personal se encuentre en esta linea.

Sexta: Se sugiere al titular de la entidad para que en conjunto con el jefe de la unidad de
abastecimientos efectien visitas inopinadas a los diferentes procesos de las de las
compras iguales o menores a 8 UIT a fin de poder advertir alguna situacion de mejora

que permita contribuir al adecuado desarrollo de este componente.
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ANEXOS

60

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



)
=
2

i
g
O
il
a
>

2
=

2
e
Q
=1
y

owod ‘olpnisa
ap  so|qeueA
seque anud
msixa epand
anb uogioeal
el Jediijuspl
eJeosnq
anbuod
‘leuoloe|a1io09
A ‘sajqeuen
se| ap
eun epeo Jod
uoloBWLIOJUI
e| J9o0u0d
e elep
as anbuiod
oAnduosap
‘leuoloe|aiiod
A oanduosep

awloju|
e1bojopola
uoisingadng :6a
sopesbajul sewajsig
uoloeW.IoU|
uoloedIunwWo) :yQd
SOJUBIWIPa20.d
oleqel; ap ewsajsis

[0J1UOD 8P S8pPEPIAIIOE SB| a)jud
Bloallp uoloB[Rl BUN  8)SIX]

"20g opouad “y's
ound op o0diseg ojusiwesues
ap esaidwe B UB J|IN g§ ®
saJousw o sgjenbi seidwod se|
A obsall ap uogloenjeas e| aljua
BjoaJlp UQloB|Al BUN  B)SIX]

"20z opoliad 'S
ound ap oodiseg oOjusiwesues
op esaidwe Bl UB |IN 8 ®©
saJousw o sajenbl sesdwoo se|
A |o1u0d 8p sjusiqwe |9 aJud
BloaJlp uoQloejal  eun 8)sIX]

SVII4103dS3 SIS3LQdIH

20z opoued “y's

A |01UOD Bp SepepIAldE S|
aljue uoQIoBja) B| 1829|qeIST

"¥20¢ opouad “y'S
ound ap oolseg ojusiwesuesg
ap esaidwa el ud J|N 8
e saJousw O sojenbi seisdwod
se| A obsal ap ugloeneAs
| @J}Ud UQIoe|al B| 1909|qe]S]

"¥20z opouad “y'S
ound ap oodiseg ojusiweaues
op esaidwa e UB ||N 8§
e salousw o sojenbi seidwod
se| A |ojuoo op asusIque
|© @Jjua uoloe|al e| 18d9|gelsy

S02I4193dS3 SOAILArg0

v20¢
opouad “y'S ound ap ooiseq

ojusiwesueg ap esasdwa
Bl U9 ||N 8 B saiousw
o sajenbl sesdwoo
se| A oBsall ap uoloenjeas
B| 9p uoioe|al e| s8 [en)?

¢¥20¢ opousd
“V'S ound op oodiseg
ojusiweaueg ap esaidwa
Bl U9 ||N 8 B Ssaiousw
0 soenbl seidwod sgj
UuodD |0JJU0D Bp BjusIqwe
[© euoloejal 8s owon?
SOJId4103dSs3
SVYINTT190dd

$¥20¢ opoued “y'S ound
ep oolseg OjusIWEsUERS

odn ap |0J3U0D Bp PEPIARIY €d ound ap o0diseg ojusiweaues | ojusiweaues ap esaidwe e| | op esaidwa e us 1IN
A [eyuswiiadxa soiquien ap olauey op esaidwe e us JINn|us 1N g e salousw o ssenbl | ¢ B salousw O saenbi
ou ouasIp obsary oulaul | g e salousw o saenbi seidwod | seadwod se| A ousdju| jonuo) | sesdwoos sel A ouloy|
un oo9|geise | obsau ap uoloenjeAs :zd [03U0D | Se| A OuJBlU| [0J3UCD Bp BWSSIS | P BwWalSIS [9p sojuauodwod | |0juod op ewsisiS |op
olpn}sa [op S001J0SO0|l} S0}0adsy | op ewsajsis | |op sajuauodwod so| anud | SO anus ajuaisixa | seyusuodwod so| anud
ejbojopojaw s00119 salojeA | jop so | eaneoyiubls  uoloeps  9)sIX3 | uoloe|al =] Jeulwaleq | @isixe  ugepl  onp?
el [oJ3u02 8p JjuBIquY 1L | Jusuodwo) AVY3AN3O SIS3L0dIH IVY3AN3O OAILArdo AVYE3ANTO VINTT190dd
(020] 0]
(onolefodiE]] S3¥O0AVvIIANI
ON3SsId 3 SINOISNINIA 3719VIIVA SIS310dIH SOAILIrdo VYINI190dd

$20z opoliad - '\y'S ound ap ooiseg Ojuailesues

ap |edioluny esaidwg e Us ||N § B saJousw O sajenbl seidwod Se| UoD ugloe|el NS A OulJslul |0)UOD Bp BWAISIS [9p S8l :LQ oxauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

7



)
=
2

i
g
O
il
a
>

2
=

2
e
Q
=1
y

"ojuswow
opeulwalep
un ua
elejjoliesap
89S UQIoBeWIOoUI
op ewo)
e| anblod
[esiaAsUB)
19s

e apuodsallod
anbojus 13
"sauoIsuawWIp
sns ua

oze|d ap ugloeldwy
sapepljeuad

uoroelsaud e| ap
pepiw.iojuod A ugiodasey
|enjoeauod uoldnaafg pq
0]eJ}U0D Bp PEPIWIOJU0)
esdwod

ap uap.o e| ap sjusipadx]
|[eysandnsaud

0}Ip2J3 [9p UQIEIYIISD
uolIde}RIJUOD

B| 9p uoldezijeuLod :¢qg
BJEJRIIUOD

B OJUOW |[9p UgIoBUIWIB}aQ
1133 se| ap ojusiwidwn)
sol0a4d
olpen)
opeoJaw
Isp uotoeBepul ‘za
soualq SO| ap pepnued
saualq So| ap

ap oAlesedwod

SeoluUd9}  sauoloedloads]
uoloeeIJUOD

el op eolgnd pepijeul
saualq

ap odwuanbay :La

e
(0]

linse
saJousw

sojenbl
Jeidwo)

"#20z opoliad 'S
ound op 0oiseg oOjualweaues
ap esaidws B U ]IN
g e salousw o sajenbi sesdwod
se| A uogisinedns el aque
BloaJlp UoQloB[Al BUN  B)SIX]

"20z opoliad 'S
ound op odiseg oOjuslwesues
op esaidws e Uud JIN
g e salousw o sajenbi seidwod
se| A uQIDBOIUNWOD B| BJUd
Bjoalip uglogal eun  8)sixg

"¥20¢ opouad 'S ound
ap oolseg Ojusiweaues ap
esaldwa e| ua ] |N g B Salousw
o soenbl seidwod se A

‘¥20c
opouad “y'S ound ap oodiseq
ojusiweaueg ap esaidwa g
ua ||N 8 e salouaw o sajenbi
seidwod se| A uogisiniadns
| @J}Ud UQIoe|al B| 1909|qe]S]

vc0¢
opouad “y'g ound ep oolseg
ojuslwesueg ap esaidws e
us ||N 8 & Ssalousw o sajenbi
seidwoo se| A ugloeoIUNWOD
B| 84)Ud UQIOR[a) B Jo09|qeIs]

¥20¢
opouad “y'S ound ap oodiseq
ojusiwesueg op esaidwa
Bl US J|N 8§ ®© salousw
0 soaenbl  seidwod  sgj

¢ve0¢ opousd
“Y'S ound op odlseg
ojusiwesueg ap esaidwa
Bl U ||N 8 B salousw
o] sojenbl seidwod
se| uoo uoisinadns
B| BUOIOBDI 8S 0wW0D?

¢y20c opousd
“Y'S ound @ep odlseg
ojusiweaueg ap esaidwa
Bl US ||N 8 B Ssaiousw
o] so|enbl seidwod
se| A uQIOBDIUNWOD
B| 9p uogioe|al g| s |enn?

&¥20¢ opousd
“Y'S ound op odiseg
ojusiweaueg ap esaidwo
Bl Ud ||N 8 e salousw
0 soenbl seidwoo sej
UOD |0J}U0D Bp SapepIAlloe
Se| euolOBjal 8S 0owoD?

¢¥20Z opoad
“Y'S ound op oolseg

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

7



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Instrumento de la investigacion

Estimado trabajador, solicité su apoyo y colaboracion para el desarrollo de un trabajo de
investigacion, el cual consiste en el llenado de dos cuestionarios respecto a dos aspectos
muy importantes en la Gestion Publica; la primera que corresponde sobre los
componentes del sistema de Control interno y la segunda sobre compras menores a 8
UITS realizadas por la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno, cuya
informacion sera confidencial y andénima, esperando que usted conteste con veracidad.

Gracias

CUESTIONARIO 01: COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Marca con una X el numero que mejor le identifique, tomando en cuenta la escala

valorativa
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Cuestionario de los componentes del Sistema de Control Interno

N° | PREGUNTAS VALORACION
Ambiente de Control 1 2 13([4]|5
1 La responsabilidad es un valor que se practica en la

institucion

2 La lealtad es un valor que se practica en la institucion

3 La discrecién es un valor que se practica en la organizacién

4 Las jefaturas de la institucion estan comprometidas en
efectuar un control eficaz
Los servidores publicos conocen la misién de la instituciéon

Los servidores publicos conocen la vision de la institucion

Evaluacion de riesgos

7 | Lainstitucion cuenta con objetivos claros en la oficina de

logistica

8 |La institucion conoce los riesgos asociados al area de

control

9 |Lainstitucion cuenta con estrategias frente a los riesgos

identificados
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10 | Se han identificado inconsistencias en el area de logistica

11 | Se han reconocido adquisiciones disconformes con las

fichas técnicas de los productos

12 [La institucion ha implementado acciones para evitar malos

manejos en la oficina de logistica

Actividades de control

13 | La entidad cuenta con sistemas adecuados para identificar
inconsistencias en la oficina de logistica

14 [La institucion cuenta con un sistema de control de gestion
de la adquisicién

15 | El sistema de control de gestion de la adquisicion es facil
de vulnerar

16 |La institucidon cuenta con una forma de evitar las compras
que no cumplan las especificaciones técnicas

17 |[La institucion cuenta con un procedimiento para tratar de
enfrentar los malos manejos en la gestiéon de compras
Comunicacién

18 |Lainformacién acerca de los objetivos de gestion de
compras fluye entre el personal relacionado al area

19 | El area de logistica cuenta con formatos de control de las
adquisiciones

20 [En el area de gestién de compras cuenta con un sistema
integrado para el control de las adquisiciones

21 [Lainformacioén que fluye en al area de gestion de compras
es confiable

22 | Los procedimientos en la gestion de compras se
encuentran estandarizados

23 | El encargado de adquisiciones comunica cualquier
inconveniente en la gestién de compras al jefe del area
Supervision

24 | El jefe de la oficina de logistica aplica las politicas de
control, en su area

25 | El jefe de la oficina de logistica efectua el monitoreo de las
normas técnicas de control de calidad del producto
adquirido

26 | El jefe de la oficina de logistica cuenta con una metodologia
para identificar falencias en el momento de las
adquisiciones

27 | El personal de abastecimiento es accesible a realizar
cambios en caso se identifiquen deficiencias

28 [ Existen mecanismos para que el personal de
abastecimiento informe acerca de anomalias en la gestion
de compras
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29 | El jefe del area prepara diariamente un reporte de las
ocurrencias en la gestion de compras

CUESTIONARIO 02: COMPRAS MENORES A 8 UIT
El siguiente cuestionario contiene un conjunto de items relacionados a las compras
menores a 8 UITS realizadas por la Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno,

marque con una X segun corresponda de acuerdo al siguiente criterio

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
1 2 3 4 5
PREGUNTAS VALORACION

1 2 3 4 5

Requerimiento de bienes

1. los trabajadores realizan requerimientos de bienes

cuando necesitan nuevos materiales para su area

2. Los trabajadores establecen la finalidad publica de la

contratacion para el requerimiento de bienes.

3. Los trabajadores requieren las especificaciones técnicas

de los bienes cuando va a realizar una compra

4. Los trabajadores sefalan la cantidad de bienes que

requieren a través de la orden de compra.

Indagacion del Mercado

5. Los trabajadores realizan una indagacion del mercado

para la compra de sus bienes

6. Los trabajadores indagan en compras anteriores para

realizar un cuadro comparativo de precios

7. Los trabajadores verifican que se cumpla con las

especificaciones técnicas de los bienes a comprar

8. Los trabajadores realizan una indagacion del mercado
para determinar el monto a contratar para la compra de

bienes

Formalizacion de la contratacion
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9. Los trabajadores deben aprobar la certificacion del
crédito presupuestario para la formulacion de la

contratacion

10. Los trabajadores realizan la formalizacién de la
contratacion tras verificar el cumplimiento de las

especificaciones técnicas de los bienes

11. Los trabajadores verifican el expediente de la orden de

compra para la formalizacién de la contratacion

12. Los trabajadores verifican el expediente de la orden de

compra para la conformidad del contrato

Ejecucion Contractual

13. Los trabajadores deben verificar la recepcion de los

bienes y la conformidad de la prestacion.

14. Los trabajadores pueden realizar una ejecucion

contractual por si modifican el contrato de compra de bienes

15. Los trabajadores aplican penalidades cuando la
empresa contratada incumple con lo establecido en el

expediente de la orden de compra

16. Los trabajadores realizan una ampliacién del plazo del

contrato tras previo acuerdo con la empresa contratada.
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Anexo 03: Prueba de normalidad de datos

Tabla 13: Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico  Estadistico gl Sig.
Ambiente de Control 372 .719 22 .000
Evaluacién de Riesgo 433 .633 22 .000
Actividades de Control .258 .807 22 .001
Comunicacion .259 .790 22 .000
Supervision .206 .812 22 .001
Componentes del Sistema de .327 767 22 .000
Control Interno
Compras menos a 8 UIT .258 .807 22 .001
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