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RESUMEN

Esta investigacion abordd la relacién entre la gestidn administrativa y el control en la
eficacia del programa Pensién 65 en la Municipalidad Distrital de Acora durante el afo
2023. Se analizo los procesos de la gestion administrativa del programa, mediante su
efectividad en los procesos de seleccién a sus usuarios, la entrega, el tiempo de espera y
utilizacion de los beneficios en la mencionada municipalidad, a su vez dar a conocer la
eficacia y su capacidad para brindar un apoyo efectivo a los beneficiarios, evaluar la
eficiencia en las practicas administrativas, con el propésito de brindar apoyo y de aliviar la
pobreza extrema en sus comunidades. El objetivo general fue determinar la influencia de
la gestién administrativa en la eficacia del programa pensién 65 en la municipalidad
distrital de Acora periodo 2023. Se aplico la metodologia de investigacion cuantitativa, el
tipo de investigacién es descriptiva, el disefio es no experimental. La muestra, se
consider6 en su totalidad de 14 trabajadores de la oficina de SISFOH y se evalud
utilizando un disefio no probabilistico, en los usuarios se utilizé muestreo probabilistico.
La técnica que se utilizd es una encuesta, aplicandose un cuestionario. Los resultados
generales son: que la gestion administrativa influye en la eficacia programa pension 65 en
la municipalidad distrital de Acora periodo 2023, con un valor de Rho de Spearman de
-0.612, que significa que la relacion es inversa, ya que manifiestan que la gestion
administrativa manifiesta ser eficaz en un 50%, la eficacia de programa resulta ser
regularmente eficaz en un 74.8%. La percepcion de la eficacia puede diferir entre los
administradores y los beneficiarios del programa. Mientras los administradores tienden a
medir su desempefio con base en el cumplimiento de los procedimientos y la gestién
eficiente de los recursos, los beneficiarios suelen valorar la eficacia considerando la
calidad y la puntualidad de los beneficios que reciben.

Palabras clave: Control, Eficacia, Gestion administrativa, Pension 65.
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ABSTRACT

This research addressed the relationship between administrative management and control
in the effectiveness of the Pension 65 program in the District Municipality of Acora during
the year 2023. The processes of the administrative management of the program were
analyzed, through its effectiveness in the selection processes for its users, delivery,
waiting time and use of benefits in the aforementioned municipality, in turn to make known
the effectiveness and its capacity to provide effective support to the beneficiaries, evaluate
the efficiency in administrative practices, with the purpose of providing support and
alleviating extreme poverty in their communities. The objective was to determine the
influence of administrative management on the effectiveness of the pension 65 program in
the district municipality of Acora period 2023. The quantitative research methodology was
applied, the type of research is descriptive, the design is non-experimental. The sample
was considered in its entirety of 14 workers from the SISFOH office and was evaluated
using a non-probabilistic design, in the users a probability sampling was used. The
technique used is a survey, applying a questionnaire. The general results are: that
administrative management influences the effectiveness of the pension program 65 in the
district municipality of Acora period 2023, with a Spearman Rho value of -0.612, which
means that the relationship is inverse, since they state that administrative management
appears to be effective by 50%, but the effectiveness of the program turns out to be
regularly effective by 74.8%. The perception of effectiveness may differ between
administrators and beneficiaries of the program. While administrators tend to measure
their performance based on compliance with procedures and efficient management of
resources, beneficiaries usually assess effectiveness considering the quality and
timeliness of the benefits they receive.

Keywords: Control, Effectiveness, Administrative management, Pension 65.
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INTRODUCCION

La pobreza y la desigualdad en el Peru son persistentes, con un aumento notable debido
a la pandemia. Los programas de apoyo social, como Pensién 65, han mitigado la
desigualdad, pero una gestidon administrativa ineficaz puede limitar su impacto. Los
problemas comunes incluyen burocracia, falta de transparencia y deficiencias en la
identificacion de beneficiarios (Valdivia, 2022).

El presente documento analiza la gestion administrativa mediante el control, la eficacia
dentro de uno de los programas sociales de una entidad publica. Un problema recurrente
en diversas organizaciones, especialmente en la administracién publica son los sistemas
burocraticos ineficientes, falta de transparencia, desconexién con las necesidades del
entorno, la comunicacion interna y externa, ausencia de los sistemas tecnolégicos
modernos, falta de indicadores y medicién de resultados, poca orientacion a los
ciudadanos o usuarios, entre otros mas motivos, los cuales se dan a conocer mediante
las quejas y manifestaciones. Una gestion administrativa ineficaz puede generar
resultados negativos pese al esfuerzo de sus autoridades que velan en bien de su
poblacién, por lo que es fundamental identificar y evaluar problemas comunes, como la
burocracia, la calidad de los servicios y la satisfaccion organizacional, entre otros.
Abordar estas deficiencias de manera oportuna es clave para reducir los riesgos que
afectan la capacidad de alcanzar las metas y cumplir con responsabilidades relevantes,
como la atencion a la poblacién adulta que necesita apoyo a través de estos programas
sociales.

En el contexto de la gestibn administrativa de los programas sociales, la eficacia
administrativa y el control riguroso son fundamentales para garantizar el impacto positivo
en la vida de los beneficiarios. El Programa Pension 65, implementado en Peru con el

propésito de brindar apoyo econdémico a adultos mayores en situacion de extrema
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pobreza, representa un compromiso esencial del Estado para salvar la seguridad vy el
bienestar de este segmento vulnerable de la poblacion.

La Municipalidad Distrital de Acora, encargada de gestionar y supervisar la ejecucién del
Programa Pension 65 en su jurisdiccion durante el ano 2023, se enfrenta a diversos
desafios en cuanto a la eficacia de su gestion administrativa y el control de los procesos
asociados. Estas deficiencias pueden tener un impacto considerable en la satisfaccion de
los beneficiarios y en la efectividad global del programa.

En el capitulo |, se plantea el problema , los antecedentes y objetivos relacionados a la
investigacion; en el capitulo Il, se detalla el marco tedrico, marco conceptual, hipétesis
conforme a las variables planteadas en la investigacion; en el capitulo lll, se expone la
metodologia de la investigacion donde se muestra la zona de estudio, tamafio de
muestra, los métodos y técnicas, identificacién de variables, método de disefio
estadistico; en n el capitulo 1V, se explica la exposicion y el analisis de los resultados de
las dimensiones. El tema se ubica en el area de Ciencias Econdmicas, Negocios, sub
area de Contabilidad y Finanzas, linea de investigacion de Administracion.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones del desarrollo de la investigacion y las

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las deficiencias en la gestion administrativa se han convertido en un problema recurrente
en diversas organizaciones, afectando su capacidad para alcanzar sus metas y cumplir
con sus responsabilidades. Estas deficiencias pueden manifestarse de diversas formas,
como falta de transparencia en los procesos, sistemas burocraticos, ausencia de los
sistemas tecnolégicos modernos, poca orientacion a los ciudadanos o usuarios,
ineficiencia en la asignacion de recursos, retrasos en la toma de decisiones, problemas
en la comunicacion interna y externa, entre otros (Aldana et al., 2022). Estas deficiencias
pueden tener un impacto negativo en la calidad o servicios ofrecidos a la poblacion, y la
satisfaccion de la organizacién. Las organizaciones del sector publico, donde la
burocracia y la falta de agilidad en los procesos administrativos son comunes, puede
tener una serie de consecuencias negativas, desde ineficiencia operativa y costos
adicionales hasta pérdida de oportunidades o desmotivacion del personal.

Es importante que las organizaciones reconozcan estos desafios y busquen formas de
optimizar y agilizar sus procesos administrativos. “El desarrollo econémico y social del
Estado se basa en la gestion administrativa del sector publico, motivo que obliga a que su
constante actualizacion y modernizacion logren estos objetivos propuestos’(Escalante,

2019).
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La falta de actualizaciones tecnoldgicas para los procesos administrativos puede causar
varios problemas y desafios en la gestion y se puede decir que son extremadamente
importantes para los procesos administrativos en cualquier organizacion, incluyendo
entidades gubernamentales como son las Municipalidades (Erbes et al., 2019), a su vez
capacitarse en cursos que van relacionadas con la gestién administrativa es de suma
importancia como profesionales, para trabajar mediante estas plataformas para
mantenerse competitivas y satisfacer las necesidades de sus beneficiarios y empleados.
La gestion administrativa es un conjunto de tareas que implica la planificacion,
organizacion, direccidén y control de diversas labores y acciones con el propdsito de
optimizar el aprovechamiento de los recursos disponibles en una organizacién, todo ello
con la meta de lograr sus objetivos y obtener resultados 6ptimos.(Quiroa, 2020)

Una mala gestién administrativa en los programas sociales de las instituciones publicas
afecta directamente aquellas personas vulnerables que se encuentran en situaciones de
fragilidad o debilidad que las hacen mas susceptibles a sufrir dificultades o dafos en
diversos aspectos de sus vidas como: situacion de pobreza, los niflos y nifas en
orfandad, madres adolescentes, personas mayores, personas con discapacidades,
migrantes y refugiados, personas en situacion de calle, victimas de violencia doméstica,
personas con enfermedades cronicas, minorias étnicas y culturales, personas sin
educacién o capacitacién, personas sin hogar, victimas de desastres naturales o
conflictos armados entre otros beneficiarios de programas de apoyo estatal. Es
importante reconocer que la vulnerabilidad no es una caracteristica intrinseca de las
personas, sino que a menudo es el resultado de circunstancias externas o sistemas que
no proporcionan el apoyo necesario. La sociedad a través de las instituciones tiene la
responsabilidad de proteger y apoyar a las personas vulnerables para garantizar que
tengan igualdad de oportunidades y acceso a servicios basicos mediante una buena

gestion administrativa y eficaz a la poblacién vulnerable.
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La desigualdad en nuestro pais ha sido un problema persistente a lo largo de los afios a
pesar de los esfuerzos para abordarlas. Segun INEI entre los anos 2019 y 2020, se
incremento la pobreza 2,0% y 1,2% correlativamente; donde la pobreza extrema subi6 su
linea representada del area rural el 80,3% al area urbana a su linea correspondiente de
pobreza extrema (INEI, 2021).

A través de los programas y apoyos sociales dados por el gobierno central los municipios
han podido cubrir una parte de la desigualdad disminuyendo el nimero de la poblacion en
pobreza extrema en un 36 % entre 1990 hasta un 10 % en 2015. Sin embargo, se suscité
una situacion debido a la crisis por la pandemia de la COVID-19 suscitada en el 2020;
este escenario cambi® en forma negativa la lucha contra la pobreza y la
desigualdad”,(Silva & Uriol, 2021).

En cuanto la gestion administrativa en los programas de apoyo social puede enfrentar
varios problemas que afectan su eficacia y eficiencia en la entrega de servicios y recursos
a las personas que los necesitan. Algunos de los problemas comunes que se pueden
presentar en la gestién administrativa de los apoyos sociales incluyen la burocracia y
lentitud en los procesos donde los programas de apoyo social especialmente en el sector
publico, a menudo estan sujetos a procesos burocraticos complejos y tramites
administrativos largos. Esto puede retrasar la entrega de ayuda a las personas
necesitadas, lo que es critico en situaciones de emergencia o cuando se necesita
asistencia inmediata. Asi también la falta de transparencia en la gestion administrativa
puede dar lugar a la corrupcién y al mal uso de los recursos destinados a apoyar a la
poblacion. Esto socava la confianza en los programas y puede llevar a una distribucién
desigual de los recursos. La ineficiencia en la identificacion y seleccién de beneficiarios,
es muy importante para que se identifiquen y seleccionen adecuadamente a las personas

que realmente necesitan esta ayuda. La falta de un sistema eficiente para determinar

16

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

quiénes son los beneficiarios elegibles puede resultar en que las personas necesitadas
queden fuera o en que personas no elegibles reciban beneficios.

“El Programa Pension 65 fue creado en octubre de 2011 con la finalidad de proteger a un
sector de la poblacién vulnerable conformado por los adultos mayores en condicion de
pobreza extrema. A través del programa se otorga una subvencion econémica de S/. 300
a las personas afiliadas, que les permita mejorar su bienestar. Adicionalmente, la
poblacion afiliada a Pensién 65, que denominaremos usuarios, reciben servicios de salud
publico sin costo alguno y son elegibles para el seguro integral de salud - SIS”
(PICSPAM, 2020).

En el contexto del Peru, el Programa Pension 65 ha sido fundamental en la mejora de las
condiciones de vida de la poblacion adulta mayor en situacion de vulnerabilidad. La
Municipalidad Distrital de Acora tiene la responsabilidad de gestionar y supervisar la
ejecucion de este programa en su jurisdiccion durante el afo 2023. Sin embargo, se
observan indicios de deficiencias en la gestion administrativa dentro de su planificacion,
organizacion, direccién vy el control de este programa, lo que plantea interrogantes acerca
de su eficacia y su capacidad para brindar un apoyo efectivo a los beneficiarios. A su vez
se observa que la municipalidad Distrital de Acora tiene poco control y falta de
capacitacion al personal en el area administrativa, esto podemos ver reflejados en los
constantes cambios del personal, retrasos en la tramitacién de solicitudes, la
comunicacion entre departamentos o niveles jerarquicos, consultas incorrectas de
SISFOH, exclusiones injustas o problemas de documentacion. Estos errores pueden
tener un impacto significativo tanto en la satisfaccién de los beneficiarios como en el
desempefo laboral del personal, especialmente cuando enfrentan dificultades de
adaptacion. Una gestion administrativa percibida como deficiente, junto con un control
inadecuado, puede generar desconfianza entre la comunidad y los beneficiarios,

afectando la participacién en el programa y su éxito general.
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Durante el afno 2023, la Municipalidad Distrital de Acora ha enfrentado diversos desafios
en la gestion administrativa y el control del Programa Pensidn 65, generando
preocupaciones sobre su eficacia. Los principales problemas identificados incluyen la
excesiva burocracia, la falta de planificacion debido a una comunicacion deficiente entre
departamentos, la falta de transparencia, falta de indicadores y medicion de resultados,
conflictos internos en la direccion, carencias en la organizacién del personal para la
evaluacion y seguimiento de tramites, supervision insuficiente en el control de usuarios y
la posible exclusion de adultos mayores elegibles. Ante esta situacién, surge el siguiente
problema de investigacion.

1.1.1. Problema General

¢De qué manera la gestién administrativa influye en la eficacia del programa pension 65
en la municipalidad distrital de Acora periodo 20237

1.1.2. Problemas especificos

¢,Coémo la planificacion incide en la eficacia del programa pensién 65 en la municipalidad
distrital de Acora periodo 20237

¢,Cémo la organizacion influye en la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 20237

¢,Coémo la direccién impacta en la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 20237

¢,Como el control contribuye a la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 20237

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Pérez (2019), en su proyecto titulada “Disefio de sistema de control de gestiéon para
municipalidad Puerto Montt”, Universidad de Chile en la Facultad de Economia y

Negocios, tiene por objetivo el planteamiento de un sistema de control de gestidn, que
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favorezca a la organizaciébn para exponer objetivos explicitos para alinear los
rendimientos particulares hacia la concreciéon de una propuesta de valor que facilite
mejorar la calidad de los servicios entregados a los vecinos de la comuna. El disefio
propuesto utiliza una adaptacién del modelo de Kaplan y Norton. Se evalué mediante un
analisis FODA cuantitativo, se realizaron encuestas para conocer el grado de satisfaccion
de los vecinos. Se desarroll6 en cuatro estrategias: la primera formulacion, la segunda
planificacién, que concluye con la creacion de un cuadro de mando integral con 31
indicadores, orientados a alcanzar los objetivos del mapa estratégico y a crear valor, la
tercera alineamiento organizacional que evalua el esquema de incentivos actual y se
formula una propuesta para alinear el comportamiento de los funcionarios con los
rendimientos esperados., la ultima control y aprendizaje desarrolla un modelo de
desempefio para entender el comportamiento del indice de Calidad de Vida. En los
resultados finales se cumple con el objetivo del proyecto, ya que la propuesta de disefio
de un sistema de control de gestion logra resolver los problemas de alineamiento e
incentivos, contribuyendo a la propuesta de valor de la municipalidad de Puerto Montt.

Pozo (2023), segun su investigacion titulada “Gestion Administrativa y su relaciéon con los
servicios de calidad en los Centros de Fortalecimientos Familiares — GADPSE.”
Universidad estatal peninsula de Santa Elena — Ecuador, Facultad de Ciencias
Administrativas, El objetivo principal es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en los Centros de Fortalecimiento Familiar del
Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Santa Elena, utilizando para ello la
recopilacién y el analisis de informacion. La metodologia adoptada se basa en la
investigacion cientifica, de tipo correlacional y descriptiva con un enfoque mixto. Los
métodos empleados incluyen el andlisis documental y bibliografico, asi como enfoques
inductivo-analitico y transversal. Para la recoleccién de datos, se utilizaron entrevistas y

encuestas, apoyandose en una guia de entrevista para especialistas y cuestionarios
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basados en el modelo Servqual dirigidos a promotores y usuarios. Se analizan los datos e
informacion obteniendo como resultado que la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la calidad del servicio que se ofrece a los usuarios en los centros.
Se determina el nivel que posee la gestién administrativa del proyecto, la percepcién y
brechas de insatisfaccidon existentes en el servicio. Se concluye la investigacion con la
elaboracion de una propuesta que pretende corregir las inconsistencias existentes en la
gestion administrativa y reducir los indices de insatisfaccién del servicio.

Peréz (2021), En su tesis “Gobierno abierto y politica social en México: Pension para
Adultos Mayores. 2018-2024, de la Universidad Nacional de México, el objetivo general
es contribuir al bienestar social e igualdad de la poblacién adulta mayor, a través del
otorgamiento mensual de una pension no contributiva, se utilizé el método analitico y
descriptivo, tiene un enfoque de igualdad de las personas adultas mayores con respecto
a la sociedad, en su resultado se insta contribuir a la proteccion del bienestar
socioecondmico de la poblacion en situacién de carencia o pobreza mediante esquemas
de seguridad social, mejorando el bienestar econémico y social de personas mayores de
65 afios que no reciban una pension o jubilacion contributiva superior a $1,092
mensuales. En conclusién, el disefio de la agenda de un gobierno abierto debe tener
como objetivo principal proporcionar informacién clara, precisa y confiable a la
ciudadania. Esto se logra mediante la transformacion de los procesos administrativos,
reconociendo y atendiendo las demandas mas urgentes y prioritarias, € implementando
estrategias de solucioén a través de politicas publicas para satisfacer la demanda social.
1.2.2. Antecedentes Nacionales

Del Aguila (2020), en su tesis titulado “Elaboracién de un Sistema de Control
Administrativo para mejorar la Efectividad de Programa Social Pensién 65 en la Provincia
de Datem del Marafioén, Loreto,2017”; con el objetivo de elaborar un Sistema de Control

Administrativo para Mejorar la Efectividad del Programa Social Pension 65 en la Provincia
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Datem del Marandn, la investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, disefio no
experimental, aplica las encuestas a través del cuestionario y las entrevistas ; poblacién y
muestra de 20 beneficiarios. La informacion fue analizada con medidas estadisticas y
escalas no métricas, como porcentajes y frecuencias, utilizando el programa SPSS para
lograr resultados mas satisfactorios. Los resultados revelan que el programa enfrenta
numerosas dificultades para llegar a todos los beneficiarios en la Provincia Datem del
Marafién, debido a su vasta extension geografica, abundancia de rios y quebradas, y
altos indices de extrema pobreza y analfabetismo. La coordinacién territorial del programa
Pensiéon 65 en esta provincia sufre de falta de personal. Ademas, muchos adultos
mayores no tienen DNI, algunos estan en proceso de focalizacién de hogares por el
SISFHO, y otros estan tramitando su obtencion. Esto afecta la imagen del programa y
retrasa la ampliacién y actualizacion del padron de beneficiarios, perjudicando a los
adultos mayores.

Chavez (2021), en su tesis titulada “La Gestion Administrativa y su Relacién con la
Eficiencia, Eficacia y Calidad del Programa de Vaso de Leche en el Distrito de Uchiza,
Provincia de Tocache, region san Martin, periodo 2019”; su objetivo general es determinar
si existe una relacién entre la Gestion Administrativa y la evaluacion del programa de
vaso de leche en el distrito de Uchiza, provincia de Tocache, Region San Martin. Método
de investigacion cuantitativa, disefio no experimental, tipo descriptivo; se aplicd una
encuesta a 144 beneficiarios distribuidos en 94 comités para medir la calidad, alcanzando
un promedio de 37.25%; en eficacia un promedio de 51.5%; eficiencia el 90.9%; en global
llega al 59.9% menor al esperado minimo del 75%. Esto no refleja una gestion
administrativa adecuada del programa y también muestra que las variables Gestion
Administrativa y Evaluaciéon son independientes. Esto se debe principalmente a que los
gobiernos locales se centran en la ejecucion del gasto en el programa de vaso de leche,

pero desatienden su esencia y su objetivo social. En conclusion se evidencid su relacion
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entre la Gestion Administrativa y la Evaluacién del programa Vaso de Leche con las
dimensiones de eficacia, eficacia de calidad en el dicho distrito.

Huaman (2020), sefala en su tesis” La gestién administrativa y el control en la eficacia
del Programa del Vaso de Leche en las municipalidades distritales de la provincia de
Leoncio Prado departamento de Huanuco”, se planteé como objetivo principal en
determinar si la gestion administrativa influye en el control de la eficacia del Programa del
Vaso de Leche en las Municipalidades Distritales de la Provincia de Leoncio Prado en el
Departamento de Huanuco. La metodologia es de tipo no experimental, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y el disefio que adopté fue transversal — correlacional, el
instrumento utilizado fue la encuesta a través del cuestionario, su poblacion de estudio
es de 35 miembros administrativos de 7 municipios distritales. Los resultados no son
completamente concluyentes; sin embargo, se evidencié que el programa no cumple con
sus objetivos, ya que los procesos de planificacion, ejecucion y control no se realizan de
manera eficiente. En otras palabras, la gestion administrativa del programa requiere
significativas mejoras.

Silva & Uriol (2021), en su tesis Analisis de la Gestion Administrativa del Programa Vaso
de Leche y su Satisfaccion en los Beneficiarios del Distrito de Victor Larco Herrera —
Trujillo 2021. EI objetivo fue analizar la relacién de la gestion administrativa del programa
vaso de leche y la satisfaccion de sus beneficiarios en el Distrito de Victor Larco Herrera
— Trujillo 2021. Muestra es de 316 beneficiarios, 9 beneficiarios por cada club de madre
de los 38, disefio descriptivo, instrumento el cuestionario, efectud la prueba Coeficiente
Alfa de Cronbach a cada variable de investigacién; en los resultados revelé una relacién
significativa entre la gestién administrativa y la satisfaccion (valor de 0.555, p<0.05).
Aunque el 39% de los encuestados considero la gestién administrativa a veces adecuada,

y el 50% percibié una buena organizacion, solo el 33% expresa conformidad total.
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También se observé que el 73% de los beneficiarios considerd el producto de calidad,
pero el 41% sinti6 que sus necesidades solo se cubrian ocasionalmente.

Choque (2023), sefala en su tesis titulada «Programa de asistencia solidaria Pension 65
y su influencia en el nivel de bienestar del usuario adulto mayor del distrito de Mollebaya,
Arequipa, 2020», como obijetivo esta determinar la influencia del Programa de asistencia
solidaria Pension 65 en el nivel de bienestar del usuario adulto mayor del distrito de
Mollebaya, Arequipa, 2020, su enfoque es cuantitativo, el disefio no experimental, tipo
aplicado, descriptivo correlacional, la muestra de su poblacion es 40 adultos mayores.
Los resultados muestran que el 37.5% de los adultos mayores encuestados califican el
Programa de asistencia solidaria Pensién 65 como bueno y otro 37.5% evalla su nivel de
bienestar como regular. El coeficiente de Spearman de 0.546 indica una relacion positiva
considerable entre el programa y el bienestar de los usuarios. Con una significancia
menor a 0.05, se concluye que existe una relacion lineal entre el nivel de bienestar
emocional, autodeterminacion, inclusion social y la efectividad del programa.

Rivera (2022), sefiala en su revista “Influencia del Programa Pension 65 en el bienestar
de los usuarios en la Provincia de Chupaca 2020 — 2021”, Objetivo de la investigacion fue
determinar de qué manera influye el Programa Pensién 65 en la calidad de vida de los
usuarios de la provincia de Chupaca 2020 —2021, el disefio es no experimental, estudio
descriptivo, con corte transversal, una poblacién de 1638 usuarios y una muestra de 287.
Se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento 2 cuestionarios se validé mediante
juicio de expertos. Para analizar la relacion entre variables, aplicamos el coeficiente Rho
de Spearman, obteniendo un valor de 0.050. Los resultados concluyen que la variable
Pension 65 influye en el bienestar de vida a través de la seguridad econémica de los
usuarios en la provincia de Chupaca, Junin (2020-2021), con un grado de significancia p

< 0.05 y un coeficiente Rho de Spearman de 0.660, indicando una influencia del 0.01%.
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Davila (2023), en su tesis titulado, “Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital la Encafiada, ano 2021”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre el sistema de control interno y la gestién administrativa de la
municipalidad distrital de La Encafada, ano 2021. Utilizé un disefio no experimental, de
tipo longitudinal y correlacional, aplicando el método analitico-sintético. La poblacion
comprendié 160 servidores publicos, y la muestra incluyd a 40 servidores publicos. La
investigacion concluyd que existe una relacién directa, positiva y significativa entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de La
Encafiada en 2021. Esta relacién tiene una asociaciéon moderada (r=0.408; p<0.05), lo
que llevé a rechazar la hipotesis nula. La investigacién concluyd que existe una relacion
directa, positiva y significativa entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de La Encafada en 2021, con una asociacion
moderada (r=0.408; p<0.05), lo que llevd a rechazar la hipdtesis nula. Ademas, se
identificdé una relacion directa y significativa entre el sistema de control interno y las
dimensiones de planeacién, organizacion y direccién de la gestion administrativa, con
asociaciones moderadas (r=0.400; r=0.388; r=0.413; p<0.05). Sin embargo, entre el
sistema de control interno y la dimension de control de la gestion administrativa, la
relacion fue directa, pero con una asociacién débil (r=0.224; p>0.05), indicando baja
significancia. Aun asi, se rechazo la hipotesis nula y se acepté la hipétesis del estudio.
1.2.3. Antecedentes Locales

Huaman & Quenta (2024), en su tesis titulada “Beneficios del Programa Nacional Pension
65 y Condiciones de Vida de los Adultos Mayores en el Distrito de Ayaviri, 2023”. El
objetivo es determinar la relacién entre los beneficios del Programa Nacional Pensién 65
y las condiciones de vida de los adultos mayores en el distrito de Ayaviri, 2023. El estudio
utilizé un enfoque cuantitativo con un diseio no experimental y transversal, de caracter

descriptivo y correlacional. La poblacion incluyé a 915 adultos mayores usuarios del
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programa, con una muestra de 271 personas. Se empled la técnica de encuesta mediante
cuestionarios. Los resultados indicaron que el 62.7% de los beneficiarios del Programa
Nacional Pension 65 califican sus beneficios como regulares, y el 62.4% valoran sus
condiciones de vida de manera similar. La conclusion revela una relacion significativa
entre los beneficios del programa y las condiciones de vida de los adultos mayores en
Ayaviri en 2023, con un coeficiente de correlacion de 0.956, lo que denota una correlacion
positiva perfecta, apoyada por un valor de significancia de 0.000 (<0.05). Por tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa

Machaca (2021), en su tesis “Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65y su
influencia en el bienestar del adulto mayor del distrito de Capachica — 2020” se plante6
como objetivo general: determinar si el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65 influye en el bienestar del adulto mayor y como especificos: explicar en qué
medida la subvenciéon econdmica influye en el bienestar material. Fue una investigacion
cuantitativa con disefio no experimental de tipo correlacional — causal y con método
hipotético — deductivo, se aplicdé la técnica de la encuesta. Determina el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria pension 65 influye directa y significativamente en el
bienestar del adulto mayor de San Juan de Hilata del distrito de Capachica con una
significancia (0.048); a nivel especifico, la subvencion econémica influye directamente en
el bienestar material, la organizacion de acciones de salud del programa influye
directamente en el bienestar fisico y emocional y las acciones de saberes productivos
influyen directamente en el bienestar productivo del adulto en el distrito de Capachica
posibilidad de error menor al 0,05.

Vilca (2022),en su investigacion “Aportes del programa social Pension 65 y la calidad de
vida de los adultos mayores del distrito de Huata 2019”, se realiz6 con el objetivo de
determinar la relacién de los aportes del programa social pension 65 y la calidad de vida

del adulto mayor. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa con un disefio no
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experimental, transversal y correlacional, aplicando el método hipotético-deductivo. Se
trabajo con una muestra probabilistica aleatoria simple de 115 adultos de diversas
comunidades de Huata. Se empled un cuestionario con escala de Likert y se utilizo la
prueba Chi-Cuadrada para comprobar las hipétesis. Los resultados indican una relacion
significativa entre los beneficios del programa Pensién 65 y la calidad de vida de los
adultos mayores en el distrito de Huata en 2019, con un nivel de significancia de 0.05.
Especificamente, el aporte econdmico del programa se relaciona significativamente con el
bienestar (p=0.00), la capacitacion con la distribucion del dinero (p=0.00), y el monitoreo
del programa con las condiciones de vida (p=0.05).

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion administrativa en la eficacia del programa
pension 65 en la municipalidad distrital de acora periodo 2023

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia entre la planificacién y la eficacia del programa pension 65

en la municipalidad distrital de acora periodo 2023

- Analizar como la organizacion influye en la eficacia del programa pension 65 en la
municipalidad distrital de acora periodo 2023

- Determinar si la direccion impacta en la eficacia del programa Pensién 65 en la
Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023

- Evaluar de qué manera el control contribuye a la eficacia del programa Pensién 65

en la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. La Gestiéon administrativa
Quiroa (2020), senala que la gestion administrativa es el conjunto de tareas y actividades
coordinadas que ayudan a utilizar de manera 6ptima los recursos que posee una
empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados.
Es decir, la gestion administrativa se responsabiliza de utilizar coordinada y
eficientemente los recursos. Por ello todas las funciones se organizan de manera que se
pueda dirigir y controlar el manejo mas adecuado de éstos. Estas funciones son la
planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion y el control.
Sanchez (2021), sefala que una buena forma de realizar una gestion administrativa
eficiente es empezar por identificar todos los procesos que se realizan dentro de la
empresa, cudles son los departamentos y personas que estan involucrados, asi como
mapearlos y mejorarlos constantemente.
La gestion administrativa es un proceso que contempla cuatro elementos o funciones
principales:
- Planificaciéon: Consiste en disefar metas y objetivos, asi como establecer los

recursos necesarios y las actividades que se tienen que realizar en un determinado

periodo de tiempo.
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- Organizacién: Consiste en disefiar una estructura que se encargue de distribuir los
recursos humanos y econdmicos de los que dispone la empresa para ordenar y
desarrollar su trabajo y alcanzar los objetivos planificados. Para esto se tiene que
determinar las areas dentro de la organizacién, agruparse las tareas segun los
puestos de trabajo y seleccionar a los mejores trabajadores para el puesto.

- Direccion: Consiste en incentivar a los empleados, mantener una comunicacion
fluida y eficaz con todas las areas de la organizacion y establecer mecanismos de
evaluacion constante, entre otros ejemplos.

- Control: Consiste en verificar que las tareas diarias avanzan de forma adecuada, a
fin de optimizar la toma de decisiones, reorientar algunas actividades, corregir
problemas o evaluar resultados, entre otros.

Un elemento clave para el éxito de una organizacion es el talento de sus empleados. La

combinacion de tecnologias digitales ampliamente accesibles que estan transformando

nuestra forma de trabajar, junto con la evolucion de las expectativas de los empleados y

su interaccion con una sociedad dinamica, exige adaptaciones en el entorno laboral.

Estas adaptaciones incluyen horarios flexibles, esquemas hibridos de trabajo,

herramientas digitales para el lugar de trabajo, equipos transversales que utilizan

metodologias agiles, la capacidad de tomar decisiones e impactar de inmediato, asi como
el acceso a informacion abierta y disponible. Todo esto debe estar complementado con
garantias de desconexion y privacidad, lo que beneficia tanto a los empleados como a la

organizaciéon (MAPFRE, 2024)

La gestion administrativa genera una gran importancia dentro de la realizacién de nuestro

articulo cientifico ya que es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a

utilizar de manera o6ptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de

alcanzar los objetivos y obtener los mejores resultados dentro de la misma, lo cual aqui

estan resueltas las hipotesis y preguntas respecto a este tema a tratar como una de ellas
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es sus factores de éxito en la gestidon administrativa, entre otras. Por eso si tenemos una

gestion empresarial buena, efectiva obtendremos mejores beneficios y resultados por ello

todas las personas que trabajan en la PYMES deben saber su manejo perfectamente
para poder controlar cualquier problema y asi no tener escasez de conocimientos, puesto
que a medida de sus avances debera ir al a par con su conocimiento y progreso

(Soledispa et al., 2022).

2.1.2. La eficacia

Karol (2021), la eficacia consiste en hacer realizar sélo aquellas acciones adecuadas para

alcanzar un objetivo determinado, se refiere a llevar a cabo exclusivamente las acciones

apropiadas para lograr un objetivo especifico. Al evaluar la eficacia, no se hace ninguna
declaracién acerca de como se logra dicho objetivo.

Sanchez & Francisco (2020), en términos econdmicos, la eficacia es la capacidad de una

organizacién para cumplir objetivos predefinidos en condiciones preestablecidas. Es pues

la asuncion de retos de produccion y su cumplimiento bajo los propios parametros
propios.

Aqui hay algunas cosas importantes que podemos decir sobre la eficacia:

a. Resultados deseables: La eficacia se relaciona con la capacidad de lograr resultados
deseados o metas especificas. En cualquier esfuerzo o actividad, se busca que esta
sea eficaz para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

b. Enfoque en la calidad: La eficacia a menudo se asocia con la calidad de los
resultados. No se trata solo de hacer las cosas, sino de hacerlas bien. Una accion o
proceso eficaz se caracteriza por su capacidad para producir resultados de alta
calidad.

c. Optimizacion de recursos: La eficacia implica utilizar los recursos de manera
eficiente. Esto significa obtener los mejores resultados posibles con la menor

cantidad de recursos, como tiempo, dinero, personal o materiales.
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d. Medicion y seguimiento: Para evaluar la eficacia, es importante establecer
indicadores o métricas que permitan medir el progreso hacia los objetivos y verificar
si se estan alcanzando.

2.1.3. Programa social
Saona (2023), Un programa social es una iniciativa gubernamental, organizacion sin fines
de lucro o proyecto disefiado para abordar problemas o necesidades sociales especificas
en una comunidad o sociedad. Estos programas estan destinados a mejorar la calidad de
vida de ciertos grupos de poblaciéon o abordar desafios sociales especificos. Los
programas sociales suelen centrarse en areas como la pobreza, la educacion, la salud, la
vivienda, el empleo, la alimentacion, la igualdad de género y otros temas relacionados
con el bienestar humano.

Aqui hay algunas caracteristicas clave de los programas sociales:

a. Objetivos claros: Los programas sociales tienen objetivos especificos que buscan
alcanzar, como reducir la pobreza, aumentar el acceso a la atencion médica o
mejorar la educacion.

b. Poblacion objetivo: Estan disefiados para beneficiar a un grupo especifico de
personas o comunidades que enfrentan desafios particulares. Esto puede incluir
personas de bajos ingresos, nifios en situacion de vulnerabilidad, personas mayores,
personas con discapacidades, entre otros.

c. Recursos asignados: Para funcionar eficazmente, los programas sociales requieren
recursos financieros, humanos y logisticos. Este presupuesto incluye asignaciones,
personal capacitado y otros recursos necesarios.

d. Intervenciones y servicios: Los programas sociales ofrecen una variedad de
intervenciones y servicios destinados a mejorar la situacion de la poblacion objetivo.
Esto puede incluir subsidios, atencion médica, educacion, vivienda, capacitacion

laboral, asesoramiento.
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2.1.4. Pension 65

MIDIS (2023), El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” es un programa

de pensiones no contributivas para personas adultas mayores que fue creado en el afo

2011, tiene por finalidad contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas adultas

mayores de 65 aflos a mas en condicion de pobreza extrema, a través de la entrega de

una subvencion econdmica. Pension 65 ofrece S/.250.00 bimestrales a las personas

adultas mayores que cumplan con los requisitos. Recalcar que en los cobros actuales se

incremento a s/. 300.00

En el Peru que tiene como objetivo proporcionar asistencia econémica a adultos mayores

en situacidén de pobreza y vulnerabilidad, que se encuentran en condiciones econémicas

precarias y que no tienen acceso a un sistema de seguridad social o jubilacion. El

programa y los esfuerzos del gobierno peruano para reducir la pobreza entre los adultos

mayores y mejorar sus condiciones de vida, otorga un subsidio mensual a los

beneficiarios, lo que les permite contar con un ingreso regular para satisfacer sus

necesidades basicas, como alimentacion, atencion médica y vivienda.

a. Para ser elegible para el programa, los beneficiarios deben cumplir con ciertos
requisitos de elegibilidad, que generalmente incluyen:

b. Tener 65 afios de edad o mas.

c. Vivir en situacién de pobreza o extrema pobreza, segun los criterios establecidos por
el programa.

d. No estar afiliado a un sistema de seguridad social o jubilacién.

e. No tener otros ingresos significativos.

El programa "Pension 65" es parte de los esfuerzos del gobierno peruano para reducir la

desigualdad y mejorar las condiciones de vida de los adultos mayores en situacion de

vulnerabilidad. Proporciona un apoyo financiero importante para una poblacién que a

menudo enfrenta dificultades econdmicas y sociales significativas en la vejez.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Beneficiarios

Beneficiarios son las personas o entidades que reciben beneficios, recursos o servicios
de un programa, plan o acuerdo. En general, es el individuo o empresa con autorizacion
de percibir ciertas prestaciones econdémicas o derechos, asi también puede referirse a
cualquier grupo que se beneficia de una asistencia, apoyo, o recursos proporcionados por
una organizacion, gobierno u otra entidad (Westreicher, 2021).

2.2.2. Control

Es el proceso de monitorear y evaluar el desempefo de una organizacion para asegurar
que las actividades se alineen con los objetivos y estandares establecidos. Implica medir
resultados, comparar el desempefio actual con los objetivos planteados, identificar
desviaciones y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. El control ayuda a
garantizar que los recursos se utilicen eficientemente y que los objetivos se logren,
ajustando las estrategias y operaciones segun los resultados obtenidos y los problemas
detectados (Davila, 2023).

2.2.3. Direccién

La direccidn es el proceso de guiar, motivar y supervisar a las personas para que trabajen
de manera efectiva hacia el logro de los objetivos organizacionales. Implica comunicar las
metas, dar instrucciones claras, resolver problemas, y proporcionar apoyo y estimulo para
asegurar que el equipo esté enfocado y comprometido. La direccion también abarca la
toma de decisiones y la adaptacion de estrategias para mantener el rumbo hacia los
objetivos, fomentando un ambiente de trabajo positivo y productivo (Pérez et al., 2023).
2.2.4. Econémico

Econdmico se refiere a todo lo relacionado con la economia, que incluye la produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios. En un contexto mas especifico,

"econémico" puede referirse a aspectos como el costo, la eficiencia, la rentabilidad o la
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estabilidad financiera. En general, lo econémico abarca cualquier factor que afecte o esté
relacionado con la administracion de recursos financieros y la salud econdmica de
individuos, empresas o paises (Arpasi, 2022).

2.2.5. Eficacia

La eficacia se mide por la relaciéon entre las metas y objetivos establecidos en un
programa y la magnitud de los recursos y presupuestos asignados para alcanzarlos. En
otras palabras, se evalua cédmo los recursos disponibles permiten cumplir con las metas
previstas de manera efectiva (Turap et al., 2023).

2.2.6. Gestion

La gestion se define como un proceso que ocurre dentro de las organizaciones y que
consiste en coordinar actividades para evaluar, establecer y cumplir con la mision de la
organizacion, utilizando de manera eficiente los recursos disponibles (Alama, 2022).
2.2.7. Gestion Administrativa

La gestion administrativa implica la integracion y coordinacion de diversos procesos
fundamentales, como la planeacién, la organizacién, la direccién, la gestion de recursos
humanos y el control, dentro de cualquier tipo de organizacion, sin importar su tamafio o
naturaleza, ya sea publica o privada. Estos procesos estan disefiados para asegurar que
la organizacion pueda alcanzar sus metas y objetivos, tanto a corto, como a mediano y
largo plazo, mediante una administracién eficiente y estratégica de sus recursos (Limongi
& Flores, 2023).

2.2.8. Identificacion

Identificaciéon es el proceso de reconocer y verificar la identidad de una persona, objeto o
entidad. En el contexto de personas, implica confirmar su nombre, edad, y otros detalles
personales mediante documentos o sistemas. En otros contextos, como en sistemas o
productos, puede involucrar la autenticacion de caracteristicas Unicas para asegurar su

autenticidad o funcionalidad (Bembibre, 2010).
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2.2.9. Organizacién

Una organizacion es un sistema social que se conforma por personas unidas por un
interés comun, sirviendo como un medio para lograr tanto el desarrollo personal como
colectivo. Para que este sistema funcione de manera efectiva, es fundamental que esté
basado en la confianza entre sus miembros (PROGRAMA DE APOYO A LA
FORMACION SINDICAL, 2023).

2.2.10. Pension

Pensiébn es una cantidad de dinero que se paga regularmente a una persona,
generalmente después de su jubilacion, en reconocimiento a su trabajo o contribuciones
anteriores. Puede ser proporcionada por el gobierno, una empresa o una entidad privada,
y esta disenada para proporcionar seguridad financiera en la etapa de retiro (Lopez,
2019).

2.2.11. Planeacion

La planeacién consiste en la accion de crear y estructurar un plan para alcanzar uno o
varios objetivos especificos. Este proceso implica definir las metas y las acciones
necesarias para lograrlas. Como parte de la toma de decisiones, la planeacién se
desarrolla en varias etapas y es una actividad presente en casi todos los aspectos de la
vida. La planeacién puede clasificarse segun su horizonte temporal: a corto, mediano o
largo plazo. Segun su especificidad y frecuencia, se distingue entre planeacién
especifica, técnica o permanente. Ademas, dependiendo de su alcance, se puede dividir
en planeacion estratégica, tactica o programatica, operativa y normativa (Ramirez et al.,
2019).

2.2.12. Programa social

Un programa social es una iniciativa disefiada para resolver problemas sociales y mejorar
la calidad de vida de las personas, mediante el apoyo y servicios a quienes mas lo

necesitan (Zeballos & Toholino, 2019)
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

La gestiéon administrativa influye en la eficacia del programa pension 65 en la

municipalidad distrital de Acora periodo 2023.

2.3.2. Hipotesis especificas

- La planificacién si incide en la eficacia del programa pensién 65 en la municipalidad
distrital de Acora periodo 2023.

- La organizacion si  influye en la eficacia del programa pension 65 en la
municipalidad distrital de acora periodo 2023.

- La direccién si impacta en la eficacia del programa Pensién 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 2023.

- El control si contribuye a la eficacia del programa Pensién 65 en la Municipalidad

Distrital de Acora periodo 2023.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarroll6é en la regién de Puno, provincia de Puno, distrito de Acora,
en el Jr. Lima N° 439 de la Municipalidad Distrital de Acora en la oficina de SISFOH, vale
resaltar que Acora se encuentra en el altiplano a 3,867 msnm, cerca del Lago Titicaca. Su
clima varia entre frio, templado y humedo en la zona media; frio intenso y seco en la zona
alta y cordillera; y templado hiumedo a frio en la zona del lago, favoreciendo la actividad
agricola y pecuaria. Esta a 33 km al sur de Puno, por la carretera Puno—Desaguadero.
Acora es uno de los 15 distritos de la provincia de Puno, limitandose al norte con
Pichacani y Plateria, al sur con El Collao, al este con el Lago Titicaca y Bolivia, y al oeste
con Tacna y Moquegua. Sus coordenadas geograficas son 69°33'562" a 70°24'26" longitud

oeste y 15°53'25" lat.
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Figura 01: Plano de Ubicacion.

Fuente: Google maps

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La poblacién, en el contexto de la investigacién y la estadistica, se refiere al conjunto total
de elementos, individuos, objetos o casos que comparten una caracteristica comun y que
son objeto de estudio en una investigacién particular. Esta caracteristica comun puede
variar segun el enfoque de la investigacion y puede ser cualquier atributo o cualidad que
se esté investigando (Vizcaino et al., 2023).

La muestra de mi investigacion estda compuesta por 14 trabajadores de la oficina de
SISFOH y aproximadamente 2200 beneficiarios del programa social Pension 65. Es
importante destacar que esta cifra puede variar ligeramente, ya que el numero de
beneficiarios se evallua cada VI bimestre del afio, segun el Padrén de Usuarios publicado
por MIDIS en su plataforma oficial. Los beneficiarios estan distribuidos en 22 centros
poblados, 56 comunidades y 43 parcialidades, organizados en cuatro zonas: Lago,

Media, Alta y urbana.

37

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

3.2.2. Tamano de la muestra

Una muestra, en el contexto de la investigacién y la estadistica, es un subconjunto
seleccionado de la poblacion total que se utilizé para realizar observaciones, recopilar
datos o realizar analisis estadisticos. Las muestras se utilizan en lugar de estudiar y
analizar a toda la poblacion completa debido a razones practicas, como limitaciones de
tiempo, recursos y accesibilidad. La idea detras de trabajar con una muestra es obtener
informacion representativa de la poblacién en su conjunto, lo que permite hacer
inferencias sobre la poblacion a partir de los datos de la muestra.(Lopez, 2004)

La muestra que se considerd en relacion a los trabajadores de la oficina del SISFOH fue
por el método no probabilistico, siendo considerados en su totalidad los 14 trabajadores.
La muestra que se consideré para la evaluacion de los beneficiarios fue establecida por el
método probabilistico, aplicando la formula estadistica de tamafio de muestra estimando
la proporcidn, como se muestra a continuacion:

2
B N.Z, P.Q

- 2 2
(N-DE +ZG/ZP.Q
Dénde:

N = Tamafio de la poblacién (2200)

Zi/z = Valor critico de la Distr. Z (1.96)

P = Proporcion de investigacion
Q=1-P

E = Error maximo permisible = 0.06

n = (2200)(1.96)%(0.5)(0.5)
(2200—1)(0.06)*+(1.96)*(0.5)(0.5)
n = 238 beneficiarios

3.3. METODO Y TECNICAS
3.3.1. Método de la investigacion

Método cuantitativo
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El método que se utilizé en la presente investigaciéon es el método cuantitativo, basado en
la recopilacion y el analisis de datos numéricos relacionados con la gestion administrativa,
el control y la eficacia del programa. Esto significa que la investigacion se centré en la
recopilacién y analisis de datos numéricos y estadisticos para responder las preguntas de
la investigacion.

Disefio no experimental

Este tipo de investigacion implica la observacién y analisis de fendmenos tal como se
presentan naturalmente, sin manipular variables de manera deliberada. En este caso, no
se estaria aplicando tratamientos controlados ni realizando experimentos, sino mas bien
recopilando datos existentes para comprender la situacion actual y las posibles
correlaciones, para ello se realizaron encuestas a funcionarios municipales, beneficiarios
del programa y otros interesados para obtener informacion sobre la gestion y el control,
asi como sobre la eficacia percibida del programa en ese momento.

La investigacion fue de enfoque transversal, ya que la informacion ha sido recolectada en
un solo momento. El enfoque transversal, también conocido como disefo transversal o
estudio transversal, es un método de investigacién que se utiliza para recopilar datos de
una poblacion o muestra en un punto especifico en el tiempo. En otras palabras,
transversal trata en el tiempo en el que se recopilan datos de un grupo de participantes o
elementos en un momento dado.(Ortega, 2023)

3.3.2. Tipo de investigacion

Tipo descriptivo

El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, que se plantea en el contexto de la
gestion administrativa y el control en la eficacia del Programa Pensiéon 65 en la
Municipalidad Distrital de Acora para el periodo 2023.

El tipo de investigacion aplicado en la presente investigacion corresponde a nivel

Descriptivo - correlacional. El término descriptivo-correlacional se refiere a un enfoque de
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investigacion que combina elementos de la investigacion descriptiva y la investigacion
correlacional. Estos dos tipos de investigacion son diferentes, pero a menudo se utilizan
juntos para abordar preguntas de investigacion especificas. Descriptivo porque se dara a
conocer la informacion recolectada y plasmada por cada variable de estudio, sin sufrir
modificacion o alteracion alguna. Correlacional, porque se buscara establecer relaciéon
entre las variables de estudio, con el propdsito de validar las hipotesis planteadas
(Osada, 2021)

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 01: Variables Independiente - Gestiéon Administrativa

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
independiente instrumentos de
recoleccion
Planificacion - Objetivos y metas

- Ejecucién

presupuestal

- Estrategias Cuestionario
Gestion Organizacién - Estructura Encuesta
administrativa organizativa

Coordinacion

Direccion - Liderazgo
- Comunicacion
Control - Indicadores

- Supervisién

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 02: Variable Dependiente - La eficacia del programa social Pensién 65.

Variable Dimensiones Indicadores Técnicas e
dependiente instrumentos de
recoleccion

Identificacion de - Transparencia
beneficiarios - Identificacion

La eficiencia Acertada

del programa - Cumplimiento de Cuestionario

social Pension Criterios Encuesta

65.

Eficiencia en el Velocidad de

Proceso Procesamiento de
Administrativo Solicitudes
- Tiempo
Promedio de
aprobacioén
Impacto - Calidad
economico - Resultado

esperado

Fuente: Elaboracién propia

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas de recoleccién de datos

Técnicas

La técnica que se utilizd en el desarrollo de la presente investigacion, corresponde a la

encuesta.
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Una encuesta es un método de recopilacion de datos que se utiliza para obtener
informacion u opiniones de un grupo de personas sobre un tema especifico, ya que
permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz (Anguita et al., 2003).

La encuesta fue disefiada en un conjunto de preguntas en un lenguaje sencillo para
recopilar datos cuantitativos de los participantes. Estas preguntas fueron cerradas con
opciones de respuesta predefinidas. La investigacién en primera instancia se le aplico a
los servidores de la municipalidad distrital de Acora, y en segunda instancia se aplicé a la
poblacién beneficiaria del programa social Pension 65, con las preguntas cerradas.

3.5.2. Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario es la técnica o instrumento empleado para la recogida de datos durante el
trabajo de investigacion, una herramienta que permite plantear un conjunto de preguntas
especificas para recoger la informacién sobre una muestra de personas (Meneses, 2016).
El instrumento aplicado fue el cuestionario, se estructurd por variables; la primera que
corresponde a la variable “Gestion administrativa” conformada por 10 preguntas
adjuntada en el anexo 01, que fueron dirigidas a los servidores de dicha municipalidad, el
segundo instrumento corresponde a la variable “Eficacia del Programa” que contiene 12
preguntas adjuntada en el anexo 02, dirigidas a los pobladores beneficiarios, ambos
instrumentos fueron validados por juicio de expertos adjuntada en el anexo 03.

3.5.3. Técnicas de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos, en principio una vez recolectada los datos de las
encuestas se evaluo en un excel mediante las tabulaciones. El proceso de la informacién
recolectada fue sometido a las pruebas de fiabilidad y validez mediante el analisis
estadistico SPSS. Por ultimo los resultados fueron analizados estadisticamente mediante

las tablas y figuras para su respectiva contratacién e interpretacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
41. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
4.1.1. Resultados de la dimension 1 - Planificacién

Tabla 03: La percepcion de eficacia de los trabajadores sobre la planificacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco eficaz 5 35.7%
Eficaz 8 57.1%

Muy eficaz 1 7.1%

Total 14 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Figura 02: Resultados de la eficacia en la dimension - Planificacion

Fuente: Tabla 03

Basandonos en los datos de la tabla 03 y la figura 02, se evidencia una variada
percepcion entre los trabajadores en relacion con la planeacién de la gestién
administrativa. Si bien es cierto que la mayoria, representada por el 57.1%, la considera
eficaz, el 35.7% la califica como poco eficaz y s6lo un 7.1%, la percibe como muy eficaz.
Esta diversidad de opiniones revela areas importantes de mejora en la planificacion de la
gestion administrativa. Si bien una parte significativa de los empleados esta satisfecha
con la eficacia actual, es necesario atender las percepciones de quienes consideran la
planificacién poco eficaz, lo que hace necesario investigar las causas y obstaculos detras
de esta percepcion. Mejorar la claridad de los objetivos, optimizar procesos con nuevas
medidas, replantear estrategias, fortalecer la comunicacién interna y capacitar al personal
son acciones clave para lograr una planificacion mas efectiva y, en consecuencia,

aumentar la eficacia general de la gestion administrativa.
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4.1.2. Resultados de la dimensién 2 - Organizacion

Tabla 04: Resultados de la dimension de la Organizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco eficaz 9 64.3%
Eficaz 4 28.6%

Muy eficaz 1 71%

Total 14 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada.
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Figura 03: Resultados de la eficacia en la dimension - Organizacién

Fuente: Tabla 04

Los datos de la tabla 04 y la figura 03 muestra que el 64.3% de los trabajadores creen
que la organizacién administrativa es poco eficaz. Solo el 28.6% la ve como eficaz, y
apenas el 7.1% la considera muy eficaz. Estos porcentajes indican que, aunque hay

algunas areas efectivas, la mayoria cree que se necesita mejorar.

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



INIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

La falta de eficacia en la organizacién administrativa puede generar consecuencias
negativas, como retrasos en los procesos, falta de coordinacién con las organizaciones
no gubernamentales para las donaciones, confusiones en la asignacion de tareas y falta
de claridad en los procedimientos. Para abordar estas preocupaciones, es fundamental
trabajar en la mejora de la estructura organizacional, la distribucidén de responsabilidades
y la coordinacion entre departamentos. Esto requiere implementar nuevas estrategias de
organizacién y fomentar una comunicacion clara y abierta entre los miembros del equipo,
con el objetivo de garantizar un ambiente de trabajo mas eficiente y productivo, donde los
procesos sean agiles, las responsabilidades estén bien definidas y se eviten errores
derivados de la desorganizacion.

4.1.3. Resultados de la dimensién 3 - Direccion

Tabla 05: Resultados de la dimensién de la Direccidn

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 1 7.1%

Poco eficaz 3 21.4%
Eficaz 10 71.4%
Total 14 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio
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Figura 04: Resultados de la eficacia en la dimensién - Direccion

Fuente: Tabla 05

El analisis de los datos de la tabla 05 y la figura 04 revela percepciones variadas sobre la
direccion de la gestion administrativa. Aunque el 71.4% de los trabajadores la considera
eficaz, indicando una mayoria satisfecha, un 21.4% la percibe como poco eficaz y un
7.1% como ineficaz, lo que sugiere la necesidad de mejoras en ciertos aspectos de la
direccion.

Los resultados resaltan el lado positivo de la direccion, esto a que se tiene desarrollada
una comunicacién interna, como las reuniones continuas, asi mismo se tiene que
abordar las areas percibidas como poco efectivas. Para ello, es esencial investigar las
politicas de la direccion, de estas percepciones tomar decisiones concretas, como
mejorar el estilo de liderazgo, fortalecer aun mas la comunicacién interna y externa,
optimizar la coordinacion y desarrollar habilidades de liderazgo en los responsables de la
gestion, para que puedan gestionar los apoyos solidarios. Una direccién mas efectiva no

solo ayudara a resolver estas preocupaciones, sino que también fomentara un ambiente
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de trabajo mas colaborativo y eficiente donde los usuarios lo perciban de manera mas
positiva.
4.1.4. Resultados de la dimension 4 - Control

Tabla 06: Resultados de la dimensiéon del Control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 1 71%

Poco eficaz 7 50.0%
Eficaz 6 42.9%
Total 14 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio
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Figura 05: Resultados de la eficacia en la dimensién - Control
Fuente: Tabla 06
El analisis de los datos presentados en la tabla 06 y la figura 05 pone de manifiesto una

variedad de percepciones entre los trabajadores en relacion con el control de la gestién
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administrativa. EI 50% lo ve como poco eficaz, sugiriendo mejorar su efectividad. Por otro
lado, casi la mitad de los trabajadores representando el 49.9%, percibe el control como
eficaz. Este grupo muestra una satisfaccién general con el sistema de control existente, lo
que indica que algunas partes del control pueden estar funcionando bien vy
proporcionando los resultados deseados. Por un lado, un pequefio pero notable
porcentaje, el 7.1%, considera que el control es directamente ineficaz. Esta preocupacion
indica que hay areas especificas del control que podrian no estar funcionando como se
espera y requieren atencién inmediata.

Estos resultados muestran la necesidad de identificar areas para mejorar y hacer mas
eficaz el control administrativo. Es importante abordar las preocupaciones de quienes lo
ven como ineficaz, mientras se aprovechan los aspectos positivos mencionados por
quienes lo consideran eficaz. Esto podria incluir cambios en los indicadores, mejorar la
supervision, actualizar los procedimientos y uso de herramientas adicionales para mejorar
la supervision.

4.1.5. Resultados de la variable Gestion Administrativa

Tabla 07: Resultados de la variable Gestion Administrativa.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Poco eficaz 6 42.9%
Eficaz 7 50.0%

Muy eficaz 1 71%

Total 14 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio
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Figura 06: Resultados de la variable Gestion Administrativa

Fuente: Tabla 07

Los resultados extraidos de la tabla 07 y la figura 06 revelan una gama diversa de
percepciones entre los empleados en cuanto a la gestién administrativa. En contraste, el
50% de los trabajadores la evalua como eficaz, el 42.9%, expresa que esta gestion es
poco eficaz, mientras que solo un pequefo porcentaje, el 7.1%, muy eficiente.

Es importante abordar las preocupaciones de quienes consideran que la gestion
administrativa es poco eficaz. Al mismo tiempo, se deben reconocer y fortalecer los
aspectos positivos sefialados por aquellos que la ven como eficaz o muy eficaz. Este
enfoque integral ayudara a mejorar la eficiencia y la satisfaccién general.

Ademas, es clave seguir mejorando la planificacidn, organizacion, direccion y control en
la gestion administrativa. Al fortalecer estos aspectos, se lograra una mayor eficiencia en
todos los procesos y se asegurara que el trabajo se realice de manera mas efectiva, en
un ambiente de trabajo mas colaborativo, donde todos los empleados se sientan parte del

proceso de mejora continua.
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4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.2.1. Resultados de la dimension 1 - Identificacion de beneficiarios

Tabla 08: Resultados de la dimensién en la Identificacidon de Beneficiarios.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 34 14.3%
Regularmente eficaz 150 63.0%
Eficaz 47 19.7%

Muy eficaz 7 2.9%

Total 238 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Figura 07: Resultados de la dimension en la Identificacion de Beneficiarios.

Fuente: Tabla 08

Los resultados obtenidos de la tabla 08 y la figura 07 proporcionan una visidon detallada
sobre la percepcion de los beneficiarios en relacidén con la identificacién en el programa.
El 63% de los beneficiarios, considera que es regularmente eficaz. El 19.7% de los

usuarios, la califica como eficaz, mientras que un pequefo porcentaje de 14.3% de los
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beneficiarios expresan que la identificacion es ineficaz. Sin embargo, el 2.9%, la percibe

como muy eficaz.

Estas cifras ilustran una variedad de opiniones entre los beneficiarios del programa en

cuanto a la identificacién. Si bien la mayoria encuentra que el proceso es regularmente

eficaz, es crucial abordar las preocupaciones expresadas por aquellos que lo ven como

ineficaz. Ademas, es importante aprovechar y fortalecer las practicas que han sido

identificadas como eficaces o muy eficaces para mejorar ain mas y ser transparentes el

proceso de identificacion de beneficiario, cumplir los criterios y asi asegurar que no sean

excluidos los usuarios que realmente necesiten este apoyo.

4.2.2. Resultados de la dimension 2 - Eficiencia en el proceso administrativo

Tabla 09: Resultados de la dimension Eficiencia en el proceso administrativo.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 80 33.6%
Regularmente eficaz 108 45.4%
Eficaz 39 16.4%

Muy eficaz 11 4.6%

Total 238 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Figura 08: Resultados de la dimension Eficiencia en el proceso administrativo.

Fuente: Tabla 09

Los datos provenientes de la tabla 09 y la figura 08 brindan una visién detallada del
proceso administrativo desde la perspectiva de los beneficiarios. El 45.4% de los
beneficiarios considera que el proceso es regularmente eficaz y un aproximadamente el
33.6% de los beneficiarios, expresa que el proceso es ineficaz. Esta percepcion
posiblemente se deba a los usuarios que sus tramites se ralentizan sea por la burocracia
o motivos diversos. Esto sugiere posibles desafios en la gestion administrativa que
requieren una atencion inmediata para darle soluciones.

También es importante destacar que el 16,4% de los usuarios califican el proceso como
eficaz, mientras que solo el 4,6% lo considera muy eficaz. Estos resultados podrian
mejorar significativamente mediante la capacitacién del personal administrativo y la
orientacion adecuada a los usuarios.

En conjunto, estos hallazgos pueden ser abordados, reconociendo y fortaleciendo los

aspectos positivos identificados por los beneficiarios satisfechos. Potenciar la velocidad
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de procesamientos, reducir los tiempos, todo esto puede ayudar a mejorar la eficiencia y
efectividad del proceso administrativo en beneficio de todos los involucrados.
4.2.3. Resultados de la dimensién 3 - Impacto Econdmico

Tabla 10: Resultados de la dimension Impacto Econdmico

Categoria Frecuencia Porcentaje
Regularmente eficaz 4 1.7%
Eficaz 218 91.6%

Muy eficaz 16 6.7%

Total 238 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Figura 09: Resultados de la dimension Impacto Econémico

Fuente: Tabla 10

Los datos obtenidos de la tabla 010 y la figura 09 revelan una perspectiva sobre el
impacto econdémico del programa segun los beneficiarios, una gran mayoria,

representada por el 91.6% de los beneficiarios, percibe que el impacto econémico es
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eficaz. Este resultado muestra que el programa esta logrando sus objetivos en términos
de generar un impacto econémico positivo para los beneficiarios.

Ademas, se observa que el 6.7% de los usuarios considera que el impacto econémico del
programa es muy eficaz. Esto indica que, para un grupo significativo de beneficiarios, el
programa cumplié con su propdsito. Sin embargo, sélo un 1.7% de los beneficiarios lo
percibe como regularmente eficaz, lo cual podria deberse a la falta de mejoras en el
control biométrico, lo que esta causando demoras en la entrega de sus pagos.

En resumen se refleja una ventaja positiva al percibir su pension, podemos afirmar que la
poblacion se ve beneficiada por el programa pension 65 y esto cubre alguna de sus
necesidades econdmicas y mejoras en su calidad de vida.

4.2.3. Resultados de la variable Eficacia del Programa

Tabla 11: Resultados de la variable Eficacia del Programa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ineficaz 1 0.5%
Regularmente eficaz 178 74.8%
Eficaz 47 19.7%

Muy eficaz 12 5.0%53
Total 238 100.0%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
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Figura 10: Resultados de la variable Eficacia del Programa

Fuente: Tabla 11

Los datos obtenidos de la tabla 11 y la figura 10 proporcionan una visién detallada sobre
la eficacia percibida del programa segun los beneficiarios. Es notable que la mayoria de
los beneficiarios, aproximadamente el 74.8%, considera que el programa es regularmente
eficaz. Aunque esta percepcion indica que el programa cumple con su propdsito en cierta
medida, también puede sefialar areas donde se pueden realizar mejoras para garantizar
una mayor eficacia y satisfaccion entre los beneficiarios.

Asimismo, el 19.7% de los usuarios manifiesta que el programa es eficaz, mientras que el
5.0% lo considera muy eficaz. Estas opiniones positivas sugieren que el programa esta
teniendo un impacto positivo en una parte significativa de los beneficiarios, lo que
respalda su efectividad general.

Un porcentaje minimo, representado por el 0.5% de los beneficiarios, manifieste que el
programa es ineficaz. Esto sugiere que hay areas de mejora que deben abordarse para

optimizar el funcionamiento del programa.

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



'ERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Validacion de la hipotesis general

Ho: La gestién administrativa no influye en la eficacia del programa pensién 65 en la
municipalidad distrital de Acora periodo 2023.

Ha: La gestion administrativa si influye en la eficacia del programa pensién 65 en la
municipalidad distrital de Acora periodo 2023.

Tabla 12: Resultados de la validacion de la Hipotesis General

Correlaciones
Eficacia del Gestion

Programa Administrativa

Rho de Eficacia del Coeficiente de 1.000 -.612*
Spearman Programa correlacion
Sig. (bilateral) . .001
N 238 238
Gestion Coeficiente de -.612* 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .001
N 238 238

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.001 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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Se concluye que la gestion administrativa si influye en la eficacia del programa Pension
65 en la Municipalidad Distrital de Acora durante el periodo 2023. El valor de Rho de
Spearman es de -0.612, lo que indica una relacion inversa. Esto significa que, aunque la
gestion administrativa es eficaz en un 50%, la eficacia del programa es del 74.8%,
regularmente eficaz.

Esta relacién inversa sugiere que, aunque la administracion maneja bien los recursos y
procesos, hay cosas en la implementacion del programa que no estan funcionando de la
mejor manera. Una posible razén es que un grupo pequefio de beneficiarios siente que el
programa no esta siendo tan efectivo debido a las demoras del procesamiento de
solicitudes o situaciones donde no se reconocen las huellas dactilares biométricas y se
demoran en la entrega de pagos. La forma en que se mide la eficacia varia segun la
perspectiva de cada grupo. Los administradores suelen evaluar su trabajo en base al
cumplimiento de metas, procedimientos y eficiencia, mientras que los beneficiarios
podrian evaluar el programa segun la transparencia, la calidad de la atencion, el tiempo
de espera y el impacto econémico que tiene en sus vidas.

4.3.2. Validacion de la hipétesis especifica 1

Ho: La planificaciéon no incide en la eficacia del programa pension 65 en la municipalidad
distrital de Acora periodo 2023.

Ha: La planificacion si incide en la eficacia del programa pension 65 en la municipalidad

distrital de Acora periodo 2023.
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Correlaciones

Eficacia
Programa Planificacion
Rho de Eficacia del Coeficiente de 1.000 =711
Spearman Programa correlacion
Sig. (bilateral) .0006
N 238 238
Planificacion Coeficiente de -.711 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 238 238

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.

Nivel de significancia:

a=0.05|

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Se concluye que la planificacién si incide en la eficacia del programa Pensién 65 en la
Municipalidad Distrital de Acora durante el periodo 2023. El valor de Rho de Spearman
es de -0.711, lo que indica que hay una relacion inversa entre la planificacion y la eficacia
del programa. Es decir, a medida que la planificacion mejora, la eficacia del programa
tiende a ser menor.

La planificacién se muestra eficaz en un 57.0%, pero la eficacia general del programa es

del 74.8%, lo que indica que el programa es regularmente eficaz. Estos resultados
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sugieren que la planificacién puede no estar completamente alineada con los objetivos y
metas del programa y de los beneficiarios. Esto por factores como cambios en la politica,
dificultades en la coordinacién entre los actores involucrados y la falta de capacitacion
debido a la rotacion del personal podrian estar afectando la implementacion del programa
y, por lo tanto, impidiendo que se logren los resultados ideales, que seria una eficacia del
100%.

4.3.3. Validacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La organizacién no influye en la eficacia del programa pension 65 en la
municipalidad distrital de acora periodo 2023.

Ha: La organizacion si influye en la eficacia del programa pensién 65 en la
municipalidad distrital de acora periodo 2023

Tabla 14: Resultados de la Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Eficacia del

Programa Organizacion
Rho de Eficacia del Coeficiente  de 1.000 -.452
Spearman Programa correlacion
Sig. (bilateral) . .006
N 238 238
Organizacion Coeficiente  de -.452 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .006

N 238 238

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.
Nivel de significancia:

a=0.05
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Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.006 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que concluye la organizacién si influye en la eficacia del programa pensién 65 en la
municipalidad distrital de Acora periodo 2023, con un valor de Rho de Spearman de
-0.452, que significa que la relacion es inversa. La organizacion se manifiesta poco eficaz
en un 64.3%, pero la eficacia del programa resulta ser regularmente eficaz en un 74.8%.
La estructura organizativa y los procesos internos pueden no estar adecuadamente
alineados con los requerimientos del programa Pension 65. Esto por que puede incluir
burocracia excesiva, falta de coordinacion entre departamentos, la comunicacién interna
o procesos administrativos ineficientes que dificultan la implementacion del programa.
Aunque la organizacion en su conjunto puede ser eficaz, el desempeno individual del
personal encargado puede no estar a la altura, por la falta de capacitacion, trabajo en
equipo, motivacién insuficiente, o la rotacion del personal pueden afectar negativamente
la eficacia del programa.

4.3.4. Validacion de la hipétesis especifica 3

Ho La direccién no impacta en la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 2023

Ha: La direccion impacta en la eficacia del programa Pensién 65 en la Municipalidad

Distrital de Acora periodo 2023
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Tabla 15: Resultados de la Hipotesis Especifica 3

Correlaciones
Eficacia del

Programa Direccién

Rho de Eficacia del Coeficiente de 1.000 -.631
Spearman Programa correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 238 238
Direccion Coeficiente de -.631 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 238 238

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipoétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 <0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que se concluye es que la direccidon impacta en la eficacia del programa Pensién 65 en
la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023, con un valor de Rho de Spearman de
-0.631, que significa que la relacion es inversa. La direccion en la gestién administrativa
manifiesta ser eficaz en un 71.4%, pero la eficacia del programa resulta ser regularmente
eficaz en un 74.8%.

Esta relacién inversa sugiere que la direccién podria estar enfocada demasiado en su

liderazgo interno y en aspectos estratégicos y administrativos, lo que a veces puede

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

hacer que se descuiden las necesidades operativas y logisticas. Es posible que la
direccion esté priorizando la organizacion interna del trabajo, pero esto podria estar
afectando la capacidad del programa para responder rapidamente a las necesidades de
los beneficiarios, la falta de comunicacién y coordinacién, entre otros puntos. Los
beneficiarios del programa deben sentir que tienen acceso a informacion clara y que sus
necesidades se estan atendiendo de manera eficiente. Un liderazgo que no transmite
confianza o que no se enfoca en los aspectos operativos podria generar frustracion entre
los beneficiarios, lo que a su vez puede afectar la percepcién general de la eficacia del
programa.

Otra posible explicacion es que una direccion percibida como excesivamente eficaz
puede estar asociada con un control rigido y burocracia excesiva, lo que ralentiza los
procesos administrativos y hace que los pagos y otros servicios no lleguen de manera
oportuna. Este tipo de control puede hacer que el programa pierda eficacia, a pesar de
que la direccién se considere eficiente en otros aspectos.

4.3.5. Validacion de la hipotesis especifica 4

Ho El control no contribuye a la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad
Distrital de Acora periodo 2023

Ha: El control si contribuye a la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad

Distrital de Acora periodo 2023
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Tabla 16: Resultados de la Hipotesis Especifica 4

Correlaciones
Eficacia del

Programa Control

Rho de Eficacia del Coeficiente de correlacion 1.000 -.332
Spearman Programa Sig. (bilateral) . .025
N 238 238
Control Coeficiente de correlacion -.332 1.000
Sig. (bilateral) .025
N 238 238

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra de estudio.

Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.025<0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

Lo que se concluye es que el control si contribuye a la eficacia del programa Pension 65
en la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023, con un valor de Rho de Spearman de
-0.332, que significa que la relacion es inversa, ya que el control manifiesta ser poco
eficaz en un 42.9%, pero la eficacia de programa resulta ser regularmente eficaz en un
74.8%.

Un coeficiente de -0.332 muestra una correlacion negativa, esto significa que, aunque el
control se perciba como mas eficaz, la eficacia del programa tiende a disminuir, aunque

no de manera tan marcada como con la planificacion, organizacion y direccion, ya que la
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gestion administrativa manifiesta ser poco eficaz en un 42.9%, pero la eficacia de
programa resulta ser regularmente eficaz en un 74.8%.

Un control excesivo puede generar rigidez en los procesos, limitando la capacidad de
adaptacion y respuesta rapida a los problemas al enfocarse unicamente en el
cumplimiento de indicadores. La aplicacion de numerosos procedimientos de control
como los controles biométricos que causan retrasos en los pagos. Se pueden
implementar tecnologias avanzadas que faciliten la solucion a estos inconvenientes.

4.4, DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo general de la investigacion fue determinar la influencia de la gestion
administrativa en la eficacia del programa Pensiéon 65 en la Municipalidad Distrital de
Acora en 2023. Los resultados revelan que la gestidon administrativa si influye en la
eficacia del programa, con un valor de Rho de Spearman de -0.612, lo que sugiere una
relacion inversa, a medida que la gestion administrativa es considerada mas eficaz, la
percepcion de la eficacia del programa tiende a disminuir.

Segun Huaman (2020), la influencia de la gestion administrativa en la eficacia de
programa Vaso de Leche en las municipalidades distritales de Leoncio Prado (Huanuco)
no es completamente concluyente, debido a su uso de un modelo de regresion logistica y
a que su estudio abarcé varias municipalidades. En contraste, nuestro analisis se centro
en un solo distrito, obteniendo resultados mas precisos. A pesar de las diferencias,
ambos estudios coinciden en que la gestion administrativa presenta deficiencias que
afectan la eficacia del programa. Se recomienda fortalecer la gestion administrativa para
mejorar los resultados de los programas sociales. Asimismo, Silva y Uriol (2021)
encontraron que la gestion administrativa del programa Vaso de Leche en Victor Larco
Herrera influye en la satisfacciéon de los beneficiarios, confirmando que la gestion
administrativa impacta en la eficacia de los programas sociales, en linea con nuestros

hallazgos.
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El primer objetivo especifico fue determinar si la planificacién incide en la eficacia del
programa Pension 65 en la Municipalidad Distrital de Acora. En este contexto, la
investigacion, en el estudio de Silva y Uriol (2021), en su objetivo especifico, evidencio
que siempre hay presencia de planificacién. Al contrastar ambos estudios, se puede
afirmar que la planificacién tiene un impacto directo en la gestion administrativa. En
nuestros resultados , encontramos que la planificacion efectivamente incide en la eficacia
del programa Pension 65 durante el periodo 2023 en la Municipalidad de Acora. Aunque
ambos estudios llegan a conclusiones similares sobre la importancia y presencia de la
planificacién, no hay una similitud en el objetivo especifico propuesto para hacer una
comparacion porcentual detallada. Sin embargo, podemos afirmar que la planificacién
incide y juega un papel crucial en la mejora de la eficacia del programa, lo cual permitira
alcanzar logros significativos a favor como en contra de la gestion administrativa.

Para nuestro segundo objetivo especifico, comparamos los datos sobre la organizacion.
Silva y Uriola (2021) encontraron que el 50% de los encuestados perciben una buena
organizacion, mientras que en nuestro estudio, el 64.3% de los trabajadores considera
que la organizacion es poco eficaz. Esta diferencia sugiere deficiencias que deben
abordarse, recomendando una revisidon de la estructura organizativa y los procesos
internos del programa Pension 65. Nuestros resultados, con un valor de Rho de
Spearman de -0.452, muestran una relacion inversa, indicando que la percepcion de
eficacia disminuye a medida que la organizacién mejora. Aunque no podemos comparar
directamente con los resultados de Silva y Uriola, nuestros hallazgos confirman que la
organizacion influye en la eficacia del programa en 2023.

El objetivo de evaluar como el control contribuye a la eficacia del programa Pension 65 en
la Municipalidad de Acora en 2023 mostré una relacion inversa (Rho de Spearman de
-0.332), indicando que un mayor control reduce la percepcién de eficacia del programa.

Esto coincide con el estudio de Del Aguila (2020), que encontré que el control
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administrativo en Pension 65 generaba demoras, afectando la imagen del programa y
perjudicando a los beneficiarios. Ambos estudios sugieren que es necesario mejorar los

procesos de control sin comprometer la eficiencia del programa.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: En relacion al objetivo general, se determind que la gestién administrativa si
influye en la eficacia del programa Pensién 65 en la Municipalidad Distrital de Acora
durante el periodo 2023. Este analisis muestra una relacion inversa, con un valor de Rho
de Spearman de -0.612. Esto significa que, aunque la gestion administrativa es eficaz en
un 50%, la eficacia del programa es regularmente eficaz en un 74.8%. Esto se debe a
que el enfoque principal esta en el area administrativa, lo que reduce el impacto en
general. Aunque cumple su propdsito en cierta medida, es necesario mejorar en areas
clave para aumentar su eficacia y la satisfaccion de los beneficiarios. Este hallazgo
respalda la hipotesis alternativa, indicando que la gestién administrativa influye en la
eficacia del programa pensiéon 65 municipalidad distrital de Acora periodo 2023.

SEGUNDO: En relacion al primer objetivo especifico se determiné la incidencia entre la
planificacién y la eficacia del programa pension 65 en la municipalidad distrital de Acora
periodo 2023, con un valor de Rho de Spearman de -0.711, lo que indica una relacién
inversa. Esto significa que, aunque la planificacién es eficaz en un 57.1 %, la eficacia del
programa es solo regularmente eficaz en un 74.8%, esto porque no estan debidamente
alineados con las necesidades prioritarias del programa, se tendria que replantear
estrategias mas claras y especificas. Este hallazgo respalda la hipétesis alternativa,
demostrando que la planificacion si incide en la eficacia del programa pensién 65 en la

municipalidad distrital de Acora periodo 2023.
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TERCERO: Se analizé cdémo la organizacién influye en la eficacia del programa pension
65 en la municipalidad distrital de Acora periodo 2023, obteniendo un valor de Rho
Spearman de -0.452, lo que indica una relacién inversa. Esto significa que, la
organizacion es considerada poco eficaz en un 64.3%, mientras la eficacia del programa
Pension 65 alcanza un valor de 74.8%, calificado como regularmente eficaz. Este
resultado evidencia una falta de organizacion interna lo que requiere mejorar la
distribucion de responsabilidades, fortalecer la coordinacién entre departamentos y definir
roles claros y efectivos entre los trabajadores. Este hallazgo respalda la hipotesis
alternativa, demostrando que la organizacién si influye en la eficacia del programa
pension 65 en la municipalidad distrital de acora periodo 2023.

CUARTO: Se determind si la direccion impacta en la eficacia del programa Pension 65 en
la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023, lo que se concluyé que la direccion
impacta en la eficacia del programa Pension 65, con un valor de Rho de Spearman de
-0.631, que significa una relacion inversa, la direccion de la gestion administrativa se
considera eficaz en un 71.4% vy la eficacia del programa resulta ser regularmente eficaz
en un 74.8%, es fundamental ajustar estas practicas. Abordar y resolver estos problemas
es esencial para mejorar los resultados del programa y proporcionar mayores beneficios.
Este hallazgo respalda la hipdtesis alternativa, demostrando que la direccion si impacta
en la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad Distrital de Acora.

QUINTO: Se analizd si el control contribuye a la eficacia del programa Pension 65 en la
Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023, se concluyd que el control si contribuye a
la eficacia del programa Pension 65 en la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023,
con un valor de Rho de Spearman de -0.332, que significa que la relacién es inversa, ya
que el control se considera poco eficaz en un 50%, y la eficacia del programa en uncomo
regularmente eficaz con un 74.8%, se muestra resultados positivos ya que el impacto

econdmico es favorable a la poblacion, el enfoque de control debe ser ajustado en ciertas
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medidas para seguir obteniendo resultados satisfactorios. Este hallazgo respalda la
hipétesis alternativa, demostrando que el control si contribuye a la eficacia del programa

Pensién 65 en la Municipalidad Distrital de Acora periodo 2023.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Para mejorar la eficacia del programa Pensién 65, es fundamental abordar las
discrepancias entre la gestién administrativa y la implementacion del programa. Algunas
acciones recomendadas incluyen: - Realizar una evaluacién exhaustiva de los procesos
de implementacion del programa para identificar y corregir las deficiencias especificas
que afectan la eficacia. - Fortalecer la comunicacién y la coordinacion entre las areas
administrativas y los usuarios para asegurar una alineacion de objetivos vy
procedimientos. - Implementar programas de capacitacion y desarrollo para el personal
administrativo y de campo para asegurar una comprension comun de los objetivos y
métodos del programa.

SEGUNDO: Para optimizar la eficacia del programa Pension 65, es esencial abordar las
discrepancias en la planificacion mediante revisiones periddicas del plan para asegurar su
alineacion con las realidades y necesidades actuales. Se deben implementar sistemas de
monitoreo y evaluacion continua para atender y corregir los problemas de manera
oportuna, involucrando a beneficiarios y personal de campo. Ademas, es crucial fortalecer
la comunicacion interna y realizar las capacitaciones continuas y también asegurar que el
plan sea lo suficientemente flexible para adaptarse a cambios y desafios imprevistos.
TERCERO: Para asegurar que el programa Pension 65 sea eficaz, es importante revisar
y reestructurar la organizacién para alinear procesos y estructura con sus objetivos. Esto
incluye simplificar procesos, mejorar la comunicacién interna y reducir la burocracia. Es

crucial establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion continua para identificar y
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corregir problemas organizativos. Ademas, se deben desarrollar estrategias para mitigar
el impacto de factores externos, como planes de contingencia y colaboracion con otras
entidades gubernamentales y organizaciones no gubernamentales.

CUARTO: Para mejorar la eficacia del programa Pension 65, es importante que la
direccion y las necesidades del programa estén alineadas. Involucrar al personal y
asegurar una buena comunicacién entre todos es clave y sobre todo para mejorar el estilo
de liderazgo. Desarrollar habilidades de liderazgo para gestionar los apoyos con otras
entidades externas. Las politicas deben ser claras y entendidas por todos, para tomar la
decisiones correctas, seguir desarrollando la coordinaciéon y comunicacién continua,
mediante reuniones y evaluar constantemente la efectividad de las politicas establecidas
para ajustarlas segun los resultados y las opiniones del personal y los beneficiarios.
QUINTO: Para aumentar mas la eficacia del programa Pension 65, es esencial que el
enfoque del control sea transparente y reducir la burocracia para que facilite en lugar de
dificultar. Es importante equilibrar los indicadores administrativos con la flexibilidad
operativa del programa. Si bien el apoyo de pension 65 ha contribuido de manera positiva
en los resultados, se tiene que seguir trabajando, por parte del area administrativa en
favor de la poblacion. Los controles biométricos no deben ser tan rigurosos que afecten o
retrasen sus pagos. Se recomienda implementar un equipo de apoyo, para intervenir en

estos procedimientos.
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Anexo 02: Instrumentos

CUESTIONARIO ANONIMO

(Dirigido al area administrativa)

"Estimados encuestados,

Gracias por tomarse el tiempo para participar en este cuestionario que forma parte de una
investigacion de tesis en el ambito de la gestion administrativa. Sus respuestas
desempefaran un papel crucial en la identificacibn de areas de mejora y en el
fortalecimiento administrativo a favor de la poblacién.”

1. Muy efectiva 2.Efectiva 3.Neutral 4.Poco efectiva 5. Inefectiva

Por favor, marque con una X su respuesta .

PREGUNTAS Inefectiva | Poco Neutral | Efectiva | Muy
(0) efectiva | (2) (3) efectiva

(1) (4)

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

GESTION ADMINISTRATIVA

Indicador 1: Planeacion

1.;,Cémo calificaria la
claridad de los objetivos y
metas establecidos para la
implementacién del
programa Pension 65 en la
municipalidad durante el afio

20237
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2. Consideras efectiva las
medidas tomadas para
abordar posibles obstaculos
en la ejecucion presupuestal
del Programa Pension 65 en
la Municipalidad Distrital de

Acora.

3. En su opinién, ¢cuan
efectivas han sido las
estrategias implementadas
para mitigar riesgos

administrativos?

4. ;COmo calificaria la
planificacion estratégica que
respalda la ejecucion del
programa Pension 65 en

este afio 20237

Indicador 2: Organizacién

5. ¢Como calificarias la
estructura organizativa
utilizada para gestionar el
programa y las distribuciones

de responsabilidades?
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6. En tu opinion cuan
efectiva son las
coordinaciones entre
diferentes departamentos o
equipos en relacién con la
implementacién del

programa?

Indicador 3: Direccion

7. ¢Cbémo evaluaria el estilo
de liderazgo dentro de la
organizacion y su influencia
en la motivacion de los
empleados en el contexto del

programa Pension 657

8. ¢Como calificaria la
efectividad de la
comunicacion interna en
relacion con la direccion y

coordinacién del programa?

Indicador 4: Control
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9. .Crees que son
efectivas los indicadores o
métricas que se utilizan para
evaluar el desempefo y el
progreso  del programa
Pension 65 en la

municipalidad?

10. ¢Como calificarias la
supervision periodica para
evaluar la transparencia en
la gestidon del programa vy el
grado de rendicibn de

cuentas”?

CUESTIONARIO
(Dirigidos a los usuarios de pensién 65)

Nombres del usuario:

Agradezco su participacién en esta encuesta que se enfoca en obtener respuestas claras
y concisas. Se lleva a cabo esta investigacion, “La eficacia del programa pensién 65 en la
municipalidad distrital de Acora periodo 2023.”

Este cuestionario consta de preguntas que requieren respuestas de "Si" o "No". Tu
colaboracién al proporcionar respuestas es fundamental para ayudarnos a comprender
mejor la situacion de los usuarios.

Por favor, marque con una X su respuesta.

PREGUNTAS CATEGORIA
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VARIABLE DEPENDIENTE: LA EFICIENCIA DEL PROGRAMA

SOCIAL PENSION 65

Indicador 1: Identificacion de Beneficiarios

1. ¢ Cree usted que el proceso para identificar a las personas que | S

viven en extrema pobreza, para el programa pensién 65, es [ NO

transparente y adecuado?

2. iHa conocido o escuchado de personas que fueron | Sl

equivocadamente rechazadas o registradas como beneficiarios del | No

programa pension 657?

3. ¢, Cree que las personas que reciben el beneficio cumplen con los | S

requisitos para estar en el programa pension 657? NO

4. ;Sabe si hay personas que, a pesar de tener buena situacién | Si

econdémica, ingresaron al programa falsificando informacién? NO

5. ¢Cree que las decisiones tomadas para evitar errores al | Sl

identificar los beneficiarios funcionan? NO

Indicador 2: Eficacia en el proceso administrativo

6. ¢Crees que el tiempo que se tarda en el proceso de revisar, | Sl

evaluar y aprobar las solicitudes de los postulantes al beneficio, es | NO

correcto?

7. ¢Ha habido demoras o retrasos en el tramite de las solicitudes | S

para ser aprobados, incluso durante afios? NO

8. ¢Se les comunica o informa a tiempo cuando son aprobados | SI

como beneficiarios? NO

9. ¢Crees que estos procesos deben ser cambiados o facilitados | Sl

para que sean mas efectivos en ayudar a las poblacién que | NO

realmente lo necesita?
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Indicador 3: Impacto econémico

10. ¢Crees que al ser parte de este programa pension 65, ha | Si

mejorado tu calidad de vida? NO

11. ¢Siente que el programa le ha brindado mayor seguridad y | SI

tranquilidad econémica? NO

12. ;Esta conforme con los resultados que esperaba alcanzar al | Si

unirse al Programa Pension 65, referente a su situacion econémica | NO

y calidad de vida?
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Anexo 03: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: JWEIEL N OvEes  Celesy g

1.2 Grado académico:.....L. .20 0 B 3, LoLEGMDOD

1.3 Tiwlo de la Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL EN LA
EFICACIA DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA

PERIODO 2023™,
1.4 Denominacion del instrumento: .. SSNESTIONRRWO
CRITERIOS CUALITATIVOS/ | Deficiente | Regalar | Buens | Muy Bueno | Excelenie
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 I i 3 4
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje '
apropiada. | )( J
S I —
L OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas |
abservables medibles.
| P T
JACTUALIDAD Adecuade al alcance de la |
ciencia y tecnologia ;v( |
|4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica | )<
| — = —
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad,

6. INTENCIONALIDAD|  Adecuado para valorar aspectos
del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados n aspectos |
Tedricos-Cientificos y del tema |
de estudio. | )(
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, |
dimensiones y varisbles )(
9. METODOLOGIA I la estralegia responde  al | |
| proposite del estudio )(.
== - e T L {
| 10.CONVENIENCIA CGeneras nuevas paulns en la |
investigacitn y consiruecion de ><
Leorias.
SUBTOTAL
i — 18 6
| TOTAL 22
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VALORACION

Deficient — T L
e S _._E.( 'L._.. !t:gu].ar.! .J | Bucuupq il \Iuiliurnu[ ) | Excelente( )
0-K j I == : A Ll 3
. - e —— 'y 33 -0

[ MAT. Ne 3243
COLEGIDOF CONDCORES AL OF AR

T T P e —

Firma del experto

Nombre: SELEEN R, FMRE L Tone

DN BAZL 3L
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: SLunrre, Beoneanca  Sac

Poiren

1.2 Grado académico:.. .ConNTADOE

1.3 Titulo de la Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL. CONTROL EN LA
EFICACIA DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA,
PERIODO 2023™

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la |
INVESLIZECIOn v constucdion de |

L4 Denominacion del instrumento: ........... SVESTIQNART Q. o
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| aprapiado, |
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[0 L) x
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|- " | |
| ciencia v tleenologia | X | |
-1 ORGANIZACION 1 .| P TIE N a ': —
- ¥ LACIO! ASLE UL organizacion logica. | |
e A B " | X [
S SUFICIENCIA Lomprende les aspeclos de | | |
cantidad v calidad | | |
ki ol | - | X .
1
6. INTENCIONALIDAD|  Adecuado para valorar aspeclos |
del estudio. |
_ WIS L | |
| 7.CONSISTENCIA Basados  en  aspectos | - | |
| Tearicos-Ciemificos v del wema
| de estudio )(
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, | ?
dimensiones v variabices | |
Ll i), ety eu e X |
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= L I
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|

feuries
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

¥

b Apellidos y nombres del experio: .CATONTA LEZaNea CAERnen, Rosq

12 Gradcacade’-mil:m:..._....‘?F’:’.\?Tﬁ.‘p.‘?‘.@.....?_‘r’.ﬁ’.'-.-'..".‘:!.......C.Q.‘.—.‘.i.ﬂr.iﬂ.l;‘.'i?...

3 Titulo de la Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL EN LA

EFICACIA DEL PROGRAMA PENSION 65 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA

PERICDO 2023,

I.4

r — — e .
i CRITERIOS CUALITATIVOS : Ieficienie | Hegular H Huena I Muy Bueno | Exceleare
INDEC ADORES CLUANTIIANTINVDS J‘ |
& T—— T - I
' g
e T SN L B !
- L CLARIDAD b bt durmulada con lenguge I i |
’_ | dproprimdo. X ‘
2. OBJIETIVIDAD Estd expresado en conduclas I
| ohservables medibles ! !
e —— — — e _..._l —
3JACTUALIDAD | Adecuado al alcance de la ; | I
| ewnoiay eenologia | :)< {
4. ORGANIZACION Baster una organ: sacion logica, | >|< |
- — S . - |
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de | |
cantidad v calidad, ! X ]
: I
6. INTENCIONALIDAD:  Adecuads para valorar aspectys ! i
dei wstudia. | H x
— — S — T — } —
TCONSISTENCIA | Basados = aspeclos I ’
fo Tedricos-Crentilives v del tema : ;
I di estudio, | | | X |
8. COHERENCIA ; Entre los indices, indicadares, | .
| dimensiones v variables ! | X |
—_— - - } - - : — .I_._ - _’
9. METODOLOGIA E La  esirategin  responde  al : ]
i progésie del estudio. l)< i
| S S .__.4';_. NN E——
1 | |
I0CONVENIENCIA ! Geners suevas potas en da | i |
ML SStigason 3 construeeion de | | '
eorias |
SUBTOTAL | 20
; |
TOT_AL ! 20 ]

|
I
I
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1.3 Titulo de la Investigacion: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CONTROL EN LA
LFICACIA DEL PROGRAMA PENSION 63 EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ACORA
PERIODO 2023™.

1.4 Denominacion del instrumento; .. GNESTIORBRAD
——T =T 1
1 CRITERIOS CLALITATIVOS I Treficiente | Kegular Buemw | Muy Buene | Excelonte
INDICADORES CUANTITATIVOS |. | e E | -
i r | | 1
. BT o [N S —————— e

Iistd formulado con lenguaje

| | |

| apropiado L | ! ,X\
¢

|

I. CLARIDAD

L OBJETIVIDAD Es1d expresado en conductas i |
shserables medibles ! | > |
S L TS | e — | P
JACTUALIDAD Adecuado al alcance de la —! 1
| [qT teennlogn /&
Il P P SRe S - | N - -
L ORGANIZACION | I wiste uma orgamizucion logica | | e
o Y s sl | =l —
5. SUFICIENCIA Comprende los aspecios de | |
h cantidad y calidad. | X
6, INTENCIONALIDADI Adecuado para valorar aspecios | ~ o |
del estudia ; ,\
1 EE -
7. CONSISTENCIA | Basados it aspectos | . | I |
Tedricos-Crentificos + del tlema ' o
e estudig | \(“
— - - S— ,i 1 -
8. COHERENCIA l Entre los indices. indicadores, ‘ \ | )( | |
dimengiunes v varishles ! | |
T A—— S e —io L i e e
9, METODOLOGIA La  estrepaa responde  al [ ]
| proposie del estod 'x ]
|10, CONVENIENCIA Genera nuevas  pawtas en la |l i | |
IR CSIZACION 3 CUNSIFuCCon de | | '
| worias )<~ | ! I
— —_—— - - m— 1
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Anexo 04: Evidencias de aplicacion de instrumentos

>
-l

o | sy o ’ s s
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Figura 11: Evidencia 01 de los datos obtenidos del Zona Lago del Distrito de Acora.
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Figura 12: Evidencia 02 de los datos obtenidos de la Zona Centro del Distrito de Acora.
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Figura 13: Evidencia 03 de los datos obtenidos de la Zona Alta del Distrito de Acora.
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Figura 14: Evidencia 04 de los datos obtenidos de la Zona Urbana del Distrito de Acora.
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Anexo 05: Base de datos

Pl P2 P3 P4 P5S SUMAIB PE PT P3PS  SUMAEFE M1 P P2 [SUMAIE SUMA_EFICACIA
1ol ol 4| o] 4| a|eesuiarmed 1] 0| 1| o 2|eecuammeni 1] 1| i s{muvercaz] olericaz
2 o 1 1] 1| o] 3mecutarmed 1| 0| 1| 0| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  ©|EFICAZ
a ol 1 o 1| o 2/meeuiarmed 1| 0| 1| 0| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  S|MUYEFICAZ|  7|EFicAZ
s 1] 1 a 1| o almecuiarmed o 1| 1| 0| 2|mecutammen] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  ©|EFIcAZ
s o 1 o 1] o zfmesusemed i o 1| 1] 3lemeaz i 1] 1] slmuvercazl  e|ericaz
& o] 31 o o o 1inemcaz of o o 1 1|mercente o 1 1| 2|ercaz 4| REGULARMENTE EFICAZ
7 1] 1 o 1] o] 3mecutarmeM o] 0| 0| 1|  1|INEFCIENTE 1 1] 1] s|muvercaz]  7|EFicaz
a 1] 1] 1| 1| of aercaz of o of of ofmencenTe i 1] i s|muvercaz]  7|eFicaz
1] 1 1| o of aleecuiarmed o 1| o] 0|  1|mERCIENTE i 1] i z|muvercaz] 7|eFicaz
w ol 1] 1| 1 o aeecuammed  of 1| 1| of 2|eesuamment 1| 1| 1] s|muvercaz]  elericaz
1 a| 1 1| of o 2/mecuiarmeM 0| 1] 0| 0|  1|mERCENTE 1| 1] 1]  3|MUYEFICAZ| &|REGULARMENTE EFICAZ
w2 0 1] 4| 1 o 2|mecutamed o 0| 1| 1| 2|REGULARMEN] 1| 1| L]  s|MUYEFICAZ|  7|EFICAZ
w0 1] 4| 1 o z|mecutarmed o 1| 1| 1|  3|ercaz i1 i slmuvericaz]  olericaz
w0 1] a| o 1] 2|eecutsmmeN o 1| 1| 1| 3|ercaz i 1] i a|muvercaz] &|eFicaz
s o 1] o o 1| 2/mesusemed o 1| 1| 1| 3|emeaz i 1] 1] slmuvercazl  elericaz
w6 0o 1] a| a 31 2|mecutammeN o] 0| 1| 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  T|EFICAZ
w7 o 1] 1| a| 1| 3|recutarme o 1| 1| 1| 3|ericaz o 1| 1| z|eficaz o|EFicaz
w 0o o 1 o 1 2/mecuiaRmEM o] 1| 0| 0|  1|INEFIIENTE 1 1l 1] slmuvericaz] 6| REGULARMENTE EFICAZ
w o o 1 o 1 2/mesutarmeM o 0| 0| 0| o|mERCIENTE i 1] 1] s|muvercaz|  s|REGULARMENTE Ericaz
a0 ol o] 1] o 1| 2/mesuarmed o 0| 1| 0| 1|memciente i 1] 1] slmuvericaz]  |mecuLarmente ericaz
= 0| o 1| 1| o 2eecutarmeM o] 0| 1| 0| 1|mERcEnTe i 1 1 slmuvercaz]  &|RecuLarmenTE Ericaz
220 o] 1| 1 1 3mecutammeN o 1| 1| 0| 2|RecULARMEN] 1| 1| L]  s|MUYEFICAZ|  o|EFicAZ
= 1] o] 1 1] 1| a|ercaz of o 1 of 1|mencente i 1] i szlmurercaz] o|eFicaz
22 1| 0| 1| o 31| 3mecutarmeM o] 0| 1| 0| 1|mERciENTe 1| 1] 1] s|muvercaz] 7|ericaz
25 ol o] a| 1| o 1inercaz of o o 1] a|mencente i 1] 1] slmuvercaz]  s|mecuLammente ericaz
= 0] 0] g o o oinercaz of o 1 o 1|mencente i 1 1 slmuvercaz]  a|RecuLarmEnTE Ericaz
sz 0| o] a| 1 o 1|iNercaz i o 1| i sfencaz 1 1] 1] smuvercaz]  7|ericaz
= 0| o] o 1 o 1iNeRcaz i 1 1 o sfencaz i 1] i smuvercaz] 7|EFicaz
sa o o] a of o oNencaz i o 1| of 2|eecutammeni 1| 1| 1]  3|MUYEFICAZ| 5| REGULARMENTE EFICAZ
a0’ ol o] o o 1] 1inercaz i ol 1| 0| 2leesuiammeni i 1| 1] slmuvericaz] | mEcuLaRmENTE EFicaz
w1 @ o] 1| 1 o 2|mesutamed | 0| 1| 0| 2|ResULARMEN] 1| 1| 1]  3|MUYEFICAZ|  7|EFICAZ
a2 0| o] a| 1 1] 2|eecutarmer 1| 0| 1| 1| 3|ercaz 1 1] 1] s|muvercaz] o|EFicaz
a3 o] o] 1] 1 o 2|mecutameM o o 1| 1| 2|REGULARMEN] 1| 1| i| s|MUYEFicaz| 7|EFicAZ
ar” 1] o] 1| a| 31| a|mecutame o| 0| 1| 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  &|EFICAZ
as 1] o] 1| a| 31| a|mecutamme o o 1| 1| 2|eesutammeni 1| 1| 1]  s|muvErcaz|  o|eFicaz
s 1) o] 1| o 1 a|mesutarmeM 0| 0| 0| 0|  O|INEFCIENTE 1 1| 1] 3 mUYEFICAZ| | REGULARMENTE EFICAZ
a7 1] o] 1| a| 1 3mecutammeN o 1| o 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| L]  s|MUYEFICAZ|  o|EFicAZ
sa 1) o] 1] o 1| 3mecUtaRMEM 0| 0| 0| 1]  1|INEFIIENTE i 1] i s|murercaz| 7|EFicaz
s 1] o] 1| a| 31| 3|mecutameN o] 0| 1| 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  G&|EFICAZ
a0 1] o 1| af of 2/mesusemed o 1| 1| 1| 3|emeaz i 1] 1] s|muvercaz] c|ericaz
a1 o] 1| a o 2|mesutammed o 0| 1| 1| 2|ResULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  7|EFICAZ
a2 1| o] 1| a| o] 2|recutarmer o 1| 1| 1| 3|emicaz 1 1] 1] s|muvercaz] o|EFicaz
a5 1 o] 1 a o zmesutamer of o 1| 1| 2|ResuLARmEN] 1| 1| 1|  s|MUYEFicaz|  7|EFicAZ
as’ 1] 1] 1| a] 1] afercaz 1| o of 1 2|eecuiammeni 1] 1| 1]  3|MUYEFICAZ|  S|EFICAZ
a5 1] 1] a| a 1] a|mesutammen 1| 1| 1| 1|  4|muvercaz 1 1| 1] s|muvercaz] 1o|muv eFicaz
a1 o] 1| 1] 1] a|ercaz of o 1| 1| 2|mesuiammeni 1| 1| 1] s |muvERicAz|  &|EFicaz
a7 1| o] 1| 1] 1] a|ercaz i ol o i 2eecuiammeni 1| 1| 1] s|muvEFicAz|  s|EFicaz
aa 0| o] 1 af 1 z|mesutarmeN 1| 1| a| 1| 3|ercaz i 1] i almuvercaz]  &|ericaz
a0 o] 1] o o 1mencaz i o i 1] sfencaz 1| 1] 1] s|muvercaz] 7|eFicaz
sa 1] o] 1| 1| o 3mecutamen 1| 0| o 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1|  3|MUYEFICAZ|  &|EFICAZ
51 0 1] a| 1| o 2mesutsmed 1| 0| 1| 1| 3|ercaz 1| 1] 1] a|muvercaz] &|EFicaz
sz 1] 1] a| 1| o 3eecutarmeN 1| 1| a| 1|  3|ercaz 1 1] 1] s|muvercaz] s|eFicaz
=5 0 1] 4| 1 o 2mesUtaRmeM 1| 0| 0| 1| 2|REGULARMEN] 1| 1| i| s|MUYEFIcAZ|  7|EFicAZ
s2” o o] a o 1] 1|iNencaz i o o 1| 2|eecuiammeni 1| 1] 1]  3|MUYEFICAZ| &|REGULARMENTE EFICAZ
ss 0o 1] 1| a 1 3mesutamed 0| 0| 1| 1| 2|RecULARMEN] 1| 1| 1]  3|MUYEFICAZ|  &|EFIcAZ
s 1] 1] 1| 1] 1] s|muvemcaz of o 1| 1 2|eecuiammeni o] 1| 1]  z|ericaz o|EFICAZ
s7 1| 1] a| 1] 1] a|ercaz of 1 o 1| 2eecuiammeni 1| 1| 1l  s|MUYEFIcAZ|  &|EFicAZ
sa 1] 1] 1| 1] 1| s|muvenicaz of o o 1 1|mencente 1| 1] 1] s|muvercaz] s|EFicaz
sa 1] 1] 1| 1] 1] s|muvenicaz of o o 1 1|mencente 1| 1] 1] s|muvercaz] s|eFicaz
e, 0| 1] 1] 1] 1| a|ercaz of o o 1 1|mercente i 1] il almuvercaz]  slericaz
g o] 1] 1| 1] 1] a|ercaz of o 1| of 1|mercente 1| 1] 1] s|murercaz] o|EFicaz
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120 o 1 1| 1| o 3|rEcuLAaRmEM 0O 0 o 1 1| INEFICIENTE 1 1 1 3[Muy Ericaz]  7|EFICAz
130 0 1 1 1 1|  a|Ercaz 0 i 1 o 1| INEFICIENTE L 1 1 3|MUY EFICAZ| 2 EFICAZ
131 o 1 1 1| o 3|rEcuLARMENM 0O o o o 0| INEFICIENTE 1| o o {|REGULARMEN & |REGULARMENTE EFICAZ
132 0 1 1 1| o 3|REGULARMEN 0O i 1 o 1| INEFICIENTE 1 1 1 3|MUY EFICAZ| 7 EFICAZ
133 1 1 1 1| o a|encaz 0 0 1] 1 1| INEFICIENTE o 1 1 2|EFICAZ 7|EFICAZ
134 i 1 1 1| o 3|REGuULARMEN 0O [} 1 1 2|REGULARMENT 1 1 1 3|MUY EFICAZ| & EFICAZ
135 0 0 1 t| o 2|REGULARMENM 0O i o 1 1| INEFICIENTE L 1 1 3|MUY EFICAZ|  5|REGULARMENTE EFICAZ
136 o o 1 1| o z|REGULARMENM 0O o 1 o 1| INEFICIENTE 1 1 1 3 (MUY EFICAZ EIREGULARMENTE EFICAZ
137 o 1 1] 1| o 2|REGULARMEN 0O 0 1 1 2|REGULARMENT 1 1 1 3 (MUY EFICAZ ?lEFICAZ
138 1 1 o 1| o 3|REGULARMENM 0O o 1 1 2|REGULARMENT 1 1 1 3|MuY EFICAZ]  2|EFICAZ
L P2 PI P4 SUMA P P& P& SUMA o PFT P8 SUMA o P8 P10 PMA_ c IE &
I |
PERSOMAL 1 3 2] 3 3 11|EFICAZ 3 3 6| EFICAZ 2 3 5| EFICAZ 3 3| &|EFICAZ Zﬂll
PERSOMAL 2 3 2 3 1 9|ERCAZ 2 Fi 4| POCO ERCAZ 1 2 3|POCOERC] 2 1| 3| POCO EFCAD 19||
PERSOMAL 3 3 2 3 ) 1D|EFICAZ 2 1 3| POCO ERCAZ 2 3 5| EFICAZ 3 3| &|EFICAZ 2-Ill
PERSONAL 4 3 1 3 | 9|ERCAZ F i 4| POCO ERCAZ 2] 3 5| EFICAZ 3 2| S|ERCAZ 23||
PERSOMAL 5 2 2 3 3 10| EFICAZ 2 2 4| POCD ERCAZT 2 3 5| EFICAZ 2 1 3| POCD EFICAZ 22||
PERSOMAL & 1 1 1 3 T|FOCOERCA 2 Fi 4| POCO ERCAZ 2 3 5| EFICAZ 1 1| 3| POCO ERCAS 19||
PERSOMAL 7 1 2] 2 1 6|POCOERCA I 1 3| POCO EFICAZ 2l 1 3|POCOERC) 2 1| 3|POCDEFCAZ 15||
PERSOMAL B F] 2] 2 2 B|POCOERICY 2 2 4| POCO ERCAZ 2 2 4| POCOERCY 2 1| 3| POCO EFICAZ 'ISIl
PERSOMNAL 9 3 3 3 3 12|EFICAZ 3 3 6| ERCAZ 3 3 6| EFICAZ 3 3 6| EFiICAZ mll
PERSOMAL 10 1 1 3 2 T|POCOERICA 2 2 4| POCO ERCAZ 2 3 5| ERCAZ 2 2| 4|POCOERCAR 200
PERSOMAL 11 3 2 3 2 10|EFICAZ 3 2 5|ERCAZ 2] 3 5| EFICAZ 1 1| 2|INEFICAZ 2N
PERSOMAL 12 F 2 2 1 7|POCO EFICA 2 1 3| POLO EFCAT 1 1 2| INEFICAZ 2 1 J|POCOERCAZ 150
PERSOMAL 13 3 3 3 3 12 |EACAZ 3 Fi 5|ERCAZ 2 3 5| ERICAZ 3 3| &|EACAZ Z'HII
PERSOMAL 14 3 4 3 3 13|MUY ERICA] 3 4 7| MUY EFICAZ 3l 3 6| EFICAZ 3 3| G|EFICAZ 32||
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
MUY EFICAZ 13-18 i WY EFICAZ T8 1 MUY EFICAZ 78 0 MUY EFICAZ T8
EFICAZ %12 8 EFICAZ 56 4 EFICAZ 5 0 EFICAZ 56 B -
POCD ERACA 58 5 POCO EFICAL 34 8 POLD EFICAZ 34 3 POCO EFICAL 34 r
INEFICAZ 04 0 INEFICAZ o2 0 INEFICAZ 0.2 1 INEFICAZ 2 1
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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