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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion se enfoca en el analisis de las politicas de amnistia del
impuesto al patrimonio predial implementadas por la Municipalidad Provincial de San Roman
- Juliaca entre los afos 2020 y 2024. Para ello, se utiliz6 una metodologia cualitativa y una
muestra por conveniencia de 15 entrevistados, quienes son usuarios que realizan pagos por
este impuesto. Entre los hallazgos, se destaca que existe una comprensién limitada y
confusa sobre el concepto de amnistia y sus implicancias. Aunque algunos entrevistados
poseen un conocimiento basico sobre sus obligaciones tributarias, persisten importantes
brechas informativas, particularmente en lo relacionado con los plazos de declaracion, los
beneficios de cumplir con la obligacion y los efectos concretos de la amnistia. En conclusion,
las politicas de amnistia implementadas en la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca entre los afios 2020 y 2024 no han logrado superar las barreras de comunicacion e
informacion que existen en torno al impuesto al patrimonio predial, lo que limita su
efectividad en la mejora de la recaudacion tributaria.

Palabras clave: Amnistia tributaria, Condonacion, Impuesto predial, Usuarios.
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ABSTRACT

The present research work focuses on the analysis of the amnesty policies for the property
tax implemented by the Provincial Municipality of San Roman - Juliaca between the years
2020 and 2024. For this purpose, a qualitative methodology was used and a convenience
sample of 15 interviewees, who are users making payments for this tax, was selected.
Among the findings, it stands out that there is a limited and confusing understanding of the
concept of amnesty and its implications. Although some interviewees have a basic
understanding of their tax obligations, significant informational gaps persist, particularly
regarding declaration deadlines, the benefits of fulfilling the obligation, and the concrete
effects of the amnesty. In conclusion, the amnesty policies implemented in the Provincial
Municipality of San Roman - Juliaca between the years 2020 and 2024 have not managed to
overcome the communication and information barriers surrounding the property tax, which
limits their effectiveness in improving tax collection.

Keywords: Tax amnesty, Condonation, Property tax, Users
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INTRODUCCION
La recaudacién de tributos es una de las principales fuentes de financiamiento para el
Estado, y es fundamental para garantizar la ejecucién de los servicios publicos que
benefician a la poblacion. En este contexto, el Impuesto al Patrimonio Predial ha adquirido
un rol significativo dentro de la estructura tributaria peruana, siendo un recurso clave para
los gobiernos locales, cuya funcién es administrar y asegurar el cumplimiento de esta
obligacion dentro de su jurisdiccion. En el caso de la Municipalidad Provincial de San Roman
- Juliaca, la recaudacién de este impuesto es esencial para el financiamiento de proyectos y
servicios publicos en la provincia, los cuales impactan directamente en la calidad de vida de
los ciudadanos.
Sin embargo, a pesar de la importancia de este impuesto, se ha evidenciado un
incumplimiento generalizado por parte de los contribuyentes, o que ha generado una
preocupacion constante en la administracién municipal. Como respuesta a esta situacion, la
municipalidad ha implementado politicas de amnistia tributaria entre los afios 2020 y 2024,
con el objetivo de regularizar la deuda tributaria y fomentar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Estas politicas han buscado incentivar la declaracion y pago de los
impuestos a través de beneficios como la condonacion de intereses y multas, sin embargo,
su impacto real y su efectividad en la mejora de la recaudacién aun no han sido
suficientemente analizados.
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar el impacto de las politicas
sobre amnistia del Impuesto al Patrimonio Predial en la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca durante el periodo 2020-2024. En particular, se busca evaluar si las
amnistias implementadas contribuyeron a mejorar la recaudacion del impuesto y cuéles han
sido los efectos percibidos por los contribuyentes. Para ello, se llevara a cabo un estudio
descriptivo-juridico con el disefio de investigacion de teoria fundamentada, utilizando una
metodologia cualitativa. La muestra estara conformada por 15 entrevistados, quienes son
usuarios que realizan pagos por este impuesto.

La investigacion se enfocara en la descripcion de las amnistias implementadas por la
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municipalidad en dicho periodo, asi como en el analisis de los efectos que estas medidas
han tenido sobre los contribuyentes. A partir de los resultados obtenidos, se ha llegado a la
conclusion de que existe una comprension limitada y, en muchos casos, confusa sobre el
concepto de amnistia del impuesto al patrimonio predial y sus implicancias. Los
contribuyentes muestran una falta de informacién clara sobre los plazos de declaracion, los
beneficios de cumplir con la obligacion y los alcances de la amnistia. En este sentido, se
recomienda implementar una campafia de comunicacion masiva que eduque a los
contribuyentes sobre el impuesto, los plazos establecidos, las consecuencias del
incumplimiento y los beneficios de la amnistia fiscal, utilizando materiales didacticos claros y
diversos medios de difusion.

Por lo tanto su desarrollo esta estructurada en base a 4 capitulos que dan a conocer las
consideraciones de la tesis, de tal forma que: En el capitulo 01, se expone el problema
considerado, luego se pasa a exponer los objetivos trazados en la investigacion, para luego
establecer los antecedentes de la investigacion; en el capitulo 02 se desarrolla el marco
tedrico referencial para la investigacion, asi como el marco conceptual; en el capitulo 03 se
desarrolla toda la parte metodolédgica aplicada en la investigacion; en el capitulo cuatro se
muestran los resultados que se han obtenido producto de la investigacion, seguidamente en
el capitulo 04 se tiene las conclusiones a las cuales se arribo en la investigacion, junto con

las recomendaciones, la bibliografia y los anexos considerados.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Desde el hecho de que los gobiernos tienen la necesidad de administrar al Estado, requiere
para dicho fin contar con los recursos econémicos, es por ello que se han disefiado formas
diferentes de percibir ingresos a través de la participacion de su ciudadania, evidentemente
hoy en dia se llama la recaudacion de tributos y/o impuestos, que basicamente constituye el
presupuesto para la ejecucidn de los servicios publicos.
Conforme a la organizacion de los Estados, es que los tributos y/o impuestos se han
clasificado de acuerdo a las necesidades del ente estatal, en algunos casos, la captacion de
los recursos econdmicos estan descentralizados, es decir que son los subgobiernos quienes
se encargan de la recaudacién y que la misma estd destinado al cumplimiento de los
servicios publicos diversos dentro de la jurisdiccién territorial.
Dentro de la gama de tributos y/o impuestos que el Estado Peruano ha regulado, el
Impuesto al Patrimonio Predial ha sido transferidos su captacién a los gobiernos locales y su
recaudacion constituye los recursos directamente recaudados y que es parte del
presupuesto institucional, de tal forma que la administracién y utilizacion es competencia de
la entidad municipal se acuerdo a los predios que se encuentran dentro de la jurisdiccidon
local.
Cuando hablamos de predios, estan referidos a los urbanos y rurales y que se le exige al
propietario a que asuma con el pago del impuesto al patrimonio predial en forma anual a

cuenta de la efectivizacion de algun servicios que mejore la calidad de vida de los
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ciudadanos propietarios, de tal forma que implica el pago en suma dineraria a la

Administracion Publica para contribuir al bienestar del Estado y que en muchos casos es el

propietario contribuyente que incumple con dicha declaracion anual.

Ahora bien, la obligacién que establece la ley para el pago del impuesto al patrimonio predial

ha constituido en el contribuyente en rehuir a dicha obligacion, llegando incluso a no realizar

su declaracion durante varios anos, lo cual hace que sea un perjuicio al Estado representado

por un gobierno local, consecuentemente la administracién local no cumple con la

satisfaccién de los servicios, sin embargo, también es cierto que dicha recaudaciéon no

cumple con las expectativas de la administracion municipal, de tal forma se ven perjudicado

tanto el gobierno local como su poblacién.

En la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca asi como casi todos las

municipalidades provinciales han buscado por diferentes medios poder captar la declaracién

del impuesto al patrimonio predial, sin embargo, para nuestra investigacién tiene especial

connotacion el hechos de que el gobierno municipal durante los afios 2020, 2021, 2022,

2023 y 2024, al término del ejercicio presupuestal implementan la ordenanza municipales

que conllevan a que los contribuyentes puedan ser beneficiados al pago con amnistias,

entonces cabe indicar, esta situacion es perjudicial, costumbrista o beneficio para los fines

del gobierno local, es en ese sentido que planteamos las interrogantes siguientes.

1.1.1. Problema general

¢, Cual es el impacto de las politicas sobre amnistia del impuesto al patrimonio predial en la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca entre los afios 2020 y 20247

1.1.2. Problemas especificos

- ¢,Como las amnistias implementadas por la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca entre los afios 2020 y 2024 mejoraran la recaudacion del impuesto al patrimonio
predial?

- ¢Cuales han sido los efectos de las amnistias del impuesto al patrimonio predial en la

Municipalidad Provincial de San Roman 2020-20247?

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

(Hidalgo Grisales, 2023) en su articulo cientifico “La gestion predial frente a la politica
publica de proteccion a moradores en Medellin” concluye en lo siguiente:

En el disefo interinstitucional no se logra evidenciar falencias en cuanto su estructuracion, lo
que se puede evidenciar es que la norma esta planteada para que se garantice la proteccién
frente a los impactos inherentes a las intervenciones urbanisticas que se puedan ocasionar,
asi como para compensar, igualar y mejorar la calidad de vida de los moradores,
reconociendo indemnizaciones econdémicas acordes con la realidad de las personas. La
problematica surge al momento de su aplicacion, toda vez que no se cuenta con la
capacidad para atenuar los impactos emergentes que les causa a los moradores la
adquisicion predial. Los avalluos comerciales que se realizan a cada inmueble desconocen
los parametros que trae consigo la Politica Publica de Proteccién a Moradores, Actividades
Econdmicas y Productivas, desconociendo situaciones econdémicas, sociales y culturales
muy propias de cada morador y valorando de manera general las necesidades de la
poblacion a intervenir.

(Cano Moreno, 2022) en su tesis titulado “La relacion entre el impuesto predial y
capacidades institucionales municipales: el caso de Hidalgo, Mexico” concluye en lo
siguiente:

En primer lugar, el presente estudio presume que, entre los municipios de Hidalgo, existe
una marcada desigualdad en términos de capacidades funcionales e institucionales de sus
administraciones publicas locales, y de los recursos financieros que reciben tanto de la
federacion como los que ellos mismos recaudan por concepto del impuesto predial, siendo
este Ultimo, la principal fuente de ingresos para financiar la cobertura de los servicios
publicos. Sin embargo, no basta solo presumir que en estos temas hay marcadas diferencias
en el estado de Hidalgo, ya que estos son tan solo unos cuantos de la multiplicidad de
problemas y diferencias que enfrenta Hidalgo. Es necesario, entonces, justificar porque

estos temas fueron considerados en la presente investigacion.
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(Ramirez Lopez, 2019) en su tesis titulado “El impuesto predial en el municipio de
Huixquilucan y la alcaldia de Cuajimalpa de 2009 a 219” concluye en lo siguiente:

Una de las primeras preguntas planteadas fue: ;Por qué el cobro del impuesto en el
municipio y en la alcaldia presentan grandes contrastes siendo que estos territorios
comparten similitudes con respecto a su crecimiento urbano? Si bien, el marco juridico es
esencial para un cobro del impuesto predial mas eficiente, pues establece las facultades y
atribuciones para ello. Sin embargo, en esta investigacion, llegamos a la conclusién que, no
basta con tener las mejores leyes que especifiquen todo el funcionamiento, facultades o
atribuciones. Debe existir una coherencia entre la ley y la forma de su aplicacién o ejecucion
por medio de las organizaciones. Por ello los contrastes entre la alcaldia y el municipio.
Mientras que el municipio tiene las atribuciones plasmadas desde la CPEUM hasta en su
Bando Municipal, carece de herramientas de gestion que le permitan a su estructura
organizacional (la Tesoreria) ejecutar de manera eficiente dicha atribucion en materia del
impuesto predial. Y, en el caso de la tesoreria de la Ciudad de México, sucede lo contrario.
Al ser un gobierno centralizado, el hecho de tener que administrar las contribuciones de las
16 alcaldias, ha propiciado que dicha estructura busque las herramientas de gestion mas
eficientes -aunque en la constitucion local no esté especificado el impuesto predial,
particularmente.

1.2.2. Antecedentes nacionales

(Soto Wilson, 2023) en su tesis titulado “Recaudacion tributaria en la gestién municipal de
una municipalidad distrital del Cusco, 2020-2021” concluye en lo siguiente:

En base al objetivo especifico numero 1, determinar la incidencia de la calidad de politicas
de cobranza en la gestion municipal de una municipalidad provincial del Cusco 2020 — 2021.
Del analisis estadistico para la aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica 1 tenemos
que, las politicas de cobranza no inciden en la gestién municipal teniendo un grado de
significancia de 0.815<0.05 y con un coeficiente de Wald de 0.055; donde rechazamos la
hipotesis alterna, Aunque no es significativa si tenemos los resultados de la variabilidad

donde alcanza el 14% para Nagelkerke y de 13.9% para Cox y Snell.
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(Huanasca Parejas & Huillca Ramos, 2022) en su tesis titulado “La gestion tributaria
municipal y la cultura tributaria de los contribuyente en el Distrito de Yarinacocha, afio 2022”,
concluye que: Una adecuada gestién del Impuesto Predial contribuye en el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes en el Distrito de Yarinacocha, afo 2022.

(Chura Vilca, 2022) en su tesis titulado “La amnistia tributaria como instrumento para la
recaudacion fiscal del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Majes, 2021”
concluye en lo siguiente:

Respecto al empleo de la amnistia tributaria como herramienta de la recaudacién fiscal, se
ha determinado que este beneficio origina dos tipos de efectos; efectos negativos, ya que
estos inciden directamente sobre la cantidad recaudada (no se recauda lo estimado dado
que se condonan los intereses y multas), pero es positivo para la entidad ya que se posee
mayor cantidad para disponer por el ente municipal. Respecto a que, si se considera
adecuado el empleo de la amnistia tributaria como medio viable para incrementar la
recaudacion en el distrito de majes, considerando los resultados se puede manifestar que,
si, siempre que se apliquen las estrategias adecuadas, para fomentar el pago voluntario, y
asimismo se debe orientar al contribuyente para mejorar su cultura tributaria.

(Chang Obezo, 2020) en su tesis titulado “Sistema tributario municipal: un andlisis de su
obsolescencia sobre la recaudacion tributaria en los gobiernos locales; caso de la
municipalidad distrital de Cayma, provincia y departamento de Arequipa, 2015-2018”
concluye en lo siguiente:

El impuesto predial es el unico tributo, dentro de todos los conceptos de recaudacioén, por
recursos directamente recaudados, que deberia generar ingresos importantes y constantes
a la municipalidad, pero estos no estan enfocados, ni motivados, ni sustentan la realidad y
necesidad social respecto a la demografia, desarrollo sostenible y zonificado del distrito de
Cayma. El impuesto predial, si bien es cierto, esta calculado desde una base imponible que
viene hacer el resultado final de la valorizacién de los predios en sus diversas partes y

caracteristicas, este resultado, no esta relacionado a un objetivo especifico de gasto o
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inversion publica, haciéndolo un ingreso mas que se suma a la recaudacion dentro de un
periodo de tiempo.

1.2.3. Antecedentes locales

(Aréstegui Cahuana, 2020) en su tesis titulado “Efectos del marco normativo tributario
municipal y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Lampa para el periodo fiscal 2016” concluye en lo siguiente:

Se ha determinado que las normas emitidas por la Municipalidad Provincial de Lampa
respecto a la recaudacion del Impuesto Predial hasta el afio fiscal 2016 no ha influido de
manera positiva, debido principalmente a que existe una base tributaria reducida, en
consecuencia la recaudacion del impuesto predial es bajo, esto se puede apreciar que
durante los anos fiscales correspondientes a los afios 2012 al 2016 la recaudacion de dicho
tributo no se ha incrementado significativamente tal como se muestra en las tablas 9 ala 12,
teniendo su mejor recaudacion en el periodo fiscal 2016, donde alcanz6 a recaudar la suma
de S/ 99,275.00.

(Pilco Perez, 2018) en su tesis titulado “Analisis del impacto de la amnistia tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno de los periodos
2014-2015 y 2016” concluye en lo siguiente:

Las amnistias tributarias otorgadas, en cierta manera han sido beneficiosas porque se ha
logrado recaudar un mayor ingreso por impuesto al patrimonio predial en los meses que se
declar6 amnistia tributaria y al transcurrir de los afios la recaudacion ha seguido una
tendencia de crecimiento positiva, en el afio 2016 con un monto anual de ingresos de s/.6,
930. 883.29, dichos ingresos le sirve para sus costos y gastos a corto plazo, pues a largo
plazo tiene un efecto negativo debido a que los contribuyentes esperan que se publique
dicha amnistia para cancelar, con ello la municipalidad se vera afectada en sus ingresos.
(Huanca Mamani, 2016) en su tesis titulado “Desnaturalizacion de la condonacion del interés
moratorio y multas que recaen sobre el impuesto predial por la inobservancia de la
excepcionalidad regulada en articulo 41 del Codigo Tributario en la Municipalidad provincial

de Puno en el periodo 2010-2014” concluye en lo siguiente:
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La Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2010-2014, a través de las
ordenanzas municipales ha otorgado condonaciones sobre los intereses moratorios del
impuesto predial sin observar el caracter excepcional que regula el articulo 41 del Cédigo
Tributario. La excepcionalidad regulada en el segundo parrafo del articulo 41 del Cdodigo
Tributario no se encuentra delimitada, generando que los gobiernos locales otorguen
condonaciones sin justificar dicho caracter excepcional. La condonacion, como medio de
extincién de la obligacién tributaria municipal, tiene naturaleza extraordinaria y solo se puede
otorgar ante la presencia de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. La condonacién
otorgada por la Municipalidad Provincial de Puno vulnera la naturaleza indemnizatoria del
interés moratorio, orientado a resarcir el dafio causado en el patrimonio del ente publico por
el incumplimiento de una obligacién. La Municipalidad Provincial de Puno tiene potestad
tributaria para condonar multas en mérito de la facultad sancionadora para otorgar
condonaciones sin observar el caracter excepcional de la condonacion. Existe
desnaturalizacién en la condonacion del interés moratorio que recaen sobre los tributos
municipales por la inobservancia de la excepcionalidad regulada en articulo 41 del Cédigo
Tributario en la Municipalidad Provincial de Puno en el periodo 2010-2014.

1.3. JUSTIFICACION

Justificacién Social:

La investigacion sobre la efectividad de las amnistias tributarias en el pago del impuesto al
patrimonio predial reviste importancia social debido a su impacto directo en la satisfaccion
de servicios publicos y el bienestar de la poblacion local. Comprender cémo estas politicas
afectan a los contribuyentes y a la calidad de los servicios municipales es esencial para
mejorar la administracién y promover la participacion ciudadana en temas tributarios.
Justificacion Teoérica:

Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se justifica al contribuir al conocimiento sobre
la administracion fiscal local y las estrategias de recaudacién de impuestos. Analizar el

marco tedrico relacionado con las politicas fiscales y las amnistias tributarias permitira
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identificar tendencias, desafios y mejores practicas en la gestién de impuestos a nivel

municipal.

Justificacion Metodolégica:

La investigacion metodolégica es esencial para abordar preguntas especificas sobre la

efectividad de las amnistias fiscales en el impuesto al patrimonio predial. Se requerira un

enfoque empirico sdlido que incluya analisis estadisticos y cualitativos para evaluar el

impacto de estas politicas en la recaudacion fiscal y la prestacion de servicios publicos

locales.

Justificacion Normativa:

Desde el punto de vista normativo, esta investigacion es importante para evaluar la

coherencia y eficacia de las ordenanzas municipales relacionadas con las amnistias fiscales.

Analizar si estas medidas estan alineadas con las regulaciones tributarias nacionales y

regionales permitira identificar oportunidades para mejorar la normativa y promover una

administracion fiscal mas eficiente.

Importancia de la Investigacion:

Esta investigacion es crucial porque proporcionara informacién valiosa para mejorar la

gestion tributaria y el desarrollo local en la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca

y otras municipalidades provinciales. Comprender como las amnistias fiscales afectan la

recaudacion y los servicios publicos permitira tomar decisiones informadas para optimizar

las politicas fiscales y promover el bienestar econémico y social en la comunidad local.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.4.1. Objetivo general

Analizar el impacto de las politicas sobre amnistia del impuesto al patrimonio predial en la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca entre los afios 2020 y 2024

1.4.2. Objetivos especificos

- Describir las amnistias implementadas por la Municipalidad Provincial de San Roman -
Juliaca entre los afios 2020 y 2024 mejoraran la recaudacion del impuesto al patrimonio

predial
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- Analizar los efectos de las amnistias del impuesto al patrimonio predial en la

Municipalidad Provincial de San Roman 2020-2024
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. La potestad tributaria constitucional de los gobiernos locales
La potestad tributaria municipal esta regulada por el art. 74 de la Constitucion, que sefala:
“Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar y suprimir
contribuciones y tasas, o exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion, y con los limites que
sefala la ley. El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de
reserva de la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona.
Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio”; el art. 194 que sefiala que las
municipalidades provinciales y distritales son drganos de gobierno local, con autonomia
politica, econdmica y administrativa; el art.195 inc. c) que establece que las municipalidades
son competentes para “crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos municipales, conforme a ley”; y el art. 196 que sefala que son rentas de la
municipalidad “los tributos creados por ley a su favor" y “las contribuciones, tasas, arbitrios,
licencias y derechos creados por Ordenanzas Municipales, conforme a ley” (Mallap Rivera,
2013).
2.1.3. Los tributos que se administran en el ambito municipal
Los gobiernos locales perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes, segun (Mallap
Rivera, 2013):
1. Los impuestos municipales recaudados directamente por los gobiernos locales, cuyo

cumplimiento no origina una contraprestacion directa de Ila municipalidad al

contribuyente, los cuales son:
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a) Impuesto predial.

b) Impuesto de alcabala.

c) Impuesto al patrimonio vehicular.

d) Impuesto a las apuestas.

e) Impuesto a los juegos.

f)  Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

2. Los impuestos nacionales creados en favor de los gobiernos locales, pero que son
recaudados por la Sunat y que financian a los gobiernos locales:

a) Impuesto de promocién municipal.

b) Impuesto al rodaje.

c) Impuesto a las embarcaciones de recreo.

De acuerdo con el art. 74 de la Constitucion, la creaciéon de los impuestos solo puede

hacerlo de manera exclusiva el Gobierno central para financiar a los gobiernos locales, a

través de una ley (Congreso de la Republica) o por Decreto Legislativo (Poder Ejecutivo, en

facultades delegadas). Los gobiernos locales no tienen potestad tributaria en materia de
impuestos, estando reservada solo para contribuciones y tasas.

3. Las contribuciones y tasas que determinen los concejos municipales. La contribucion es
el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador los beneficios derivados de la
realizacion de obras publicas o de actividades estatales; mientras que la tasa, es el
tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion efectiva por el
gobierno local de un servicio publico individualizado en el contribuyente.

En ejercicio de su potestad tributaria pueden crear, modificar y suprimir contribuciones o

tasas y otorgar exoneraciones dentro de los limites que establece la ley, y de acuerdo con

las siguientes normas generales:

a) La creacion y modificacion de tasas y contribuciones se aprueban por ordenanza
municipal.

b) Para la supresion de tasas y contribuciones las municipalidades no tienen ninguna

limitacion legal, esto quiere decir que los gobiernos locales pueden suprimir, rebajar o
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exonerar las contribuciones y tasas, en el caso de las obras publicas o servicios que
ejecute la entidad en favor de la poblacién y en la que esta tiene la obligacién de cubrir
los costos respectivos; en virtud de esta potestad, los gobiernos locales pueden rebajar
o suprimir el cobro de las contribuciones o tasas, lo que incluye los arbitrios (limpieza
publica, etc.) y asimismo los derechos establecidos en el TUPA institucional. No
existiendo ninguna limitacién legal (reserva de ley), cuando la entidad recibe una
solicitud de exoneracion de tasas o contribuciones debera aprobarlo mediante una
resolucion de alcaldia. En ningun caso se puede exonerar, suprimir o rebajar impuestos,
ni por disposicion del alcalde ni del Concejo Municipal.

c) Las municipalidades no podran imponer ningun tipo de tasa o contribucion que grave la
entrada, salida o transito de personas, bienes, mercaderia, productos y animales en el
territorio nacional o que limiten el libre acceso al mercado. En virtud de lo establecido
por el parrafo precedente no esta permitido el cobro por pesaje, fumigacion; o el cargo
al usuario por el uso de vias, puentes y obras de infraestructura; ni ninguna otra carga
que impida el libre acceso a los mercados y la libre comercializacion en el territorio
nacional. El incumplimiento de lo antes dispuesto genera responsabilidad administrativa
y penal en el Gerente de Rentas o quien haga sus veces.

d) Las municipalidades no pueden cobrar tasas por la fiscalizacion o control de actividades
comerciales, industriales o de servicios, que deben efectuar de acuerdo a sus
atribuciones previstas en la Ley Organica de Municipalidades. Solo en los casos de
actividades que requieran fiscalizacion o control distinto al ordinario, una Ley expresa
del Congreso puede autorizar el cobro de una tasa especifica por tal concepto. La
prohibicion antes sefialada no afecta la potestad de las municipalidades de establecer
sanciones por infraccion a sus disposiciones

2.1.4. Factores que afectan el recaudo del impuesto predial en colombia

Para un analisis sobre el comportamiento del recaudo por impuesto predial se deberian

considerar tanto los objetivos econdmicos de las autoridades municipales, como el papel

que juegan las relaciones intergubernamentales en las decisiones fiscales locales. No
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obstante, en la literatura existente no se logrd identificar un modelo tedrico que permita
explicar el comportamiento del recaudo del impuesto en Colombia ni en otros paises. Sin
embargo, para otros propésitos tedricos y empiricos existen estudios en los cuales se
evaluan los objetivos fiscales de las autoridades municipales. Mientras para algunos autores
el objetivo de los gobiernos locales debe ser la maximizacion del recaudo de impuestos
(Kanbur y Keen, 1993), para otros como Brett y Pinkse (2000) debe ser una combinacion de
la utilidad que los residentes derivan de la provisién de bienes publicos y del consumo de
bienes privados, asumiendo que los bienes publicos se financian exclusivamente con
impuestos locales. Para Haughwout et al. (2003) si bien el objetivo sigue siendo la
maximizacién de la utilidad que los ciudadanos obtienen por el consumo de bienes publicos
y privados, los bienes publicos pueden ser financiados no sélo con impuestos, sino con
ingresos no tributarios y transferencias intergubernamentales. Teniendo en cuenta las
limitaciones mencionadas, y partiendo del hecho de que en un gran nimero de municipios
del pais los recaudos de predial son inferiores a su potencial, en este estudio se evalua
empiricamente la incidencia de diversos factores econdémicos, institucionales y de violencia
sobre el comportamiento del recaudo del impuesto, con el objeto de aportar nuevos
elementos a la discusion sobre la tributacion local en Colombia (Iregui-Bohérquez et al.,
2004).

2.1.5. Poder Tributario

Son las normas constitucionales las que regular la potestad tributaria y por ende tienen
fuerza vinculante en todo el ordenamiento nacional, tal como lo establece el articulo 74 de la
Constitucion Politica del Peru, que textualmente indica que los tributos se crean, modifican o
derogan,m o se establece una exoneracion a través de la ley o decreto legislativo,
especificamente se refieren a los tributos, por otro lado los gobiernos locales y regionales
tiene competencia y facultad para poder crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas o

exonerar las mismas.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Tributo

Prestacién generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio,
en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines. El
Cédigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos efectos,
el término genérico Tributo, comprende impuestos, contribuciones y tasas.

2.2.2 Tributacion

Se refiere al conjunto de obligaciones que deben realizar los ciudadanos sobre sus rentas,
sus propiedades, mercancias; o servicios que prestan, en beneficio del Estado, para su
sostenimiento y el suministro de servicios, tales como defensa, transportes, comunicaciones,
educacion, sanidad, vivienda, etc

2.2.3 Impuesto

Contribucién o gravamen, carga o tributo que se ha de pagar casi siempre en dinero portas
tierras, frutos, mercancia industrial, actividades mercantiles y profesionales liberales para
sostener los gastos del Estado y las restantes corporaciones publicas.

2.2.4 Impuesto predial

Es de periodicidad anual y grava el valor de los predios urbanos y rusticos. Para efectos del
impuesto se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los
rios y a otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y
permanentes que constituyan partes integrantes de dichos predios, que no pudieran ser
separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacién. La recaudacién, administracion y
fiscalizacion del impuesto corresponde a la municipalidad distrital donde se encuentre
ubicado el predio

2.2.5 Exoneracion

Es el acto voluntario del legislador por el cual a pesar que el sujeto pasivo realizé la
hipétesis de incidencia, se le dispensa de realizar el pago de tributos por disposicién

especial en razén a consideraciones de orden econémico, social o politico.

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD
RIVAD,

g repositorio.upsc.edu.pe
AN CARLOS o e

2.3 MARCO LEGAL
D. Leg. N° 776 Ley de Tributacion Municipal

D.S. N° 156-2004-EF Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal (TUO de la
Ley de Tributacion Municipal, 2004)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se realizé en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca, que se
encuentra ubicado al nor este de la ciudad Puno, se caracteriza por ser una ciudad
emprendedora y con mucha actividad, es también la ciudad que tiene mayor poblacion en la
Region de Puno.
3.2. POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién
Segun (Sanchez Espejo, 2019) refiere que: Se llama poblacion al conjunto de elementos que
deben ser analizados, pero que debido a su extension resulta dificil o imposible, por ello, se
busca extraer una muestra que represente a la poblacién. De esta manera, al ser la muestra
un numero pequeno se puede trabajar y los resultados seran validos como si se hubiera
trabajado con toda la poblacién, es posible realizar los estudios como si fuera realizado con
el conjunto completo de individuos.
En ese entender nuestra poblacion estuvo conformada por todo aquel ciudadano que acude
a cumplir con las obligaciones tributarias municipales como es el pago del impuesto al
patrimonio predial por ante la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca.
3.2.2. Muestra
Segun (Sanchez Espejo, 2019) refiere que: La muestra es una parte de la poblacion que la
representa, es una porcién pequefia que nos puede indicar el estado del objeto de estudio,
asi por ejemplo en un analisis clinico sera suficiente extraer una gota de sangre del paciente

para analizar y conocer su estado de salud. En las investigaciones cualitativas la muestra
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puede ser igual a la poblacién debido a que en muchos casos se trabaja con poblaciones
con numeros de individuos reducidos y en algunos casos son individuos unicos.

Se aplica el muestreo intencionado o razonado que se caracteriza por la eleccion de la
muestra por parte del investigador, para el caso concreto son 15 entrevistas a ciudadanos
que acuden al pago del impuesto al patrimonio predial en las instalaciones de la
Municipalidad

3.3. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

3.3.1 Tipo de investigacion.

Segun (Sanchez Espejo, 2019) la investigacion basica busca conocer un determinado tema,
este tipo de investigacion tiene como problema la falta de un conocimiento, por lo general se
aplica en la ciencias sociales, ademas esta investigacion procura la acumulacion del
conocimiento que se va profundizando conforme se avanza en el descubrimiento de los
nuevos fendmenos, nuevos hechos, nuevas teorias, etc.

3.3.2 Nivel de investigacion.

Segun (Sanchez Espejo, 2019) el nivel o alcance de la investigacion es el grado de relacion
que alcanzan las variables en la evolucion de la linea de investigacion de un determinado
tema, empezando de los estudios mas basicos como son los estudios exploratorios hasta
alcanzar un nivel mas complejo y evolucionado como son los estudios explicativos y
predictivos.

El nivel es descriptivo porque consiste en la observacion de los elementos de la poblacion o
elementos de la muestra. La descripcion corresponde a un nivel que permite la
caracterizacion del objeto; es decir, en este nivel se estudian los factores que diferencian al
objeto de otros que lo hacen unico

3.4. DISENO DE INVESTIGACION.

Teoria fundamentada

Segun (Sanchez Espejo, 2019) refiere que: En este disefio de investigacion el investigador
recopila informacién sobre el fendbmeno y luego de una evaluacion légica propone una

explicacién del fendmeno. Si bien este no adquiere la categoria de ley universal, la
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coherencia logica racional de la naturaleza del fendmeno obtiene consensos sobre la validez
de dicha explicacion. Este tipo de estudio se aplica dentro de los estudios cualitativos que no
pueden ser demostrados empiricamente, pero si racionalmente. La teoria fundamentada
crea lineas de adherencia en razén a sus postulados, se impone a la realidad comunmente
aceptada y su estructura légica y la razonabilidad de sus postulados genera una nueva
explicacién de dicha realidad. Asi tenemos la teoria pura del derecho, la teoria de los
fundamentos del derecho, etcétera

3.5. CATEGORIAS-EJES DE ANALISIS, SUB CATEGORIAS-SUB EJES DE ANALISIS

Tabla 01: Operacionalizacion de Categorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDAD DE ANALISIS
Politica Municipal - Derecho Tributario
Municipal. Entrevistas y Analisis
- Ordenanzas Municipales. Documental

- Amnistias tributarias

Impuesto al - Tributos
Patrimonio Predial - Impuesto municipal Guia de Entrevista y Ficha
- Contribuyentes de Analisis Documental

Nota: Categorias usadas en la investigacion.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Técnicas.

Segun Pineda (2008), la técnica es el conjunto de procedimientos de los que se sirve la
ciencia para actuar.

Analisis Documental y Entrevista
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Instrumentos.

Segun Pineda (2008) los instrumentos son medios fisicos en los que se consigna o registra
la informacidn para su posterior procesamiento.

Ficha de Analisis documental y Cuestionario de Entrevista.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS Y/O INTERPRETACION DE DATOS
Segun (Sanchez Espejo, 2019) refiere que: En las investigaciones los datos son procesados
de manera célere por los medios informaticos habiéndo superado el sistema manual
mediante la matriz de un determinado programa de computadora.

Hoja de Calculo y Tablas - Figuras

3.8. METODOS DE INVESTIGACION.

Segun (Aranzamendi, 2010) indica que: El analisis —el critico— es por excelencia el método
de investigacion cientifica que consiste en la operacion intelectual por el cual se estudia por
separado las partes de un todo: La nocion de parte y todo son correlativas e inescindibles: el
todo supone las partes, las partes suponen el todo. Los todos son de indole muy diversa en
cuanto todos (esto es, en cuanto composicién de partes), hay todos que son meros
complementos de las partes. Con este método inicia el proceso de conocimiento
identificando cada una de las partes que caracterizan un objeto, hecho o fenémeno de
contenido juridico, social, econdémico o politico. Luego, se procede a establecer la
asociacion, las relaciones causales o correlacionales entre los elementos que componen el
sistema estructural. A esta tipologia metddica también se le conoce como descriptiva.

La sintesis como método encamina a realizar estudios de lo simple a lo complejo, de los
principios a las consecuencias, de las causas a los efectos, integra los elementos de un todo
mediante la reduccidon analitica presente en el objeto. La sintesis es un método
relativamente inverso al analisis, empero no se excluyen y, mas bien, se complementan. El
analisis y la sintesis como métodos prevalecen en todas las ciencias en general y las

especiales y, por tanto, en el Derecho. La sintesis es una forma de metodologia evaluativa.
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3.9. DELIMITACION DOCUMENTAL DE LA INVESTIGACION.

Se desarrolld la investigaciéon en el enfoque cualitativo por cuanto es tomara el criterio
subjetivo del investigador a la situacién juridica del pago del autoavaluo, en tal sentido la
delimitacion esta que para los periodo comprendido a los afios 2020 al 2024 es el analisis
documental de las Ordenanza Municipales que otorgar amnistias para el pago del impuesto
predial y en cuanto a la entrevista se ejecuté en el ano 2024 con la participacion de
ciudadanos activos como contribuyentes de la Municipalidad Provincia de San Roman -

Juliaca.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Tabla 02: ; Como entiende usted, por amnistia del impuesto al patrimonio Predial?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT Yo entiendo en la amnistia se paga un poco menos los tributos
ZCP Pagar de bienes y inmuebles

DAC Es cuando descuentan los tributos

GJC Veo que debemos pagar multas o las deudas de anos anteriores
DQC Entiendo que debemos pagar el impuesto de los tributos ya sea

bienes o inmuebles

JCV Pagar sera los tributos

VQP No sé mucho del tema
DYCC No sabria decirle

DAM Si, es pago de los impuestos
HPG No hay informacion buena
EWP Es algo acerca de los bienes
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RHPC Omitir pagos por horas, multas, etc.

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La tabla muestra cémo diferentes entrevistados interpretan el concepto

de "amnistia del impuesto al patrimonio predial". A continuacién se analiza y se agrupan las

respuestas:

1. Percepcion de la amnistia como descuento o reduccion de tributos:

o CCT: Menciona que la amnistia implica pagar menos tributos.

o DAC: Sefiala que consiste en descontar los tributos.

o GJC: Relaciona la amnistia con el pago de multas o deudas de afios anteriores, lo que
puede implicar una condonacion parcial.

2. Impuesto relacionado con bienes e inmuebles:

o ZCP: Menciona el pago de bienes e inmuebles, interpretando el impuesto predial en
relaciéon con propiedades.

o DQC: Entiende que se deben pagar impuestos sobre bienes o inmuebles.

o EWRP: Percibe que esta relacionado con bienes, sin mayor especificacion.

3. Confusion o falta de claridad:

o VQP y DYCC: Ambos mencionan no saber o no tener claridad sobre el tema.

o HPG: Senala que no hay buena informacién disponible.

4. Interpretaciones erréneas o no relacionadas:

o RHPC: Sugiere la omisién de pagos por horas, multas, etc., lo cual no parece ser
correcto en el contexto de una amnistia tributaria.

5. Respuestas mas genéricas:

o JCV y DAM: Ambos se refieren al pago de tributos o impuestos en términos generales,
sin especificar los detalles.

Las respuestas reflejan una comprensién variada y en algunos casos confusa sobre el

concepto de amnistia del impuesto al patrimonio predial. La mayoria de los entrevistados

asocia el término con la reduccion o condonacién de tributos, especialmente en relacion con
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bienes e inmuebles. Sin embargo, también hay quienes muestran desconocimiento o falta de
informacion clara al respecto
Tabla 03: ; Usted sabe que es el impuesto al Patrimonio Predial y cumplié con declararlo del

afno 2020 hasta el presente ano?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT Entiendo que debo pagar todos los afios asi veo que hay que

declararlo casi todos los anos

ZCP Hago cada tres afnos porque vivo en otra provincia
DAC Si entiendo, tengo que pagar todos los afos

GJC Entiendo fiscalizacién de parte municipal

DQC Si conozco cada afo yo declaré el impuesto de tributo
JCV Si conozco cada dos afios hago mi declaracion

VQP Desconozco acerca de lo dicho

DYCC Casi nunca debo impuestos

DAM Entiendo acerca del impuesto pero no sé nada del patrimonio
HPG De pagar siempre cumplo con pagar los impuestos
EWP Siempre pago mis impuestos

RHPC Pago de impuestos por propiedad inmueble, si cumpli

Nota: Elaboracion propia.
INTERPRETACION: La tabla presenta respuestas relacionadas con el conocimiento y
cumplimiento del pago del impuesto al patrimonio predial entre 2020 y el presente. A

continuacion, se interpretan las respuestas agrupandolas en diferentes categorias:
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1. Conocimiento y cumplimiento anual del impuesto:

e CCT: Entiende que el impuesto debe pagarse y declararse cada ano, mostrando
cumplimiento regular.

e DAC: También reconoce la obligacion de pagar anualmente.

e DQC: Conoce la obligacion y declara el impuesto cada afio.

e HPG: Expresa que siempre cumple con pagar los impuestos.

e EWP: Afirma que paga sus impuestos con regularidad.

e RHPC: Cumple con el pago del impuesto sobre propiedades inmuebles.

2. Cumplimiento periédico (cada 2-3 anos):

e ZCP: Declara el impuesto cada tres afios debido a su residencia en otra provincia.

e JCV: Menciona que hace la declaracion cada dos afos, lo cual no parece ajustarse a la
normativa usual (que es anual), lo que sugiere un entendimiento parcial o confusion.

3. Conocimiento limitado o confusién sobre el impuesto:

e GJC: Asocia el impuesto con la fiscalizacion municipal, pero no menciona la declaraciéon
o el pago, lo que indica una posible confusién.

e DAM: Tiene un entendimiento del impuesto, pero admite no saber qué es el patrimonio.

4. Desconocimiento o falta de informacion:

e VQP: Desconoce el tema del impuesto predial.

e DYCC: Menciona que casi nunca tiene deudas de impuestos, lo cual podria reflejar
desconocimiento o una interpretacion errénea de la pregunta.

Las respuestas reflejan que una parte importante de los entrevistados tiene un conocimiento

general sobre el impuesto al patrimonio predial y su obligacion de declararlo anualmente. Sin

embargo, algunas personas declaran el impuesto en periodos mas largos (cada dos o tres

afnos), lo que indica una posible confusion o falta de informacién precisa sobre los plazos

establecidos. Ademas, algunos entrevistados muestran desconocimiento sobre el concepto

de patrimonio o no estan completamente familiarizados con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 04: ;Sabe usted qué pasa si no cumple con declarar el impuesto al patrimonio

Predial, y si paga en qué se beneficia?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT En este caso yo seria que acumulo con mas deudas, la mayor

parte nada en urbanizacion

ZCP No estoy enterado casi en mi barrio ninguno es beneficiario

DAC Si no cumplo voy a seguir adeudando con mis impuestos, no veo

beneficio al respecto

GJC No estoy enterado, beneficio ninguno creo

DQC Si conozco porque adeudo mas cada afo y también perjudica
realizar algunos tramites, en nada solo entiendo ya voy a tener

mas debes

JCV Si vendrian a fiscalizar o notificar en cuanto beneficios pienso que

yo no tendriamos, no se acumularia los intereses

VQP Creo que me hablas de leyes o no creo la verdad

DYCC No sabria decirte con exactitud pero beneficios digo que no hay
DAM Pagar tributos es una obligacion para todos

HPG Yo digo que si uno no paga se acumula la deuda

EWP Siempre dicen que es para obras pero nunca llega

RHPC Me aplican multas horas y no puedo realizar venta de inmueble

Nota: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: La tabla recoge las respuestas sobre el conocimiento de las
consecuencias de no declarar el impuesto al patrimonio predial y sobre los beneficios de
pagarlo. A continuacién, se interpretan y agrupan las respuestas:

1. Conocimiento sobre las consecuencias de no pagar o declarar el impuesto:

e CCT: Menciona que acumularia mas deudas, pero parece haber una confusién al
sefalar que esto ocurre "en urbanizacién", lo cual podria referirse a propiedades en
areas urbanas.

e DAC: Reconoce que, si no paga, seguird acumulando deudas, pero no ve un beneficio
en hacerlo.

e DQC: Conoce que la deuda aumentaria cada afio y también sefiala que esto afecta la
capacidad de realizar ciertos tramites.

e HPG: También menciona que la deuda se acumula si no se paga.

e RHPC: Indica que las multas se aplican si no se paga, ademas de impedir la venta de
inmuebles.

2. Desconocimiento o falta de informacién clara:

e ZCP: Senala que no esta informado, y menciona que en su barrio nadie se beneficia, lo
que refleja cierta confusion o desinterés.

e GJC: No esta enterado de las consecuencias ni de los beneficios, y cree que no hay
ningun beneficio.

e DYCC: Expresa falta de precisidbn en su respuesta y opina que no hay beneficios al
respecto.

e VQP: Muestra total desconocimiento del tema, incluso relacionando la pregunta con
leyes, lo que refleja confusion.

3. Relacioén con fiscalizacion y tramites administrativos:

e JCV: Menciona que la falta de pago lleva a la fiscalizacion o notificacion por parte de las
autoridades, y cree que el beneficio de pagar es evitar que los intereses se acumulen.

e DQC: Indica que la falta de pago no solo aumenta la deuda, sino que también afecta la

realizacion de tramites.
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RHPC: Agrega que la falta de pago puede impedir la venta de inmuebles, mostrando un

conocimiento especifico de las consecuencias legales.

4. Percepcion sobre los beneficios del pago:

e JCV: Senala que un posible beneficio de pagar es evitar la acumulacioén de intereses.

e EWP: Menciona que el impuesto se justifica como un medio para financiar obras, pero

cuestiona si estas realmente se realizan, mostrando escepticismo.

e DAM: Considera que pagar tributos es una obligacion, sin mencionar beneficios

especificos.

Las respuestas muestran que la mayoria de los entrevistados comprende que la falta de

pago o declaracion del impuesto al patrimonio predial lleva a la acumulacién de deudas e

intereses, y algunos sefialan que también afecta la realizacion de tramites o la venta de

inmuebles. Sin embargo, existe un desconocimiento generalizado sobre los beneficios

concretos de cumplir con esta obligacion, y algunos entrevistados expresan escepticismo o

confusién respecto a las consecuencias y posibles ventajas de pagar el impuesto.

Tabla 05: ;Cual cree que sea la razon por la que la municipalidad provincial de San Roman

declara las amnistias para el pago del impuesto al patrimonio Predial?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT

ZCP

DAC

GJC

DQC

JCV

Para que podamos pagar todas las personas

Tal vez para que recaude mas economia

Con el fin de contribuir con ese impuesto

Para pagar el impuesto las personas

Sera para recaudar mas dinero de esa manera la poblacion puede

pagar sus tributos

Para que no tenga mas debes los ciudadanos por ese lado
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entiendo
VQP Es pagar tributos
DYCC Solo para llenarse los bolsillos
DAM Para que los ciudadanos estén al dia con el pago de los aranceles
HPG Para que los ciudadanos estemos al dia con los impuestos
EWP Para recaudar mas fondos
RHPC Para que la poblaciéon cumpla con pagar sus impuestos atrasados

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: La tabla presenta las respuestas sobre las posibles razones por las

cuales la Municipalidad Provincial de San Roman declara amnistias para el pago del

impuesto al patrimonio predial. Las respuestas se agrupan en funcion de las percepciones y

motivos mencionados:

1. Facilitar el pago y permitir que mas personas cumplan con sus obligaciones:

e CCT: Cree que la amnistia se declara para que todas las personas puedan pagar.

e GJC: Considera que la amnistia esta dirigida a que mas personas paguen el impuesto.

e JCV: Piensa que el objetivo es evitar que los ciudadanos acumulen mas deudas.

e DAM: Menciona que el propdsito es que los ciudadanos se mantengan al dia con sus
pagos.

e HPG: Senala que la finalidad es que los ciudadanos estén al dia con sus impuestos.

e RHPC: Interpreta que la amnistia busca que la poblacién pague los impuestos
atrasados.

2. Recaudar mas ingresos para la municipalidad:

e ZCP: Piensa que la amnistia se implementa para aumentar la recaudacion de la

municipalidad.
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e DQC: Sugiere que es una forma de recaudar mas dinero, permitiendo que la poblacion
pague sus tributos.

e EWP: También menciona que la amnistia se declara para recaudar mas fondos.

3. Cumplimiento de las obligaciones tributarias:

e DAC: Considera que la amnistia tiene como fin contribuir con el impuesto.

e VQP: Asocia la amnistia con el pago de tributos, pero sin mayor explicacion.

N

. Percepcién negativa sobre la motivacion de la municipalidad:

DYCC: Expresa una percepcion critica, sugiriendo que la amnistia es una forma para
que la municipalidad "se llene los bolsillos", lo que refleja desconfianza en las
intenciones del gobierno local.

La mayoria de los entrevistados coincide en que la razén principal para declarar amnistias
es facilitar que los ciudadanos cumplan con sus obligaciones tributarias, ya sea permitiendo
que se pongan al dia con sus pagos o reduciendo la acumulacién de deudas e intereses, y
algunos sefalan que también afecta la realizacion de tramites o la venta de inmuebles. Sin
embargo, existe un desconocimiento generalizado sobre los beneficios concretos de cumplir
con esta obligacion, y algunos entrevistados expresan escepticismo o confusion respecto a

las consecuencias y posibles ventajas de pagar el impuesto.
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Tabla 06: ;En qué se beneficia usted con el otorgamiento de la amnistia tributaria del pago

de impuesto Predial o a quienes crees que beneficia?

ENTREVISTADA  RESPUESTA

CCT No conozco sobre el tema

ZCP En nada porque no vivo aqui

DAC A la mayoria de la ciudadania nos beneficia

GJC El no tener debes al municipio seran los funcionarios mas que

todo el alcalde, yo en nada Creo las personas de ejemplo el

lastreo de calles o parques en algunos lugares

DQC Ese sonido en qué uno ya no suba sus intereses

JCV Para mejora de las calles

VQP En nada nunca goce beneficio alguno

DYCC Me imagino que a los habitantes de Juliaca

DAM No encuentro beneficio alguno porque no se sabe en qué se

invierte los tributos

HPG Hasta el momento veo que no hay beneficio

EWP En pagar intereses beneficia al municipio ya que recaudan los

impuestos y ello se pueden usar para obras

RHPC No pagaré multas etc, y puedo vender mis propiedades

Nota: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: La tabla recoge las percepciones sobre los beneficios personales o
colectivos que ofrece la amnistia tributaria para el pago del impuesto predial. A continuacion
se interpretan las respuestas, agrupandolas en varias categorias:

1. Percepcion de beneficios personales:

e DAC: Sefala que la amnistia beneficia a la mayoria de los ciudadanos, lo que sugiere
que ve la medida como algo positivo a nivel general.

e DAQC: Indica que uno de los beneficios es que los intereses no siguen subiendo, lo que
puede aliviar la carga de los contribuyentes.

e RHPC: Explica que la amnistia le permite no pagar multas y poder vender sus
propiedades, destacando beneficios concretos para los ciudadanos que se encuentran
en deuda.

2. Percepcion de beneficios para la colectividad o para el municipio:

e JCV: Relaciona la amnistia con la mejora de infraestructuras, como las calles, lo que
sugiere que el beneficio podria reflejarse en mejoras publicas.

e EWP: Menciona que el beneficio esta en la recaudacién de impuestos, los cuales
pueden ser usados para obras, aunque no menciona un beneficio personal directo.

e GJC: Piensa que la amnistia beneficia principalmente a los funcionarios municipales,
aunque menciona que algunas personas podrian beneficiarse con la mejora de calles o
parques en ciertos lugares.

e DYCC: Sugiere que los beneficiarios son los habitantes de Juliaca en general.

3. Percepcion de falta de beneficio o escepticismo:

e CCT: No tiene conocimiento sobre el tema, lo que refleja falta de informacion.

e ZCP: Explica que no se beneficia porque no reside en la localidad, lo que le excluye del
posible beneficio.

e VQP: Afirma que nunca ha recibido ningun beneficio de la amnistia.

e DAM: Se muestra escéptico y menciona que no encuentra beneficios porque no hay

claridad sobre en qué se invierten los tributos.
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e HPG: Considera que hasta el momento no ha habido ningun beneficio tangible, lo que

sugiere decepcion con la medida.

Las respuestas reflejan percepciones variadas sobre los beneficios de la amnistia tributaria.

Algunos entrevistados mencionan beneficios personales, como evitar el aumento de

intereses, la eliminacion de multas o la posibilidad de vender propiedades. Otros ven la

amnistia como una medida que beneficia colectivamente a la ciudadania, especialmente a

través de la recaudacion de fondos para obras publicas. Sin embargo, hay un grupo

significativo de entrevistados que percibe poca o ninguna ventaja personal en la amnistia,

con algunos expresando escepticismo sobre su eficacia o transparencia en el uso de los

fondos recaudados.

Tabla 07: ;Durante los afios 2020, 2021, 2023 y el presente afo, se declardé la amnistia

tributaria del pago del impuesto Predial o nunca llegé a tomar conocimiento?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT

ZCP

DAC

GJC

DQC

JCV

VQP

DYCC

DAM

Nunca me llegué a enterar

No

Me enteré porque vine a hacer otros tramites

Si, no hay bueno informacién de parte de la municipalidad

Desconozco de este tema

Si escuché por las propagandas de esa fecha

No me enteré lo desconozco

Yo siempre pago puntual mis tributos

Casi oigo acerca de eso, pero siempre pago mis impuestos
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HPG La verdad uno se llega a enterar cuando se aproxima el
municipio

EWP Si sabia pero prefiero pagar de golpe

RHPC Si se declaré amnistia pero no vi mucha difusion al respecto

Nota: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: La tabla presenta las respuestas de los entrevistados sobre su

conocimiento de las amnistias tributarias del impuesto predial durante los anos 2020, 2021,

2023 y el presente afio. A continuacion, se ofrece una interpretacion de las respuestas,

agrupandolas en varias categorias:

1. Desconocimiento total sobre las amnistias:

e CCT: Menciona que nunca se enterd de la existencia de la amnistia, lo que indica falta
de informacion.

e ZCP: Responde de manera simple con "No", lo que refleja que tampoco estuvo enterado
de la amnistia.

e DQC: Expresa desconocimiento total del tema.

e VQP: También afirma que no se enterd y desconoce el asunto.

Estas respuestas muestran que una parte significativa de los entrevistados no tuvo

conocimiento de la amnistia tributaria, lo que refleja una posible falta de difusién o

comunicacion por parte de la municipalidad.

2. Enterados por fuentes limitadas o casuales:

e DAC: Menciona que se enteré de la amnistia al realizar otros tramites, lo que sugiere
que la informacién no estaba disponible de manera proactiva.

e HPG: Indica que solo se enter6 cuando el municipio se lo comunicé directamente,
reflejando que la informacion llegé tarde o no fue difundida ampliamente.

e GJC: Aunque tuvo conocimiento de la amnistia, critica la falta de buena informacién por

parte de la municipalidad, lo que implica problemas de comunicacion.
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e RHPC: Sefiala que si hubo amnistia, pero comenta que no hubo mucha difusion, lo que
sugiere que la informacion no fue adecuada o accesible para todos.

Estas respuestas muestran que algunos entrevistados se enteraron de la amnistia, pero de

manera limitada o por coincidencia, y critican la falta de una campafa informativa efectiva.

3. Conocimiento a través de campanas o propagandas:

e JCV: Menciona que escuché sobre la amnistia a través de propagandas de la época, lo
que indica que hubo esfuerzos de comunicacién, aunque no todos los entrevistados
estuvieron expuestos a ellos.

e EWP: Afirma que sabia de la amnistia, aunque prefirié pagar de una vez sin acogerse a
esta.

e DAM: Indica que escuch¢ algo al respecto, pero también aclara que siempre paga sus
impuestos, lo que sugiere que la amnistia no era de su interés personal.

Estas respuestas reflejan que algunas personas se enteraron de la amnistia a través de

medios publicitarios, aunque no necesariamente se beneficiaron de ella.

4. Personas que pagan sus impuestos regularmente y no se benefician de la amnistia:

e DYCC: Expresa que siempre paga sus tributos puntualmente, lo que sugiere que no
estaba interesada en la amnistia, ya que no tenia deudas.

e DAM: Similarmente, menciona que siempre paga sus impuestos, lo que indica que la
amnistia no le resulta relevante.

Estas personas, al estar al dia con sus obligaciones tributarias, no sintieron la necesidad de

acogerse a la amnistia.

Conclusion:

Las respuestas reflejan una situacion mixta respecto al conocimiento de las amnistias

tributarias. Un grupo importante de entrevistados no se enterdé de la existencia de las

amnistias en los ultimos afios, lo que sugiere deficiencias en la difusion de la informacion por
parte de la municipalidad. Otro grupo se enterd, pero principalmente a través de medios

limitados, como tramites personales o comunicacion tardia, y algunos critican la falta de
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buena informacion. Finalmente, algunos entrevistados, aunque conocian de la amnistia, no
la consideraron relevante porque ya estaban al dia con sus obligaciones tributarias.
Tabla 08: ;Nos podria indicar Cuales son los efectos de declarar la amnistia tributaria del

pago del impuesto Predial?

ENTREVISTADA  RESPUESTA

CCT No entiendo sobre eso

ZCP Desconozco sobre ese tema

DAC Al respecto de los efectos no tengo conocimiento

GJC No estoy informado

DQC No entiendo esa pregunta

JCV No llego a entender

VQP Creo que se refleja en obras

DYCC Solo efectos negativos creo yo la ciudad no mejora Al contrario

esta mas peor cada dia

DAM Deberia haber beneficios en la poblacion pero no las hay
HPG No le encuentro efecto alguno

EWP Dicen que es en forma de mejorar pero no veo nada de bueno
RHPC La municipalidad logra cobrar los impuestos hace mas obras

Nota: Elaboracion propia.
INTERPRETACION: La tabla recoge las respuestas de los entrevistados sobre los efectos
de declarar la amnistia tributaria del pago del impuesto predial. A continuacién, se ofrece

una interpretacion de las respuestas, agrupandolas en diferentes categorias:

46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

1. Desconocimiento o falta de comprension sobre el tema:

e CCT, ZCP, DAC, GJC, DQC, JCV: Estos entrevistados expresan claramente que no
entienden o no tienen conocimiento sobre los efectos de la amnistia tributaria. Sus
respuestas reflejan una falta de informacion o dificultad para entender el impacto de
estas politicas fiscales.

Este grupo constituye una mayoria que no esta familiarizada con los efectos de la amnistia,

lo que sugiere que la comunicacion sobre los beneficios o0 consecuencias de estas medidas

no ha sido efectiva o no ha llegado a gran parte de la poblacion.

2. Percepcion de efectos positivos (aunque limitados o potenciales):

e VQP: Menciona que los efectos podrian reflejarse en obras, lo que sugiere una creencia
de que la amnistia podria generar mejoras en infraestructura, aunque no lo afirma con
certeza.

e RHPC: Indica que la municipalidad logra recaudar los impuestos y con esos fondos
hace mas obras, lo que sugiere una percepcion de que la amnistia puede tener un
impacto positivo en la inversién publica.

Estas respuestas sugieren que algunos entrevistados creen que la amnistia puede

traducirse en obras publicas o mejoras para la ciudad, aunque no todos lo afirman con

conviccion.

3. Percepcion de efectos negativos o falta de mejoras visibles:

e DYCC: Considera que los efectos de la amnistia son negativos, argumentando que la
ciudad no mejora, sino que empeora con el tiempo, lo que refleja una frustracién con la
falta de avances visibles.

e DAM: Sefiala que deberia haber beneficios para la poblacion, pero lamenta que estos
no se materialicen, sugiriendo una decepcion respecto a los resultados esperados.

e HPG: Menciona que no encuentra ningun efecto positivo, lo que denota una falta de

confianza en la utilidad de la amnistia.
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e EWP: Expresa que la amnistia se presenta como una forma de mejorar, pero no ve
ningin cambio positivo, lo que refuerza la idea de escepticismo y desconfianza en la
gestion publica.

Este grupo muestra una actitud critica hacia los efectos de la amnistia, considerando que no
ha tenido el impacto positivo esperado o que las mejoras prometidas no son visibles.
La mayoria de los entrevistados expresa desconocimiento o falta de comprension sobre los
efectos de la amnistia tributaria, lo que refleja una carencia de informacién accesible o clara
por parte de la municipalidad. Entre quienes tienen alguna opinién sobre los efectos, hay
una division: algunos creen que la amnistia podria generar mejoras, especialmente en obras
publicas, mientras que otros son mas criticos, destacando la falta de beneficios tangibles y el
deterioro visible de la ciudad. Las respuestas reflejan una mezcla de escepticismo y falta de
confianza en la efectividad de las medidas de amnistia tributaria por parte de la
municipalidad.

Tabla 09: ; Indica a quiénes beneficia las amnistias tributarias del pago de impuesto Predial

y por qué?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT No se desconozco

ZCP Sera la poblacion

DAC A los contribuyentes y a la poblacién en general

GJC Sera pues al alcalde y para gastos municipales

DQC Mas que todo funcionarios que estan dentro del municipio
JCV En este caso el alcalde y sus funcionarios

VQP Tengo entendido que es el municipio
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DYCC No hay beneficio sélo perjuicios

DAM Solo a los contribuyentes a estar al dia de sus pagos
HPG Pienso que no hay beneficio alguno

EWP A nadie solo que uno se pone al dia en sus pagos
RHPC A la poblacién en general

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La tabla recoge las respuestas de los entrevistados sobre a quiénes

creen que benefician las amnistias tributarias del pago del impuesto predial y sus razones. A

continuacién, se ofrece una interpretacion de las respuestas, agrupandolas en varias

categorias:

1. Beneficio para la poblacion en general o contribuyentes:

e ZCP: Menciona que el beneficio es para la poblacién en general.

e DAC: Senala que las amnistias benefician tanto a los contribuyentes como a la
poblacién en general, sugiriendo que el impacto es amplio.

e DAM: Cree que las amnistias benefician a los contribuyentes al permitirles estar al dia
con sus pagos.

e RHPC: Reitera que la amnistia beneficia a la poblacién en general, lo que sugiere una
vision inclusiva de los beneficios de esta medida.

Estas respuestas reflejan una percepcion de que las amnistias tributarias son principalmente

un mecanismo para ayudar a la poblacion o a los contribuyentes a cumplir con sus

obligaciones fiscales y estar al dia con los pagos de impuestos. Para estos entrevistados, la

amnistia tiene un efecto positivo en la comunidad al facilitar el pago de deudas.

2. Beneficio para el municipio o los funcionarios:
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GJC: Considera que las amnistias benefician al alcalde y los gastos municipales,
insinuando que los fondos recaudados se utilizan principalmente en la gestion
municipal.

e DQC: Menciona que los beneficiarios son mas que todo los funcionarios dentro del
municipio, sugiriendo una visién critica y una percepcion de que los beneficios no
alcanzan a la poblacion.

e JCV: Coincide en que los principales beneficiarios son el alcalde y sus funcionarios,
reforzando la idea de que las autoridades locales podrian beneficiarse mas que los
ciudadanos.

e VQP: Senala que el municipio es el principal beneficiario, lo que implica que el dinero
recaudado se destina a la administracion municipal.

Estas respuestas reflejan una percepcion mas critica, donde los entrevistados creen que la

amnistia esta disefiada para beneficiar a la administracion municipal, y no necesariamente a

los ciudadanos. Esto podria sugerir una falta de confianza en como se manejan los recursos

publicos.

3. Vision critica o escepticismo sobre los beneficios:

e DYCC: Aporta una perspectiva negativa, afirmando que no hay beneficios, solo
perjuicios, lo que denota un profundo escepticismo sobre la efectividad o justicia de las
amnistias.

e HPG: Expresa que no ve beneficio alguno, lo que refuerza la idea de falta de confianza
en las politicas municipales.

e EWP: Sefiala que no beneficia a nadie, solo permite que los contribuyentes se pongan
al dia, lo que implica que no percibe un efecto positivo mas alla de cumplir con una
obligacion.

Este grupo muestra una actitud negativa hacia las amnistias tributarias, ya sea porque no

perciben mejoras visibles o porque creen que las amnistias no generan un verdadero

impacto positivo para los ciudadanos.

4. Desconocimiento:
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e CCT: Menciona que desconoce el tema, lo que indica falta de informacion sobre los
posibles beneficios de las amnistias.

Conclusién:

Las respuestas revelan una division clara en cuanto a las percepciones sobre a quiénes
benefician las amnistias tributarias. Un grupo de entrevistados considera que los principales
beneficiarios son los contribuyentes o la poblacion en general, pues las amnistias les
permiten regularizar sus pagos. Sin embargo, otro grupo es mas critico, sugiriendo que los
beneficiarios reales son el alcalde, los funcionarios o la administracion municipal, lo que
refleja una desconfianza en el uso de los recursos publicos. Ademas, un sector muestra
escepticismo, afirmando que no perciben ningun beneficio tangible. Las respuestas también
sugieren que existe falta de informacion sobre como funcionan las amnistias y sus efectos
reales.

Tabla 10: ;Cree usted que las personas siempre esperan pagar el impuesto al patrimonio

Predial cuando existen las amnistias?

ENTREVISTADA RESPUESTA

CCT Si, nos hizo costumbre esperar

ZCP No siempre en caso por ejemplo debo pagar en otros meses por

no estar constante en la ciudad

DAC Si

GJC En mi caso no porque en esa fecha no hubo buena atencién por
la mayoria pagan pues diferentes tributos al municipio cada uno

tiene esperar horas para tramites

DQC Creo no porque uno siempre tiene tramites cuando hacen
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ejemplo compra y venta, te piden si o si la constancia de no

adeudo
JCV En otros tramites si, en otro no también esperar
VQP Siempre espero por tema econémico
DYCC Si, porque sino nos cobran hasta el ultimo céntimo
DAM A lo que se, solo es para la poblacién cumpla pagos
HPG Crece si por que el pago se reduce
EWP Si, porque sale mas econémico
RHPC Si, se espera esta fecha

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La tabla recoge las respuestas de los entrevistados sobre a quiénes

creen que benefician las amnistias tributarias del pago del impuesto predial y sus razones. A

continuacion, se ofrece una interpretacion de las respuestas, agrupandolas en varias

categorias:

1. Beneficio para la poblacién en general o contribuyentes:

e ZCP: Menciona que el beneficio es para la poblacién en general.

e DAC: Sefiala que las amnistias benefician tanto a los contribuyentes como a la
poblacion en general, sugiriendo que el impacto es amplio.

e DAM: Cree que las amnistias benefician a los contribuyentes al permitirles estar al dia
con sus pagos.

e RHPC: Reitera que la amnistia beneficia a la poblacién en general, lo que sugiere una
vision inclusiva de los beneficios de esta medida.

Estas respuestas reflejan una percepcion de que las amnistias tributarias son principalmente

un mecanismo para ayudar a la poblacibn o a los contribuyentes a cumplir con sus
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obligaciones fiscales y estar al dia con los pagos de impuestos. Para estos entrevistados, la

amnistia tiene un efecto positivo en la comunidad al facilitar el pago de deudas.

2. Beneficio para el municipio o los funcionarios:

e GJC: Considera que las amnistias benefician al alcalde y los gastos municipales,
insinuando que los fondos recaudados se utilizan principalmente en la gestion
municipal.

e DQC: Menciona que los beneficiarios son mas que todo los funcionarios dentro del
municipio, sugiriendo una visién critica y una percepcion de que los beneficios no
alcanzan a la poblacion.

e JCV: Coincide en que los principales beneficiarios son el alcalde y sus funcionarios,
reforzando la idea de que las autoridades locales podrian beneficiarse mas que los
ciudadanos.

e VQP: Senala que el municipio es el principal beneficiario, lo que implica que el dinero
recaudado se destina a la administracion municipal.

Estas respuestas reflejan una percepcion mas critica, donde los entrevistados creen que la

amnistia esta disefada para beneficiar a la administracion municipal, y no necesariamente a

los ciudadanos. Esto podria sugerir una falta de confianza en como se manejan los recursos

publicos.

3. Vision critica o escepticismo sobre los beneficios:

e DYCC: Aporta una perspectiva negativa, afirmando que no hay beneficios, solo
perjuicios, lo que denota un profundo escepticismo sobre la efectividad o justicia de las
amnistias.

e HPG: Expresa que no ve beneficio alguno, lo que refuerza la idea de falta de confianza
en las politicas municipales.

e EWP: Sefala que no beneficia a nadie, solo permite que los contribuyentes se pongan
al dia, lo que implica que no percibe un efecto positivo mas alla de cumplir con una

obligacion.
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Este grupo muestra una actitud negativa hacia las amnistias tributarias, ya sea porque no

perciben mejoras visibles o porque creen que las amnistias no generan un verdadero

impacto positivo para los ciudadanos.

4. Desconocimiento:

e CCT: Menciona que desconoce el tema, lo que indica falta de informacion sobre los
posibles beneficios de las amnistias.

Las respuestas revelan una division clara en cuanto a las percepciones sobre a quiénes

benefician las amnistias tributarias. Un grupo de entrevistados considera que los principales

beneficiarios son los contribuyentes o la poblacion en general, pues las amnistias les

permiten regularizar sus pagos. Sin embargo, otro grupo es mas critico, sugiriendo que los

beneficiarios reales son el alcalde, los funcionarios o la administracién municipal, lo que

refleja una desconfianza en el uso de los recursos publicos. Ademas, un sector muestra

escepticismo, afirmando que no perciben ningun beneficio tangible. Las respuestas también

sugieren que existe falta de informacion sobre como funcionan las amnistias y sus efectos

reales.

Tabla 10: ;Puede indicar ademas del pago del impuesto al Patrimonio Predial, que

derechos paga como ciudadano en la ciudad de Juliaca?

ENTREVISTAD RESPUESTA

A

CCT Impuesto de alcabala

ZCP Impuesto Predial mas conocido por la mayoria de los ciudadanos
DAC Alquiler de puestos de mercados

GJC Hay monton de derechos multas, las alcabalas y el impuesto Predial
DQC Papeletas carros o multas y impuesto Predial
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Es pues no mas conocido impuesto Predial los impuestos de carros o

multas

Constancia de no adeudo mas tasa rodaje para vehiculos

Solo el pago de alquiler de puestos de los mercados

Multas, etc

Creo que impuestos de rodaje

No conozco otros pagos

Sera impuestos a tasa de rodaje me imagino

Nota: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: La tabla presenta las respuestas de los entrevistados sobre los

derechos o impuestos que pagan, ademas del impuesto al patrimonio predial, como

ciudadanos en la ciudad de Juliaca. A continuacion, se ofrece una interpretacién de las

respuestas, clasificandolas en diferentes categorias:

1. Impuestos y tasas relacionados con bienes inmuebles:

e CCT, GJC: Mencionan el impuesto de alcabala, que es un impuesto sobre la

transferencia de inmuebles, ademas del impuesto predial.

e ZCP, JCV: Se refieren principalmente al impuesto predial como el mas conocido entre

los ciudadanos, sugiriendo que este es el impuesto con el que la mayoria de los

residentes estan mas familiarizados.

Estos entrevistados destacan impuestos relacionados con la propiedad de bienes inmuebles,

lo que refleja que la ciudadania esta consciente de las obligaciones tributarias vinculadas a

la posesidn y transferencia de propiedades.

2. Alquiler de puestos en mercados:
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e DAC, DYCC: Ambas mencionan el pago por el alquiler de puestos en los mercados, lo
que indica que algunas personas, particularmente aquellas involucradas en actividades
comerciales, reconocen este pago como un derecho adicional a los impuestos prediales.

Este grupo sugiere que las personas que realizan actividades econdmicas en mercados

publicos también estdn sujetas a otras tasas o derechos, mas alla de los impuestos

inmobiliarios.

3. Multas y sanciones:

e GJC, DQC, JCV, DAM: Se refieren a las multas, sanciones o papeletas relacionadas con
infracciones, ya sea de transito u otras normativas municipales. Esto refleja que la
ciudadania también esta consciente de los pagos vinculados al incumplimiento de
normativas locales.

Las multas y sanciones parecen ser otro aspecto importante de las obligaciones financieras

que los ciudadanos deben cumplir en Juliaca.

4. Impuestos y tasas vehiculares:

e VQP, HPG, RHPC: Mencionan el pago de la tasa de rodaje o impuestos vehiculares.
Este derecho esta relacionado con la propiedad o uso de vehiculos, y es identificado por
varios de los entrevistados.

Este grupo sefiala que, ademas de los impuestos prediales, los ciudadanos que poseen o

utilizan vehiculos también deben hacer frente a impuestos relacionados con el transito y la

movilidad.

5. Desconocimiento de otros pagos:

e EWP: Menciona que no conoce otros pagos, lo que sugiere que algunos ciudadanos
pueden no estar completamente informados sobre las diversas obligaciones tributarias y
derechos que existen mas alla del impuesto predial.

Conclusién:

Las respuestas indican que, ademas del impuesto al patrimonio predial, los ciudadanos de

Juliaca reconocen una variedad de derechos y pagos adicionales, como el impuesto de

alcabala (por la transferencia de inmuebles), tasas de alquiler de puestos en mercados,
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multas y sanciones por infracciones, y tasas vehiculares como la tasa de rodaje. Sin
embargo, algunos entrevistados no parecen estar completamente familiarizados con estos
derechos adicionales, lo que sugiere que puede haber falta de informacion o claridad sobre
el sistema tributario local en su totalidad. En general, los impuestos prediales y los
relacionados con la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos parecen ser los mas

mencionados y conocidos entre la poblacion.
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CONCLUSIONES
A la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca:
PRIMERA: Existe una comprension limitada y a menudo confusa sobre el concepto de
amnistia del impuesto al patrimonio predial y sus implicancias. Si bien algunos entrevistados
tienen un conocimiento basico sobre sus obligaciones tributarias y las consecuencias de
incumplirlas, persisten importantes brechas en la informacién, especialmente en relacion con
los plazos de declaracion, los beneficios de cumplir con esta obligacion y los alcances de la
amnistia.
SEGUNDA: La implementacion de amnistias tributarias tiene como obijetivo facilitar el
cumplimiento de obligaciones fiscales, pero enfrenta desafios significativos debido al
desconocimiento generalizado, la percepcion limitada de beneficios personales y la falta de
una adecuada difusion de informacion por parte de las municipalidades. Esto genera
escepticismo en un sector de la poblacion y limita la efectividad de estas medidas.
TERCERA: Existe una percepcion dividida y en gran parte critica sobre los efectos de las
amnistias tributarias, especialmente debido al escepticismo y la desconfianza en la
efectividad de las medidas. La falta de informacion clara y accesible por parte de la
municipalidad contribuye al desconocimiento sobre los beneficios reales de estas medidas,
generando una sensacion de que las promesas no se materializan en mejoras tangibles para
la comunidad. Ademas, se observa una falta de familiaridad con otros derechos y pagos

tributarios locales, lo que agrava la confusion sobre el sistema tributario.
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RECOMENDACIONES
A la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca:
PRIMERO: Implementar una campafia de comunicacién masiva y accesible que eduque a
los contribuyentes sobre el impuesto al patrimonio predial, sus plazos de declaracion, las
consecuencias del incumplimiento y los beneficios de la amnistia fiscal. Esta campafia debe
incluir materiales didacticos claros, el uso de medios digitales y tradicionales, y actividades
de capacitacioén dirigidas a las poblaciones con mayores niveles de desconocimiento
SEGUNDO: Fortalecer la estrategia de comunicacién sobre las amnistias tributarias
mediante una difusién amplia y oportuna que incluya campafas en medios tradicionales y
digitales, asi como actividades informativas comunitarias. Estas acciones deben enfocarse
en destacar los beneficios concretos tanto personales como colectivos de la amnistia,
promover la transparencia en el uso de los fondos recaudados y generar confianza en los
contribuyentes para incrementar la participacion.
TERCERO: Es crucial que la municipalidad implemente una campafa informativa integral y
transparente sobre las amnistias tributarias y el sistema tributario local en general. Esta
campana debe explicar de manera clara como funcionan las amnistias, cuales son sus
efectos reales y como se utilizan los recursos recaudados. También se debe ampliar el
conocimiento sobre otros impuestos y pagos locales mediante el uso de canales de
comunicacion accesibles y continuos, generando confianza y asegurando que los beneficios

de estas medidas sean percibidos de manera tangible por los ciudadanos.
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Anexo 01: Ficha de analisis documental.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TIPO DE DOCUMENTO: ORDENANZA MUNICIPAL N° 060 - 2020 - CMPSR-J.

ASUNTO: Amnistia tributaria
FECHA: 2020
AUTORES: Concejo Municipal - Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2783835
/IORDENANZA%20MUNICIPAL%20N%C2%B0%2060%20

-2020.PDF.PDF

RESUMEN: Establecer, de manera excepcional el régimen de
Beneficios de Regularizacion de Deudas Tributarias, a fin
de incentivar el pago voluntario de las deudas ante la
municipalidad, como medida tributaria que beneficie a los
deudores tributarios o administrados del Distrito de Juliaca
dentro del contexto de la crisis sanitaria y econdmica
producida a consecuencia del brote del coronavirus

(COVID-19).
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FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TIPO DE DOCUMENTO: ORDENANZA MUNICIPAL N° 072 - 2021 - CMPSR-J

ASUNTO: Amnistia tributaria
FECHA: 2021
AUTORES: Concejo Municipal - Municipalidad Provincial de San

Roman - Juliaca

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2783854

[ORDENANZA%20MUNICIPAL%20N%C2%B0%2072%20

-2021.PDF.PDF

RESUMEN: Condonese el 100% de las multas tributarias e interés
moratorios, a los contribuyentes que regularicen en forma
voluntaria a la presentacién de las Declaracién Jurada de
afos anteriores e inclusive la del ejercicio 2021 al
vencimiento del plazo de presentacion.

Condonese hasta el 31 de mayo 2021 el 100% de las
multas tributarias e intereses moratorios a los
contribuyentes que por efecto de fiscalizacion hayan sido
sancionados, siempre y cuando subsanen o hayan
subsanado la omision incurrida y cancelen y/o hayan
cancelado la deuda determinada.

Condonese el 100% de los intereses moratorios a los
contribuyentes que cumplan con cancelar el impuesto
predial de los afios anteriores e inclusive las deudas

pendientes de pago del afio 2021 al vencimiento de los
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