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RESUMEN
La presente investigacion desarrollada en la ciudad de llave ha tenido como objetivo bajo
la modalidad de tesis, se realizd con el objetivo determinar como la implementacion del
método Just In Time mejora la productividad en el area de almacén de la empresa SIMAX
PRO PERU S.A.C. en llave 2024, la investigacion ha tenido un enfoque cualitativo siendo
el disefo cuasi experimental pues se ha evaluado el comportamiento de la variable
dependiente: la productividad; para lo cual se ha establecido un grupo experimental de
pretest y postest midiendo de ésta manera como cambia la productividad, los meses en
los que se analizado el pretest ha sido para abril y mayo y el postest en el mes de junio;
siendo los resultados siguientes: La eficiencia en el area de almacén de la empresa
SIMAX PRO PERU S.A.C.antes de la implementacién en los meses de abril y mayo
registraban un valor de 65.17 % y 60.32% respectivamente, valores que posteriormente
en el mes de junio se incrementaron a 91.28%; y para la eficacia antes de la
implementacion en los meses de abril y mayo registraban un valor de 76.67 % y 52.53%
respectivamente, valores que posteriormente en el mes de junio se incrementaron a
94.44%; por lo que se concluye que la implementacion del método Just In Time mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave
para el ano 2024, pues se ha verificado que las dimensiones de la productividad como
son la eficiencia y la eficacia han variado de 62.74% a 91.28% para la eficiencia y de 64.6
% a 94.44 % para la eficiencia; mostrando un incremento de 28.54% y 29.84%

respectivamente.

Palabras clave: Almacenes, Eficacia, Eficiencia, Just in time, Productividad.
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ABSTRACT
The objective of this research developed in the city of llave was in the form of a thesis; it
was carried out with the objective of determining how the implementation of the Just In
Time method improves productivity in the warehouse area of the company SIMAX PRO
PERU S.A.C. In llave 2024, the research has had a qualitative approach with a
quasi-experimental design since the behavior of the dependent variable has been
evaluated: productivity; For which an experimental group of pretest and posttest has been
established, measuring in this way how productivity changes, the months in which the
pretest was analyzed was April and May and the posttest in the month of June; The
results being the following: The efficiency in the warehouse area of the company SIMAX
PRO PERU S.A.C. before implementation in the months of April and May registered a
value of 65.17% and 60.32% respectively, values that later in the month of June were
increased by 91.28%; and for effectiveness before implementation in the months of April
and May they registered a value of 76.67% and 52.53% respectively, values that later in
the month of June increased to 94.44%; Therefore, it is concluded that the implementation
of the Just In Time method improves productivity in the warehouse area of the company
SIMAX PRO PERU S.A.C. in llave for the year 2024, since it has been verified that the
dimensions of productivity such as efficiency and effectiveness have varied from 62.74%
to 91.28% for efficiency and from 64.6% to 94.44% for efficiency; showing an increase of

28.54% and 29.84% respectively.

Keywords: Warehouses, Effectiveness, Efficiency, Just in time, Productivity,
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INTRODUCCION
En el funcionamiento de nuestras empresas, existe un gran margen de mejora en cuanto
a los costos logisticos, los cuales suelen ser bastante elevados. Esto se debe, en gran
medida, a que la infraestructura y los procesos de trabajo en los almacenes de empresa
de latinoamérica no son los mas adecuados, lo que representa un riesgo significativo
para las organizaciones (Acurio, 2017).
De acuerdo a lo mencionado, diversos paises de Latinoamérica y otras partes del mundo
enfrentan problemas importantes en el ambito de la logistica, siendo el proceso de
abastecimiento uno de los mas problematicos. Las empresas a menudo tienen grandes
dificultades para encontrar proveedores que se ajusten eficazmente a sus procesos de
produccion y/o prestacion de servicios. Esto se debe a una serie de factores, como la
falta de proveedores locales especializados, la deficiente comunicacion y coordinacion
entre las empresas y sus proveedores, y la escasez de infraestructura logistica adecuada
(carreteras, puertos, aeropuertos, etc.) que permita un flujo eficiente de materiales y
productos. Ademas, la informalidad y la falta de estandarizacion en ciertos sectores
complican aun mas la labor de encontrar proveedores que cumplan con los requisitos y
estandares de las organizaciones.
Para hacer frente a estos desafios, las empresas deben implementar estrategias
innovadoras de gestidon logistica, como la integracion vertical con proveedores clave, la
diversificacion de fuentes de abastecimiento, la adopcion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la visibilidad y el control de la cadena
de suministro, y el fortalecimiento de las capacidades de sus equipos de logistica y
compras.
Asi pues SIMAX PROP PERU enfrenta problemas como la demora de entrega de los
bienes informaticos, repuestos e insumos, lo que retrasa el proceso de las ventas y la
buena atencion de los pedidos, trayendo como consecuencia pérdidas reflejadas en
pérdidas econdmicas, es por eso que el presente trabajo recoge las teorias y definiciones

provenientes de otras investigaciones, las cuales han permitido que se pueda visualizar
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un panorama mucho mas complejo sobre las variables de investigacién, también la
informacion conseguida servira en un futuro para el desarrollo de investigaciones.

Por ello se ha contemplado instrumentos adecuados como cuestionarios que han servido
para recopilar informacion de la muestra y con ellos lograr una medicién sobre las
variables que permitieron medir como la implementacion del método Just In Time llevado
adelante por la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. ha mejorado su productividad en el
area de almacén, dicho trabajo ha sido llevado adelante en el afio 2024 en la ciudad de
llave, asi mismo se espera que la informacién presentada sirva como fuente de
informacion para obtener soluciones a problemas relacionados al expuesto en éste
trabajo.

El desarrollo del presente documento lo hemos dividido en los siguientes apartados:
Capitulo I: Exponemos el problema citando informacion relevante relacionada a la
investigacion, luego citamos antecedentes de tipo internacional, nacional y del ambito
local, para al final citar los objetivos del presente trabajo.

Capitulo II: Desarrollamos cada uno de los términos que fundamentan el trabajo
desarrollado, para ello se exponen el marco tedrico y el conceptual y la normatividad
nacional vigente, para al final mencionar las hipotesis de éste trabajo.

Capitulo Ill: Abarcamos el tema de la forma en la que se desarrollé la investigacion a
través de la metodologia de investigacion, presentamos la zona de estudio, la poblacion y
la muestra, y la parte estadistica de éste trabajo.

Capitulo IV. En éste capitulo se exponen los resultados que se obtuvieron asi como de la
misma manera se terminan analizando e interpretando cada uno de ellos.

Por ultimo terminamos el presente documento manifestando nuestras apreciaciones de
los resultados obtenidos en las conclusiones y recomendamos el punto de vista que nos

ofrece el haber realizado éste trabajo.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Peru el crecimiento econémico ha traido por consecuencia que las organizaciones
peruanas hagan frente a nuevos desafios, principalmente en el campo de
almacenamiento y distribucion. La rapida atencion de los pedidos se perfila como un
arduo objetivo a alcanzar para las compafias nacionales, como es en el caso de las
microempresas peruanas, las cuales se encuentran en pleno crecimiento, y a pesar de
ello, no logran elevar su productividad. La economia peruana forma parte de las
economias emergentes, es por ello que, con el pasar de los afios, se topa con nuevos
obstaculos que impiden o retrasan su continuo desarrollo en el ambito empresarial. Dos
ejemplos representativos de dichos obstaculos son el suministro de energia y las
capacidades logisticas, las cuales se van creando con el pasar del tiempo (Gomez,
2017).

En el distrito de llave de la provincia de El Collao en el departamento de Puno, se tiene a
SIMAX PRO PERU S.A.C., una de las empresas de transporte que se encuentra en
etapa de consolidacion, que tiene como actividad econdémica principal la venta al por
mayor y menor de ordenadores, equipos periféricos y programas de informatica (SIMAX,
2023), y a pesar de que la empresa tenga un buen desempefio y un crecimiento
considerable, SIMAX PROP PERU no ha podido cumplir el objetivo de consolidar sus
servicios debido a que, como toda empresa de ventas informaticas, debe enfrentar una

serie de problemas que se presentan de imprevisto en el almacenamiento de su
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mercaderia, ademas del control del stock del mismo. En tal caso, el principal problema

que enfrenta la empresa se da en la demora de entrega de los bienes informaticos,

repuestos e insumos, lo que retrasa el proceso de las ventas y la buena atencién de los

pedidos, provocando que se pierdan ventas y muchas veces generan la devolucion de

pedidos, y por ende, genere pérdidas monetarias hacia la misma, ademas del

descontento de los usuarios cuando los pedidos no son atendidos de forma oportuna,

llegando a proponer las siguientes interrogantes:

1.1.1. Problema General

¢, De qué manera la implementacién del método Just In Time mejorara la productividad en

el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 20247

1.1.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la implementaciéon del método Just In Time mejorara la eficiencia en
el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 20247

e ;De qué manera la implementacién del método Just In Time mejorara la eficacia en el
area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Mosquera y Allauca (2022), realizaron un estudio cuyo objetivo fués analizar el proceso

just in time para conocer como funciona en las microempresas de Ecuador. La

metodologia utilizada incluye investigaciones no experimentales de tipo basico, junto con

una revisiéon bibliografica de reportes generados por otros estudios. Los hallazgos de la

investigacion revelan que la implementacion de este proceso en las microempresas ha

generado un impacto significativo en sus actividades y procesos. Se encontré que las

principales areas de inversién son la contabilidad y la publicidad. Ademas, se concluyd

que existen diferentes culturas en el mercado que deben analizarse para brindar un buen

servicio, y que la cultura organizacional también puede afectar el proceso del just-in-time

si no se alinea con la realidad actual. Al final concluyen que hubo una mejora notable en
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los procesos productivos y una disminucién en el uso de insumos que no cumplen con las
caracteristicas y propiedades necesarias, asi como un uso mas eficiente de los recursos.
Solis y Chica (2022), en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo analizar el
proceso de just-in-time en las pequenas y medianas empresas (pymes) del sector textil
en el pais de Ecuador, lo que les permite crecer y ser mas competitivas tanto a nivel
nacional como internacional. Para esto, se utiliz6 una metodologia no experimental y
documental. La informacion se obtuvo de fuentes bibliograficas, lo que permite tener una
vision general de la situacion que genera la aplicacién del just-in-time en las pymes. Los
autores concluyeron que el uso de este método ha logrado que las pymes tengan
procesos mas eficientes, donde los productos elaborados son de alta calidad y cuentan
con las caracteristicas necesarias para ser preferidos por el mercado.

Franco et al. (2021), desarrollaron una investigacion sobre los factores clave que afectan
la productividad en las organizaciones del Valle de Aburra en Colombia, el objetivo de su
trabajo fue examinar las percepciones de los trabajadores. Utilizaron un sistema de
categorias para reunir los diferentes factores que determinan la productividad. La muestra
estuvo compuesta por 65 trabajadores a quienes se les aplicaron encuestas de 10 items.
Los resultados muestran que los factores clave son: el ambiente laboral, las politicas, la
infraestructura, la innovacién y la maquinaria utilizada. Concluyeron que, segun la
percepcion de los trabajadores, la motivacion es uno de los factores mas importantes, ya
que fomenta los vinculos y las relaciones entre los involucrados en las actividades y
responsabilidades de la organizacion..

1.2.2. Antecedentes nacionales.

Montes y Napan (2018) determinaron la influencia de la aplicacion del Just in time de los
T-shirt de exportacion en los efectos econdmicos de la empresa Peru Fashions S.A.C.
Lima en el afo 2018, el trabajé tuvo un disefio Cuantitativo-No experimental-
Transversal-explicativo el cual les permitié analizar y reflejar mediante graficos el impacto
que tiene la aplicacion del Just in time en la economia de la empresa reflejado en las

ventas netas, debido a que las entregas de las 6rdenes de produccién fuera de fecha
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generan un pago de penalidades por parte de la empresa. Concluyendo que se ha
logrado demostrar la importancia de una adecuada aplicacién del Just in Time en el
desarrollo de los T-shirt de exportacion para cumplir con las metas mensuales de ventas
netas que proyecta la empresa y mantenerse dentro de la competitividad del mercado a
nivel internacional recuperando la credibilidad del cliente en base al cumplimiento de
fecha entrega de las producciones a tiempo.

Vilca (2021), desarrollé una investigacion que tuvo como objetivo analizar el impacto del
just in time en la productividad de la empresa Sanicenter SAC en la ciudad de San Martin
de Porres. Dentro de los resultados se ha demostrado el efecto de la aplicacion e
implementacién de este método en la productividad de la unidad de estudio. Se utilizd
una metodologia no experimental con enfoque cuantitativo, y la muestra estuvo
conformada por 40 personas relacionadas con la empresa. Los resultados indican que el
impacto generado tiene una media de 11,12 y que la eficacia de las actividades es
percibida en 14,85. Por lo tanto, la conclusidén es que existe evidencia que demuestra el
impacto de la implementacién de este método en la unidad investigada.

Tarazona (2022), en su trabajo de investigacion se plantearon como objetivo determinar
si el método justo a tiempo (just-in-time) es la razén del aumento en la productividad. La
empresa constructora Bouby S.A.C. fue el objeto de estudio, y la metodologia incluyé una
investigacion aplicada, explicativa y cuasi experimental, con muestras de diferentes obras
en un tramo especifico. Los resultados indican que la implementacion adecuada del
método just-in-time mejora la productividad, pero una implementacién inadecuada o
ineficiente puede tener el efecto contrario. El autor concluye que la productividad
aumento en un 33.3% con la implementacion del método.

Mio (2019), en su estudio tuvieron el objetivo de analizar el impacto del método just in
time en la productividad de la empresa HD SESOLING S.A.C. La investigacién utilizé un
disefo experimental y se basé en una muestra de 24 semanas de actividades de
fabricacion de dicha empresa. Los resultados muestran que la implementaciéon de este

método tuvo un efecto positivo en la productividad, con mejoras en indicadores clave
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como los inventarios de proveedores, la eficiencia, la calidad y la eficacia.
Especificamente, se encontré un incremento del 25% en la productividad y la eficacia, asi
como una mejora del 26% en la eficiencia de las actividades. El autor al final concluye,
que la aplicacién del método just in time logré mejorar gradualmente los resultados del
proceso productivo de la empresa.

Manrique y Quispe (2022), éstos dos autores desarrollaron su trabajo de investigacion en
La empresa distribuidora “Lia Cautiva S.A.C.” en la ciudad de Lima en el afio 2021, donde
aplicaron la metodologia Just In Time para reducir los niveles de inventario en el area de
almacén. La muestra incluyé a 18 trabajadores, y se analizé la rotacion de productos, los
costos de produccién, la frecuencia de reabastecimiento de materia prima y la capacidad
de almacenamiento. Los resultados mostraron que el 16% de los insumos adquiridos
eran sobrantes y el 5% de los productos terminados se almacenaban. Los autores
concluyen que la aplicacion de la metodologia Just In Time optimizé los niveles de
inventario, aumentando la rotacién en un 63% y reduciendo los insumos sobrantes al 3%.
Sin embargo, se presentaron algunas limitaciones, como la falta de capacitacién de los
trabajadores, la emergencia por COVID-19 y la disponibilidad de los representantes de la
empresa..

1.2.3. Antecedentes locales

Huanca (2020), en la investigacion que ha realizado ha tenido como objetivo examinar la
gestion del almacén de la farmacia de la REDESS Azangaro siguiendo los
procedimientos recomendados por la DIGEMID. Esto incluye el almacenamiento de
medicamentos, dispositivos médicos y otros materiales, desde la recepcion hasta la
distribucion, bajo la supervision del quimico farmacéutico encargado de verificar la
identidad y pureza de los productos, segun la Ley General de Salud y las Buenas
Practicas de Almacenamiento. La muestra consistié en 30 trabajadores, y se utilizé un
cuestionario de 14 preguntas validado por expertos con una confiabilidad de 0,833 segun
el alfa de Cronbach. Los resultados indican que la gestion del almacén en la REDESS

Azangaro es eficiente, con un 63% de cumplimiento. Huanca concluye que los servicios
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de farmacia deben mantener un inventario adecuado de medicamentos y productos
relacionados en sus instalaciones.
Mamani (2019), en su trabajo de investigacion ha tenido como objetivo, la
implementacién del Sistema de informacion para el control del almacén y ventas de la
Empresa Davsol Eco Systems Peru S.R.L., el proyecto se llevd a cabo en la provincia de
San Roman, Distrito de Juliaca, en la oficina de la sede central de la empresa. Para el
desarrollo del sistema, se utilizé la metodologia de desarrollo de software de la
programacion extrema (XP). Se obtuvo informacién de los duefios y del personal que
trabaja en la venta de termas solares, con el fin de determinar los requerimientos de
informacién, el analisis, el disefio, la implementacién y la evaluacion del sistema,
siguiendo la metodologia XP. Como resultado, se concluye que el sistema de informacion
mejora y controla de manera eficaz el sistema de ventas, clientes y almacén de termas
solares de la Empresa Davsol Eco Systems Peri S.R.L. Una vez finalizada la
implementacion, se realizé6 una exhaustiva evaluacion del sistema, analizando métricas
clave como la eficiencia en el control del almacén, la mejora en los procesos de venta y la
satisfaccion de los clientes. Los resultados obtenidos demostraron que el sistema de
informacion implementado cumplid con las expectativas de la Empresa Davsol Eco
Systems Peru S.R.L., convirtiéndose en una herramienta fundamental para mejorar la
gestidn de sus operaciones y consolidar su posicién en el mercado de termas solares.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general
Determinar como la implementacion del método Just In Time mejora la productividad en
el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.
1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar como la implementacién del método Just In Time mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave, 2024.
e Determinar cémo la implementacion del método Just In Time mejorara la eficacia en el

area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave, 2024
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Just in time.
Ohno (2011) da conocer que el término "justo a tiempo" se origind en Japdn y se asocia
con las actividades de ensamblaje. La idea principal era tener procesos que cumplieran
con la calidad y cantidad requeridas por el mercado en un periodo de tiempo
determinado. Al implementar este método, las organizaciones pueden mejorar la
efectividad de sus responsabilidades, la entrega de pedidos y la calidad de sus
productos.
Este enfoque se basa en técnicas y herramientas que, al ser aplicadas en los procesos
organizacionales, permiten una ejecucién mas eficiente, utilizando solo el tiempo, los
materiales y los recursos necesarios, sin generar un exceso de inversion.. Segun Cruz
(2017), implementar este método en los procesos de una organizacion puede mejorar
gradualmente sus procesos, producir productos a tiempo, reducir el uso de recursos
humanos, disminuir costos, permitir un control de inventario mas eficiente, generar la
elaboracion de productos a tiempo y lograr que la organizacion alcance la maxima
capacidad en sus procesos.
2.1.2. Caracteristicas del just in time
Segun Robbins y Coulter (2018), el método just in time presenta varias caracteristicas
que demuestran mejoras en los procesos donde se implementa. Este método:
e |dentifica los problemas que surgen en las organizaciones.

e Proporciona soluciones a esos problemas.
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Reduce significativamente los costos de los procesos.

Elimina con éxito los excesos generados en los procesos de las organizaciones.

Simplifica la realizacion de las actividades.

e Crea un esquema de sistemas que permite visualizar los problemas.

2.1.3. Objetivos del just in time

Wang (2021) menciona los siguientes objetivos principales del método que describe:

e Identificar el origen de los problemas: El objetivo es analizar a fondo la situacion actual
y detectar las fuentes o causas raiz de los problemas que afectan el desempefio de
los procesos. Esto permite enfocar los esfuerzos de mejora en los puntos clave.

e Analizar los procesos y eliminar actividades que generan retrasos: El analisis detallado
de los procesos permite identificar aquellas tareas o pasos que introducen demoras,
cuellos de botella o ineficiencias, para poder eliminarlos o redisefiarlos.

e Hacer que los procesos sean mas simples y agiles: Simplificar los procesos,
eliminando pasos innecesarios y complejidades, con el fin de hacerlos mas fluidos y
faciles de ejecutar por parte de los colaboradores.

e Crear sistemas de identificacion de problemas por actividades innecesarias:
Desarrollar mecanismos, herramientas o indicadores que permitan detectar de manera
proactiva aquellas actividades que no aportan valor y generan problemas en los
procesos.

e Lograr la mejora continua de los procesos: Establecer un enfoque de mejora gradual y
sistematica de los procesos a lo largo del tiempo, implementando ajustes y
optimizaciones de manera progresiva.

e Mejorar el desempeio general de los procesos: El fin Ultimo es alcanzar una mejora
sustancial en la eficiencia, efectividad y calidad de los procesos clave de la
organizacion.

En resumen, el método descrito por Wang (2021) busca identificar y eliminar las causas

raiz de los problemas, simplificar los procesos, desarrollar capacidades de deteccion
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temprana de ineficiencias y lograr una mejora continua que eleve el desempeno general
de los procesos de la empresa.

2.1.4. Ventajas de implementar el sistema just in time.

El articulo de Wang (2021) resalta las numerosas ventajas que surgen de implementar el
método en los procesos organizacionales. Entre las principales ventajas, se encuentra la
notable reduccién de pérdidas causadas por el uso ineficiente de recursos. Este método
permite optimizar el tiempo invertido en cada proceso o actividad, acelerando
considerablemente la ejecucion de las tareas. Ademas, fomenta una relacibn mas
armoniosa y colaborativa entre los diversos actores involucrados en los procesos. Otra
ventaja significativa es el aumento en el desempefo y productividad del personal, al
brindarles herramientas y estrategias que les permiten trabajar de manera mas eficiente y
organizada.

Asimismo, la implementacién de este método genera un impacto positivo en la cultura
organizacional, promoviendo una mentalidad de mejora continua y de orientacidon hacia la
eficiencia. Esto se traduce en una mayor satisfaccién y compromiso de los empleados,
quienes se sienten valorados y participes de los objetivos de la organizacion.
Adicionalmente, el método facilita la identificacion y resolucién oportuna de problemas, lo
que se traduce en una mayor agilidad y capacidad de adaptacién de la organizacion ante
los desafios cambiantes del entorno.

2.1.5. Dimensiones del sistema just in time

a. Cumplimiento de las érdenes de compra.

En toda organizacion el proceso de compra es extenso y complicado. Frecuentemente,
es un proceso manual que necesita constante intervencidon humana. Ademas de
ralentizar el proceso, el método manual deja espacio para errores de las personas. Esto
presenta ciertos riesgos, ya que las compras pueden verse afectadas por equivocaciones
contables causadas por errores humanos, lo que representa un riesgo para el resultado

de la transaccioén (Oré y Ramos, 2018) .
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La idea de eliminar la intervencion humana en el proceso de 6rdenes de compra reduce
los errores definitivamente, acelera los pagos y permite a los empleados enfocarse en
tareas mas importantes. Ademas, la empresa se protege contra el fraude de facturas. La
automatizacion contable optimiza el proceso de 6rdenes de compra, manteniendo toda la
informacion disponible y accesible para auditorias futuras (Wang, 2021). La
automatizacion de las érdenes de compra ha revolucionado la forma en que las empresas
gestionan sus procesos de adquisicion. Esta tecnologia elimina la necesidad de realizar
comparaciones manuales entre las érdenes de compra y las facturas, lo que no solo evita
el fraude y otros errores, sino que también mejora significativamente la eficiencia y la
productividad.

b. Exactitud de inventarios.

La gestion eficiente del inventario es fundamental para el éxito de cualquier empresa. Tal
como afirmaba Taiichi Ohno (2011), este proceso persigue dos objetivos primordiales. En
primer lugar, garantizar que el inventario disponible permita la continuidad operativa de la
organizacion, evitando interrupciones o problemas de abastecimiento que puedan afectar
la produccién o la atencion al cliente. En segundo lugar, la meta es mantener niveles
optimos de inventario que minimicen los costos totales asociados. Por un lado, contar con
inventarios muy bajos implica tener que realizar pedidos con mayor frecuencia, lo cual
eleva los costos de logistica y aprovisionamiento. Por otro lado, mantener inventarios
demasiado altos conlleva mayores gastos de almacenamiento, obsolescencia, seguros y
capital inmovilizado. Por lo tanto, el desafio consiste en equilibrar estos dos factores,
encontrando el punto medio que permita satisfacer la demanda sin incurrir en costos
excesivos. Para ello, es crucial implementar sistemas de control y planificacién que
monitoreen constantemente los niveles de existencias, realicen prondsticos de la
demanda futura y optimicen los procesos de reabastecimiento. Solo asi podra lograrse
una gestion realmente eficiente del inventario, que redunde en beneficios tangibles para

la empresa.
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2.1.6. La productividad.

Segun Tarazona (2022), se refiere a un balance contempla diferentes elementos, como
los recursos utilizados, ya sean econémicos o fisicos. El resultado del balance permite
conocer la eficiencia de la organizacion.

Por su parte Acurio (2017), nos menciona que la productividad se refiere a la relaciéon
entre los recursos utilizados y los productos resultantes en una organizacion. Es un
elemento que permite medir y evaluar esta relacién, con el objetivo de obtener una mayor
eficiencia al disminuir la cantidad de recursos necesarios para producir los mismos
resultados..

Por lo que se concluye que analizar la productividad es fundamental para tomar
decisiones informadas sobre la asignacion optima de recursos, la planificaciéon de la
produccién, la mejora de procesos y el incremento de la competitividad. Al medir la
productividad, se pueden detectar areas de mejora, implementar estrategias para
aumentar la eficiencia y, en Ultima instancia, maximizar el valor generado por la
organizacion.

2.1.7. Dimensiones de la productividad

a. La Eficiencia.

Camue et al., (2017), menciona que ésta dimension se puede describir como una
herramienta que refleja las decisiones y acciones de una persona, donde se considera el
uso adecuado y necesario de los recursos y suministros disponibles en una organizacion.
Gutiérrez (2014) define el término al concepto que se centra principalmente en
comprender la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos.

Para Goémez (2017), éste término es el resultado de utilizar los recursos con las
cantidades obtenidas, donde se logra principalmente reducir la inversion realizada en
estas aplicaciones, cuyo unico objetivo es cumplir con las metas establecidas por la
organizacion.

b. La Eficacia.
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La definicién del término se enfoca principalmente en el cumplimiento de las metas y
objetivos planteados por la organizacién o por un ente. En este contexto, la eficiencia se
refiere a la capacidad de una entidad, ya sea una empresa, una institucion o un individuo,
para utilizar de manera éptima los recursos disponibles, sean estos materiales, humanos,
financieros o de tiempo, con el fin de alcanzar los resultados deseados de la manera mas
adecuada y con el menor esfuerzo posible..

De acuerdo con Gomez (2017), es la capacidad de lograr los objetivos sin tener en
cuenta la cantidad de recursos utilizados.

Gutiérrez (2014), explica que el término se genera cuando una organizacién se enfoca
unicamente en lograr sus objetivos, sin considerar el tipo o la cantidad de inversion y
recursos utilizados para alcanzarlos.

Para Chiavenato (2011), este término se concentra en los resultados generados después
de realizar actividades y tomar decisiones, donde lo Unico relevante son los resultados
obtenidos.

2.1.8. La gestion del almacén.

Una gestion de almacén efectiva implica un monitoreo constante de los niveles de
inventario, buscando el equilibrio perfecto entre la oferta y la demanda. Tener demasiado
0 muy poco stock puede tener un impacto directo en la rentabilidad de la compainiia, ya
sea por costos de almacenamiento excesivos o por pérdidas de ventas.

La planificacion y control del inventario requiere herramientas y técnicas avanzadas,
como la aplicacion de modelos de prondstico de la demanda, la implementacion de
sistemas de gestion de inventarios (WMS) y el uso de indicadores clave de desempefio
(KPI) para monitorear el rendimiento. Esto permite a las empresas anticipar las
necesidades de los clientes, optimizar los niveles de inventario y garantizar la
disponibilidad de los productos cuando se los necesita. En resumen, la gestién de
almacén es fundamental para mantener la competitividad de una empresa, ya que
permite satisfacer la demanda de manera oportuna, minimizar los costos de inventario y

mejorar la rentabilidad general del negocio (Gomez, 2017).

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Calidad: la calidad se fundamenta en la percepcion que tienen las personas sobre los
productos o servicios adquiridos. Esta percepcion se basa en diversos factores que van
mas alla del momento de la adquisicion y el momento del uso de lo adquirido (Gutiérrez,
2014).

Desperdicios: se denominan aquellos materiales que no tienen las caracteristicas ni
propiedades necesarias para ser utilizados o empleados en los procesos de produccion o
fabricacién. (Cruz, 2017).

Eficacia: Este término se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr los
objetivos establecidos, sin importar la cantidad de recursos invertidos. Cuando una
organizacién es eficaz, los resultados obtenidos se enfocan unicamente en el
cumplimiento de esos objetivos, sin prestar demasiada atencién a los detalles de la
inversion realizada (Gomez, 2017).

Eficiencia: implica maximizar los resultados obtenidos con la minima cantidad de
recursos, lo que se traduce en una mejor productividad, menor desperdicio y una mayor
rentabilidad (Camue et al., 2017).

Efectividad: Los resultados obtenidos al final de un proceso dependen de la ejecucion
eficiente de dicho proceso. Esto implica que se haya utilizado la cantidad adecuada de
recursos necesarios, sin excesos, y que se haya completado dentro del tiempo requerido,
sin demoras (Chiavenato, 2011).

Just in Time: Este enfoque se basa en la premisa de que el tiempo es un recurso
limitado y valioso, por lo que debe ser gestionado cuidadosamente para lograr el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades (Robbins y Coulter, 2018).
Productividad: es la capacidad de una organizaciéon para optimizar el uso de sus
recursos y lograr resultados eficientes y eficaces. Implica dos elementos clave: la
eficiencia y la eficacia (Tarazona, 2022).

Reduccion del tiempo: en el ambito empresarial, por ejemplo, acortar el tiempo de

ejecucion de un proyecto puede significar una ventaja competitiva importante,
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permitiendo adelantarse a los rivales en el lanzamiento de un nuevo producto o servicio

(Acurio, 2017).

Simplificar el flujo: la simplificacion del flujo de trabajo permite a las organizaciones o

individuos ahorrar tiempo y recursos, al tiempo que se mejora la satisfaccion de los

clientes o usuarios finales (Ohno, 2011).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

La implementacion del método Just In Time mejora la productividad en el area de

almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024

2.3.2. Hipétesis especificas

e La implementacion del método Just In Time mejora la eficiencia en el drea de almacén
de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.

e La implementacién del método Just In Time mejora la eficacia en el area de almacén

de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado la ubicacion que se describe a

continuacion:

e Departamento: Puno.

e Provincia: El Collao

e Distrito: llave.

e Direccion: Jiron Puno N° 363.

e Referencia: A dos cuadras de la Plaza de Armas de la ciudad.

En dicha ubicacion se encuentra la empresa SIMAX PRO PERU SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA la cual tiene como actividad econdmica la venta al por mayor de ordenadores,
equipos periféricos y programas de informatica, pues alli se evaluara de qué manera la
implementacion del método Just In Time mejorara la productividad en el area de almaceén.
3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Tipo de investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo pues se ha determinado los valores de
eficacia y eficiencia para la productividad del almacén, es de tipo analitico, intentando
establecer relaciones de causalidad entre variables.

3.2.2. Diseino de la investigacion.

La investigaciéon tuvo un disefio cuasi - experimental, debido a que existié una etapa de
control en el que se evalud el comportamiento de la variable dependiente a través de la
aplicacion de un estimulo de la variable independiente (Hernandez & Mendoza, 2018). En
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resumen, se estudiaron los resultados que se obtuvieron de la productividad luego de que
la empresa realizé la aplicacion del estimulo, en este caso el Just In Time.

El Diseno del grupo de experimental sera pretest y postest, de la siguiente manera:

R - > O, X 0,

Donde:

R = Asignacion del grupo.

O = Observacion.

1 = pretest o tiempo uno.

2 = postest o tiempo dos.

El tiempo 1 es la productividad del almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C
antes de la implementacién del Just in Time.

El tiempo 2 es la productividad del almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C
después de la implementacion del Just in Time.

3.3. TAMANO DE MUESTRA

3.3.1. Poblacioén.

La poblacion esta conformada por los trabajadores de la empresa SIMAX PRO PERU
S.A.C., los cuales estan conformados de la siguiente manera: 01 Gerente, 04 personales
de venta, 02 Almaceneros, los que hacen un total de 07 trabajadores.

3.3.2. Muestra.

La muestra es de tipo Censal, es decir que ha sido igual a la poblacién, por ende la
muestra es también 07 trabajadores

3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. Técnicas

De acuerdo a lo mencionado por Hernandez y Mendoza (2018), para el desarrollo de la
presente investigacion se utilizé la técnica de recoleccion de datos a través de la
observacioén, en la que se observaron todas aquellas actividades que tienen lugar de

accion en el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C., con la finalidad
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de recolectar la respectiva informacion que posteriormente se utilizd para el desarrollo de
la presente investigacion.

3.4.2. Instrumentos.

En la presente investigacion se ha utilizado como instrumento de recolecciéon de datos
unas fichas de registro de entrada y salida de unidades del almacén el cual se encuentra
en Anexo 01, fichas que se han plasmado en una base de datos de registro de unidades
con las fechas respectivas de llegada y uso al almacén de la empresa..

3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de

medicion

Justin Time  El JustIn Time Cumplimiento (OCT/OCP)x100% razon

es un método de 6rdenes Donde:

racional de de compra. OCT = Ordenes de
produccién que compra a tiempo.
elimina los OCT = Ordenes de
elementos compra
innecesarios con programadas.

el fin primordial

de aumentar el

beneficio Exactitud del  (#Articulos razon
mediante la Inventario fisicos/#Articulos en
reduccion de el sistema)x100%

costos (Arndt,

2005).

Productividad La productividad Eficiencia (PET/TPE)x100% razén

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

es la relacion Donde:

entre produccién PET= Pedidos

e insumo. entregados a
También puede tiempo.

decirse que es la TPE = Total pedidos
relacion entre lo entregados.

que sale y lo que

entra Eficacia (PEP/TPE)x100% razén
(output/input), o Donde:

la relacion entre PEP = Pedidos

lo que se obtiene entregados

y los recursos perfectos a

usados para mantenimiento

obtenerlo TPE = Total pedidos
(Olavarrieta, entregados a

1999) mantenimiento.

3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para la presente investigacion, se ha utilizado la estadistica descriptiva, pues los calculos
de promedios, maximos y minimos han sido necesarios para utilizar los resultados en la
féormulas que corresponden netamente a las dimensiones de cada una de las variables.
Para la prueba de las hipdtesis se ha utilizado la comparacion de desigualdad entre los
promedios de los valores obtenidos de la productividad antes y después de la

implementacién del Just In Time.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: JUST IN TIME.
Debido a que en la presente investigacion se esta utilizando la metodologia es utilizando
grupos de pretest y postest, para cada una de las variables analizadas se procedera de la
misma manera, analizando los datos antes de la implementacion del JUST IN TIME
(pretest) y un andlisis después de la implementacion de JUST IN TIME (post test).
También es necesario mencionar que el proceso de implementacién de la metodologia
JUST IN TIME ha estado a cargo del gerente de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C.
DE ILAVE, dicha implementacion se ha desarrollado en los meses de abril y mayo del
presente, pudiendo observar los primeros resultados en el mes de junio.
4.1.1. Resultado de la dimension: cumplimiento de las érdenes de compra.
Se debe de entender que la finalidad de calcular el cumplimiento de las 6rdenes de
entrega, es determinar la cantidad de compras que se realizaron para atender los pedidos

de componentes de parte de los clientes, en la cantidad y fechas establecidas.
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Tabla 02: Resultados PRE TEST del cumplimiento de las érdenes de compra.

MES PROMEDIO DE ORDENES DE COMPRA
% CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS A DESTIEMPO PROGRAMADAS

(PROMEDIO)
A TIEMPO
ABRIL 34 49 83 32.83%
MAYO 37 56 93 36.27%
Promedio 34.55%
Desviacion Estandar 2.43

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de érdenes de
compras, de los meses de abril (anexo 01) y mayo (anexos 02).

Para el calculo del cumplimiento de las érdenes de compra se ha utilizado al siguiente

expresion:
ocT
COC = -z * 100
Donde: COC = Cumplimiento de las 6rdenes de compra.

OCT = Ordenes de compra atendidas a tiempo.

OCP = Ordenes de compra programadas

e En el Anexo 01 se ha calculado el cumplimiento de las 6rdenes de compra, obteniendo
para cada dia su promedio, éste promedio para abril es 32.83% y para mayo el
promedio es 36.27; el promedio de ambas es 34.55 %

De acuerdo a los resultados de la 02, se puede observar que en los meses de abril y

mayo del presente 2024, se tiene un cumplimiento de 6rdenes de compra promedio de

34.55%, lo que demuestra que una considerable cantidad de componentes de

computadora que son solicitados y que no llegan en las fechas que son pactadas con los

proveedores.
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Tabla 03: Resultados POST TEST del cumplimiento de las érdenes de compra.

MES ORDENES DE COMPRA
% CUMPLIMIENTO
CUMPLIDAS A DESTIEMPO PROGRAMADAS

(PROMEDIO)
A TIEMPO
JUNI 85 6 91 82.39%
(0]
Promedio 82.39%
Desviacion Estandar 10.75

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de cumplimiento de 6rdenes de
compras; después de la implementacién del Just in Time del mes de junio (anexo 03).
Para el calculo del cumplimiento de las érdenes de compra se ha utilizado al siguiente
expresion:

COC = —<&* 100

Donde: COC = Cumplimiento de las 6rdenes de compra.

OCT = Ordenes de compra atendidas a tiempo.

OCP = Ordenes de compra programadas

e En el Anexo 02 se ha calculado el cumplimiento de las 6rdenes de compra, obteniendo
para cada dia su promedio, éste de todo el mes es igual a 82.39%.

Para entender mejor como ha cambiado el cumplimiento de las 6rdenes de compra antes

y después de la implementacién de la metodologia JUST IN TIME debemos de presentar

el presente grafico:
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Figura 01: Cambio del cumplimiento de las 6rdenes de compra después de la aplicacion
del JUST IN TIME.

Como se puede apreciar en la Figura 01 se nota un incremento de 47.84% (82.39 -
34.55), valor que se explica debido a que el control establecido es determinante, es decir
ya no se pierden ni tampoco traspapelan las érdenes de compra, si no que ahora se tiene
el registro en computadora, dichos registro han permitido que se tenga un control sobre
los requerimiento en cada orden de compra, debe entenderse que las érdenes de compra
normalmente incluyen un conjunto de elementos (accesorios o partes de computadora) y
dichos conjuntos deben ser atendidos en su totalidad, ya que cuando no se tiene el
integro del conjunto de lo requerido en la orden se dice que la orden no esta completay
no puede atenderse, es por eso que controlar los conjuntos de requerimientos era muy

complicado.
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4.1.2. Resultado de la dimensidén: exactitud del inventario

Tabla 04: Resultados PRE TEST de la exactitud del inventario.

MES INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA EXACTITUD
Fisico DIGITAL DEL
INVENTARIO
ABRIL (*) 182 200 18 91.00%
MAYO (*) 178 195 17 91.28%
PROMEDIO 91.14%
DESVIACION ESTANDAR 0.19

*Ultimo dia del mes

Para el calculo de la Exactitud del Inventario se ha utilizado al siguiente expresion:

_ HAF
El = 75 * 100

Donde: #AF = Numero de articulos fisicos.

#AS = Numeros de articulos en el sistema.

El = Exactitud del Inventario.

e De acuerdo a la férmula anterior en el mes de abril (182/200 * 100) es 91.28% y de
mayo es (178/195 * 100) y promediando éstos valores se obtiene 91.14%, el valor
registrado en la tabla 04.

De acuerdo a la tabla 04, se observa que durante los meses de abril y mayo se obtuvo un

promedio de 91.14% de exactitud de inventario, en donde se registraron cantidades

considerables, a diferencia con respecto al inventario fisico versus el inventario digital,
obteniendo picos de hasta 18 componente o producto de diferencia. Esto se produce
debido a que no se tiene un buen control de las entradas y salidas de repuestos en

inventario, lo cual representa una alerta para la mejora de actividades relacionadas al
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control de inventario, dejando de lado muchas veces la actualizacién del kardex el cual en
éstos meses se realizaba en la hoja electronica de M.S. Excel.

Tabla 05: Resultados POST TEST de la exactitud del inventario.

MES INVENTARIO INVENTARIO DIFERENCIA EXACTITUD
Fisico DIGITAL DEL
INVENTARIO
JUNIO (*) 225 227 2 99.12%
PROMEDIO 99.12%
DESVIACION ESTANDAR 0.0

*Ultimo dia del mes.

Para el calculo de la Exactitud del Inventario (post test) se ha utilizado al siguiente
expresion:

_ HAF
El = —25* 100

Donde: #AF = Numero de articulos fisicos.

#AS = Numeros de articulos en el sistema.

El = Exactitud del Inventario.

e De acuerdo a la formula anterior en el mes de junio (225/227 * 100) es 99.12%, el
valor registrado en la tabla 05.

Para entender mejor como ha cambiado la exactitud del inventario antes y después de la

implementacién de la metodologia JUST IN TIME debemos de presentar el presente

grafico:
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Figura 02: Cambio de la exactitud del inventario después de la aplicacion del JUST IN
TIME.

Para entender mejor los resultados de la figura 05, se debe explicar la infraestructura de
la empresa, la cual tiene una estructura que se puede ver desde la calle, la cual
constituye la tienda en si, y la segunda que es una trastienda donde se tiene almacenado
todo el inventario (mercaderia); pues todos los elementos (componentes de
computadora) muchas veces se trasladan desde la tienda posterior (almacén) a la tienda
delantera (mostradores) ésta falta de control ha sido una de las principales razones de
por qué la diferencia en la exactitud del inventario, después de establecer un control
mediante un sistema de inventario (parte del Just In Time) no solamente se ha
establecido un riguroso control estableciendo disciplina en el registro de todos los
componentes que se llevan del almacén a la tienda y viceversa, sin embargo se debe
aclarar que cuando se ingresan al almacén nuevos productos (componentes de
computadora), muchos de los componentes llegan en bloques (kits) , los cuales tienes
que separarse proceso que pareciera explicar el por qué no se ha llegado a un 100% en
el control del inventario, pero esta por dema decir que la precision se ha incrementado

bastante.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

En el presente apartado se discuten el casi 8% de mejora efectiva en la exactitud del
inventario, pues tenemos a Montes y Napan (2018) quienes determinaron la influencia de
la aplicacion del Just in time de los T-shirt de exportacion en los efectos econdmicos de la
empresa Peru Fashions S.A.C, su resultados al contrario del nuestro destaca la
importancia de la ventas y no tanto asi del control de los inventarios, al parecer es una
nueva forma de ver la forma en la que se enfoca el concepto de Just in Time, también
tenemos a Manrique y Quispe (2022) quienes aplicaron la Metodologia Just In Time para
la reduccion de los niveles de inventarios generados por el area de almacén en la
empresa distribuidora Lia Cautiva S.A.C, investigacibn que va mas de acorde a la
expuesta en el presente documento, pues a nivel de inventarios se ha encontrado un
16% de insumos sobrantes o lo que se puede interpretar como 74% de exactitud de
inventarios lo que es un valor inferior al nuestro, ésto también se podria explicar debido a
que la empresa Lia Cautiva SAC es un empresa muy grande que vende productos al
extranjero.

42. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD.

Llegado a éste punto se debe de mencionar que un gran problema que presenta el area
de almaceén es la baja productividad, debido a que no cumplen completamente con los
pedidos solicitados por los clientes a tiempo, quienes necesitan dichos adquirir los
productos para el funcionamiento de sus redes o computadoras. Para determinar la
eficacia del area de almacén con respecto a los pedidos despachados a los clientes, se
tomaron en cuenta los pedidos despachados perfectos sobre el total de pedidos
atendidos. A continuacion, se muestran los datos recolectados en los meses de abril y
mayo antes de la implementacién, y posteriormente comparados con los datos del mes

de junio cuando ya se implement6 la metodologia JUST IN TIME.
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4.2.1. Resultado de la dimensién: eficiencia.

Tabla 06: Resultados PRE TEST de la eficiencia.

MES PEDIDOS TOTAL PEDIDOS EFICIENCIA

ENTREGADOS A ENTREGADOS

TIEMPO
Abril 61 76 65.17%
Mayo 65 101 60.32%
Promedio 62.74 %
Desviacion estandar 3.43

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de la eficiencia, de los meses de abril
(anexo 05) y mayo (anexos 06).

Conforme a los resultados de la tabla 06 y el resumen que se muestra en la sobre el
calculo de la eficiencia, se pudo determinar que, de acuerdo con el calculo del ratio de los
pedidos atendidos a tiempo sobre el total de los pedidos atendidos, se pudo llegar a la
conclusion que durante los dos meses como referencia se obtuvo un porcentaje de
eficiencia de 62.74%, de los cuales 15y 36 pedidos fueron entregados con retraso en los
meses de abril y mayo respectivamente. Este resultado da a entender que una
considerable cantidad de pedidos no fueron entregados a tiempo, debido a los retrasos

que ocasionan las actividades y a la no clasificacion de los componentes.
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Tabla 07: Resultados POST TEST de la eficiencia.

MES PEDIDOS TOTAL PEDIDOS EFICIENCIA

ENTREGADOS A ENTREGADOS

TIEMPO

Junio 90 100 91.28%
Promedio 91.28%
Desviacion estandar 16.94

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de la eficiencia del meses junio (anexo
07).

Para entender mejor como ha cambiado la eficiencia antes y después de la
implementacion de la metodologia JUST IN TIME debemos de presentar el presente

grafico:

91.28%

100. 0%

6.2.74%

BO.00%

&0.00%

40.00%

20.00%

0. 0%
PRETEST POST TEST

Figura 03: Cambio de la eficiencia en el area del almacén después de la aplicacién del
JUST IN TIME.

DISCUSION DE RESULTADOS.
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A nivel de eficiencia, en la presente investigacion se ha hallado un 28.54% de mejora de
la eficiencia teniendo como parametro de medicién de acuerdo a la tabla 07 los pedidos
que se entregan a tiempo y haciendo énfasis que los pedidos que se entregan tarde son
lo que afectan la eficiencia del area del almacén, pues asi tenemos a Vilca (2021), quien
ha investigado sobre el tema del just in time y la productividad haciendo uso para esto de
una unidad investigada, siendo la empresa Sanicenter SAC en San Martin de Porres, en
ésta investigacion se ha consultado a una muestra de 40 trabajadores sobre la eficiencia
quienes han respondido que sélamente llega a un 14.85%, indicando que si bien el valor
es bajo si se demuestra que influye, es necesario mencionar qué esta empresa
Sanicenter SAC produce porcelanatos y ceramicos, que a diferencia de nuestro caso
normalmente los insumos (partes de computadora) ya vienen codificados (codigo de
barra) o con niumeros de identificaciéon unica (codigo de fabricacién) lo que podria explicar
el porqué de los buenos resultados obtenidos en la presente investigacion.

4.2.2. Resultado de la dimensioén: eficacia.

Tabla 08: Resultados PRE TEST de la eficacia.

MES PEDIDOS TOTAL PEDIDOS EFICIENCIA

DESPACHADOS ENTREGADOS

PERFECTAMENTE
Abril 83 97 76.67%
Mayo 55 101 52.53%
Promedio 64.6 %
Desviacion estandar 17.07

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de la eficacia, de los meses de abril
(anexo 08) y mayo (anexos 09).
De acuerdo a los resultados de la tabla 08, donde se resume del calculo de la eficacia,

que explica los pedidos entregados perfectos sobre el total de pedidos despachados con
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respecto a los componentes solicitados, se debe de entender que algunas veces los
componentes solicitados tienen problemas de funcionamiento o simplemente no
funcionan, la informacion corresponde al registro del inventario de los meses de abril y
mayo, obteniendo como resultado un total de eficacia de 64.6%.

Tabla 09: Resultados POST TEST de la eficacia.

MES PEDIDOS TOTAL PEDIDOS EFICIENCIA

ENTREGADOS A ENTREGADOS

TIEMPO

Junio 95 100 94.44%
Promedio 94.44%
Desviacion estandar 14.07

Fuente: En base a los resultados de la evaluacion de la eficacia del mes de junio (anexo
10).
Para entender mejor como ha cambiado la eficacia antes y después de la implementacion

de la metodologia JUST IN TIME debemos de presentar el presente grafico:
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Figura 04: Cambio de la eficacia en el area del almacén después de la aplicacion del
JUST IN TIME.

DISCUSION DE RESULTADOS.

En el presente apartado debemos de comparar los resultados de la mejora de la eficacia,
pues se ha alcanzado un incremento del 29.84%, teniendo en cuenta que de acuerdo a la
tabla 09 es la relacion entre los pedidos que se han entregado a tiempo entre la cantidad
de pedidos existentes en el periodo de un mes, pues tenemos a Manrique y Quispe
(2022) aplicaron la Metodologia Just In Time para la reducciéon de los niveles de
inventarios generados por el area de almacén en la empresa distribuidora Lia Cautiva
S.A.C. quienes mencionan que han obtenido un sobrante de 3% en almacén, lo que se
interpretaria que no se ha entregado todos los pedidos, si bien estos resultados serian
mejores que los obtenidos en ésta investigacion, pues hablamos de un equivalente del
97% de eficacia en su almacén.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. Verificacion de la hipotesis general

Dada la afirmacion: La implementaciéon del método Just In Time mejora la productividad
en el area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.

43

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?3ewlB5

NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

RIVADA
AN CARLOS

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, = La implementacion del método Just In Time mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.

La Hipotesis Alterna:

H, = La implementacion del método Just In Time no mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.

Conforme a la tabla 01: Operacionalizacién de variables; la variable productividad tiene
las dimensiones eficiencia y eficacia; dimensiones que han mostrado un incremento de
62.74% a 91.28% para la eficiencia y de 64.6 % a 94.44 % para la eficiencia; se puede
concluir que la productividad ha mejorado en el area del almacén de la empresa SIMAX
PRO PERU S.A.C. por lo que se rechaza la H, y se acepta la H, .

4.3.2. Verificacion de la primera hipétesis especifica

Dada la afirmacién: La implementacion del método Just In Time mejora la eficiencia en el
area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.

Para determinar la mejora de la eficiencia, debemos de verificar si el valor de la misma se
ha incrementado, por ello nos planteamos:

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, : Promedio de la eficiencia del Pretest = Promedio de la eficiencia Postest.

Planteamos la Hipotesis Alterna:

H, : Promedio de la €ficiencia del Postest > Promedio de la eficiencia del Pretest
Conforme a los resultados de la tabla 06: Resultados PRE TEST de la eficiencia igual a
62.74 % y la tabla 07: Resultados POST TEST de la eficiencia igual a 91.28%; se puede
concluir que se cumple:

H,:91.28% > 62.74%

Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna H,.

4.3.3. Verificacion de la segunda hipétesis especifica

Dada la afirmacion: La implementacion del método Just In Time mejora la eficacia en el

area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave 2024.
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Para determinar la mejora de la eficacia, debemos de verificar si el valor de la misma se
ha incrementado, por ello nos planteamos:

Planteamos la Hipotesis Nula:

H, : Promedio de la Eficacia del Pretest = Promedio de la Eficacia Postest.

Planteamos la Hipdtesis Alterna:

H, : Promedio de la Eficacia Postest > Promedio de la Eficacia del Pretest

Conforme a los resultados de la tabla 08. Resultados PRE TEST de la eficacia igual a
64.6 % y la tabla 09: Resultados POST TEST de la eficacia igual a 94.44%; se puede
concluir que se cumple:

H,:94.44 % > 64.6 %

Por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna H,
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La implementacion del método Just In Time mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave para el afio 2024,
pues se ha verificado que las dimensiones de la productividad como son la eficiencia y la
eficacia han variado de 62.74% a 91.28% para la eficiencia y de 64.6 % a 94.44 % para la
eficiencia; mostrando un incremento de 28.54% y 29.84% respectivamente.

SEGUNDA: La implementacion del método Just In Time mejora la eficiencia en el area de
almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave, 2024; pues antes de la
implementacion en los meses de abril y mayo registraban un valor de 65.17 % y 60.32%
respectivamente, valores que posteriormente en el mes de junio se incrementaron a
91.28%.

TERCERA: La implementacién del método Just In Time mejorara la eficacia en el area de
almacén de la empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. en llave, 2024; pues antes de la
implementacion en los meses de abril y mayo registraban un valor de 76.67 % y 52.53%
respectivamente, valores que posteriormente en el mes de junio se incrementaron a

94.44%.
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RECOMENDACIONES

e Al gerente de la Empresa SIMAX PRO PERU S.A.C. DE ILAVE adaptar los planes de
mantenimiento de su almacén a la filosofia JUST IN TIME, de manera que se provea
con anticipacién el abastecimiento de los componentes a comprar de los proveedores,
logrando adquirir en este caso los componentes en cantidades precisas, evitando
sobrecostos en compras demas a los proveedores.

e A los gerentes de otras empresas del mismo rubro, debido a que se comprobéd que la
implementacion del Método Just In Time mejora la productividad en el area de
almacén, se recomienda que se emplee este método en los distintos almacenes de
componentes tecnoldgicos, considerando que implementar esta herramienta requiere
de un gran compromiso del personal para agilizar el proceso de despacho.

e A los trabajadores de la SIMAX PRO PERU S.A.C. DE ILAVE, se les recomienda que
una herramienta que se podria incluir en la implementacion es el punto de
reordenamiento de los componentes en almacén de forma semanal, ya que este
célculo permitira tener un stock de seguridad mas preciso de acuerdo a las demandas

registradas y el tiempo de demora de los proveedores en traer cierto lote de productos.
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Anexo 01: Procesamiento del cumplimiento de 6rdenes de compras del mes de abril de

2024.

1 ORDEMES DE COMPRA

2 DIA CUMPLIDAS A TIEMPO | A DESTIEMPO PROGRAMADAS

3 1/04/2024 3 3 ] 50.00%
4 2/04/2024 0 4 4 0.00%
5 3/04/2024 3 2 5 50.00%
b 4/04/2024 1 2 3 33.33%
7 5/04/2024 0 0 0 0.00%
a 6/04/2024 1 0 1 100.00%
g 7/04/2024 0 4 4 0.00%
10 | 8/04/2024 0 4 4 0.00%
11 9/04/2024 2 2 4 50.00%
12 | 10/04/2024 0 1 1 0.00%
13 | 11/04/2024 1 0 1 100.00%
14 | 12/04/2024 0 0 0 0.00%
15 | 13/04/2024 0 1 1 0.00%
16 | 14/04/2024 0 0 0 0.00%
17 | 15/04/2024 2 2 4 50.00%
18 | 16/04/2024 2 0 2 100.00%
19 | 17/04/2024 3 3 ] 50.00%
20 | 18/04/2024 0 2 2 0.00%
21| 13/04/2024 0 0 0 0.00%
22 | 20/04/2024 1 1 2 50.00%
23 | 21/04/2024 0 0 0 0.00%
24 | 22/04/2024 3 1 4 75.00%
25 | 23/04/2024 3 3 ] 50.00%
26 | 24/04/2024 2 1 3 66.67%
27 | 25/04/2024 3 3 ] 50.00%
28 | 26/04/2024 0 0 0 0.00%
29 | 27/04/2024 2 1 3 66.67%
30 | 28/04/2024 0 2 2 0.00%
31| 23/04/2024 0 3 3 0.00%
32 | 30/04/2024 2 4 b 33.33%
33 TOTAL 34 49 a3 32.83%
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Anexo 02: Procesamiento del cumplimiento de érdenes de compras del mes de mayo de

2024.
A B C D E
1 ORDENES DE COMPRA
2 (] CUMPLIDAS A TIEMPO |A DESTIEMPO PROGRAMADAS |% CUMPLIMIENTO
3 1/05/2024 3 1 4 75.00%
4 | 2fos5/2024 1 3 4 25.00%
5 3/05/2024 0 0 0 0.00%
6 | 4/05/2024 1] 1 1 0.00%
7 | 5/05/2024 3 0 3 100.00%
8 | 6f05/2024 3 2 5 60.00%
g | 7/05/2024 1 2 3 33.33%
10| 8/05/2024 1 1 2 50.00%
11| 9/05/2024 1 4 5 20.00%
12 | 10/05/2024 0 0 0 0.00%
13 | 11/05/2024 0 3 3 0.00%
14 | 12/05/2024 3 3 6 50.00%
15 | 13/05/2024 i) 4 4 0.00%
16 | 14/05/2024 0 2 2 0.00%
17 | 15/05/2024 3 3 6 50.00%
18 | 16/05/2024 0 1 1 0.00%
19 | 17/05/2024 1 2 3 33.33%
20 | 18/05/2024 0 0 0 0.00%
21| 19/05/2024 0 4 4 0.00%
22 | 20/05/2024 2 0 2 100.00%
23 | 21/05/2024 3 2 5 50.00%
24 | 22f/05/2024 0 0 0 0.00%
25 | 23/05/2024 0 4 4 0.00%
2r5| 24/05/2024 3 4 7 42.86%
27 | 25/05/2024 1 2 3 33.33%
28 | 26/05/2024 1 0 1 100.00%
20 | 27/05/2024 1 3 4 25.00%
30 | 28/05/2024 1 3 4 25.00%
31| 29/05/2024 3 1 4 75.00%
32 | 30/05/2024 2 1 3 66.67%
33 | 31/05/2024 3 0 3 100.00%
34 |TOTAL 37 56 o3 36.27%
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Anexo 03: Procesamiento del cumplimiento de 6rdenes de compras del mes de junio de

2024.
A B C D E
1 ORDENES DE COMPRA
2 DIA CUMPLIDAS A TIEMPO |A DESTIEMPO ~ |PROGRAMADAS |% CUMPLIMIENTO
3 | 1/06/2024 3 0 3 100.00%
4 | 2/06/2024 0 0 0 0.00%
5 | 3/06/2024 3 0 3 100.00%
6 | 4/06/2024 3 0 3 100.00%
7 | 5/06/2024 6 0 6 100.00%
3 | 6/06/2024 5 0 5 100.00%
g | 7/06/2024 a 0 a 100.00%
10| 8/06/2024 3 0 3 100.00%
11| 9/06/2024 0 0 0 0.00%
12| 10/06/2024 5 0 5 100.00%
13 | 11/06/2024 2 1 3 66.67%
14 | 12/06/2024 a 0 4 100.00%
15 | 13/06/2024 3 0 3 100.00%
16 | 14/06/2024 5 0 5 100.00%
17 | 15/06/2024 a 0 a 100.00%
18 | 16/06/2024 3 1 4 75.00%
19| 17/06/2024 a 0 a 100.00%
20 | 18/06/2024 a 1 5 80.00%
21| 19/06/2024 2 0 2 100.00%
22 | 20/06/2024 0 1 1 0.00%
23 | 21/06/2024 1 0 1 100.00%
24 | 22/06/2024 1 0 1 100.00%
25 | 23/06/2024 2 1 3 66.67%
26 | 24/06/2024 a 0 4 100.00%
27 | 25/06/2024 1 0 1 100.00%
28 | 26/06/2024 3 0 3 100.00%
29 | 27/06/2024 2 0 2 100.00%
30 | 28/06/2024 5 1 6 83.33%
31| 29/06/2024 3 0 3 100.00%
32 | 30/06/2024 0 0 0 0.00%
33 TOTAL 85 6 91 82.39%
34 DESVIACION ESTANDAR 10.75%
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Anexo 04: Procesamiento del cumplimiento de 6rdenes de compras del mes de junio de

2024.
A B C D
PEDIDOS
ENTREGADOS A |TOTAL PEDIDOS
38 DIA TIEMPO ENTREGADOS  |EFICIENCIA
39| 1/04/2024 2 3 66.67%
40| 2/04/2024 3 3 100.00%
41| 3/04/2024 2 4 50.00%
42 | 4/04/2024 1 2 50.00%
43| s/04/2024 2 1 200.00%
44| 6/04/2024 1 2 50.00%
45| 7/04/2024 2 3 66.67%
46| 8/04/2024 2 4 50.00%
47| 9/04/2024 1 3 33.33%
43 | 10/04/2024 2 3 66.67%
49| 11/04/2024 2 2 100.00%
50 | 12/04/2024 3 4 75.00%
51| 13/04/2024 1 3 33.33%
52 | 14/04/2024 3 4 75.00%
53 | 15/04/2024 2 2 100.00%
54| 16/04/2024 0 1 0.00%
55 | 17/04/2024 2 2 100.00%
56 | 18/04/2024 3 3 100.00%
57 | 15/04/2024 2 3 66.67%
58 | 20/04/2024 3 3 100.00%
59 | 21/04/2024 2 3 66.67%
60 | 22/04/2024 1 4 25.00%
61| 23/04/2024 0 1 0.00%
62 | 24/04/2024 2 2 100.00%
63 | 25/04/2024 3 2 150.00%
64 | 26/04/2024 4 0 0.00%
65 | 27/04/2024 3 0 0.00%
66 | 28/04/2024 4 5 80.00%
67 | 29/04/2024 1 0 0.00%
68 | 30/04/2024 2 4 50.00%
69 | TOTAL 61 76 65.17%
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Anexo 05: Procesamiento de la eficiencia en el mes de abril de 2024.

A B C D
PEDIDOS
ENTREGADOS A |[TOTAL PEDIDOS

38 | DIA TIEMPO ENTREGADOS  |EFICIENCIA

39| 1/04/2024 2 3 66.67%
40| 2/o04/2024 3 3 100.00%
41| 3/04/2024 2 4 50.00%
42 | 4/oa/2024 1 2 50.00%
43| 5/04/2024 2 1 200.00%
44| 6/04/2024 1 2 50.00%
45| 7/04/2024 2 3 66.67%
46| 8/04/2024 2 4 50.00%
47| 9/04/2024 1 3 33.33%
48 | 10/04/2024 2 3 66.67%
49 | 11/04/2024 2 2 100.00%
50| 12/04/2024 3 4 75.00%
51| 13/04/2024 1 3 33.33%
52 | 14/04/2024 3 4 75.00%
53 | 15/04/2024 2 2 100.00%
54| 16/04/2024 0 1 0.00%
55| 17/04/2024 2 2 100.00%
56| 18/04/2024 3 3 100.00%
57| 19/04/2024 2 3 66.67%
58| 20/04/2024 3 3 100.00%
59| 21/04/2024 2 3 66.67%
60 | 22/04/2024 1 4 25.00%
61| 23/04/2024 0 1 0.00%
62| 24/04/2024 2 2 100.00%
63 | 25/04/2024 3 2 150.00%
64 | 26/04/2024 4 0 0.00%
65| 27/04/2024 3 0 0.00%
66| 28/04/2024 4 5 80.00%
67 | 29/04/2024 1 0 0.00%
62 | 30/04/2024 2 4 50.00%
63 | TOTAL 61 76 65.17%

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

A E C D
PEDIDOS
EMTREGADOS A TOTAL PEDIDOS

37 |DIA TIEMPO ENTREGADOS EFICIENCIA,

38| 1/05/2024 2 3 66.67%
39| 2/05/2024 2 3 B6.67%
40| 3/05/2024 1 2 50.00%
41| 4/05/2024 3 4 75.00%
42 | 5/05/2024 3 4 75.00%
43| 6/05/2024 2 2 100.00%
44 | 7/05/2024 3 3 100.00%
45| 8/05/2024 2 2 100.00%
46 | 9/05/2024 4 4 100.00%
47 | 10/05/2024 2 3 B6.67%
48 | 11/05/2024 1 4 25.00%
49 | 12/05/2024 2 4 50.00%
50 | 13/05/2024 1 2 50.00%
51| 14/05/2024 3 3 100.00%
52 | 15/05/2024 2 4 50.00%
53 | 16/05/2024 1 2 50.00%
54 | 17/05/2024 2 4 50.00%
55 | 18/05/2024 0 1 0.00%
56 | 19/05/2024 1 3 33.33%
=T I 20/05/2024 2 4 50.00%
58 | 21/05/2024 2 4 50.00%
59 | 22/05/2024 2 4 50.00%
60 | 23/05/2024 1 3 20.00%
61| 24/05/2024 2 2 100.00%
62 | 25/05/2024 3 0 0.00%
63 | 26/05/2024 4 & B6.67%
B4 | 27/05/2024 2 2 100.00%
65 | 28/05/2024 1 4 25.00%
66 | 29/05/2024 4 B 66.67%
67 | 30/05/2024 1 3 33.33%
88 | 31/05/2024 4 4 100.00%
&9 TOTAL 65 101 60.32%
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A B C D
PEDIDOS
EMTREGADOS A TOTAL PEDIDOS

38 |DIA TIEMPO ENTREGADOS EFICIEMCIA

39 1/06/2024 3 3 100.00%
40 2/06/2024 3 3 100.00%
41 3/06/2024 1 2 50.00%
42 4/06/2024 4 a4 100.00%
43 5/06/2024 3 a4 75.00%
44 6/06/2024 2 2 100.00%
45 7/06/2024 3 3 100.00%
46 8/06/2024 2 2 100.00%
47 9/06,/2024 4 a4 100.00%
48 | 10/06/2024 3 3 100.00%
49 | 11/06/2024 4 a4 100.00%
50| 12/06/2024 3 a4 75.00%
51| 13/06/2024 2 2 100.00%
52| 14/06/2024 3 3 100.00%
53 | 15/06/2024 4 a4 100.00%
54 | 16/06/2024 2 2 100.00%
55 | 17/06/2024 4 a4 100.00%
56 | 18/06/2024 1 1 100.00%
57 | 19/06/2024 3 3 100.00%
58 | 20/06/2024 3 a4 75.00%
59 | 21/06/2024 4 a4 100.00%
60 | 22/06/2024 4 a4 100.00%
61| 23/06/2024 4 3 80.00%
62 | 24/06/2024 2 2 100.00%
63 | 25/06/2024 3 3 100.00%
64 | 26/06/2024 5 o 83.33%
65 | 27/06/2024 2 2 100.00%
66 | 28/06/2024 4 a4 100.00%
67 | 29/06/2024 4 ] 66.67%
62 | 30/06/2024 1 3 33.33%
6% [TOTAL a0 100 91.28%
70 Desviacion Estandar 16.94%
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Anexo 08: Procesamiento de la eficacia en el mes de abril de 2024.

F G H
PEDIDOS TOTAL
DESPACHADOS  |PEDIDOS

38 | DIA PERFECTAMENTE |ENTREGADOS |EFICACIA

39| 1/04/2024 3 3 100.00%
40| 2/o4/2024 3 3 100.00%
41| 3/o04/2024 1 2 50.00%
42 | afoa 2024 a a 100.00%
43| s5/04/2024 3 a 75.00%
44| 6/04/2024 2 2 100.00%
45| 7/o04/2024 2 3 66.67%
46| 8/04/2024 2 2 100.00%
47| 9/oa/2024 4 a 100.00%
48 | 10/04/2024 2 3 66.67%
49| 11/04/2024 3 a 75.00%
50| 12/04/2024 3 a 75.00%
51| 13/04/2024 1 2 50.00%
52 | 14/04/2024 2 3 66.67%
53| 15/04/2024 4 a 100.00%
54 | 16/04/2024 1 2 50.00%
55 | 17/04/2024 4 a 100.00%
56| 18/04/2024 0 1 0.00%
57 | 19/04/2024 1 3 33.33%
58 | 20/04/2024 a a 100.00%
55| 21/04/2024 4 a 100.00%
60 | 22/04/2024 a a 100.00%
61| 23/04/2024 5 5 100.00%
62 | 24/04/2024 2 2 100.00%
63 | 25/04/2024 3 0 0.00%
64 | 26/04/2024 5 6 83.33%
65 | 27/04/2024 2 2 100.00%
66 | 28/04/2024 1 a 25.00%
67 | 29/04/2024 5 6 83.33%
68 | 30/04/2024 3 3 100.00%
69 TOTAL 83 97 76.67%
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 09: Procesamiento de la eficacia en el mes de mayo de 2024.

PEDIDOS
DESPACHADOS  |TOTAL PEDIDOS

37 |DIA PERFECTAMENTE |ENTREGADOS EFICACIA

38| 1/05/2024 2 3 66.67%
39| 2/05/2024 2 3 66.67%
40| 3/05/2024 1 2 50.00%
41| 4f05/2024 2 a 50.00%
42 | 5/05/2024 3 a 75.00%
43| 6/05/2024 2 2| 100.00%
44| 7/05/2024 2 3 66.67%
45| 8/05/2024 2 2| 100.00%
46| 9/05/2024 3 a 75.00%
47 | 10/05/2024 2 3 66.67%
48| 11/05/2024 1 a 25.00%
49 | 12/05/2024 2 a 50.00%
50| 13/05/2024 1 2 50.00%
51| 14/05/2024 2 3 66.67%
52 | 15/05/2024 1 a 25.00%
53 | 16/05/2024 1 2 50.00%
54 | 17/05/2024 2 a 50.00%
55| 18/05/2024 0 1 0.00%
56| 19/05/2024 1 3 33.33%
57 | 20/05/2024 2 a 50.00%
58| 21/05/2024 2 a 50.00%
59 | 22/05/2024 2 a 50.00%
60 | 23/05/2024 1 5 20.00%
61| 24/05/2024 2 2| 100.00%
62| 25/05/2024 3 0 0.00%
63 | 26/05/2024 3 6 50.00%
64 | 27/05/2024 2 2| 100.00%
65 | 28/05/2024 1 a 25.00%
66 | 29/05/2024 2 6 33.33%
67 | 30/05/2024 1 3 33.33%
63 | 31/05/2024 2 a 50.00%
63 | TOTAL 55 101 52.53%

repositorio.upsc.edu.pe
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 10: Procesamiento de la eficacia en el mes de junio de 2024.

G H ]
PEDIDOS
DESPACHADOS TOTAL PEDIDOS

38 |DIA PERFECTAMENTE EMTREGADDOS EFICACIA

39 1/05/2024 3 3 100.00%
40 2/05/2024 3 3 100.00%
41 3/05/2024 1 2 50.00%
42 4/05/2024 4 4 100.00%
43 5/05/2024 4 4 100.00%
44 6,/05/2024 2 2 100.00%
45 7/05/2024 2 3 66.67%
46 8/05/2024 2 2 100.00%
47 9/05,/2024 4 4 100.00%
48 | 10/05/2024 3 3 100.00%
49 | 11/05/2024 4 4 100.00%
50| 12/05/2024 4 4 100.00%
51| 13/05/2024 1 2 50.00%
52 | 14/05/2024 3 3 100.00%
53 | 15/05/2024 4 4 100.00%
54 | 16/05/2024 2 2 100.00%
55 | 17/05/2024 4 4 100.00%
56 | 18/05/2024 1 1 100.00%
57 | 19/05/2024 3 3 100.00%
58 | 20/05/2024 4 4 100.00%
59 | 21/05/2024 4 4 100.00%
60 | 22/05/2024 4 4 100.00%
61| 23/05/2024 ] ] 100.00%
62 | 24/05/2024 2 2 100.00%
63 | 25/05/2024 3 3 100.00%
64 | 26/05/2024 5 o 83.33%
65 | 27/05/2024 2 2 100.00%
66| 28/05/2024 4 4 100.00%
67 | 29/05/2024 ] ] 83.33%
62 | 30/05/2024 3 3 100.00%
2% [TOTAL o5 100 94.44%
70 Desviacion Estandat 14.07%

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



@
=
2
<
o
o
(7
=1
=]
.9
=
2
L
e;
Q)
e

RSIDAD

esaidwe B| op uoBWIE

eseidwe e ep uoBwWIE

Elo'oy3 esaidwe B op ugoeWE | op eBOlE |9 us eUsYS | op BOlE |0 US EIDUSIOYS
elousoyg ap eole |9 us epuapye e | e esofow ewly ul isnp | g esesolew swiy up isnp
AQvaiALLONAO¥d | giofaw swi) uj 1snr opoyew | opojew |ep uoeuswadwi | opojew |ep uopeluBWadWI
‘31N3ION3d3a [ep  uopejuswedwi e | g owoo Jjeulwseleg | el essuew  enb  eQ?
I1aVRIVA
SVOI/93dST SISTLOIH | 0914193453 OAILIrgO | 0914193dST YINTT1908d
OlBJUBAU| 4¥20c ane|| us
uoewye
[9p pnyoex3 '¥20¢ dAe|| us OV'S Nd3d Odd XVNIS
‘lerauaiagul
|ep sepepiun
‘OV'S NY¥3d O¥d XVWIS esaidwe B op UgoBWIE
oai3sipejse "eidwoo "bZ0Z 8Ae|| us
ap epijes
esaidwe e op ugoewWE | O'V'S NY3Id O¥d XVWIS | ep eale jo us pepianonpoid
stsiigty A epenus op S8UspIo JWIL NI LSNP ) eseidwe Bl op UgoBWIE _
. N op Cuuenudwng 9p ea1g [0 U9 PepIARONPOId Bl | o b e 1o us pepiaonpoid | Bl BUB0lBW swiL up isnp
palosea p o4t '3LN3IONIJIANI | eofow awip uj jsnp opojow | B BAOW SULL Ul 3SIM | ohoi01 jop ugoBjUBWSIdWN
onSIDELS b SEUSI opojow [ep uolejuswaldwi
ReIpEISa P S42Id I719VINVA ep  uopejuswadwi e | g owoo Jjeuiwseleg | el eseuew  enb  eQ?
solva3a
OIN
TVHINIO SISTLOCIH TVHINITO OAILIrd0 TVHINTO YIWTT1908d
JINYSIO0¥d
Ja voINOTL | SOLNIFWNHLSNI| SIHOAVIIANI | STTGVINVA SIS3LOdIH SOAIL3rgo VERLI ]

'¥20C ‘ONNd - IAV1I 3A 'O'V'S

Ndd3d Odd XVINIS VSIHdNT V1 3d NIOVINTY 3d V3HY 13 NI AVAIAILONAOYEd V1 3d VHOran v vavd JNIL NIE LSO OdOLAN

BIOUS)SISUOD Bp ZIBJA : L} OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 12: Galeria fotografica.

Fotografia 02. Revisando el cuaderno donde se llev70aba el registro de datos de

almaceén.

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Fotografia 03. Revisando los pedidos del dia (antes de la implementacion del Just in

Time).

Fotografia 04. Revisando las salidas del dia (antes de la implementacion del Just in

Time).
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Fotografia 05. Revisando los pedidos del dia (después de la implementacién del Just in

Time).

Fotografia 06. Revisando el sistema de control de almacén después de la

implementacién del Just in Time.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Fotografia 07. Revisando los resultados en el sistema de control de almacén después de

la implementacién del Just in Time.

Fotografia 08. Verificando resultados en el software Microsoft Excel sobre el control de

almacén después de la implementacion del Just in Time.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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FUENTE D pg

Fotografia 10. Vista general del almacén de la parte posterior de la tienda.

Fotografia 11. Vista general del almacenamiento de componentes parte delantera

(mostradores) de la tienda.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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