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RESUMEN

Esta investigacion se centraliza en la atencion a los comerciantes en cuanto a la
informalidad como repercute en la financiacion que ellos soliciten. Para esto, el estudio
tiene como objetivo determinar como se relaciona la Informalidad con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccién ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2023. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional y disefio no experimental. En sus resultados del 44% de los
comerciantes el 43% refieren que la informalidad en ellos se encuentra en un nivel alto, a
consecuencia a este suceso, el financiamiento que solicitan es inadecuado,
seguidamente del 36% de los comerciantes de este sector el 30% afirman que la
informalidad en ellos se localiza en nivel regular, por lo tanto, el financiamiento que
solicitan es medianamente adecuado, finalmente, del 20% de estos comerciantes el 20%
sefalan que la informalidad en ellos se localiza en un nivel bajo, por ende, el
financiamiento que solicitan es adecuado. Concluyendo este resultado, corroborando con
la estadistica Rho Spearman se encontré una correlacion perfecta de 0,939. Entre las
variables. Por ello, se rechaza la Ho y es aceptada la Ha. A causa de ello, este resultado
nos da a entender que, a menor nivel de informalidad, serd adecuado disponer de un

financiamiento ya sea a corto y largo plazo.

Palabras clave: Barreras burocraticas, Costos tributarios, Financiamiento,

Informalidad, Informacion contable.
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ABSTRACT

This research focuses on attention to merchants regarding informality as it affects the
financing they request. For this, the study aims to determine how Informality is related
to access to financing for merchants in the base 2 hardware section of the Plaza
Internacional San José, Juliaca 2023. The methodology was quantitative in approach,
correlational descriptive level and design. not experimental. In their results, 44% of
merchants, 43% report that informality in them is at a high level, as a result of this
event, the financing they request is inadequate, followed by 36% of merchants in this
sector, 30 % affirm that informality in them is located at a regular level, therefore, the
financing they request is moderately adequate, finally, of 20% of these merchants, 20%
indicate that informality in them is located at a low level, for Therefore, the financing
they request is adequate. Concluding this result, corroborating with the Rho Spearman
statistic, a perfect correlation of 0.939 was found. Among the variables. For this reason,
the Ho is rejected and the Ha is accepted. Because of this, this result gives us to
understand that, at a lower level of informality, it will be appropriate to have financing
either in the short or long term.

Keywords: Bureaucratic barriers, Tax costs, Financing, informality, Accounting

information.
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INTRODUCCION

En consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “INFORMALIDAD Y SU
RELACION CON EL ACCESO AL FINANCIAMIENTO DE LOS COMERCIANTES DE
LA BASE 2 SECCION FERRETERIAS DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE,
JULIACA, 2024”, que abordé la problematica que viven actualmente los comerciantes

de este sector.

Este estudio, nos permitié6 evaluar con exactitud y con datos reales acerca de la
informalidad y el acceso al financiamiento, de estos comerciantes de la base 2 seccion
ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, ya que los resultados obtenidos
nos pudo otorgar una informacion veridica, y tomar decisiones acertadas, y por
supuesto, recomendar a estos pequefios comerciantes para que se acoplen a la
formalidad, ya que por medio de ello dispondran de los beneficios del financiamiento,
para el desarrollo pleno de sus actividades econdmicas y sin tanto tramite a diferencia
de los prestamistas informales, que dan a altas tasas de interés a pagarse, dificultando

asi su propio crecimiento del negocio.

A nivel global, este es un problema que lo viven todo los paises por ejemplo en
América Latina cuenta alrededor de 10 millones hablando especificamente de microy
pequenas empresas esto conforme a la informacién que nos detalla la OIT que busca
de alguna forma lograr sugerir en estos sectores que es el negocio y emprendimiento y
que hoy en la actualidad conforman una gran fuerza que impulsa a que estos
emprendedores se acoplen a la economia formal de su pais lo cual puede ser muy

gratificante para ellos mismos.

A nivel nacional, en nuestro pais Peru en todas sus regiones existe un incremento
impresionante de las pequefias empresas, esto ha ido incrementando desde la
pandemia ocurrido a inicios del afio 2020 en nuestro pais hasta el momento tenemos

cerca del 96.5% empresas pertenecientes a este sector pequefias y micro empresas lo

12
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cual la mayoria de ellos es informal y este acontecimiento es preocupante para el pais

afectando Unicamente al PBI del pais.

Asimismo, el estudio buscé desarrollar, fortalecer y diagnosticar la situacion actual de
estos comerciantes, ya que la competencia en el mercado laboral y empresarial va en
aumento, y por ello la sociedad para poder surgir, incursiona en el mundo empresarial,
empezando con la creaciéon de micro y pequefias empresas, y en muchas de ellas
empiezan de manera informal, asimismo a través de los resultados que se llegara, se
buscara contribuir al conocimiento y por supuesto incentivar a los comerciantes de
este sector a buscar la formalizaciéon de su negocio, que por medio de ello, pueda
acceder a los beneficios del financiamiento, para asi invertir y crecer economicamente

en el mercado.

De la misma forma, los comerciantes de la base 2 seccidon ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca, no es ajena a esta problematica, ya que se ha visto
conforme a las encuestas que se realizd muchos de ellos afirmaron con sinceridad que
efectivamente se encuentran en la informalidad repercutiendo directamente en el
acceso al financiamiento que solicitan, muchas entidades se niegan a darle estos

créditos por falta de requisitos que se les solicita.

A continuacion, se muestra la estructura que contiene la presente investigacion; lo cual

se ha desarrollado en 4 capitulos que contienen lo siguiente:

CAPITULO I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la
investigacion; en esta parte del proyecto de investigacidn se muestra la situacion
problematica a investigar, asimismo antecedentes de proyectos previamente

investigados y los objetivos que se quiere alcanzar.

CAPITULO II: Marco tedrico, conceptual e hipdtesis de la investigacion; se ha

considerado todas las teorias y conceptos que han de sustentar en la presente
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investigacion. De la misma manera, se formularon las hipotesis que deberan ser

contrastadas.

CAPITULO Ill: Metodologia de la investigacién. En este acapite se han incluido los
siguientes aspectos: la zona de estudio, tamafio de la muestra, los métodos y técnicas
que se utilizaron en la presente investigacion; igualmente identificamos las variables

de investigacioén, los métodos y técnicas estadisticas para el analisis de resultados.

CAPITULO IV: Exposicién y andlisis de los resultados; en este capitulo se muestra

detalladamente los resultados logrados de la investigacion a través de tablas y figuras.

14
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Hoy en dia, los negocios en los diferentes mercados la mayoria por no decir todos son
informales, por lo que estas se financian con sus propios recursos y algunos de estos
negocios buscan financiamiento a través de entidades bancarias que no son regulados
por el Estado, ya que la necesidad les obliga para cometer dichos actos, esta para la
obtencion de mercancias y a consecuencia de eso buscan financiacion de
prestamistas informales que no figuran en la economia formal del pais.
A nivel internacional, los comerciantes de la ciudad de Cucuta Villavicencio
(Colombia), el 33,6% de los comerciantes son informales, por ende, muchos de ellos
no tienen financiacion o apoyo por parte de sus gobiernos locales, por estas causas
por la que las personas acceden con mas frecuencia a los créditos realizados por los
prestamistas informales, es que estos no exigen ningun tipo de garantia para su
aprobacion, estas fueron los argumentos de la mayoria de los comerciantes de esta
ciudad. (Diaz & Garcia, 2020)
A nivel nacional, en el Distrito de Ica (Peru), el 47,14% muestran un nivel de
informalidad alto, mientras tanto con lo referente al financiamiento, esto de acuerdo a
los encuestados indican en un 50,26% es bajo. Por lo tanto, el acceso al sistema
bancario a través de las MYPES es esencial hacia el incremento ya que las empresas
pequenas y medianas son las que favorecen o aportan de manera formal hacia la

economia del pais. De igual forma, el ambito informal mas representativo y la
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suspension de fondos de personas naturales y personas juridicas y persona natural.
Son Puno, Huancavelica, Cajamarca, Ayacucho, Arequipa, Moquegua e Ica. Como
consecuencia de esto podemos decir que a mayor nivel de informalidad también se
encontrara un alto nivel de necesidad de acceso al financiamiento. (Fajardo, 2023)
A nivel local, los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca, no es ajena a esta problematica, ya que muchos de
estos comerciantes son informales y a consecuencia de esta no logran acceder a
financiamientos por parte de las entidades financieras, porque no reunen los requisitos
que se les pide para que adquieran un crédito, dificultando asi su propio crecimiento
en el mercado, limitandose para poder invertir y crecer. Asimismo, estas no gozan de
beneficios con respecto al incentivo para su formalidad mucho menos de los beneficios
laborales.
Por ello decimos, de acuerdo al contexto presentado, estudiamos a medida de la
informalidad hacia estos comerciantes de este sector esta relacionada con el acceso a
financiamiento, similar a las familias establecidas en el negocio, pero con conocimiento
Decimos que se ha decidido. Pudimos ampliar nuestra participacién en el mercado y
aumentar nuestros ingresos.
1.1.1. Problema general
., Como se relaciona la Informalidad con el acceso al financiamiento de los
comerciantes de la base 2 seccién ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 20247
1.1.2. Problemas especificos
a) ;,Como se relacionan los costos tributarios con la informalidad de los comerciantes
de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca 20247
b) ;Coémo se relacionan las barreras burocraticas con la informalidad de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 20247
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¢) ¢ Como se relaciona la informacién contable con el acceso al financiamiento de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 20247

d) ;,Como se relaciona la exigencia de garantias con el acceso al financiamiento de
los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San
José, Juliaca 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A nivel internacional

Ayaviri y Villa (2020), en su articulo ya que el objetivo fue “Identificar cuales son las

causas y efectos del comercio informal alrededor de los mercados de las ciudades

intermedias del Ecuador.” Su metodologia fue de enfoque cualitativo de nivel

explicativo y de disefio no experimental. Su conclusion fue que por causas como la no

disposicién de un lugar para el negocio, desconocimiento de las normas y los ingresos

econodmicos son motivos de la informalidad en esta ciudad. De manera similar, el

comercio informal afecta la congestion de las carreteras y los precios inmobiliarios, o

que lleva a una mayor competencia de costos hacia el producto.

Diaz y Garcia (2020), en su articulo el objetivo general fue “Analizar la incidencia de la

financiacién informal en los beneficios econdmicos de comerciantes informales,

ubicados en las ciudades de Cducuta, Villavicencio e Ibagué en el afio 2017.”

Metodolégicamente fue cuantitativo y de disefio no experimental transversal.

Concluyendo que el 33,6% de los comerciantes son informales, por ende, muchos de

ellos no tienen financiacién o apoyo por parte de sus gobiernos locales.

1.2.2. A nivel nacional

Fajardo (2023), en su tesis el objetivo fue “Determinar la relacién entre la informalidad

y el financiamiento de las personas con Mypes en el distrito de Ica, 2023.” El método

que empled fue nivel correlacional, diseio no experimental-transversal y de enfoque

cuantitativo. Su conclusion fue que el 47,14% muestran un nivel de informalidad alto,

mientras tanto con lo referente al financiamiento, esto de acuerdo a los encuestados
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indican en un 50,26% es bajo. Asimismo, estos resultados corroborados conforme a la
estadistica Rho de Spearman una relacién de 0,657 con un p-valor 0,000 < 0,05 estos
valores nos indican que efectivamente existe relacién entre las variables.

Echevarria y Milla (2018), en su estudio el objetivo general fue “Determinar la relacion
de la informalidad en el acceso al financiamiento de las micro y pequefias empresas
del mercado La Perla, distrito de Chimbote 2018.” Metodolégicamente se aplicd un
disefio no experimental transversal, nivel correlacional y de enfoque cuantitativo. Su
conclusion fue que el 37% de los comerciantes son informales y esta se encuentra en
un nivel alto, en tanto el 49% de los comerciantes no acceden al financiamiento y esta
se encuentra por lo mismo en un nivel alto. De la misma manera este resultado se
corrobora conforme a la estadistica de Chi cuadrado de 79.75 en el que supera por
mucho al valor tabular 26,296 con una significancia de 0,000 que es inferior al 0,05 por
ende, decimos que no existe relaciéon entre las variables.

Calle y Temoche (2021), en su investigacion el objetivo fue “Determinar la relaciéon
entre la informalidad y el financiamiento de las MYPES del mercado de Piura de la
Asociacion de comerciantes ACOMIPOMALER, 2021.” Metodolégicamente fue una
correlacion, descriptiva un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental.
Concluyendo que el 40,3% de los comerciantes indican que estan en desacuerdo con
los costos de la formalizacion, mientras tanto el 43,9% mantienen una posicién neutral
acerca de los financiamientos. Estos resultados se corroboran con la estadistica Rho
de Spearman que asciende a 933 de correlacién alta que nos indica que ciertamente
existe una relacion entre las variables puestas en estudio.

Del Aguila et al. (2019), en su estudio el objetivo de su estudio fue “representar las
caracteristicas hacia la informalidad en el cual proporciona el financiamiento de las
microempresas debido al sector forestal en la venta y compra de madera en el distrito
de Yarinacocha, 2018.” Metodolégicamente fue cuantitativo descriptivo no

experimental de corte transversal. Concluyendo que el 66,67% de los comerciantes
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indican que la informalidad es inadecuada, en tanto el 60% manifiestan que necesitan
financiamiento para que crezca su negocio y por supuesto su utilidad del negocio.
Chaquila et al. (2022), el objetivo de su articulo fue “investigar el impacto de la
informalidad en el progreso econdmico de las empresas del mercado central de
Moyobamba — 2021.” Metodolégicamente la aplicacion se realizé mediante un enfoque
no experimental y descriptivo de correlacion. Su conclusion fue que el 40% de los
encuestados no quieren pertenecer a la economia formal del pais, es decir quieren
estar en la informalidad, mientras tanto el 30% indican que casi siempre es rentable su
negocio. De la misma manera estos resultados son corroborados con la estadistica de
correlacion de Pearson es de 0.52, es decir, existe una correlacion media entre las
variables en estudio.

Huerta (2019), en su objetivo fue “Describir la informalidad de las Mypes y el
crecimiento econdmico en el Distrito de Chimbote, afio 2017-2018.” su metodologia
que aplicé fue de tipo cuantitativo aplicativo y no experimental. Concluyendo que el
66.4% son formales mientras que el 33.6% no pertenece a la economia formal del
pais, es asi que, podemos decir que existen todavia muchas de estas pequefias
empresas que hasta el momento no se acoplan a la economia formal del pais
perjudicando el crecimiento del pais.

1.2.3. A nivel regional

Panca (2024), el objetivo fue “vinculacion de fuentes financieras y el progreso
econodmico del sector MYPES rubro, ferreterias urbanas de Puno, 2023
Metodolégicamente se trata de un enfoque cuantitativo ya que es esencial de un
diseno transversal no experimental de un método descriptivo. Concluyendo asi que el
67,28% de los encuestados afirman que usan sus propios recursos como
financiamiento, en tanto el 44,44% aluden que sus ventas incrementan a veces.
Asimismo, estos resultados se corroboran con la estadistica Rho de Spearman siendo
838 una correlacion positiva alta y con una significancia de valor-p 0,000, es decir

existe correlaciéon entre ambas variables.
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Paucar (2023), en su tesis el objetivo fue “Analizar la influencia de la informalidad en el
comercio ambulatorio en comerciantes de ropa de segundo uso de la ciudad de
Puno-2022.” Metodolégicamente estuvo enfocado cuantitativamente, tipo interpretativo
con un procedimiento deductivo hacia un disefio no experimental. Su conclusién fue
que tiene un coeficiente de determinacion R? = 48,5%, un Chi-cuadrado con p-valor
menor al alfa 0,05 (P = 0,000), asimismo podemos decir que la informalidad influye
significativamente en el comercio ambulatorio en comerciantes de ropa de segundo
uso.

1.3. OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar cémo se relaciona la Informalidad con el acceso al financiamiento de los

comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Identificar cémo se relacionan los costos tributarios con la informalidad de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

b) Describir cdmo se relacionan las barreras burocraticas con la informalidad de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

¢) Conocer como se relaciona la informacién contable con el acceso al financiamiento
de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San
José, Juliaca 2024.

d) Determinar como se relaciona la exigencia de garantias con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza

Internacional San José, Juliaca 2024.
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CAPIiTULOII

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Informalidad
Estas se refieren a aquellas empresas 0 negocios que no contribuyen a la economia
formal del pais, siendo estas las cifras el 75% de los negocios encuestados reconocen
el mejor acceso a financiamiento como el mayor beneficio de pasar a la formalidad. A
pesar de esto, este porcentaje cae a cerca del 50% para otras nociones importantes,
como el reducir pérdidas por coimas o el acceso a mejores canales de venta, insumos
e infraestructura. Adicionalmente, el estudio provee informacion adicional sobre como
los negocios 0 pequefas organizaciones mas nuevas, con mayor capital fisico, con
propietarios que alcanzaron un mayor nivel educativo y que hayan experimentado
alguna dificultad relacionada con los indicadores mencionados perciben mayores
beneficios de convertirse en formales. (ComexPeru, 2023)
Asimismo, la informalidad es un tema que ha causado diversos malestares en la
sociedad en diferentes ambitos, como el laboral y el empresarial, porque afecta la
economia nacional, el bienestar social y la productividad de los trabajadores al limitar
ciertos beneficios (por ejemplo, el seguro social), y frenar el avance de una nacién al
ser la causa del incremento de la evasion de impuestos o tributos. Por ello decimos
que la informalidad es un problema a nivel internacional y nacional ya que estas
obstaculizan el crecimiento de si mismos y el desarrollo econémico del pais. (Callupe

& Porras, 2023)
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Finalmente, la informalidad es un problema latente en nuestro pais que abarca todas
las empresas ya sean pequefas y grandes, pero mas se ha visto en las pequefias
empresas que no optan acoplarse a la economia formal del pais por razones del
desconocimiento y miedo a que la SUNAT le fiscalice. (ComexPeru, 2023)

21.141. Costos tributarios

En muchas situaciones se ha logrado percibir, que los costos para pertenecer a la
economia formal, son elevados aparte de ello se tiene que tener una asesoria de un
especialista en el area, por estas situaciones un emprendedor o una persona que
quiera reiniciar su negocio, no quiera formalizarse. Asimismo, ya formalizado estas
también estas se ocasionan como gastos del pago hacia el IGV impuesto a la renta 'y
beneficios que favoreces a los empleados, son algunas de las razones por las cuales
un empresario no quiere ser parte de la economia oficial de un pais. (Callupe &
Porras, 2023)

De esta forma, el Incumplimiento se origina cuando el costo de inscripcién es el cuadro
legal regulado dentro del pais son el primer beneficio que con ello sobrelleva. La
formalidad que implica el costo en cantidad que debera conllevar hacia términos de
ingresa a levante sector complejo y elevadas programaciones de registro e inscripcion
hacia el negocio que incrementa a la economia formal. Por lo tanto, que se orienta qué
sector domina el cuadro legal y regulatorio es arbitrario, debido a los servicios
prestados en direccion lo cual escasea la calidad de atencion, y cuando la figura y
inspeccion del periodo son muy fragiles. (Gonzalez, 2020)

Son las contribuciones que tributan los contribuyentes estés en cualquier régimen
tributario tienes la obligacién de contribuir a la SUNAT por los ingresos que tuvieras
desde la primera hasta la quinta categoria. Asimismo, estos son contribuciones que el
estado emplea para los diferentes programas sociales que tiene el pais y para
alcanzar determinados objetivos por parte del Estado. (SUNAT, 2022)

2.1.1.2. Barreras burocraticas
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Obstaculos burocraticos mas comunes que se imponen a las Mypes son restricciones
y requisitos ilegales para licenciar y autorizar el negocio, estas son las razones por las
que un empresario o empresario no quiere formalizarse, el gobierno ha hecho algo
quitando algunos obstaculos, ciertamente favoreciendo a la industria, pero no es
suficiente, sabemos muy bien que en Peru todos los tramites de los archivos publicos
son inutiles porque no recibimos responde rapidamente, esta esas circunstancias
incentivan a su negocio 0 a su empresa a no formalizarse. (Indecopi, 2021)

También se puede decir que la administracién que completa la idea carece de una
politica clara y definida, por lo que tenemos un alto nivel de informalidad. A esto se
suman los obstaculos burocraticos que impiden que los Mips se establezcan o
registren adecuadamente en el pais, lo que hace que muchos de ellos sean reacios a
registrarse. Ademas, los emprendedores tienen temor y desconocimiento para
formalizarse, pues consideran ademas que el proceso es tedioso y costoso, lo que
desincentiva el proceso de formalizacién. (Huayhuas, 2023)

Eliminar las barreras burocraticas es un imperativo para el progreso econdémico y
social del Perd. En un pais donde la inversion es vital, la agilizacion de tramites y la
simplificacion de procesos administrativos se convierten en pilares fundamentales en
el fomento de un entorno a favor de los negocios y la llegada de capitales frescos. (El
Peruano, 2024)

2.1.2. Financiamiento

Los financiamientos son aportaciones que hacen los duefios o socios de la
organizacion, y cuando la empresa es mediana o grande, las fuentes de
financiamiento llegan a ser externas, a través de los créditos de proveedores,
instancias financieras privadas o programas gubernamentales, representando un area
de oportunidad y de riesgo en el caso de que no se haga una adecuada gestion de los
recursos monetarios, porque entre mas fuentes externas se tengan, mayor

dependencia y costo del dinero se genera. (Maldonado, 2021)
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Asimismo, el financiamiento o financiacion es el proceso de viabilizar y mantener en
marcha un proyecto, negocio o emprendimiento especifico, mediante la asignacién de
recursos capitales (dinero o crédito) para el mismo. Dicho mas facilmente, financiar es
asignar recursos capitales a una iniciativa determinada. Ademas, estos son factores
clave en el éxito de cualquier proyecto o negocio porque contiene los recursos
necesarios para colocar en partida. (Chavez, 2023)

Esta accidn es necesaria para las empresas que quieren que su negocio crezca
econdémica y socialmente, es un acto que muchas organizaciones trabajan con los
bancos, el financiamiento no es sinénimo de deuda sino de inversién una oportunidad
de incrementar tus utilidades y rentabilidad de tu negocio. (Godoy & Méndez, 2023)
Financiacion a corto plazo

Este tipo de financiamiento cuando es momentaneo plazo En este caso el
financiamiento se utiliza para obtener fluidez inmediata y para resolver operaciones
directamente relacionadas con ingresos. Esto se hace por hasta 12 meses. Por tanto,
la financiacion a breve plazo es correcta para las medianas y pequefas entidades.
Financiacion a largo plazo

Se entiende como financiamiento a un prolongado plazo significa financiamiento que
dura mas de un periodo y en el conjunto de los asuntos requieren una garantia.
Ademas de solucionar dificultades o circunstancias inesperadas, esta financiacién
consigue ayudar a la entidad a acelerar su desarrollo en nuevos proyectos.

21.21. Informacién contable

La contabilidad y la financiacion estan mas cerca de lo que pensamos. Para explorar
cualquier opcion de financiacién, es importante optimizar la funcién financiera. Es
decir, apoyarse en la contabilidad como fuente de informacion. Y, no solo como una
herramienta para el rendimiento de cuentas. Es decir, para una financiacién es
indispensable que tu analista te pida una informacion contable de tu negocio o
empresa para otorgar un crédito. Asimismo, ti como emprendedor también requieres

para realizar medidas sobre la financiacion que necesitas o no. (Espinoza, 2022)
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Como sabes, la intencion de la contabilidad es brindar informacién para tomar
decisiones sobre el proceso de cambio organizacional. La escala de la informacion
contable esta determinada por qué tan bien satisface las insuficiencias de una
informacion de sus usuarios. Esta informacion describe las implicaciones financieras
del proceso de cambio. Es responsable de medir los recursos financieros utilizados
para adquirir nuevos recursos, su modificacién en servicios y bienes y el importe de la
comercializacioén a las clientelas. (Mateos, 2023)
21.2.2. Exigencia de garantias
Los requisitos para la precaucion Los requisitos financieros son garantias que usted
como administrador puede brindar para pagar el préstamo, ademas debera poseer un
buen historial crediticio. Es decir, las entidades financieras permitidas, siempre te van
a solicitar estos requisitos como son tus ingresos mensuales o anuales o si eres un
trabajador independiente un recibo por honorarios, todo esto lo hacen por seguridad
las entidades financieras. Asimismo, estas pueden ser otorgadas si usted puede
hipotecar tu bien inmueble o muebles. (Garcia, 2020)
Asimismo, complementando la idea los sistemas de garantias son parte integral de la
actividad de las instituciones financieras, especialmente en América Latina y el Caribe,
donde se presenta un predominio claro de las pequenas y medianas empresas Pymes
que requieren de apoyo para sustentar las garantias de un financiamiento. Ademas,
muchas de estas no rednen los requisitos que piden estas entidades financieras una
es por el negocio es informal y lo otro es que el negocio no es rentable lo cual
dificultara el pago del crédito. (Circus, 2022)
2.2. MARCO CONCEPTUAL
a) Informalidad: La informalidad es un fendbmeno que la viven todos los paises, no
tiene una explicacidon. Se tiene que tomar medidas para reducirla y fomentar la
formalidad. Se deben tomar medidas para reducirlo y promover las formalidades.
Asi, el crecimiento de las empresas se ve limitado por su falta de legalidad. Los

miembros del grupo informal no pueden recibir apoyo del gobierno, no tienen
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acceso a la educacion, no logran financiarse ni reclamar crédito, y carecen de
creencia ante clientelas y distribuidores. (Saldafa, 2024)

b) Costos tributarios: Debido a la regulacion excesiva, la limitacién administrativa y
la debilidad sistémica son el principal adversario hacia estas formalidades en este
campo. El sistema tributario del Peri depende de varias fuentes para obtener
ingresos tributarios, pero el sector de las micro y pequefas empresas es un sector
desfavorecido debido a sus especificidades. (Ramirez, 2023)

c) Barreras burocraticas: La complejidad de las operaciones de registro de
entidades y la regulacion insuficiente de las micro y pequefia empresa son las que
determinaran la actividad empresarial informal. Para promover la formalizacion, de
la habilidad que debera centrarse en simplificar los procedimientos y la regulacion.
Deberian centrarse en procedimientos mas cortos y econdémicos para obtener
aprobaciones y registrar entidades en diferentes unidades administradoras.
(Indecopi, 2023)

d) Financiamiento: El financiamiento es momentaneo se denomina asimismo ya que
son obligaciones que una organizacién asume con una institucion financiera, como
una entidad bancaria o un prestamista, durante un periodo de tiempo especifico.
Las empresas que eligen este tipo de recurso quieren obtener mayores beneficios
que les ayuden a saldar su deuda en un futuro préximo.

e) Informacién contable: Proporciona informacion sobre el proceso de cambio
organizacional para la toma de decisiones. La importancia de la informacion
contable se determina por la forma en que satisface las necesidades de informacion
de quienes la emplean. (Riascos, 2021)

f) Exigencias de garantias: Las garantias son parte integral de la actividad de las
instituciones financieras, especialmente en América Latina y el Caribe, donde se
presenta un predominio claro de las pequefias y medianas empresas Pymes que
requieren de apoyo para sustentar las garantias de un financiamiento. (Enrico,

2023)
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2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis general

La informalidad se relaciona significativamente con el acceso al financiamiento de los

comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 2024.

2.3.2. Hipotesis especifica

a) Los costos tributarios se relacionan significativamente con la informalidad de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

b) Las barreras burocraticas se relacionan significativamente con la informalidad de
los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San
José, Juliaca 2024.

c) La informacion contable se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2024.

d) La exigencia de garantias se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza

Internacional San José, Juliaca 2024.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Por su parte la presente investigacion se llevd a cabo en la base 2 seccion ferreterias
de la Plaza Internacional San José, Juliaca, esta ubicada en el departamento de Puno,
Provincia San Roman Distrito Juliaca.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacion
Segun Carrasco (2018) indicé que la poblaciéon es “por lo mismo reconocido como
universo u otro grupo de individuos ya sean objetos que logren a tener algunas
particularidades en comun.”
En tal sentido, la poblacién de estudio se consideré a 70 comerciantes de la base 2
seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca. Esto conforme a
Caracela (2021) quien nos indica en su informe acerca del nimero de socios y bases
del mercado San José de Juliaca.
3.2.2. Muestra
La muestra es un subconjunto del universo. Es decir, es una pequefa parte de los
elementos que conforman parte de esa colectividad establecida en su representacion
al que calificamos como poblacién. (Pino, 2018, pag. 43)
Para este estudio se consideré el muestreo no probabilistico, ya que se tomd en
cuenta la totalidad de la poblacion que es 70 comerciantes de la base 2 seccién

ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca. (Hernandez & Carpio, 2019)
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En la cual, para la muestra se consider6 a los 70 comerciantes de la base 2 seccién
ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca.

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. Metodologia

El estudio pertenece al tipo basico, porque nos permitié generar y modificar nuevas
teorias que ya se conocen, debido a esto que la investigacion del presente trabajo es
de nivel basica porque se interpreté nuevos conocimientos por medio de las teorias y
conclusiones que llegamos. (Hernandez & Mendoza, 2019)

El estudio pertenecié a un disefio no experimental porque, es el que mas conviene
usar en el trabajo de investigacion que realizamos a cabo, ya que en este estudio no
origina ninguna circunstancia mas se observa y se describen los fenédmenos. (Silvestre
& Huaman, 2019)

De acuerdo a la temporalidad es transversal porque se emplea para investigaciones
de eventos y fendmenos del contexto en una coyuntura determinada del tiempo. Su
objetivo es describir variables y analizar sus efectos. (Silvestre & Huaman, 2019)

De acuerdo al enfoque fue cuantitativo porque, tuvo una relacion con el conteo
numeérico y las técnicas estadisticas. Asimismo, son procedimientos establecidos de
forma continua a fin de demostrar ciertas hipotesis, se analizaron y examinaron las
medidas halladas, haciendo uso de procedimientos estadisticos y se derivaron
diversas conclusiones acerca de las hipétesis. (Pino, 2018, pag. 41)

Nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional, los estudios descriptivos nos
permitieron a evaluar o reunir datos de manera independiente o comun sobre las
definiciones o las variables a los que hicimos mencién, mientras que, las
investigaciones correlacionales disponen como finalidad determinar la relacién que

existe entre 2 o mas variables. (Hernandez & Mendoza, 2019)
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3.5. METODO DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo uso de una técnica - encuesta

Segun Charaja (2019) indica que una encuesta “viene a ser una pregunta verbal o
escrita que estan dirigidas a los individuos con el propésito de tener una adecuada y
eficiente informacion.”

La encuesta sirvio de mucho para poder reunir informacién y dar lugar para tener un
vinculo con la unidad de observacion a través de un cuestionario anticipadamente
definido.

Para el estudio se consideré como instrumento el cuestionario el cual nos permitio
demostrar la problematica y por medio de ello recopilamos informacion veridica y se
llegd a ciertos resultados, conclusiones y posteriormente a las recomendaciones.
(Pino, 2018)

Este instrumento se realizé acorde a los indicadores de nuestras variables y tuvo una
elaboracion propia del tesista y posteriormente fue validado por dos expertos y esta se
encuentra en el Anexo 2y 3.

Trata de un estudio descriptivo-correlacional, ya que el estudio se enfocé en la
problematica y a través de las encuestas que se realizé a los servidores del area
logistica de esta entidad, se determind las causas del problema, de igual modo se
ejecutd un analisis de manera detallada de las teorias relacionados a nuestras
variables, de este mismo modo se comprendio el origen del problema es mas se
espero forjar nuevos conocimientos al explicar los fendmenos encontrados en este
estudio. (Pino, 2018)

A consecuencia de esta informacién lograda de la encuesta aplicada, estas fueron
examinadas y posteriormente procesada al programa SPSS V 24 por medio de ello se
realizé una prueba de Rho de Spearman con el fin de establecer y comprender el nivel
de correlacion que tienen la informalidad con el financiamiento, los hallazgos o

resultados se describieron de forma descriptiva e inferencial, por medio de estos
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resultados se define de forma exacta e imparcial las principales conclusiones y
recomendaciones del estudio puesta en marcha.
Del mismo modo, los resultados estan de manera descriptiva con tablas cruzadas y se

hizo un analisis con la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Objetivo general
Tabla 02: Analisis de la Informalidad con el acceso al financiamiento de los

comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 2024
Informalidad Financiamiento
Inadecuado  Medianamente Adecuado Total
N % N % N % N %

Alto 30 43% 1 1% 0 0% 31 44%
Regular 2 3% 21 30% 2 3% 25 36%
Bajo 0 0% 0 0% 14 20% 14 20%

Total 32 46% 22 31% 16 23% 70 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los comerciantes de la base 2 seccion ferreteria
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Figura 01: Analisis de la informalidad y el acceso al financiamiento

Nota. En la figura se muestra el nivel de la informalidad y financiamiento
Interpretacion: En la tabla 2, se observa que el 43% refieren que la informalidad en
ellos se encuentra en un nivel alto, a consecuencia a este suceso, el financiamiento
que solicitan es inadecuado, seguidamente el 30% afirman que la informalidad en
ellos se localiza en nivel regular, por lo tanto, el financiamiento que solicitan es
medianamente adecuado, finalmente, el 20% sefialan que la informalidad en ellos se
localiza en un nivel bajo, por ende, el financiamiento que solicitan es adecuado. Por lo
sefialado anteriormente decimos que efectivamente en su gran mayoria con el 43% de
estos comerciantes indicaron que ciertamente son informales, por ello, al momento
que ellos solicitan financiamiento a las entidades bancarias no se les otorga dicho
financiamiento por motivos que no reunen los requisitos fundamentales que piden
estas entidades, esto con la finalidad de garantizar los desembolsos. Vale decir, que
esta situacion es lamentable y de preocupacion en estos pequeios comerciantes que
muchos de ellos afirmaron que se financian de sus propios recursos y no cuentan con

el financiamiento externo por falta de facilidades y sustentacion del negocio.
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4.1.2. Objetivo especifico 1
Tabla 03: Analisis de los costos tributarios con la informalidad de los comerciantes de

la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca 2024

Costos
Informalidad
tributarios
Alto Moderado Bajo Total
N % N % N % N %
Excesivo 30  44% 5 7% 1 1% 36 52%
Regular 1 1% 20 29% 1 1% 22 31%
Accesible 0 0% 0 0% 12 17% 12 17%
Total 31 45% 25 36% 14 19% 70 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los comerciantes de la base 2 seccion ferreteria

r H Inadecuado
45% |
Medianamente

B Adecuado

40%
35%

30%

i
25% .
J'of -1 5 'o¥-Yo

Alto Regular Bajo

20%
15% o
10%

5%

0%

Figura 02: Analisis de los costos tributarios en la informalidad

Nota. En la figura se muestra el nivel de los costos tributarios y la informalidad
Interpretaciéon: En la tabla 3, se nos muestra que el 44% indican que los costos
tributarios son excesivos, por ello, la informalidad se encuentra en un nivel alto,
seguidamente, el 29 indican que los costos son regulares, por tanto, la informalidad se

encuentra en un nivel moderado, para finalizar solo el 17% sefalan que los costos
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tributarios son accesibles, por ende, la informalidad se localiza en un nivel bajo.
Concluyendo a lo expuesto anteriormente sefialamos que ciertamente en su mayoria
con el 44% de estos comerciantes indicaron que los costos tributarios son excesivos
por ello no optan a acoplarse a la economia del pais.

4.1.3. Objetivo especifico 2

Tabla 04: Analisis de las barreras burocraticas con la informalidad de los comerciantes

de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca 2024

Barreras
Informalidad
burocraticas
Alto Moderado Bajo Total
N % N % N % N %
Excesivo 29 42% 10 14% 1 1% 40 57%
Regular 2 3% 13 19% 0 0% 15 22%
Accesible 0 0% 2 2% 13 19% 15 21%
Total 31 45% 25 35% 14 20% 70 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los comerciantes de la base 2 seccion ferreteria
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Figura 03: Analisis de las barreras burocraticas en la informalidad

Nota. En la figura se muestra el nivel de las barreras burocraticas y la informalidad
Interpretacion: En la tabla 4, se nos muestra que el 42% indican que las barreras
para la formalizacion son excesivas, por ello, la informalidad se encuentra en un nivel
alto, seguidamente, el 19% indican que las barreras burocraticas son regulares, por
tanto, la informalidad se encuentra en un nivel moderado, para finalizar, el 19%
sefalan que las barreras son accesibles, por ende, la informalidad se localiza en un
nivel bajo. Concluyendo a lo expuesto anteriormente sefialamos que ciertamente en su
mayoria con el 42% de estos comerciantes indicaron que existen muchas barreras
burocraticas, esto es una razén muy fuerte para ellos para no optar a la formalizacion

de su negocio.
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4.1.4. Objetivo especifico 3
Tabla 05: Analisis de la informaciéon contable con el acceso al financiamiento de los

comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 2024
Informacién
Financiamiento
contable
Inadecuado  Medianamente Adecuado Total

N % N % N % N %
Deficiente 32 46% 19 27% 7 10% 58 83%

Regular 0 0% 3 4% 0 0% 3 4%
Eficiente 0 0% 0 0% 9 13% 9 13%
Total 32  46% 22 31% 16 23% 70 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los comerciantes de la base 2 seccion ferreteria

50% @ Inadecuado
45% Medianamente
o ) B Adecuado
35%
30% i
25% '
20% e
15%
10% 49 e
o o gf T
0%

Deficiente Regular Eficiente

Figura 04: Analisis de la informacién contable para el financiamiento

Nota. En la figura se muestra el nivel de la informacién contable y el financiamiento
Interpretacion: En la tabla 5, se nos muestra que el 46% indican que no cuentan con
una informacién contable de su negocio, por ello la informacién contable se encuentra

en un nivel deficiente, a consecuencia de este suceso, es inadecuado otorgarle un
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financiamiento a estos comerciante, seguidamente, solo el 4% de los comerciantes
indican que su informacion contable estda en un nivel regular, por tanto, el
financiamiento medianamente adecuado, para finalizar el 13% sefialan que su
informacion contable se encuentra en un nivel eficiente, por ende, el financiamiento
que piden es adecuado. Concluyendo a lo expuesto anteriormente sefialamos que
ciertamente en su mayoria con el 46% de estos comerciantes indicaron que no
cuentan con una informacién contable de su negocio y muchos de ellos desconocen
de estos temas, dificultando aun mas el financiamiento que desean pedir a las
entidades financieras ya que esta informacion es util para ellos y para el propio
comerciante para que controle sus ingreso y egresos y saber cuanto de utilidad genera
mensual y anualmente.

4.1.5. Objetivo especifico 4

Tabla 06: Analisis de la exigencia de garantias con el acceso al financiamiento de los
comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,

Juliaca 2024

Exigencia de
Financiamiento

garantias
Inadecuado  Medianamente Adecuado Total
N % N % N % N %
Deficiente 30 42% 16 22% 7 10% 53 74%
Regular 2 3% 6 9% 0 0% 8 12%
Eficiente 0 0% 0 0% 9 14% 9 14%
Total 32 45% 22 31% 16 24% 70 100%

Nota. Encuesta ejecutada a los comerciantes de la base 2 seccion ferreteria
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Figura 05: Analisis de las existencias de garantias para el en el financiamiento

Nota. En la figura se muestra el nivel de la exigencia de garantias y el financiamiento
Interpretacion: En la tabla 6, se da a conocer que el 42% de los comerciantes indican
que las garantias que presentan se encuentra en un nivel deficiente, entonces el
financiamiento es inadecuado, de la misma manera observamos, el 9% afirman que
las garantias que presentan se encuentra en un nivel regular, por tanto, las entidades
financieras consideran que medianamente es adecuado otorgarle un financiamiento,
finalmente, el 14% senalan que las garantias que presentan son eficientes, por ende,
las entidades bancarias y financieras consideran que es adecuado otorgar el
financiamiento que solicitan. Es asi que podemos afirmar que analizando la
interpretacion dada con anterioridad, la gran mayoria con el 42% indican que no
reunen las garantias que se les exige la entidad financiera para solicitar un préstamo.
En el que se concluye que muchos de estos comerciantes ya aceptan su realidad por
la informalidad en la que se encuentran y solo recurren a los prestamistas informales

que les da a altas tasas interés perjudicando ellos mismos.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Tabla 07: Prueba de normalidad para el vinculo de la informalidad en el acceso al

financiamiento

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Informalidad ,280 70 ,000 , 780 70 ,000
Financiamiento ,289 70 ,000 72 70 ,000

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 7; se aprecia el examen de normalidad de
acuerdo a Kolmogorov - Smirnov, las siguientes valoraciones para la variable 1
informalidad, nos da conocer un nivel de sig. de 0,000, en tanto que, para la variable 2
el financiamiento, nos muestra un grado de sig. de 0.000, es decir, se encontré menor
al 5% de sig. estandar (p<0.05). Cuyos datos nos da entender el uso de las evidencias
conforme a las pruebas no paramétricas. De esta manera nosotros evidenciamos por
medio de la prueba de Rho de Spearman, para situar la relacion en las dos variables.

Tabla 08: Grado de correlacion

Rangos Magnitud
0.91-1.00 Perfecta
0.75-0.90 Muy fuerte
0.51-0.75 Considerable
0.11-0.50 Media
0.01 -0.01 Débil

Contrastacion de hipotesis

Hipétesis general
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Ho: La informalidad NO se relaciona significativamente con el acceso al financiamiento
de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San
José, Juliaca 2024.

Ha: La informalidad se relaciona significativamente con el acceso al financiamiento de
los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

Tabla 09: Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipotesis para la relacion de

la informalidad en el acceso al financiamiento

Informalidad Financiamiento

Coeficiente de

1,000 ,9397
correlacion
Informalidad
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
,939” 1,000
Financiamient correlacion
o] Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En referencia a la tabla 9; se evidencia el resultado del analisis de
correlacion Rho de Spearman, entre la informalidad y el financiamiento, identificando
asi una correlacion sig. con p valor siendo = 0.000, esta, siendo menor al valor
nominal de a=0.05 por tanto, se considera la existencia de una correlacién perfecta de
(Rho) que involucra ser = 0.939, entre la informalidad y el financiamiento. Por ello, se
rechaza la Ho y es aceptada la Ha. A causa de ello, este resultado nos da a entender
que, a menor nivel de informalidad, sera adecuado disponer de un financiamiento ya
sea a corto y largo plazo.

Hipétesis especifica 1
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Ho: Los costos tributarios NO se relacionan significativamente con la informalidad de
los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

Ha: Los costos tributarios se relacionan significativamente con la informalidad de los
comerciantes de la base 2 seccién ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

Tabla 10: Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipotesis para la relacion de

los costos tributarios y la informalidad

Costos
Informalidad
tributarios
Coeficiente de correlacion 1,000 ,856"
Costos
Sig. (bilateral) . ,000
tributarios
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de correlacion ,856~ 1,000
Informalidad Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10; se observa el resultado del analisis de
correlacion de Rho Spearman, entre los costos tributarios y la informalidad,
determinando asi una correlacién sig. con p valor siendo = 0.000, esta, siendo menor
al valor nominal de a = 0.05 entonces se considera que hay una relacion muy fuerte
de Rho Spearman que equivale a = 0.856, entre los costos tributarios y la
informalidad. Por ello, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. En
consecuencia, a esta afirmacion, dichos resultados nos dan a conocer que, a menor
sea el costo para la formalizacion sin problemas la mayoria de estos comerciantes

estan dispuestos a acoplarse a la economia formal del pais.
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Hipétesis especifica 2

Ho: Las barreras burocraticas NO se relacionan significativamente con la informalidad
de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San
José, Juliaca 2024.

Ha: Las barreras burocraticas se relacionan significativamente con la informalidad de
los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José,
Juliaca 2024.

Tabla 11: Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de

las barreras burocraticas en la informalidad

Barreras
Informalidad
burocraticas

Coeficiente de

1,000 ,769”
Barreras correlaciéon
burocraticas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
,769” 1,000
correlacion
Informalidad
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 11; se observa el resultado del analisis de
correlacion de Rho Spearman, entre las barreras burocraticas y la informalidad,
determinando asi una correlacién sig. con p valor siendo = 0.000, esta, siendo menor

al valor nominal de a = 0.05 entonces se considera que hay una relacion muy fuerte

de Rho Spearman que equivale a = 0.769, entre las barreras burocraticas y la
informalidad. Por ello, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. En

consecuencia, a esta afirmacion, dichos resultados nos dan a conocer que, a menor

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

sea la burocracia para la formalizacion, sin problemas la mayoria de estos
comerciantes estan dispuestos a acoplarse a la economia formal del pais.

Hipétesis especifica 3

Ho: La informaciéon contable NO se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccién ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2024.

Ha: La informacion contable se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccién ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2024.

Tabla 12: Evaluacién de la capacidad de contrastacion de hipoétesis para la relacion de

la informacion contable y el financiamiento

Informacion
Financiamiento
contable
Coeficiente de
1,000 ,553"
Informacion correlacion
contable Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 70 70
Spearma
Coeficiente de
n ,553" 1,000
correlacion
Financiamiento
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12; se observa el resultado del analisis de
correlacion de Rho Spearman, entre la informacion contable y el financiamiento,
determinando asi una correlacién sig. con p valor siendo = 0.000, esta, siendo menor
al valor nominal de a = 0.05 entonces se considera que hay una relacion considerable
de Rho Spearman que equivale a = 0.553, entre la informacion contable y el

financiamiento. Por ello, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. En
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consecuencia, a esta afirmacion, dichos resultados nos dan a conocer que, a mayor
nivel de informacién contable sin problemas se nos otorgara un financiamiento ya sea
a corto a largo plazo segun a nuestra disposicién de pago

Hipétesis especifica 4

Ho: La exigencia de garantias NO se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2024.

Ha: La exigencia de garantias se relaciona significativamente con el acceso al
financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccion ferreterias de la Plaza
Internacional San José, Juliaca 2024.

Tabla 13: Evaluacion de la capacidad de contrastacion de hipétesis para la relacion de

la exigencia de garantias y el financiamiento

Exigencia de
Financiamiento

garantias
Coeficiente de
1,000 492"
Exigencia de correlacion
garantias Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 70 70
Spearman Coeficiente de
492" 1,000
correlacion
Financiamiento
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Conforme a la tabla 13; se echa a ver el resultado del analisis de
correlacion de Rho Spearman, entre las exigencias de garantias y el financiamiento,
corroborando asi una correlacion sig. con p valor siendo = 0.000, esta siendo menor al
valor nominal de a = 0.05 entonces se considera que hay una relacion media de Rho

Spearman que equivale a = 0.492, entre las exigencias de garantias y el
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financiamiento. Por lo expuesto, se procede a rechazar la Ho y es aceptada la Ha. Por
lo tanto, dichos resultados nos dan a comprender que a mayor garantia que

presentemos el financiamiento es adecuado.
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DISCUSION
De acuerdo a los resultados evidenciados en el anterior capitulo, lo cual hace mencion
a la informalidad y el financiamiento de los comerciantes de la base 2 seccidn
ferreterias de la Plaza Internacional San José.
Primera: En relacion al objetivo general este estudio determind el resultado
inferencial, es decir, conforme a resultado estadistico Rho de Spearman que existe
relacion entre la informalidad y el financiamiento, en el que se demostré6 una
correlacion perfecta con p valor siendo = 0.000, en tal sentido, siendo menor al valor
nominal de a=0.05 (Rho) que implicé ser = 0.939, entre las variables, de la misma
manera se determina el resultado descriptivo aplicando las tablas cruzadas entre
variables en el que del 44% el 43% de los comerciantes afirman con seguridad que su
nivel de informalidad se encuentra en nivel alto, por ende, al momento que ellos
solicitan préstamos a las entidades bancarias no se les otorga por el simple hecho que
no reunen los requisitos que se les pide para el financiamiento lo cual es inadecuado
otorgar este crédito.
Este estudio es concordante con lo sefalado por Fajardo (2023), en el que llego al
resultado del 47,14% muestran un nivel de informalidad alto, mientras tanto con lo
referente al financiamiento, esto de acuerdo a los encuestados indican en un 50,26%
es bajo. Asimismo, estos resultados corroborados conforme a la estadistica Rho de
Spearman una relacién de 0,657 con un p-valor 0,000 < 0,05 estos valores nos indican
que efectivamente existe relacion entre las variables.
Asimismo, este estudio es similar con lo expuesto por los autores Echevarria y Milla

(2018), en la que determinaron en sus resultados el 37% de los comerciantes son
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informales y esta se encuentra en un nivel alto, en tanto el 49% de los comerciantes
no acceden al financiamiento y esta se encuentra por lo mismo en un nivel alto. De la
misma manera este resultado se corrobora conforme a la estadistica de Chi cuadrado
de 79.75 en el que supera por mucho al valor tabular 26,296 con una significancia de
0,000 que es inferior al 0,05 por ende, decimos que no existe relacion entre las
variables.

Finalmente, el estudio es concordante con lo expuesto por los autores Calle y
Temoche (2021), en la que exponen en sus resultados que el 40,3% de los
comerciantes indican que estan en desacuerdo con los costos de la formalizacion,
mientras tanto el 43,9% mantienen una posicién neutral acerca de los financiamientos.
Estos resultados se corroboran con la estadistica Rho de Spearman que asciende a
933 de correlacion alta que nos indica que ciertamente existe una relacion entre las
variables puestas en estudio.

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1 este estudio determind el resultado
inferencial, es decir, conforme a resultado estadistico Rho de Spearman que existe
relacion entre los costos tributarios y la informalidad, en el que se demostré una
correlacion muy fuerte con p valor siendo = 0.000, en tal sentido, siendo menor al valor
nominal de a=0.05 (Rho) que implicé ser = 0.856, entre la dimension y la variables 1,
de la misma forma, se determina el resultado descriptivo aplicando las tablas cruzadas
entre la dimension y la variables 1 en el que del 52% el 44% de los comerciantes
afirman con seguridad que el nivel de costos tributarios es excesivo, por ende, la
informalidad se focaliza en un nivel alto, esto es una de las razones que no consideran
una opciodn para formalizar su negocio.

Nuestro estudio es similar con lo expuesto por los autores Echevarria y Milla (2018),
en la que determinaron en sus resultados que el 41% de los comerciantes indican que
los costos tributarios son altos, en tanto el 37% de los comerciantes indican que son
informales. Este escenario es perjudicial para el Estado y para ellos mismos ya que no

pueden recibir beneficios por parte del estado ya que le desconocen como empresa.
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Tercera: En relacién al objetivo especifico 2 este estudio determiné el resultado
inferencial, es decir, conforme a resultado estadistico Rho de Spearman que existe
relacion entre las barreras burocraticas y la informalidad, en el que se demostré una
correlacion muy fuerte con p valor siendo = 0.000, en tal sentido, siendo menor al valor
nominal de a=0.05 (Rho) que implicé ser = 0.769, entre la dimensién y la variables 1,
de la misma forma, se determina el resultado descriptivo aplicando las tablas cruzadas
entre la dimensién y la variables 1 en el que del %57 el 42% de los comerciantes
afirman con seguridad que el nivel de las barreras es excesivo, por ende, la
informalidad se focaliza en un nivel alto, esto es una de las razones fuertes que no
consideran una opcién para formalizar su negocio.

Nuestro estudio es idéntico con lo expuesto por los autores Echevarria y Milla (2018),
en la que determinaron en sus resultados que el 41% de los comerciantes indican que
las barreras burocraticas se encuentran en un nivel medio, en tanto el 37% de los
comerciantes indican que son informales. Este escenario es perjudicial para el Estado
y para ellos mismos ya que no pueden recibir beneficios por parte del estado ya que le
desconocen como empresa.

Cuarta: En relacion al objetivo especifico 3 este estudio determin6 el resultado
inferencial, es decir, conforme a resultado estadistico Rho de Spearman que existe
relacion entre la informacion contable y el financiamiento, en el que se demostré una
correlacion considerable con p valor siendo = 0.000, en tal sentido, siendo menor al
valor nominal de a=0.05 (Rho) que implicé ser = 0.553, entre la dimensién y la
variables 2, de la misma forma, se determina el resultado descriptivo aplicando las
tablas cruzadas entre la dimension y la variables 2 en el que del 83% el 46% de los
comerciantes afirman con seguridad que su nivel de informacién contable se
encuentra en nivel deficiente, por ende, al momento que ellos solicitan préstamos a las
entidades bancarias no se les otorga por el simple hecho que no reunen estos

requisitos de la informacién contable y en la mayoria de ellos afirman desconocer de
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estos temas, es asi que, todo este escenario repercute en la solicitud del préstamo lo
cual es inadecuado financiarlo a estos pequenos comerciantes.

El estudio es contradictorio a nuestro estudio segun los autores Echevarria y Milla
(2018), en la que determinaron en sus resultados que el 52% de los comerciantes
indican que su informacién contable es buena. Por ende, su financiamiento se
encuentra en un nivel alto con el 49%, es decir, muchos de ellos al momento que
solicitan un préstamo se les otorga dichos créditos sin ninguna dificultad.

Quinta: Conforme al objetivo especifico 2 este estudio determin6é el resultado
inferencial, es decir, conforme a resultado estadistico Rho de Spearman que existe
relacion entre la exigencia de garantias y el financiamiento, en el que se demostré una
correlacion media con p valor siendo = 0.000, en tal sentido, siendo menor al valor
nominal de a=0.05 (Rho) que implicé ser = 0.492, entre la dimensién y la variables 2,
de la misma forma, se determina el resultado descriptivo aplicando las tablas cruzadas
entre la dimension y la variables 2 en el que del 74% el 42% de los comerciantes
afirman con seguridad que las garantias que presentan se encuentran en un nivel
deficiente, por ende, es decir al momento que se les exige las garantias necesarias
para garantizar el los desembolsos los comerciantes en su mayoria no logran reunir
estos requisitos que son indispensables para la entidad. Por ende, muchos de estos
comerciantes ya aceptan su realidad por la informalidad en la que se encuentran y
solo recurren a los prestamistas informales que les da a altas tasas interés
perjudicando ellos mismos.

El estudio es casi contradictorio a nuestro estudio segun los autores Echevarria y Milla
(2018), en la que determinaron en sus resultados que estos comerciantes presentan
las exigencias de garantias en un nivel medio correspondiente al 53%. Por ende, su
financiamiento se encuentra en un nivel alto con el 49%, es decir, muchos de ellos al
momento que solicitan un préstamo se les otorga dichos créditos sin ninguna dificultad

0 problema.
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Asimismo, este estudio es casi contradictorio a nuestro estudio por lo expuesto por los
autores Del Aguila, et al. (2019), en la que determinaron en sus resultados que el 80%
de los comerciantes indican que tienen las garantias necesarias para pedir un
préstamo, en tanto, el 60% manifiestan que necesitan financiamiento para que crezca
su negocio y por supuesto su utilidad del negocio y vale decir, que efectivamente estos
comerciantes reunen los requisitos que les exige las entidades bancarias por ello

logran acceder a dichos créditos.
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CONCLUSIONES

Primera: Acorde, al objetivo general, indicaron en su gran mayoria presentandose con
el 43% afirman con seguridad que su nivel de informalidad se encuentra en nivel alto,
por ende, al momento que ellos solicitan préstamos a las entidades bancarias no se
les otorga por el simple hecho que no reunen los requisitos que se les pide para el
financiamiento, lo cual es inadecuado otorgar este crédito. Asimismo, corroborando
este resultado con la estadistica Rho Spearman se encontrd una correlacion perfecta
de 0,939. Entre las variables. Lo que significa por lo sefialado anteriormente decimos
que efectivamente en su gran mayoria de estos comerciantes indicaron que
ciertamente son informales, por ello, al momento que ellos solicitan financiamiento a
las entidades bancarias no se les otorga dicho financiamiento por motivos que no
reunen los requisitos necesarios que piden estas entidades, esto con la finalidad de
garantizar los créditos.

Segunda: En referencia, al objetivo especifico 1, en su gran mayoria indicaron
presentandose por el 44% que efectivamente los costos tributarios son excesivos, a
consecuencia de este suceso, estos comerciantes siguen en la informalidad con un
nivel alto. Asimismo, corroborando este resultado con la estadistica Rho Spearman se
encontré una correlacion muy fuerte de 0,856. Entre los costos tributarios y la
informalidad. Por ello, decimos por lo expuesto anteriormente que en su mayoria de
estos comerciantes indicaron que estas son las razones para no formalizarse y optan
permanecer en la informalidad.

Tercera: En referencia, al objetivo especifico 2, en su mayoria de los comerciantes

indicaron presentandose por el 42% que efectivamente las barreras burocraticas es
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una piedra para formalizarse y es excesivo la burocracia, a consecuencia de este
suceso, estos comerciantes siguen en la informalidad con un nivel alto. Asimismo,
corroborando este resultado con la estadistica Rho Spearman se encontré una
correlacion muy fuerte de 0,769. Entre las barreras burocraticas y la informalidad. En
consecuencia, detallamos que ciertamente en su mayoria de estos comerciantes
indicaron que existen muchas barreras burocraticas, esto es una razén muy fuerte
para ellos para no optar a la formalizaciéon de su negocio.

Cuarta: En referencia, al objetivo especifico 3, en su gran mayoria indicaron
presentandose por el 46% que efectivamente no cuentan con una informacién
contable de su negocio, por ello la informacién contable se encuentra en un nivel
deficiente, a consecuencia de este suceso, es inadecuado otorgarles un
financiamiento a estos comerciantes. Asimismo, corroborando este resultado con la
estadistica Rho Spearman se encontré una correlacion considerable de 0,553. Entre la
informacion contable y el financiamiento. Por ello, decimos por lo expuesto
anteriormente que en su mayoria de estos comerciantes indicaron que no cuentan con
una informacién contable de su negocio y muchos de ellos desconocen de estos
temas, dificultando aun mas el financiamiento que desean pedir a las entidades
financieras, ya que esta informacion es util para ellos y para el propio comerciante
para que controle sus ingreso y egresos y saber cuanto de utilidad genera mensual y
anualmente.

Quinta: En correspondencia, al objetivo especifico 4, se expresaron en su gran
mayoria presentandose por el 42% indicaron que ciertamente las garantias que
presentan son insuficientes para ellos, se encuentra en un nivel deficiente, entonces el
financiamiento es inadecuado para estos comerciantes. Asimismo, corroborando este
resultado con la estadistica Rho Spearman se encontré una correlacion media de
0,492. Entre la exigencia de garantias y el financiamiento. Es asi que podemos afirmar
que analizando los resultados, la gran mayoria indican que no reunen las garantias

necesarias que les exige la entidad financiera para solicitar un préstamo. En tal
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sentido, muchos de estos comerciantes ya aceptan su realidad por la informalidad en
la que se encuentran y solo recurren a los prestamistas informales que les da a altas
tasas interés perjudicando ellos mismos.

Sexta: Finalmente, se logra decir conforme a la comprobacién de las 2 variables,
sostiene una problematica que es un fendmeno que se presentan en las diferentes
empresas ya sean grandes, pequefas y principalmente en las micro empresas como
es el caso de estos comerciantes que hoy por hoy aun no se acoplan a la economia
formal del pais perjudicando ellos mismos como es el caso del financiamiento

dificultando asi su crecimiento en el mercado.
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RECOMENDACIONES
Primera: La base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, es
posible recomendar a estos comerciantes que analicen bien su situacién, ya que el
contexto es claro en cuanto al tratamiento diferente de las entidades para con los
informales, si bien acceden a créditos que es lo que realmente les importa, al
pertenecer a la economia formal del pais estan garantizados a tener otros beneficios y
sera mucho mas facil acceder a créditos, garantizando de esta forma la solvencia de
sus actividades de forma rapida y teniendo la seguridad de que se encuentran
respaldados por la documentacion de su negocio.
Segunda: La base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca,
en referencia a los costos tributarios se recomienda orientar a los comerciantes en
cuanto a los costos que se deberia de pagar a la SUNAT ya que muchos de ellos
desconocen como se deberia de tributar a la entidad recaudadora y piensan que los
montos son perjudiciales para su negocio.
Tercera: La base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, en
relacion a las barreras burocraticas se recomienda a las entidades encargadas de
formalizar a las empresas que den las facilidades y por supuesto una orientacién con
respecto a los tramites que deberia de seguir estas personas naturales ya que sera
beneficioso para el pais y para ellos mismos.
Cuarta: La base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, en
referencia a la informacion contable seria muy recomendable a los comerciantes
contar con esta informacion ya sea lo basico como es el registro de compras, registro

de ventas y un registro de sus inventarios y activos que cuenta su negocio. Ya que
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esta informacién es sustancial para la entidad financiera, ya que de alguna manera
representa una oportunidad de poder hacer crecer su negocio, y acceder a mayores
beneficios respecto al financiamiento de sus actividades.

Quinta: La base 2 seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, en
relaciéon a las exigencias de garantias seria muy recomendable a los comerciantes
contar con las garantias necesarias para ello es justo y necesario que busquen
adecuarse a la economia formal del pais, para que no tengan inconvenientes al
momento de solicitar un financiamiento de las entidades bancarias.

Sexta: Finalmente se les recomienda a los comerciantes especificamente a la base 2
seccion ferreterias de la Plaza Internacional San José, Juliaca, que el acceso al
financiamiento no solo generara deudas, sino que estos serviran como un estudio
profundo del giro de su negocio, haciendo ampliar los conocimientos de su sector, de
los cuales no se tenia ni idea. El financiamiento ayudara a buscar activamente dénde
se debe colocar el dinero para que generen mayor rentabilidad en su negocio, por ello

es vital tomar en cuenta estos aspectos.
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Anexo 02: Cuestionario para la informalidad

Variable 1: Informalidad

repositorio.upsc.edu.pe

Marcar con una “X” (Encuesta para los comerciantes de la Plaza internacional San José)

Escala de valoracion

1 2 3

No | Algunas veces | Si

Dimension: Costos tributarios

L\l. items Valoracion
1 ¢ Considera usted que los impuestos que recauda las SUNAT son 11213
elevados?
> ¢ Considera usted que las multas ante un incumplimiento de los 11213
pagos de los impuestos son altas?
3 ¢, Considera usted que el costo por tener personal a cargo es muy 11213
alto?
4 ¢ Usted es consciente que la informalidad perjudica el avance del
pais?
Dimension: Barreras burocraticas
N. : e
o ltems Valoracién
¢ Usted tiene conocimiento acerca de los procedimientos que se
5 . : . 11213
debe seguir al momento de formalizar su negocio?
¢, Considera que los tramites de la formalizacion son tediosos y
6 o 11213
dificultosos?
7 ¢ Considera usted que son costosos los tramites al momento de 11213
formalizar su negocio?
¢ Considera usted que el proceso de formalizar su negocio toma
8 ; . 11213
demasiado tiempo?
9 ¢, Considera usted que son muchos los tramites para formalizar su
negocio?

Nota. Elaborado por: Echeverria y Milla (2018)
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Anexo 03: Cuestionario para el financiamiento

Variable 2: Financiamiento

Marcar con una “X” (Encuesta para los comerciantes de la Plaza internacional San José)

1 2 3
No | Algunas veces | Si

Escala de valoracion

Dimension: Informaciéon contable

N. : .,
o ltems Valoracién
1 ¢ Considera usted que posee los registros suficientes para solicitar 11213
un financiamiento?
2 ¢, Considera usted que es necesario contar con el registro de 11213
compras para solicitar un financiamiento?
3 ¢ Considera usted que es necesario contar con el registro de 11213
ventas para solicitar un financiamiento?
4 ¢, Considera usted que es necesario disponer de inventario para 11213
solicitar un financiamiento?
5 ¢ Considera usted que es necesario contar con los estados 11213
financieros de su negocio para solicitar un financiamiento?
Dimension: Exigencia de garantias
N. ; .,
o ltems Valoracion
6 ¢ Considera usted que las entidades financieras son exigentes en 11213

cuanto a las garantias para obtener un financiamiento?

¢Usted puede afirmar que al momento de solicitar un
7 | financiamiento las entidades les solicitan como requisito sus | 1|2 | 3
ingresos mensuales de su negocio?

;Usted puede afirmar que al momento de solicitar un
8 | financiamiento las entidades les solicitan como requisito sus | 1 [ 2 | 3
ingresos anuales de su negocio?

;Usted puede afirmar que al momento de solicitar un
9 | financiamiento las entidades les solicita como requisito su liquidez | 1 | 2 | 3
de su negocio?

¢Usted puede afirmar que al momento de solicitar un
10 | financiamiento las entidades les solicita como requisito cuantode | 1 | 2 | 3
utilidad le demanda su negocio?

¢(Usted puede afirmar que al momento de solicitar un
11 | financiamiento las entidades les solicitan como requisito su |1 |2 |3
historial crediticio?
Nota. Elaboracién propia
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Anexo 05: Panel fotografico

Figura 1: Encuesta al comerciante de la seccion ferreteria
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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