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RESUMEN

La problematica de la evasidén y cultura tributaria radica mucho en los contribuyentes
informales de la Ciudad de Puno sobre todo en la feria sabatina en donde se venden
diversas variedades de productos como ropas, los comerciantes evaden o tienen poca
informacion acerca de lo cuan importante es la recaudacioén tributaria y esto hace que
haya una deficiente recaudacién tributaria, de este modo la presente investigacion tiene
como problema general, y como objetivo general es “Determinar los factores que influyen
la informalidad en la recaudacion tributaria en los comerciantes de la feria sabatina
seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022”, cuya poblacion esta conformada por
los comerciantes de la feria sabatina con 500 comerciantes, los cuales se sacaron una
muestra de 217 comerciantes. El enfoque de la presente investigacion es Cuantitativa de
tipo descriptivo con disefio no experimental, a raiz de esa problematica se buscé
determinar y analizar las causas que generaria la evasién e informalidad de la feria
sabatina en la recaudacién de impuestos en la ciudad de Puno en el periodo 2022, la
técnica que se utilizé fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario. los resultados
hallados de la tesis, los factores que influyen la informalidad en la recaudacién tributaria,
en referente a la informalidad se evidencian que 68.66% de los comerciantes que venden
ropa no estan formalizados ante sunat, Se puede afirmar que los comerciantes de la feria
sabana seccion ropas de la ciudad de Puno no tienen conocimiento de sus obligaciones
tributarias y seria la razén por la que sus negocios no estan formalizados ante la Sunat.
Se analiza que la significancia asintotica bilateral es de 0.000 < 0.05 por lo que se acepta
la Ha (hipotesis alterna) El nivel de cultura tributaria influye significativamente en la
recaudacion tributaria de los comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad
de Puno, periodo 2022.

Palabras Claves: Comerciantes, Cultura Tributaria, Evasién tributaria, Informalidad,

Impuestos
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ABSTRACT

The problem of tax evasion and culture lies a lot in the informal taxpayers of the City of
Puno, especially in the Saturday fair where various varieties of products such as clothing
are sold, merchants evade or have little information about how important tax evasion is.
tax collection and this leads to poor tax collection, thus the general problem of this
research is: What factors influence informality in tax collection in the merchants of the
Saturday clothing section fair in the city of Puno, period 20227 , and the general objective
is to determine the factors that influence informality in tax collection in the merchants of
the Saturday fair clothing section in the city of Puno, period 2022, whose population is
made up of the merchants of the Saturday fair with 500 merchants , from which a sample
of 217 merchants was taken. The focus of this research is Quantitative of a descriptive
type with a non-experimental design. As a result of this problem, we sought to determine
and analyze the causes that would generate the evasion and informality of the Saturday
fair in the collection of taxes in the city of Puno in the period 2022, the technique used was
the survey whose instrument was the questionnaire. The results found from the thesis, the
factors that influence informality in tax collection, in relation to informality, it is evident that
68.66% of merchants who sell clothing are not formalized before sunat, It can be stated
that the merchants of the Sabana clothing section fair in the city of Puno are not aware of
their tax obligations and this would be the reason why their businesses are not formalized
before the Sunat. It is analyzed that the bilateral asymptotic significance is 0.000 < 0.05,
so the Ha is accepted (alternate hypothesis) The level of tax culture significantly
influences the tax collection of the merchants at the Saturday clothing section fair in the
city of Puno, period 2022.

Keywords: Informality, Merchants, Tax Culture, Tax Evasion. Taxes
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INTRODUCCION

La presente Investigacion tiene como problema general ;Qué factores influyen la
informalidad en la recaudacion tributaria en los comerciantes de la feria sabatina seccion
ropas en la ciudad de Puno, periodo 20227, La informalidad y evasion es uno de los
principales problemas que tiene el Perd, muchos comerciantes informales del Peru
expenden sus productos o sus negocios que no estan formalizados ante Sunat, en la
ciudad de Puno como en la Feria Sabatina lugar donde se venden productos como ropas
y entre otros, los vendedores comerciantes y ambulantes, no estan formalizados ante
Sunat, por lo tanto no aportan recaudacién al estado, por lo que genera una deficiente
recaudacion de impuestos, a raiz de esta problematica se busca analizar los motivos por
lo que los comerciantes no formalizan su negocio. El area de investigacion en Ciencias
Econdmicas, Negocios y la linea de investigacion Economia, asimismo la presente

investigacion tiene como objetivo determinar las causas de la informalidad.

Es relevante recalcar el interés de la recaudacion tributaria y la obra que ésta concluye en
la sociedad y en el mundo, ya que mediante la recaudacién e ingresos de impuestos el
pais entero es beneficiado, para el desarrollo y el bienestar de la sociedad. Los diferentes
paises del mundo han estado ejecutando sistemas tributarios simplificados como un
instrumento para abordar las necesidades para la formalizacion de los contribuyentes
pequeios como son negocios e impugnar las irregularidades tributarias graves. Goméz et

al, (2019)

A nivel internacional en paises y regiones de Latinoamérica también en el Caribe la
informalidad es un problema que abarca los mercados en estos paises, la informalidad
representaba una cierta proporcion del trabajo en un momento determinado. La
informalidad disminuyé significativamente antes de que empezara la enfermedad del
COVID 19 sufrid un crecimiento considerable que frené la aparente caida, que el

crecimiento coincide con la debilidad del desempefio macroecondmico deterioro de otros
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indicadores de poblacién activa entre 2016 y 2019 la creacién de empleo aumenté
significativamente en pocos sectores de latino América y el Caribe. En porcentaje, la tasa
de informalidad durante este periodo 51% de cobertura en 2012, periodo posterior
2017-2019 la informalidad también rondaba el 51%, es decir, 1 de cada 2 personas en
esos afos el empleo tiene caracteristicas informales y produce el estado de la fuerza

laboral antes de que comenzara la pandemia era complejo. Casanca, (2022)

La region de Puno también tiene uno de los principales problemas de informalidad y
evasion tributaria por lo que Puno es una ciudad de crecimiento y tienen poco
conocimiento sobre lo que es recaudacion ftributaria, investigaciones pasadas nos
muestra que Puno tiene un alto indice de evasion, eso se deriva a que en la ciudad existe
un indice alto de comercio informal y que los comerciantes tienen poco conocimiento

sobre la recaudacioén tributaria. Ascarza, (2022)

El presente investigacidn esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION, comprender en dar a conocer la descripcion del problema, y los
antecedentes que esta comprende a nivel local, nacional e internacional, como también
se encuentra estructurado los objetivos.

CAPITULO 1. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION, comprende dar a conocer la definicion e hipétesis de la investigacion
CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, comprende dar a conocer la
zona de estudio lugar donde se aplicd, los métodos, técnicas y disefios estadisticos para
la recabacion de informacion mediante la encuesta (cuestionario).

CAPITULO IV. EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS,
comprende dar a conocer los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones y

anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional en paises y regiones de Latinoamérica también en el Caribe la
informalidad es un problema que abarca los mercados en estos paises, la informalidad
representaba una cierta proporcion del trabajo en un momento determinado. La
informalidad disminuy6 significativamente antes de que empezara la enfermedad del
COVID 19, sufri6 un crecimiento considerable que frend la aparente caida, que el
crecimiento coincide con la debilidad del desempefio macroeconémico deterioro de otros
indicadores de poblacién activa entre 2016 y 2019 la creacién de empleo aumenté
significativamente en pocos sectores de latino América y el Caribe. En porcentaje, la tasa
de informalidad durante este periodo 51% de cobertura en 2012, periodo posterior
2017-2019 la informalidad también rondaba el 51%, es decir, 1 de cada 2 personas en
esos afios el empleo tiene caracteristicas informales y produce el estado de la fuerza
laboral antes de que comenzara la pandemia era complejo. Casanca (2022)

La recaudacién tributaria es uno de los problemas primordiales a nivel internacional y
nacional que tiene mas significancia en cuanto a evasién y formalizaciéon de negocios y
empresas, en paises como Bolivia, Chile, Ecuador tiene uno de los problemas principales
en cuanto a la informalizacién de negocios y a la evasion tributaria ya que muchos
vendedores comerciantes de las diferentes paises tienen un nivel de conocimiento muy

bajo acerca de la cultura tributaria. y esto sigue trascendiendo hasta hoy en dia.
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La recaudacion tributaria es uno de los principales problemas en el Perd, por lo que la
informalidad y evasion de impuestos tributarios es un problema a nivel nacional y local lo
cual perjudica en el desarrollo de la sociedad y la recaudacion de dinero, la institucidon
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) encargada
de recaudar, en los ultimos afios ha venido ejecutando diversas estrategias para
solucionar este problema lo que es la evasién tributaria y la cultura tributaria como
brindando los beneficios que tiene al formalizar su negocio o empresa, brindando charlas,
entre otros. con el fin de disminuir la evasion tributaria y la falta de cultura tributaria.

La region de Puno también tiene uno de los principales problemas de informalidad y
evasion tributaria por lo que Puno es una ciudad de crecimiento y tienen poco
conocimiento sobre lo que es recaudacion tributaria, investigaciones pasadas nos
muestra que Puno tiene un alto indice de evasion, eso se deriva a que en la ciudad existe
un indice alto de comercio informal y que los comerciantes tienen poco conocimiento
sobre la recaudacioén tributaria. Ascarza (2022)

En la actualidad se puede observar que la mayor parte de la poblacién se dedica al
Comercio Ambulatorio y aun mas en la feria sabatina en donde venden sin ningun tipo de
comprobante de pago y mucho de esos productos son de contrabando lo cual podemos
observar que hay un incremento en la evasién tributaria y generaria un problema en la
disminucion de recaudacion tributaria en la Ciudad de Puno por lo es primordial tomar
importancia investigar la problematica.

1.1.1. Problema general

¢ Qué factores influyen la informalidad en la recaudacion tributaria en los comerciantes de
la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo 20227

1.1.2. Problemas especificos

¢De qué manera influye la evasion tributaria en la recaudacion tributaria de los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno periodo 20227

¢De qué manera influye la cultura tributaria en la recaudacion ftributaria de los

comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 20227
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1.2. ANTECEDENTES

Seguidamente, se presentan los antecedentes de investigacion relacionados con el tema
que se va investigar.

1.2.1. A nivel Internacional

Tal como lo indica Alava (2020) en su tesis “la informalidad y su relacion con la
recaudacion tributaria estudios en el contexto de ecuador’ de la universidad centro
occidental “Lisandro Alvarado” llegdé a su siguiente conclusién: Los motivos y causantes
de la informalidad estan completamente relacionado por la falta de empleo, el nivel bajo
de la educacion, las zonas rurales, también la desigualdad de género y todas son
causantes de la informalidad para lo cual se requiere emplear normas que corrijan las
causas y problemas del trabajo informal y las consecuencias en las que genera. La
economia informal tiene una estrecha relacion con la evasion de las obligaciones
tributarias con el contribuyente, por el cual implementar normas tributarias resultan
benéficas como estrategia para la formalizacion, lo cual permitira atraer contribuyentes a
los sistemas de tributacion.

Segun Pomacus (2018) en su tesis titulada “efectos de la evasion tributaria en la
recaudacion del impuesto al valor agregado (iva). llegando a su siguiente conclusién: En
el estado Plurinacional de Bolivia respecto al area de impuesto es muy fundamental ya
que con la recaudacion el gobierno de Bolivia obtiene recursos que benefician en varios
aspectos como en area de educacion, infraestructura y salud. En los ultimos afios la
evasion tributaria fue incrementando de manera elocuente ya que observaron que hay
poca recaudacion con respecto al IVA impuesto del valor agregado, razones porque sigue
existiendo la venta y compra de facturas falsas o verdaderos que muestran transacciones
aun no hechas, con esto se menciona que los contribuyentes evitan fuertemente mente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La evasion de los tributos influye mucho en
la recaudacion del impuesto al valor agregado, debido a que la mayor parte de los
contribuyentes evita el cumplimiento de sus obligaciones tributarias como no declarando

Sus ingresos ventas o compras,
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Tal como difiere Montoya (2017) en su tesis titulada “evasion ftributaria en los
comerciantes de la zona comercial eloy salmén del departamento de La Paz” llegé a su
siguiente conclusion: La evasién tributaria en nuestro pais de Bolivia es muy complicado,
por lo que se tiene que implementarse alternativas correctivas, formando mecanismos de
inspeccion, ayudemos a crear conciencia tributaria, comunicando a los contribuyentes
sobre lo que son los impuesto que se recaudan y a donde se destina los tributos en
beneficio de los ciudadanos, los contribuyentes de la zona comercial por la facturacion de
los negocios que poseen, tiene que cumlpir todas sus deberes formales como
contribuyente que se les corresponde tiene que dar algin comprobante de pago por sus
ventas, para luego presentar sus declaraciones y/o llevar sus registros contables de
acuerdo al régimen en el que se encuentre para luego asi determinar el pagos de sus
impuestos a lo que estén afectos.

Todos los contribuyentes que realizan actividades en la zona comercial Eloy Salmon
deberan acogerse a un régimen tributario.

De acuerdo con Cosulich (2018) en su siguiente articulo titulado “evasion tributaria”
afirma lo siguiente: El reto principal que afronta la administracién tributaria es la evasion
tributaria. La complejidad natural que tiene el sistema de recaudacién tributario, la
opresion fiscal y la satisfaccion de poder alcanzar recaudaciones considerables, unido al
ambiente socioeconémico del pais. son factores importantes que inician una tendencia
hacia la evasion tributaria. Es claro que en el mundo entero han surgido los expertos que
se dedican a encontrar pautas para disminuir la evasién tributaria.

Tal como lo mencionan Fernandez et al (2020) en su siguiente revista titulada “la cultura
tributaria y su efecto en la evasion fiscal en Ecuador” afirman en su siguiente conclusion:
Los factores obligatorios depende de la cultura tributaria, como infracciéon que implica no
pagar sus impuestos, como pagar voluntariamente pero; no hay lugares cercanos a la
zona para pagar los impuestos como cajeros, o como factores de amnistia o en beneficio

del contribuyente que las tasas de impuesto son muy altos o existe corrupcion, lo cual
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implica o afecta al ingresos de los contribuyentes o empresas. Existen dos factores
notables que afectan en la cultura tributaria los cuales son:

Factores obligatorios, que se considera un delito cuando no pagas los impuestos
tributarios.

Factores de beneficio, esta afecta directamente a los ingresos de los contribuyentes.
1.2.2.A nivel nacional

Segun Olaya et al (2022) menciona en su tesis titulada “cultura tributaria e informalidad
en los comerciantes del mercado de Tumbes 2022” en la Universidad César Vallejo, dicha
investigacion es de disefio no experimental de tipo cuantitativo, llegé a su siguiente
resultado: los comerciante del mercado de Tumbes poseen conocimiento de cultura
tributaria sin embargo, sigue existiendo la informalidad, el cual indica que aun habiendo
cultura tributaria la informalidad sélo disminuira en pocas proporciones.

Segun Ynfante (2018) en su tesis titulada “nivel de cultura tributaria y su influencia en la
informalidad de los comerciantes del mercado central de morropén en el periodo 2017 -
2018" en la universidad César Vallejo, llegd a su siguiente conclusion: La mayor parte de
los comerciantes del mercado central de Morropén tienen poca conciencia tributaria por lo
que no realizan su pago de impuestos como si nho es de importancia en sus valores de
principio puesto que esto trae consecuencias al no pagar sus impuestos lo cual deja ver
que existe informalidad en los comerciantes.

Segun Olazo et al (2018) en su tesis titulado “incidencia de la informalidad y evasién fiscal
de los comerciantes de ropa y calzado en la recaudacién ftributaria, distrito de
chaupimarca 2017” en la universidad nacional daniel alcides carrion llego a la conclusion
de: Se analizé que la cultura tributaria de los comerciantes vendedores de calzado y ropa
incide negativamente en la recaudacién de impuestos en el distrito de chaupimarca en el
afio 2017, ya que la evidencia fue comprobada por la hipdtesis especifica N° 01. Se
observd la incidencia negativa que hay entre la evasion tributaria por parte de los

vendedores y comerciantes de calzado y ropa, con la recaudacién de impuestos en el
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distrito de Chaupimarca en el ano 2017, este resultado es corroborado por hipétesis
especifica n® 2.

Tal como lo indican Atalaya et al (2019) en su siguiente articulo titulado “cultura tributaria
y su influencia en la evasion de los tributos en un mercado en la ciudad de Cajamarca” lo
cual llegaron a sus siguientes conclusiones: Los contribuyentes del Mercado de
abarrotes de la ciudad de cajamarca tienen muy poca cultura tributaria, es decir que
tienen muy poco conocimiento acerca de las leyes tributarias y sus normas, asi como
también los beneficios y derechos que tiene en cuando pagan los tributos, no han sido
capacitados por SUNAT, por lo que les lleva a no pagar impuestos y no entregar
comprobantes de pago. De acuerdo a los resultados anteriores, el nivel de evasién fiscal
es muy alto, lo que se presenta en la mayoria de los comerciantes del mercado de
abarrotes cajamarquinos, pues el 64.1% se acoge al Sistema Unico Simplificado (RUS),
que es un sistema que promueve la evasion fiscal. , y la falta de conciencia fiscal te lleva
a no tener deberes ftributarios, y mucha gente sabe que cumplir con estas
responsabilidades trae beneficios mutuos a su region, pero el 50% aun no esta de
acuerdo en que la evasién fiscal es un problema debido a la falta de transparencia y
flexibilidad de la Administracion Aduanera y Tributaria del Estado para los contribuyentes
Resistencia a las Contribuciones Regionales. (pg. 13)

Tal como menciona Gonza (2018) en su tesis titulada “factores que motivan la evasion
tributaria en los contribuyentes del estudio contable carlos cornejo, lima 2016” en sus
conclusiones afirma lo siguiente: Existe muy poca cultura tributaria en los contribuyentes
del Estudio Contable Carlos Cornejo, ya que no tienen suficiente conocimiento acerca de
temas tributarios, debido a eso incurren a la evasién tributaria. Dado que la mayoria de
los contribuyentes no cuentan con una educacién sélida, existe una falta de conciencia
tributaria que los lleva a no cumplir con sus obligaciones. Los contribuyentes del estudio
contable Carlos Cornejo desconocen las implicaciones de la conciencia tributaria. La
evasion fiscal se da por el desconocimiento de las normas tributarias, ya que los

contribuyentes se enfocan mas en sus propios intereses, en los ingresos que reciben por
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sus ventas o por la prestacion de los servicios que prestan, mientras ignoran las normas
tributarias que no pueden entender.

Tal como lo menciona Pompa et al (2022) en su tesis titulada “influencia de la evasion
tributaria en la recaudacion fiscal de los comerciantes informales ambulatorios de los
alrededores del mercado modelo del distrito de cajamarca, afio 2021” en los cuales
llegaron a su siguiente conclusién: El 71% de los comerciantes informales encuestados
desconocen el tema tributario, de igual forma el 88% de los comerciantes informales
ambulatorios no reciben comprobantes de pago de los bienes adquiridos. El 95% de los
comerciantes no emite comprobantes de pago al momento de vender bienes, en este
sentido el 97% de los comerciantes nunca han declarado impuestos, lo cual es evasion
fiscal. Las respuestas y el analisis que dieron el estudio de campo muestran que la
desconfianza de los contribuyentes ambulatorios informales hacia la Sunat y el estado, la
falta de fiscalizacion, la cultura tributaria y con la presencia de la pandemia del virus covid
19, la carencia de comprobantes de pago y la falta de beneficios por formalizar seria los
principales factores de la evasion tributaria que influyen en la recaudacién de impuestos
por parte de los contribuyentes ambulatorios informales que trabajan en los alrededores
del mercado Moledo del distrito de cajamarca.

Tal como lo mencionan Chero et al (2021) en su tesis titulada recaudaciéon de impuestos
en los comerciantes del mercado moshoqueque, chiclayo” llegaron a la siguiente
conclusion: Segun su objetivo General llegd a la conclusion de que existe un nivel bajo en
cuanto a la recaudacién tributaria en los vendedores ambulantes en el mercado
moshoqueque, debido a la escasez de interés de los comerciantes por aumentar su
cultura tributaria, asi como poca informacién que brinda los sefiores de la Sunat.
Concluyeron que existe un nivel bajo de conocimiento acerca de los ingresos tributarios
en los vendedores del mercado Moshoqueque, puesto que no tuvieron conocimiento
acerca del destino de la recaudacion de impuestos, y la gran mayoria de contribuyentes

no tienen idea de sus derechos y obligaciones tributarias.
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Segun Cabrera etal (2021) en su siguientes articulo titulado “Cultura tributaria y su
relacion con la evasion fiscal en Perd” llegaron a su siguiente conclusion: La cultura
tributaria es el verdadero reflejo de sistema tributario eficiente y consolidado, se ha
detectado que la variable cultura tributaria predomina un bajo nivel con un 72%, mientras
que el otro 20% tienen o se encuentran en un nivel medio, y en el nivel alto solo contarian
con un 8%, lo mismo pasa con la evasion fiscal o tributaria, en la que predomina con un
alto nivel con el 65.57%, dejando debajo el nivel medio con un porcentaje de 22.95 y en
el nivel bajo con un porcentaje de 11.48% de los contribuyentes.

la mayor parte de los contribuyentes en el area de médicos, tienen un nivel de cultura
bajo, en donde el nivel bajo tiene mas significancia con un porcentaje de 62.30% de los
contribuyentes, asi como el uso de los comprobantes de pago contaria con un porcentaje
de nivel bajo de 68.85% de los contribuyentes, de igual manera de los niveles de
estrategias tributarias con un porcentaje de 68.86%,

1.2.3. A nivel Local

Tal como lo menciona Valero (2022) en su tesis titulada “cultura tributaria y su relacion
con la evasiéon de impuestos en centro comercial nro 2 de San Roman, Juliaca 2022” con
su objetivo: “determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos en el centro comercial N° 2 San Roman Juliaca”. dicha investigacion fue de
manera no experimental, con enfoque cuantitativo llegd al siguiente resultado: hay una
afirmacion positiva muy significativa entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos,
el se evidencia que el valor (p=0.000<0.50; r=0.337), en el cual indica que la cultura
tributaria se relaciona con un nivel bajo de impuestos, lo cual conlleva que los
comerciantes vendedores del centro comercial tienen un nivel bajo de cultura tributaria.
Tal como lo indica Mamani (2018) en su tesis titulada “analisis de la informalidad y su
incidencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado internacional
tupac amaru en la venta de prendas de vestir de la ciudad de juliaca 2016” en la
universidad nacional del altiplano llegd a la siguiente conclusion: Los causantes sociales,

econémicos Yy culturales influyen en la informalidad de los vendedores comerciantes del
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mercado Tupac de Juliaca en la seccion de prendas de vestir. La desobediencia de las
obligaciones tributarias por parte de los vendedores comerciantes involucran
directamente a la recaudacion tributaria de la sunat, como lo resaltan en los resultados
que un 64% de los vendedores comerciantes no tienen y no estan inscrito Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), de este resultado se puede decir que los comerciantes
informales no estan cumpliendo con sus deberes y obligaciones como contribuyente al no
formalizar su negocio, no cuentan con la suficiente informacion acerca de la normas
tributarias y de las operaciones que esta realiza, los vendedores comerciantes mencionan
que uno de los motivos principales por los cuales no formalizan es por falta de orientacién
concientizacion y capacitacion tributaria, segun la encuesta aplicado un 74% de los
vendedores comerciantes no estarian emitiendo ningun comprobante de pago por la
ventas que estas realizan, asi evadiendo el pago de los impuestos tributarios,
justificandose que no emiten ningin comprobante de pago porque los clientes exigen
boletas ni facturas de venta, quedando ahi la informalidad que existe y ocasionando
disminucion en los fondos que maneja el estado.

Tal como lo menciona Esteba (2018) en su siguiente tesis “la cultura tributaria, evasién
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016” en la Universidad Nacional Del Altiplano
Puno, llegé a la conclusion de: La baja cultura tributaria es uno de los factores principales
de la evasion de impuestos de los vendedores informales del mercado laykakota, puesto
que la mayor parte de los contribuyentes tienen un nivel de conocimiento tributario muy
bajo, a la vez no tienen idea acerca del destino de los tributos en un 56%. El
desconocimiento de las leyes tributarias y sus obligaciones tributarias hace que aumente
en gran medida el nivel de evasion con un porcentaje de 51% de los comerciantes
informales y dice que solo los empresarios deben de cumplir con sus obligaciones
tributarias y un 32% si tienen conciencia tributaria y un 68% de los contribuyentes no
tienen conciencia acerca de la evasién de impuesto, habiendo un déficit en la

recaudacion de impuestos por parte de la sunat. El alto grado de la evasion de impuestos
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de los vendedores comerciantes del mercado Laykakota influye en la recaudacion ya que
los vendedores comerciantes no cumplen con pagar sus tributos, al no emitir ningun
comprobante de pago tambien no declaran sus ventas ante la sunat y segun la
informacion no estan dispuestos a formalizar su negocio, puesto que solo el 21% de los
vendedores comerciantes si cumplen con sus obligaciones ante ante la sunat y un 79%
de los comerciantes no cumples con sus obligaciones tributarias.

Segun Huaman (2017) en su tesis titulado “la evasion tributaria de los comerciantes
mayorista informales de venta de ropa y su incidencia en la recaudacion tributaria del
barrio san josé de la ciudad de juliaca (2014-2015)" en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno lleg6 a su siguiente conclusion:

Los factores principales que inciden en la evasion de impuestos de los vendedores y
comerciantes mayoristas informales dedicados a la venta de ropa en Juliaca son los
siguientes: el desconocimiento de las normas y leyes tributarias es un 38% de los
resultados obtenidos, un 22% de los vendedores comerciantes no tienen suficiente
capacitacion y orientacion tributaria. un 13% falta de fundamento de la inversion de lo
recaudado del impuesto. y un 8% y 17% de los comerciantes si cumplen con sus deberes
de tributacion ante la Sunat.

Segun el nivel de evasion tributaria de los comerciantes mayoristas determinado segun la
muestra en los puestos de prendas de vestir en el barrio San Jose de Juliaca, en el afio
2014 tan solo 9 vendedores comerciantes que son el 13% si cumplen con sus deberes de
pago de sus impuestos ante la sunat y el 86% de los vendedores comerciantes que
representa a 59 contribuyentes incumplen en forma total con sus deberes tributarios ante
la sunat; para el afo 2015. 17% que representa a 12 vendedores comerciantes si
cumplen con sus deberes tributarios ante la sunat y el 82% que representa a 56
comerciantes incumplen o evaden de sus deberes tributarios en forma total ante la sunat
entonces se puede deducir que los niveles de evasion de los vendedores sigue siendo

alto en los afios de 2014 y 2015.
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N CARLOS

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar los factores que influyen la informalidad en la recaudacion tributaria en los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la manera en que afecta la evasion tributaria en la recaudacion tributaria en
los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.
Determinar la manera en que influye la cultura tributaria en la recaudacion tributaria de los

comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
MARCO TEORICO
2.1. BASES TEORICAS
Variable independiente
2.1.1. Formalizacion Empresarial
Segun Ministerio de Comercio, Industria, Turismo (2022) menciona que la formalizacion
empresarial trae beneficios a la sociedad, como la inclusién de mas trabajadores en el
sistema de seguridad social (sistema de seguridad social), un mejor cumplimiento de las
normas sectoriales destinadas a proteger la salud de los consumidores y mayores
impuestos a las inversiones. Asimismo, cuando una empresa decide volverse informal, su
decisidon impone costos a la sociedad que superan los que soporta la empresa, como la
competencia desleal con las empresas formales que soportan costos adicionales, como
derechos de registro, seguridad social e impuestos; a veces, las formas en el que las
empresas informales evaden los requisitos formales de control pueden conducir a un
comportamiento ilegal.
2.1.2. Ventajas de formalizar una empresa o un negocio
Tal como lo menciona Tandia (2022), ser duefio de una empresa formal puede brindar
muchos beneficios frente a la sociedad y al pais. Aun asi, pocas empresas han decidido
formalizar, afortunadamente esta situacion estd cambiando poco a poco, pues segun la
tasa de informalidad desde 2019 ha bajado del 80% al 72%, porque los beneficios

actuales de la formalizacion son muchos, y los empresarios no lo han ignorado.

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?mMzoNu
https://www.zotero.org/google-docs/?YFKy3x

repositorio.upsc.edu.pe

2.1.3. Porque es importante formalizar una empresa o negocio

Cuando el negocio o la Empresa es formal y es responsable con cumplir con sus deberes

u obligaciones con la Sunat, genera mayor confianza con sus clientes. Pues tener un

negocio o empresa formal lo apoyara de muchas maneras, ya sea que desee solicitar

financiamiento de instituciones como los bancos u otras entidades, como también

comprometerse con nuevos proveedores y mas. (pg. 14)

2.1.4. Ventajas de formalizar un negocio o empresa

e Entrada a productos financieros como bancos: si tiene una empresa constituida te
abrira muchas oportunidades en la parte financiera como acceder a lineas de crédito o
préstamos.

e Beneficios a favor del estado del Peru: el Peru ofrece licitacién a las medianas
empresas del Peru que estén con pagos al dia y que no tengan problemas ante la
Sunat, como también existen otros beneficios en cuanto al régimen en el que se
encuentre.

e Contribuir a la economia del Peru: pagar tus deberes tributarios como contribuyente
te dara la oportunidad de operar de manera libre y formal sin tener miedo a multas,
embargos u otros problemas, ademas al pagar tus impuestos contribuyes al pais en su
desarrollo y crecimiento..

e Expansiéon al mercado internacional: uno de los beneficios al tener una empresa
formalizada te abre las puertas al sector extranjero, tener un grupo de socios
extranjeros.

e Mayor confianza con tus clientes: otro de los beneficios de tener una empresa o
negocio constituido te permitira tener confianza entre tus clientes como también
podras atraer mas clientes que requieren su boleta de venta

e Mejor posicionamiento en el mercado: otro de los beneficios de formalizar un
negocio es que mayor numero de clientes que conozcan tu negocio mayor sera la
recomendacién por parte de ellos y sera mayor tu posicionamiento en el mercado, en

otras palabras tu negocio serd mas conocido. (pg. 18)
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2.1.5. Pasos para formalizar un negocio o empresa

Los pasos para formalizar y constituir un negocio empresa son los siguientes:

1. busqueda y reserva de nombre o marca ante la sunarp

2. La elaboracion de la minuta o el acto constitutivo son los documentos que representan
para constituir un negocio.

3. abono de capital de bienes dinerarios y bienes no dinerarios.

4. elaboracion de la escritura publica lo cual debera ser elaborado y firmado por un
notario publico

5. La inscripcién en registros publicos una vez hecha la escritura publica y firmada se
pasa a registrar en registros publicos ante la Sunarp.

6. La inscripcién del RUC como persona juridica cuando el negocio o la empresa esté
registrada en registros publicos se procede a inscribir tu RUC registro Unico de
contribuyentes ante la Sunat. (pg. 22)

2.1.6. Informalidad

Tal como lo menciona Infante (2018) en su articulo hacia un desarrollo inclusivo en el

caso del peru indican lo siguiente: La informalidad es un fendmeno multidimensional que

puede estar relacionado con actividades de subsistencia debido a la falta de empleo
asalariado. La descentralizacion de la produccion desplaza parte de la carga de
produccion de las empresas formales a unidades de produccion informales mas
pequefas que tienen un costo de produccion pequeno. o evitable, empresas que aun
estdn madurando. Carecen de elementos formales y los nuevos emprendimientos se
encuentran en sus etapas embrionarias o tempranas. En muchos casos, la informalidad
permite que operen estructuras de menor costo en comparacion con la economia formal,
pero esto se logra a través de la evasion de impuestos, la violacién de regulaciones y el

traspaso de costos a los trabajadores. (pg. 175)

Para Loayza (2018) el sector informal consiste en una variedad de empresas,

trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y regulatorios que

rigen la actividad econdmica. Pertenecer al sector informal significa entonces estar fuera
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de la carga tributaria y de las leyes y reglamentos, pero también sin las protecciones y
servicios que el estado puede brindar. Esta definicion, introducida por De Soto (1989) en
su estudio clasico de la informalidad, ha ganado popularidad porque su fuerza conceptual
permite que el analisis se centre en las causas de la informalidad en lugar de solo en sus
sintomas.

Segun Cuba (2022) La informalidad en los negocios o empresas se ha paralizado en
torno del 18 y 70% significativamente, que se deberia de pedir al gobierno para
solucionar este problema, lo que se deberia de pedir al estado que deje crecer a los
pequenos negocios o0 la empresas que estdn empezando con una serie de beneficios o
descuentos hacia el 2022 para asi romper con la informalidad.

2.1.7. Nivel de informalidad en el mundo

Tal como lo menciona Adriano (2018) Segun el ultimo informe de la Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT, el nivel global de informalidad fue de 61,2% a mayo de
2018. Asimismo, este estudio proporciond informacion sobre el nivel de informalidad en
mas de cien paises, siendo los paises de Africa Oriental los que tienen los niveles mas
altos acerca de la informalidad, como Ruanda con un 94,6 por ciento de informalidad. Por
el contrario, en paises de Europa occidental como Luxemburgo, casi no hay informalidad,
ya que solo hay un 1,2 % de informalidad.

2.1.8. Cuales son los riesgos de tener un negocio o empresa informal

e |a cantidad de clientes es muy bajo

e sanciones

e multas

e embargos

e el negocio o empresa no tiene identidad o nombre propio

2.1.9. Factores que influyen la informalidad

Tal como lo menciona Rosa (2018) los factores que influyen la informalidad son:

- Falta de conciencia y cultura tributaria basado en los valores y principios de los

negociantes o empresarios
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- La insolidaridad con el gobierno y la Sunat al no haber capacitaciones,
concientizaciones.

- Desconfianza de los comerciantes hacia el gobierno con el manejo del dinero de la
recaudacion, ya que piensan que el dinero se reparten entre los funcionarios.

- Ingresos bajos debido a la alta competencia entre los comerciantes

- Presion tributaria por parte de los agentes de la Sunat

2.1.10. relevancia de la economia informal

Tal como lo menciona Alava (2020) menciona que la economia informal es un fenémeno

de gran importancia en el ambito nacional e internacional, ya que la OIT en el afio 2018,

el 61% de los habitantes se encuentra trabajando de manera informal. En la ciudad de

Ecuador la informalidad esta tomando un gran interés en la economia politica, debido a

que esta representando mas del 40% de los habitantes y sigue incrementado entre los

afios 2014 al 2019 en un 17%, llegando a sobrepasar los trabajadores formales en el

empleo de los ultimos afos. (pg. 2)

2.1.11. La informalidad en américa latina

La informalidad existe en casi todos lo paises y este ha generado gran actividad en los

mercados informales de américa latina, en los paises como son Peru, Brasil, Panama,

Bolivia, Honduras, Ecuador, Colombia, Venezuela entre otros segun menciona la OIT, en

el afio 2010, en estos paises la informalidad se ve directamente con la calidad de vida de

los ciudadanos, ya que ésta afectaria al resto de trabajadores formales. OIT (2018)

2.1.12. Tributacién

2.1.13. Cultura Tributaria

Tal como lo menciona Amasifuen (2019) nos indica que se puede observar que la

conciencia y cultura tributaria son los factores de suma importancia para que los

comerciantes no cometan delitos o infracciones tributarias, para que podamos evaluar

que los tributos son recursos que recauda el gobierno para beneficios de la poblacion ya

que esos tributos recaudados le pertenece a las personas y a la poblacién, por lo que el
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gobierno debe devolver a través de los municipios prestando servicios publicos como son:
seguridad, colegios, hospitales, parques entre otros. (pg. 13)

Para Armas (2018) la cultura tributaria se relaciona con el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones y deberes tributarios de los contribuyentes, comerciantes, vendedores, mas
no con la implementacion de estrategias para aumentar la recaudacion de impuestos bajo
presion, con temor a multas o sanciones. Se observa una desinformacién acerca de
planes estratégicos que adelanta la administracién tributaria en tratar de educar al
comerciante, contribuyente.

2.1.14. Sistema Tributario

El sistema tributario se entiende en aquellos formas de imposicion utilizados por el
gobierno para asi tener ingresos, el sistema tributario también llamados sistemas
impositivos ya que se ocupan de la recaudacion de impuestos, desde que existe el
impuesto los gobiernos usan varios métodos para aplicar la recaudacion, como también
diferentes sistemas para la recaudacion. Huaman (2017)

2.1.15. El sistema tributario nacional

En el pert como sistema tributario estda comprendido de la siguiente manera:

Cadigo tributario

- los impuestos son los siguientes:

1) impuesto a la renta IR

2) impuesto general a las ventas IGV

3) Impuesto Selectivo al consumo ISC

4) derecho arancelario

2.1.16. Tributos

Segun Economipedia (2022) el impuesto o el tributo es el pago de dinero que se
establece legalmente, que se da al gobierno para cumplir gastos de demanda en
cumplimiento a favor del estado. poniendo obras, seguridad.

2.1.16.1. Finalidad del Tributo
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Tal como lo menciona De La Cruz (2022) el cédigo tributario se orienta a la obtencion de

ingresos publicos a través de la tributacion. Se entiende que los impuestos son ingresos

publicos, pero el Estado también tiene otras formas de ingresos publicos, como los

rendimientos de los préstamos que hace a otras entidades o al Estado. Ademas, en

algunas economias, el Estado puede generar ingresos por la realizacion de actividades

comerciales.

También menciona que entre otros impuestos o tributos, es de promocion municipal, que

deriva del IGV impuesto general a las ventas es de 16% y el 2% que es el impuesto de

promocién municipal se qué basa en la misma operacién, pero su destino son los

gobiernos municipales, regionales mas no el gobierno central. (Pg. 12)

2.1.16.2. tipos de impuestos que existen en el Peru

Segun Mondragon (2022) Los tipos de impuesto que hay en el peru son los siguientes:

1. IR Impuesto a la Renta: este impuesto grava las clases distintas de renta como son:

- Rentas de Primera categoria que son arrendamiento y subarrendamiento

- Rentas de segunda categoria que son préstamos, patentes, ganancias de capital,
regalias

- Rentas de tercera categoria que son rentas empresariales, comercio o industrias

- Rentas de cuarta categoria que son rentas de trabajador independiente

- Rentas de quinta categoria que son rentas de trabajador dependiente.

2. IGV Impuesto General a la Venta

3. ISC, Impuesto Selectivo al Consumo

4. Impuesto a la Venta del Arroz Pilado

5. Régimen Unico Simplificacién

6. ITF, Impuesto a las Transacciones Financieras

7. ITAN, Impuesto Temporal a los Activos Netos

8. Impuesto a la Importacion

©

. impuesto Vehicular

10. Impuesto Alcabala
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2.1.17. Evasién Tributaria

Tal como lo define Esteba (2018) La evasion tributaria es como una falta de cumplimiento
acerca de las obligaciones de impuesto de los comerciantes o contribuyentes, puesto que
esa falta de incumplimiento genera pérdida efectiva de ingreso para la SUNAT vy el
estado. las partes de la evasién tributaria que que aplica comunmente es la elusion,
evasion, informalizacion, como es en el caso de la evasion se define cuando infringen las
normas tributarias establecidas, en cuanto la elusién es cuando se evitan los pagos de los
impuesto sin violar las normas tributarias. (pg. 28)

Para Cornejo (2017) La evasién fiscal se define como: la situacién de evasién fiscal, que
constituye el delito de evasion fiscal, se produce cuando se reclaman deducciones y
subvenciones indebidas, se ocultan ingresos y se simulan o exageran gastos deducibles.
2.1.18. Causas de la Evasion Tributaria

La evasién de impuestos se hace referencia al uso excesivo de la ley tributaria, en otras
palabras que no respetan la ley tributaria, con el fin de reducir los pagos de sus
impuestos tributarios. Por otro lado, la evasién de impuestos es la declaracion ilegal de
los impuestos, puesto que en ese caso hay acto de evasion al querer reducir sus pagos
de impuesto. Esteba (2018)

2.1.19. Inflacién

El incremento permanente de precios afecta en el cumplimiento tributario en el pago de
sus impuestos, ya que disminuye el ingreso econémico de los contribuyentes, en otros y
muchos casos el comerciante pretende mantener sus ingresos econémicos a través de
no pagar impuestos ante la SUNAT ya que eso generaria pérdidas en sus ingresos. (Pg.
27).

Variable Dependiente.

2.1.20. Recaudacién Tributaria

2.1.20.1. funciones de la recaudacion
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Tal como lo indica CIAT (2016) La funcién de la recaudacién es el conjunto de acciones
que elabora la administracion tributaria destinadas a recibir y percibir el pago de todas las
deudas tributarias de los contribuyentes, con el objetivo de provocar la extincién de ellas.
Otra de las definiciones de la recaudacion la mas importante de la administracion
tributaria la funcion es que todas las personas que tengan negocio o son contribuyentes
tienen que pagar en forma voluntaria y puntualmente sus tributos que le afecta, en otras
palabras que esta es la primera funcion que realiza respectos a los otras funciones. (pg.
3)

2.1.20.2. Obligaciones Tributarias

Para Cabia (2022) Es una obligacion que esta establecida por la ley aun hecho imponible
gravable, puesto que la obligacion tributaria es una obligacibn que brota como
consecuencia el deber de pagar los impuestos para el desarrollo y sostenimiento de los
gastos del gobierno.

2.1.20.3. Caracteristicas de un sistema tributario y una reforma tributaria

Segun Montocayo (2020) Se afirma que el sistema tributario es el conjunto de tributos e
impuestos vigentes en el Peru, en el sistema tributario se debe considerar la realidad en

el cual se atribuye.
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Figura 01: Sistema tributario

Fuente: Montocayo

Segun Esteba (2018), en consecuencia del alto grado de evasién en cuanto a la
recaudacion de impuestos, la SUNAT, ha planteado como un plan de estrategia, aun
grupo de contribuyentes darles un trato diferente en funcién a su ganancia, un tratamiento
especial para atender a los contribuyentes por lo cual se establecen directorios que se
actualizan conforme avanza, se establece dos sistemas en el proceso de recaudacion.

- Sistema de principales contribuyentes

- Sistema de pequefos y medianos contribuyentes.

2.1.20.4. factores que afectan a la recaudacion tributaria
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Para Arias (2018) los factores que afectan a la recaudacion de impuestos son de

naturaleza diferente, como son la deficiente educacion que reciben los contribuyentes en

cuanto a los valores éticos y con también la corrupcién que manejan los funcionarios del

estado.

2.1.20.5. Tributo

Para Mondragon (2022) El tributo se entiende como un tipo de aportacion que todos los

contribuyentes deben de pagar al gobierno para que el gobierno lo redistribuye en

beneficio del pueblo o de acuerdo a las necesidades del pueblo.

Para Arias (2018) En referencia a la tributacion, se menciona que “la tributacion puede

definirse como una obligacién impuesta por la ley, incluida la obligacion de conferir

beneficios, generalmente en forma de dinero, que no constituyen sanciones a favor del

Estado, y se consideran, como en cuanto a su determinacion, el sujeto de la obligacién

imponible, dando lugar a la ejecucion”

2.1.20.6. Partes del tributo

Las clasificaciones que contienen el tributo son las siguientes

e Hecho Generador

e Contribuyente

e Base de calculo

e Tasa

2.1.20.7. Clasificacion del tributo

Segun Programa de cultura tributaria (2022), Los tributos se clasifican de la siguiente

manera:

1. impuesto; Se trata de un tributo cuyo cumplimiento no da lugar a contraprestacién
inmediata por parte del Estado para el contribuyente.

2. Contribucién; Es un impuesto cuya obligacion es efectivamente generar ingresos para

la realizacion de obras publicas o actividades estatales.

35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?4tQc3w
https://www.zotero.org/google-docs/?cfeIa7
https://www.zotero.org/google-docs/?nCZmnl
https://www.zotero.org/google-docs/?1KNZ6P

repositorio.upsc.edu.pe

3. tasa; Es un impuesto cuya obligacion es la prestacion de un servicio publico
personalizado al contribuyente por parte del Estado como hecho generador. Los pagos
recibidos por servicios de una fuente de contrato no son honorarios.

Las tasas de interés, entre otras, pueden ser:

Arbitrios: son los pagos por la prestacion o mantenimiento de los servicios publicos.

Derechos: son pagos por la prestacion de servicios de la administracion publica o por el

uso o disfrute de bienes publicos.

Licencias: Son tasas que se imponen cuando se obtienen autorizaciones especificas para

realizar actividades controladas o fiscalizadas de un interés especifico. (Pg. 34)

2.1.20.8. Regimenes Tributarios

Para SUNAT (2022) sefiala sobre el régimen tributario dispone la forma en la que se

pagan los tributos y en los mismos niveles en los que se pagan, se puede optar por un

régimen todo dependiendo al tipo y giro de tu negocio.

Existen 4 regimenes tributarios en los cuales tu puedes elegir de acuerdo al rubro y giro

de tu negocio.

Nuevo Régimen Unico Régimen Especial Régimen MYPE Régimen General

Simplificado de Renta Tributario de Renta

Figura 02: Regimenes tributarios

Fuente: Sunat

2.1.20.8.1. NRUS Nuevo Régimen Unico Simplificado

En el NRUS se encuentran se localiza las personas que desean tener o tienen un negocio
pequeio de los cuales sus clientes son consumidores finales y en este régimen
desarrollan de oficio pintor, bodega, gasfitero, carpintero, vendedor, entre otros.

Las ventajas de estar en este régimen:
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no tiene que llevar sus registros contables, solo se paga a la Sunat mensualmente,

puesto que no presentan declaracién anual.

en el régimen NRUS se debe pagar en dos categorias

1. Que las compras y ventas no superen los S/. 5000 mensual que paga una cuota
mensual de S/ 20.

2. Que las compras y ventas no superen los S/. 8000 mensual que pagara una cuota
mensual de S/. 50.

2.1.20.8.2. RER Régimen Especial de Renta

El RER esta dirigido a empresas pequefias ya sea Persona natural o juridica que pueden

realizar sus actividades de comercializacién de bienes que produzcan o compras como

también la prestacién de servicios de los cuales sus ventas netas anuales o compras no

deben superar los S/. 525 000

una de las ventas del RER, solo llevas 2 registros contables como son registro de ventas

y registro de compras, y también solo se presenta ante la SUNAT declaraciones

mensuales. como también se emite cualquier tipo de comprobante.

En este régimen se debe pagar dos pagos los cuales son IGV e IR que son impuesto

general a las ventas e impuesto a la renta mensual, en el impuesto a la renta la cuota el

1.5% de sus ventas netas mensuales. y el IGV es el 18%.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Base Imponible.

Como medida de la cuantia derivada de un hecho imponible segun se define en cada

codigo fiscal. En otras palabras, es el monto que se utiliza para calcular el impuesto que

debe pagar una persona fisica o juridica. (SUNAT, 2022)

2.2.2. Cultura Tributaria.

Tal como lo indica Amasifuen (2019), define como un conjunto de supuestos subyacentes

sobre el comportamiento de la poblacion acerca de lo que un pais debe y no debe hacer

en términos de pago de impuestos, o que conduce a un mayor o menor cumplimiento de

sus obligaciones tributarias.
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2.2.3. Comprobante de Pago.

Es el comprobante de pago que debe solicitar un consumidor o usuario final al adquirir un
producto u obtener un servicio.

2.2.4. Evasion Tributaria.

Cuando hablamos de evasion fiscal, nos referimos a los medios por los cuales los
contribuyentes evitan pagar impuestos infringiendo la ley. El incumplimiento de la ley
consiste en la evasion fiscal simple y llana, que es innegablemente ilegal. SUNAT (2022)
2.2.5. Formalidad.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria, Turismo (2022), define que la formalizacion es
un desarrollo gradual. Por ejemplo, un empresario puede tener una licencia comercial
municipal para realizar actividades en su ubicacion sin registrarse en agencias tributarias,
oficinas de empleo y seguridad social.

2.2.6. Informalidad.

Tal como lo define Cuba (2022) es una relacion laboral que no esta sujeta a la legislacion
nacional, no cumple con las normas tributarias, no tiene cobertura de proteccion social y
carece de beneficios relacionados con el trabajo.

2.2.7. Impuestos.

Los impuestos son tributos pagados al estado para apoyar el gasto publico. Tanto las
personas fisicas como juridicas estan obligadas a realizar estos pagos obligatorios.
Mondragon (2022)

2.2.8.I1GV.

El Impuesto General a las Ventas es un impuesto que grava todas las etapas del ciclo de
produccién y distribucidén, destinado a ser soportado por el consumidor final y
generalmente incluido en el precio de compra del producto adquirido. SUNAT (2022)
2.2.9. Impuesto a la Renta IR.

El impuesto a la renta es un tributo que se determina anualmente y tiene vigencia del 1 de

enero al 31 de diciembre. Si es persona fisica, el impuesto se aplica a las rentas
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derivadas de arrendamientos u otro tipo de transmisiones de bienes muebles o
inmuebles, acciones u otros valores mobiliarios. Mondragon (2022)

2.2.10.Tributos.

Segun Economipedia (2022), los beneficios pecuniarios exigidos por el Estado en el
ejercicio de sus poderes imperiales sobre la base de su capacidad tributaria conforme a
derecho, y el pago de los gastos necesarios para lograr sus fines.

2.2.11. Tasa.

El impuesto que paga el Estado por brindar efectivamente a los contribuyentes servicios
publicos personalizados. Por ejemplo, las tarifas de los registros publicos. SUNAT (2022)
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipotesis General

Los factores que influyen la informalidad afecta significativamente en la recaudacién
tributaria en los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno,
periodo 2022.

2.3.2. Hipétesis Especificas

El nivel de evasion tributaria influye en la recaudacion tributaria en los comerciantes de la
feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

El nivel de cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria en los comerciantes de la

feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo, 2022.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El presente trabajo de investigacién se realizé en la ciudad de Puno, en la feria sabatina
de los comerciantes que venden ropas, en donde se observdo la conducta de la
informalidad de los comerciantes, el nivel de cultura tributaria, el ingreso econémico con
lo que cuentan, el nivel de conocimiento y sobre la idea que tienen acerca de la

formalidad de los negocios los cuales se aplicara a los comerciantes.
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Figura 03: vista geografica del lugar de la feria sabatina

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La poblacion del presente estudio de investigacion esta constituida por los comerciantes
que venden ropas los sabados en la ciudad de Puno del 2022 se estima que esta
poblacién consta de 500 comerciantes vendedores de ropas, cuya informacion fue

proporcionada por el consejo directivo de la Feria Sabatina de Puno.
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3.2.2. Tamano de la muestra
La formula para calcular el tamafo de muestra es para poblacion finita, lo cual en el
presente estudio de investigacion se aplicé el muestreo no probabilistico, a fin de calcular

el tamano de muestra por aleatorio simple, y la cual la siguiente férmula es:

Z2. p. q. N
N —m —————— e =
NEZ2 + Z2 p. q.

* n = Tamaro de muestra ?
* z = Nivel de confianza. 95% = 1.96
* p = Variabilidad positiva 50%
* q = Variabilidad negativa 50%
* N = Tamafio de la poblacién 500
* E = Error 5%
datos

- (1.96) *(0.50)(0.50)(500)

(500)(0.05) “+(1.96) *(0.50)(0.50)

n= 217.24

Por lo cual la muestra hallada por aleatorio simple es de 217 comerciantes de la ciudad
de Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

e Enfoque

El presente estudio de Investigacion tienen por enfoque Cuantitativo ya que como lo
menciona Santander, (2021), la investigacion cuantitativa se utiliza para entender los
patrones, las frecuencias, promedios y correlaciones, comprender las relaciones de causa
y efecto, confirmar o probar hipétesis, teorias, mediante el analisis estadistico, y de esa
forma se manifiesta los resultados en numéricos o en figuras para luego interpretarlos.

e Tipo de Investigacion
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El presente estudio de investigacion de acuerdo a nuestras hipdtesis planteadas vy
objetivos trazados es de tipo Descriptivo ya que como lo menciona Hernandez et al,
(2016) los trabajos de estudios descriptivo pretenden especificar los fundamentos
importantes de personas o grupos, ya sea comunidades, sociedades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis, como también evalian y miden diversos
componentes o fendmenos a investigar, puesto que este método se utilizdé para describir
todos los fendmenos relacionados con los factores que influyen la informalidad y la
evasion en la recaudacion de impuestos tributarios en la feria sabatina de la ciudad de
Puno.

e Diseio de la Investigacion

En el presente estudio de investigacién de acuerdo a la hipétesis planteada y nuestros
objetivos trazados, sera de Diseno No Experimental, Correlacional, ya que como lo
menciona Hernandez etal, (2016) los trabajos de investigacion no experimental se
observan los fendmenos en su ambiente natural sin la manipulacion de las variables para
luego analizarlos, en otras palabras cuyo resultado obtenido ya no es posible variar ni
mucho menos manipular, ya que el que va investigar no tiene el control sobre las
variables.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. Variable general

e [nformalidad

3.4.1.1. Dimensién VI

e Cultura Tributaria

e Evasion tributaria

3.4.2. Variable especifica

e Recaudacion Tributaria

3.4.2.1. Dimension VD

e Ingreso tributario
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3.4.3. Operacionalizaciéon De Variable

VARIAB DEFINICION DIMENSION INDICAD ITEMS ESCALA
LES DE ORES
VARIABLES
Informali Es una Valores 4Con qué grado de Sin grado
dad variedad de personale instruccion cuenta de
empresas, [ ubD?
trabajadores y Cultura Instruccion
. . , . UD. ¢ Realiza su . )
actividades  Tributaria Principios Primaria
. negocio en un local?
que operan Eticos Secundaria
fuera de los UD. ,Conoce sus
L, o Superior
marcos Educacion obligaciones
legales y Tributaria tributarias como  Propio
regulatorios contribuyente?  Alquilado
que rigen la
actividad ¢, Ud considera que Prestado
econdmica. es importante pagar Otro
impuestos
tributarios ante la Regimen
SUNAT? Unico

UD. ¢ Cuenta con simplificad

RUC? o (NRUS)

Tributaria  ¢A qué régimen  Régimen

Inscripcié tributario pertenece?

Especial de
n ante la
¢,Su negocio estd  Renta
Sunat . lizad I
ormalizado ante la
Evasién (RER)
. . Sunat?
Tributaria Pago Tributario
Voluntario ;UD. Paga
Ninguno
impuestos
Omision tributarios a la Si
de SUNAT? No
Impuestos
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Conocimi  UD. ¢Emite algun
entos comprobante de

tributarios pago?

UD. ¢ Sabe que al
no pagar impuesto
esta evadiendo
impuestos y puede
ser multado o

embargado?

¢UD. Alguna vez
asistio a alguna
charla sobre

asuntos tributarios?

recaudacion Ingreso ¢ Cual es su Ingreso
Recaud es el conjunto Econdémic Mensual
acion de acciones o} aproximado?
Tributari que elabora la Ingreso ]
- . . . ¢,Cual es la causa
a administracion Tributario
. . por la que no paga
tributaria Ingreso .
. . . impuestos?
destinadas a Tributario
recibir y ;UD. Sabe a que se
percibir el destina la
pago de todas recaudacion de
las deudas impuestos
tributarias de tributarios?
los
. ¢ Usted considera
contribuyentes

que si se debe
pagar impuestos a
la SUNAT?

Fuente: elaboracion propia
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

e Técnicas: La técnica a utilizar es la encuesta ya que la encuesta es utilizado para
investigaciones como de este tipo, ya que nos permitira obtener datos de modo eficaz
y con transparencia, por lo que la encuesta consta de 15 preguntas que seran
entregados a los comerciantes que expenden en la venta de ropa en la ciudad de
Puno (anexo 1).

e Instrumento: Para la recolecciéon de datos fue el Cuestionario que consta de 15
preguntas sobre evasion, informalizacion y cultura tributaria (anexo 02 y 03), para
luego ser procesados y analizar los resultados de manera organizada, para la
validacioén del instrumento que es el cuestionario se entregara a 2 expertos (anexo pag
80 y 81), en donde fue revisado y analizado para su respectiva aprobacion, tal como lo
menciona Hernandez (2016) La validez es la eficacia con la que un instrumento quiere
medir o que se pretende resolver en el problema.

3.5.2. Técnicas de Analisis de datos
Los datos que fueron recolectados pasaron a ser procesados aplicando la Estadistica
descriptiva mediante el programa estadistico SPSS, el cual le permite realizar una prueba
de normalidad para contrastar si los resultados se ajustan a la distribucién normal, ya que
comprende como un grupo de métodos para procesar la informacion en términos
cuantitativos de tal manera que le de un significado, puesto que los datos recolectados
seran tabulados a través de cuadros estadisticos que nos va a permitir ordenamiento,
para luego clasificarlos e interpretar los datos, para la estadistica descriptiva la
distribucion de frecuencias y la representacion gréfica.

Estadistica inferencial que analizara la confiabilidad de la inferencias de la muestra

analizada hacia la poblacion, para el analisis y el contraste de la hipdtesis se utilizara la

prueba de rho de Spearman, en cual nos ayudara a medir la influencia de la variable

dependiente e independiente.
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3.5.3. Aplicacion de la Prueba de Normalidad

Tabla 01: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Informalidad ,436 217 ,000 ,584 217 ,000
Recaudacion Tributaria ,448 217 ,000 ,569 217 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS fuente Propia

Anidlisis:

Segun la prueba de normalidad realizada de ambas variables, se evidencia que el
numero de muestras es N > 50, por lo que se aplica la prueba de normalidad de
Kolmogorov.

Criterios de Conclusion:

Ho = los datos tienen una distribucién normal

Ha = los datos no tienen una distribucion normal

si p<0.05 se rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alterna Ha.

si p>=0.05 aceptamos la Hipétesis nula Ho y se rechaza la Hipétesis alterna Ha

Los datos no tienen una distribuciéon normal, por lo que se aplicara una estadistica no

paramétrica.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Objetivo Especifico 01 Determinar la manera en que influye la cultura tributaria en la

recaudacion tributaria de los comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad

de Puno, periodo 2022.
Dimension 01 Cultura Tributaria

Tabla 02: Grado de Instruccion

¢Con qué grado de instrucciéon cuenta UD.?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Sin grado de Instruccion 37 17,1 17,1 17,1
Primaria 114 52,5 52,5 69,6
Secundaria 33 15,2 15,2 84,8
Superior 33 15,2 15,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
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¢ Con que grado de instruccién cuenta UD.?

Porcentaje

Sin grado de Primaria Secundaria Superiar
Instruccion

Figura 04: Grado de instruccion de los comerciantes de la feria sabatina

Interpretacion:

Segun tabla 02 y figura 04 corresponden a la pregunta 01, ;Con qué Grado de
instruccion cuenta Ud.? Segun el resultado los comerciantes de la feria sabatina de la
ciudad de Puno, nos da a conocer el grado de instruccion que cuentan los comerciantes:
segun la tabla de 217 comerciantes, el grado con mas alto de porcentaje con 114
comerciantes tienen un nivel de grado de instruccion primario, y los grados con menos
porcentaje con 33 comerciantes cuentan con un nivel de instruccion de secundaria y
superior.

Discusién: por otro lado al Mamani (2018), afirma que los contribuyentes o
comerciantes la mayor parte de un grado de instruccién secundario afirman que se
dedican solo al comercio ambulatorio ya que esta seria su Unica fuente de ingresos para

solventar gastos en la familia.
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Tabla 03: Realiza su negocio en un local

UD. ¢ Realiza su negocio en un local?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Propio 41 18,9 18,9 18,9
Alquilado 51 23,5 23,5 42,4
Prestado 30 13,8 13,8 56,2
Otro 95 43,8 43,8 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

UD. ;Realiza su negocio en un local?

50

Porcentaje

Propio Alguilado Prestado Otro

Figura 05: Realizas tu negocio en un local

Interpretacion:

Segun la tabla 03 y figura 05 corresponde a la pregunta 02 Ud. ; Realiza su negocio en
un local?, segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la Ciudad de
Puno, nos da a conocer el local donde venden sus productos como ropa, segun la
muestra de la tabla de 217 comerciantes, 95 comerciantes que representa 43.78% siendo

el indice mas alto mencionan que no tienen local, que solo venden en las calle con una
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carpa, y 30 comerciantes que representa 13.82 siendo el indice mas bajo, mencionan
que el local donde venden es un sitio o local prestado.

Discusién: por otro lado Ynfante, (2018) afirma que los comerciantes trabajan en
puestos que no tienen un local formal en donde evidencian el 63.8% de los comerciantes
ocupan parte de la calle para vender sus productos.

Tabla 04: Conoce sus Obligaciones tributarias como contribuyente

UD. ¢ Conoce sus obligaciones tributarias como contribuyente?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
" Si 103 47,5 475 47,5
No 114 52,5 52,5 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

UD. ;Conoce sus Obligaciones tributarias como contribuyente?

60

50

40

30

Porcentaje

20

Si Mo

Figura 06: Conoce sus Obligaciones tributarias como contribuyente
Interpretacion
Segun la tabla 04 y la figura 06, corresponde a la pregunta 3. UD. ;Conoce sus

obligaciones tributarias como contribuyente? segun el resultado de los comerciantes de la
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feria sabatina de la Ciudad de Puno, nos da a conocer si el comerciante tiene
conocimiento de sus obligaciones tributarias, de 217, el 52.52 de los comerciantes si
tienen conocimiento de sus obligaciones como contribuyente que deben pagar a la sunat
y el 47.47% no tienen idea acerca de sus obligaciones como contribuyente.

Discusion: por otro lado Huaman, (2018) afirma que los comerciantes que representa el
38.24%, mencionan que no tienen conocimiento de sus obligaciones ni normas
tributarias, y mencionan que al momento de la encuestan no toman interés acerca de las
normas tributarias otro factor que generaria evasion tributaria.

Tabla 05: Es importante pagar los impuestos tributarios

Ud. ;Considera que es importante pagar impuestos tributarios ante la SUNAT?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
" Si 103 47,5 47,5 47,5
No 114 52,5 52,5 100,0
Total 217 100,0 100,0
Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?TLynbc

repositorio.upsc.edu.pe

Ud. ; Considera que es importante pagar impuestos tributarios ante la SUNAT?

G0

50

40

30

Porcentaje

20

Si Mo

Figura 07: Es importante pagar los impuestos tributarios

Interpretacion

Segun la tabla 05 y la figura 07 corresponde a la pregunta 04 Ud. ;Considera que es
importante pagar impuestos tributarios ante la SUNAT?, segun el resultado de los
comerciantes de la feria sabatina de Puno, nos da a conocer que el 100% representando
217 comerciantes el, 52.53% de 103 comerciantes no estan de acuerdo que es
importante pagar los impuestos tributarios a la Sunat, y el otro 47.47% de 114
comerciantes indican que si es importante pagar los impuestos tributarios a la sunat.
Discusién: por otro lado Ascarza (2022) se asemeja y menciona que la mayor parte de
los comerciantes encuestados indicaron que se tendria que pagar impuestos, por lo que
menciona que la sunat debe de sensibilizar no solo a los comerciantes que tienen sus
puestos sino a la poblacion de puno en general en temas de recaudacién y destino ya

que por medio de esas capacitaciones ellos tomaran conciencia.
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Tabla 06: Cuenta con RUC

Ud. {Cuenta con RUC?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
S 91 41,9 41,9 41,9
No 126 58,1 58,1 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

Ud. {Cuenta con RUCTY

Porcentaje

Figura 08: Cuenta con Ruc

Interpretacion

Segun la Tabla 06 y la figura 08 corresponden al item 05 Ud. ¢ Cuenta con RUC? Segun
el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la ciudad de Puno, nos da a
conocer si en comerciante cuenta con Ruc, segun el resultado de 217, el 58.06% de los
comerciantes no cuentan con RUC y el 41.94% si cuenta con RUC Persona Natural con
Negocio.

Discusion: por otro lado Ascarza (2022) se asemeja y menciona que una gran cantidad
de comerciantes vendedores del mercado bellavista de la localidad de Puno no cuenta

con RUC, el cual se visualiza la carencia de la falta de conocimiento tributario.
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Objetivo Especifico 02 Determinar la manera en que afecta la evasion tributaria en la
recaudacion tributaria en los comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad
de Puno, periodo 2022.

Dimensién 02 Evasién Tributaria

Tabla 07: Régimen Tributario

A qué régimen tributario pertenece?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
_Régimen Unico Simplificado 54 24,9 24,9 24,9
NRUS
Régimen Especial de Renta 22 10,1 10,1 35,0
RER
Ninguno 141 65,0 65,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

A que regimen tributario pertenece?

Porcentaje

Regimen Unico Simplificado Regimen Especial de Renta Minguno
RER

Figura 09: A qué Régimen Tributario pertenece

Interpretacion:
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Segun la tabla 07 y figura 09 corresponde a la pregunta N° 6 Ud. ;A qué régimen
tributario pertenece? Segun el resultado de los comerciantes de la feria sabanita de la
ciudad de Puno, nos da a conocer el régimen al que pertenece. segun la muestra y el
resultado de 217 contribuyentes, 141 comerciantes que representa el 65.00% siendo el
indice mas alto mencionan que no pertenecen a ningun régimen tributario, que solo
venden sin sustento tributario y 54 comerciantes que representa el 24.90% siendo uno de
los regimenes bajos de la categoria, mencionan que estan acogidos al régimen Nuevo
régimen simplificado.

Discusién: por otro lado Ascarza (2022) menciona que 82 comerciantes se encuentran
en el régimen unico y simplificado y 99 comerciantes no se encuentran registrados en
ningun régimen resultado que afecta a la recaudacion tributaria.

Tabla 08: Formalizacién de Negocio Ante la Sunat

¢ Su negocio esta formalizado ante la SUNAT?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Si 68 31,3 31,3 31,3
No 149 68,7 68,7 100,0
Total 217 100,0 100,0
Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
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éSu negocio esta formalizado ante la SUNAT?

Porcentaje

Si MNo

Figura 10: Su negocio esta formalizado ante la Sunat

Interpretacion

Segun la tabla 08 y la figura 10 corresponde a la pregunta 7 ;Su Negocio esta
formalizado ante la Sunat? Segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de
la Ciudad de Puno, nos da a conocer si el comerciante esta formalizado su negocio ante
la Sunat. segun la tabla 217 comerciantes. con el grado mas alto de porcentaje con 149
comerciantes no estan formalizado su negocio ante la Sunat.y el grado con menos
porcentaje con 68 comerciantes indican que su negocio si esta formalizado y reconocido
ante la Sunat.

Discusién: por otro lado Estaba, (2018) menciona que la mayoria de los comerciantes no
estan formalizados por sunat o no estan inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes,

lo cual genera disminucion en la recaudacion tributaria.
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VADA
A

Tabla 09: Paga Impuesto a la Sunat

Ud. ;Paga impuestos tributarios a la SUNAT?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 82 37,8 37,8 37,8
No 135 62,2 62,2 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

Ud. ;Paga impuestos tributarios a la SUNAT?

Porcentaje

Figura 11: Paga Impuestos Tributarios a la Sunat

Interpretacion

Segun la tabla 09 y figura 11 corresponde a la pregunta 08 Ud. ;Paga impuestos
tributarios a la Sunat? segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la
ciudad de Puno, nos da a conocer si el contribuyente paga impuestos a la sunat, segun la
muestra de la tabla de 217 comerciantes , 135 comerciantes que representa el 62.21%
siendo este el indice mas alto mencionan que no pagan impuestos a la Sunat, por lo que
estarian evadiendo y siendo informales y 82 comerciantes que representa 37.79% siento
la menor parte de los comerciantes que si estarian pagando sus impuestos y declarando

ante la sunat.
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Discusién: por otro lado Esteba, (2018) también menciona que los comerciantes no
pagan impuestos por las razones de que se sienten desmotivados por no saber el destino
del dinero que recaudan.

Tabla 10: Emite algun comprobante de pago

Ud. ¢; Emite algun comprobante de pago?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado
Si 63 29,0 29,0 29,0
No 154 71,0 71,0 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

Ud. ¢ Emite algun comprobante de pago?

80

Porcentaje

Si Mo

Figura 12: Emite algun comprobante de pago

Interpretacion:

Segun la tabla 10 y la figura 12 corresponde a la pregunta 09 Ud. ;Emite algun
comprobante de pago?, segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la
ciudad de Puno, nos da a conocer si el comerciante emite algun comprobante de pago ya

sea Boleta o Factura, segun la muestra de la tabla de 217 comerciantes, 154
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comerciantes que representa el 70.97% siendo el indice mas alto, mencionan que no
emiten ningun comprobante de pago por lo que tambien ahi estarian evadiendo
impuestos y evadiendo pagos y por otro lado 63 comerciantes que representa 29.3%
siendo el indice mas bajo, mencionan que si emiten comprobantes de pago ya sea,
boletas fisicas como también facturas en otros casos.

Discusién: tal como lo menciona Esteba (2018) que la mayor parte de los comerciantes
del mercado laykakota nunca emitieron ningun comprobante de pago, ya que esta
representa un 74%, el cual se puede afirmar que los comerciantes de la zona laykakota
€en su mayoria no generaron ningun comprobante de pago, el cual indica que no estan
formalizados.

Tabla 11: No pagar impuesto es evadir impuestos y puede ser multado o embargado

Ud. ;Sabe que al no pagar impuesto esta evadiendo impuestos y puede ser

multado o embargado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 103 47,5 47,5 47,5
No 114 52,5 52,5 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
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Ud. ;Sabe que al no pagar impuesto esta evadiendo impuestos y puede ser multado o embargado?
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Figura 13: Sabe que al no pagar impuesto esta evadiendo impuesto y puede ser multado
Interpretacion:

Segun la tabla 11 y Figura 13 Corresponde a la Pregunta 10 Ud ;Sabe que al no pagar
impuesto estd evadiendo impuestos y puede ser multado o embargado? Segun el
resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la ciudad Puno, nos da a conocer si
el comerciante tiene conocimiento que si al evadir impuestos puede ser multado o bien de
los casos embargado. segun la muestra de la tabla de 217 comerciantes, 114
comerciantes que representa el 52.53% siendo el indice mas alto mencionan que no
tienen conocimiento de los embargos y multas que genera la sunat al evadir impuestos y
103 comerciantes que representa el 47.47% siento un indice bajo mencionan que si
tienen conocimiento que al evadir impuesto si genera multas y embargos por lo que si
estarian cumpliento como contribuyente al hacer sus declaraciones.

Discusion: tal como lo indica Pompa et al, (2022) que el 99% la mayor parte de los
comerciantes del mercado de modelo de cajamarca desconocen en su totalidad las
moras o multas que la Sunat tiene por no incumplir con pagos y/o informalidad, ya que
desde el inicio se evidencié que la mayor parte de los comerciantes de cajamarca son

informales.
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AN CARLOS

Tabla 12: Asistio a alguna charla sobre asuntos tributarios

¢Alguna vez asistié a alguna charla sobre asuntos tributarios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido acumulado

Si 56 25,8 25,8 25,8
No 161 74,2 74,2 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

a0

Porcentaje

Figura 14: ; Alguna vez asistio a alguna charla sobre asuntos tributarios?

Interpretacion:

Segun la tabla 12 y figura 14, corresponde a la pregunta 11. Ud. ¢ Alguna vez asistio a
alguna charla sobre asuntos tributarios? Segun el resultado de los comerciantes de la
feria sabatina de la ciudad de Puno, nos da a conocer si el comerciante en algun asistio a
una charla de asuntos tributarios. segun la muestra de la tabla de 217, 56 comerciantes
que representa el 25.8% siendo este el indice mas bajo mencionan que si asistieron a
una charla o capacitacién por parte de la sunat siendo un factor beneficioso para
formalizacion y contribucién a la Sunat, y 161 comerciantes que representa el 74.19

siendo el indice mas alto que mencionan que nunca asistieron a una charla o
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capacitacion por parte de la sunat y que no tienen conocimiento de ello, siento un factor
de la informalidad.

Discusién: Tal como lo menciona Pompa et al, (2022), el 96% de los comerciantes que
son informales mencionaron que nunca recibieron capacitacioén tributaria de la Sunat, lo
cual muestra que la Sunat no estd tomando en cuenta la informalidad de los
comerciantes.

Dimension 03 Ingreso Tributario

Tabla 13: Ingreso mensual Aproximado

¢ Cual es su ingreso mensual aproximado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
“Menores a 700 soles 84 38,7 38,7 38,7
Menores a 1000 soles 77 35,5 35,5 74,2
Menores a 1200 soles 43 19,8 19,8 94,0
Mayores a 1200 soles 13 6,0 6,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
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£Cual es su Ingreso mensual Aproximado?
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Figura 15: ;Cual es su Ingreso mensual Aproximado?

Interpretacion:

Segun la tabla 13 y la figura 15 que corresponde a la pregunta ;Cual es su Ingreso
mensual Aproximado? Segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la
ciudad de Puno, nos dan a conocer su nivel de ingreso mensual. segun la muestra de la
tabla de 217 comerciantes, 84 comerciantes que representa el 38.71%, siento unos de
los indices mas altos mencionan que sus ingresos mensuales no superan los 700
mensuales, cabe resaltar que mencionan que solo trabajan para subsistir, y el 13
comerciantes que representan el 5.99% siendo este el indice mas bajo mencionan que
sus ingresos mensuales son alrededor de 1200, que les alcanza para cubrir ciertos
gastos.

Discusiéon: segun Ynfante, (2018) también menciona que la mayor parte de los
comerciantes tienen un ingreso mensual entre S/ 1,000.00 a S/ 2,000.00, lo cual ocasiona

un ingreso bajo entre sus ingresos.
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Tabla 14: Causa por la que no paga Impuestos

¢Cual es la causa por la que no paga Impuestos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ventas escasas 55 25,3 25,3 25,3
Falta de capacitacion vy 65 30,0 30,0 55,3
orientacion
Desconfianza sobre el destino 42 19,4 19,4 74,7
de la Recaudacion
El ingreso es el Unico sostén 55 25,3 25,3 100,0
para la Familia
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

¢Cual es la causa por la que no paga Impuestos?
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Ventas escasas Falta de capacitaciony Desconfianza sobre el Elingreso es el Unico
orientacion destino de la sosten para la Familia
Recaudacion

Figura 16: ; Cual es la causa por la que no paga impuestos?

Interpretacion

Segun la tabla 14 y figura 16 que corresponde a la pregunta, ¢ Cual es la causa por la que
no paga Impuestos? segun el resultado de los comerciantes de la feria sabatina de la

ciudad de Puno, nos dan a conocer cual es la causa por la que los comerciantes no
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formalizan y no pagan sus impuestos ante la sunat, segun la muestra de la tabla de 217
comerciantes, 65 comerciantes que representan el 30%, siendo uno de los indices mas
altos mencionan que no tienen la suficiente capacitacion y orientacion acerca de la
formalizacion, ni de lo que son pagos mensuales a la sunat, siendo un factor relevante, y
de 42 comerciantes que representan el 19.4%, siendo uno de los indices bajos, indican
que tiene esa desconfianza por parte de los gobernantes acerca del destino de la
recaudacion, indican que lo generado se va solo para sus bolsillos es la razén por la que
ellos no quieren pagar ni quieren constituir sus negocios ante la sunat.

Discusién: tal como lo menciona Pompa et al (2022) el 97% de los comerciantes que son
informales no se encuentran a ningun régimen tributario por lo que no pagaron impuestos
a Sunat, ya que desconocen la recaudacion de impuestos.

Tabla 15: Sabe el destino de la recaudacion de los impuestos tributarios

Ud. ¢ Sabe a qué se destina la recaudacion de impuestos tributarios?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Si 63 29,0 29,0 29,0
No 154 71,0 71,0 100,0
Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina
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Ud. ;Sabe a que se destinalarecaudacion de impuestos tributarios?
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Figura 17: Ud ¢ sabe a que se destina la recaudacion de impuestos tributarios?
Interpretacion:

Segun la tabla 15 y la figura 17 que corresponde a la pregunta Ud. ;Sabe a que se
destina la recaudacion de impuestos tributarios?, segun el resultado obtenido de los
comerciantes de la feria sabatina de la ciudad de Puno, nos dan a conocer si los
comerciantes saben a que se destina todo el dinero recaudado o lo que se recauda de los
impuestos, segun la muestra de la tabla de 127 comerciantes, 154 que representan el
70.97%, siendo uno de los indices mas altos mencionan que no tienen conocimiento o no
tienen idea acerca del destino del dinero recaudado de impuestos, por lo que la mayor
parte de ellos piensan que ese dinero simplemente se va para sus bolsillos o otros gastos
para enriquecerse, y 63 comerciantes que representa el 29.03%, siendo uno de los
indices bajos, mencionan que si saben y tienen conocimiento acerca del destino de la
recaudacion de impuestos, indican que ese dinero se va al sistema educativo, a
hospitales, seguridad, mantenimiento de ciudades.

Discusién: tal como lo menciona Pompa et al (2022) muchos de los comerciantes
contribuyentes tienen una nocién muy negativa sobre los recursos que recauda la Sunat y
a donde se dirige dicha recaudacion. ya que no saben a dénde se dirige la recaudacion ni

para que sirve.
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Tabla 16: Ud. Considera que si se debe pagar impuestos a la Sunat

UD. ¢ considera que si se debe pagar impuestos a la Sunat?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 100 46,1 46,1 46,1
No 117 53,9 53,9 100,0

Total 217 100,0 100,0

Fuente: Comerciantes de la feria sabatina

UD. ;considera que si se debe pagar impuestos a la Sunat?
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Figura 18: Ud ;Considera que si se debe pagar impuestos?

Interpretacion

Segun la tabla 16 y la figura 18 que corresponde a la pregunta Ud. jconsidera que si se
debe pagar impuestos a Sunat, segun el resultado obtenido de los comerciantes de la
feria sabatina de la ciudad de Puno, nos dan a conocer si los comerciantes consideran
que si se debe pagar impuestos a Sunat, segun la muestra de la tabla de 127
comerciantes, 100 que representan el 46.1% siendo uno de los indices bajos mencionan
que si se debe pagar impuestos a sunat, ya que mediante los impuestos Puno se

desarrolla econdmicamente y 117 que representa el 53.9, siendo el indice mas alto,
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indican que no es necesario pagar impuestos a sunat, ya que mencionaron que no se ve
el dinero que se recauda en obras publicas entre otros.

4.2. DISCUSION CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

una vez realizada la investigacién en funcion a la encuesta, marco tedrico y antecedentes
aplicado a los comerciantes de la feria sabatina de la ciudad de Puno, ahora se hace en
mencidn a contrastar dicha Hipétesis segun variables

Hipétesis General

Ho= La informalidad no afecta significativamente en la recaudacion tributaria en los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

Ha= La informalidad afecta significativamente en la recaudacion tributaria en los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

Tabla 17: “Prueba de Hipotesis General”

Correlaciones

Recaudacion

Informalidad Tributaria

Rho de Informalidad Coeficiente de 1,000 -,281"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 217 217
Recaudacion Coeficiente de -,2817 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia y realizado en el SPSS comerciantes de la feria sabatina
Analisis

Segun la muestra de la tabla 16 la prueba de coeficiente de Rho de Spearman es de

-0,281 de acuerdo al resultado indica que hay una correlaciéon inversa negativa, Se
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analiza que la significancia bilateral es de 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la Ho= la
informalidad no afecta significativamente en la recaudacion tributaria en los comerciantes
de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022. y se acepta la Ha
(hipotesis alterna) La informalidad afecta significativamente en la recaudacion tributaria
en los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo
2022.

Interpretacion:

Se puede afirmar que los comerciantes de la feria sabana seccién ropas de la ciudad de
Puno son informales, ya que no estarian formalizados legalmente ante Sunat, por lo que
desconocen sus obligaciones como contribuyente, mencionan que no tienen
conocimiento de cuan importante seria la recaudacion de impuestos. el 52.53% de los
comerciantes la mayor parte solo tienen un grado de instruccion de grado primaria, y la
mayor parte de los comerciantes con 43.78% no cuentan con un local o establecimiento
propio lo cual solo tienen puestos en la via y el 52.53% de los comerciantes siendo la
mayor parte desconocen sus obligaciones tributarias el cual esto afectara la recaudacion
en la ciudad de Puno.

Hipoétesis especifica 01

Ho= EI nivel de evasion tributaria no influye en la recaudacién tributaria en los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

Ha= El nivel de evasién tributaria influye en la recaudacion tributaria en los comerciantes

de la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.
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Tabla 18: “Prueba de hipétesis especifica 01”

Correlaciones

Evasién Recaudacion
tributaria Tributaria
Rho de Evasion tributaria Coeficiente de 1,000 -,382"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 217 217
Recaudacion tributaria Coeficiente de -,382" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia y realizado en el SPSS comerciantes de la feria sabatina
Anidlisis

Segun la muestra de la tabla 17 la prueba de coeficiente de Rho de Spearman es de -382
de acuerdo al resultado indica que hay una correlacion inversa negativa . Se analiza que
la significancia bilateral es de 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la Ho (hipétesis nula)=
El nivel de evasion tributaria no influye negativamente en la recaudacion tributaria en los
comerciantes de la feria sabatina seccién ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022. y se
acepta la Ha (hipotesis alterna) El nivel de evasion tributaria influye negativamente en la
recaudacion tributaria en los comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad
de Puno, periodo 2022.

Interpretacion:

Se puede afirmar que los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas de la ciudad de
Puno evaden impuestos al no pagar tributos a Sunat afectando a la recaudacion de
impuestos, por lo que mencionaron que tienen ventas escasas y ingresos bajos

mensuales, como también indicaron que el ingreso econdmico por la venta de ropas seria
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el unico sustento familiar, razén por la cual los comerciantes de la feria sabatina estarian
evadiendo impuestos al estado. el 64.98% de los comerciantes siento la mayor parte no
estan afectos a ningun tipo de régimen tributario para que puedan pagar tributos. el
70.97% de los comerciantes siendo un indice alto no emiten ningun comprobante de
pago. el 52.73% de los comerciantes siendo un indice alto no saben que al no pagar
impuestos al estado estaria evadiendo impuestos. por lo que podrian ser multados o
sancionados.

Hipétesis especifica 02

Ho= EI nivel de cultura ftributaria no influye en la recaudacion tributaria de los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

Ha= El nivel de cultura tributaria influye en la recaudacion tributaria de los comerciantes
de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022.

Tabla 19: “Prueba de hipétesis especifica 02”

Correlaciones

Cultura Recaudacion
tributaria tributaria
Rho de Cultura tributaria Coeficiente de 1,000 490"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 217 217
Recaudacion tributaria Coeficiente de ,490” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 217 217

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia y realizado en el SPSS comerciantes de la feria sabatina

Analisis
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Segun la muestra de la tabla 18 la prueba de coeficiente de Rho de Spearman es 0,490
de acuerdo al resultado indica que hay una correlacion positiva. Se analiza que la
significancia bilateral es de 0.000 < 0.05 por lo que se rechaza la Ho (hipotesis nula)= El
nivel de cultura tributaria no influye significativamente en la recaudacién tributaria de los
comerciantes de la feria sabatina seccion ropas en la ciudad de Puno, periodo 2022. y se
acepta la Ha (hipétesis alterna) El nivel de cultura tributaria influye significativamente en
la recaudacién tributaria de los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas en la
ciudad de Puno, periodo 2022.

Interpretacion:

Se puede afirmar que los comerciantes de la feria sabatina seccién ropas de la ciudad de
Puno, poseen poca cultura tributaria acerca de lo que es la recaudacion y el destino de la
recaudacion, consideran que no se debe pagar impuestos tributarios ya que desconocen
el destino de dicha recaudacion, muchos de ellos mencionan que el dinero que se
recauda va solo para el incrementos de ingreso de los funcionarios. el 70.97% de los
comerciantes siendo un indice alto no saben a que se destina la recaudacion de
impuestos. el 74.19% de los comerciantes siendo un indice alto no asistieron a ninguna
charla, ni capacitacion de temas tributarios.

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pronuncia a analizar la discusién
correspondiente, en mencién al objetivo general e hipétesis general se obtuvo que la
significancia bilateral esta por debajo del 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula HO
y se acepta la hipétesis alterna Ha, mismo que la correlacién fue -281 lo cual significa que
tiene una correlacién inversa entre la informalizacién y recaudacion tributaria, a mas
informalidad menos es la recaudacion tributaria.

para ello coincide segun Ynfante (2018) en su resultado indicé que existe informalidad en
el Mercado Central de Morropén ya que el conocimiento tributarios de los comerciantes
del mercado central es muy bajo con un 94.4% desconocen los temas basicos en cuanto

a recaudacion tributaria y seria una de las causas principales de la informalidad.
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En relacion al primer objetivo especifico en el cual se buscé determinar como afecta la
evasion ftributaria en la recaudacion tributaria de los comerciantes de la feria sabatina
seccion de ropas de la ciudad de Puno. se obtuvo que la significancia bilateral esta por
debajo del 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula HO y se acepta la Hipdtesis
Alterna Ha, mismo que la correlacion fue de -382 lo cual significa que tienen una
correlacion inversa, que a mayor evasion tributaria menor es la recaudacién de impuestos
en los comerciantes de la feria sabatina de la ciudad de Puno, por lo que el nivel de
evasion influye en la recaudacion de impuestos.

Tal como lo menciona Huaman (2017) el nivel de evasion tributaria incide negativamente
en la recaudacion tributaria, a través de tus resultados se demostré que el 86.76% evade
impuestos a la Sunat, y segun el promedio de sus ingresos estos debieron acogerse al
régimen unico simplificado, por lo tanto esos resultados muestra un nivel alto de evasion
por parte de los comerciantes de venta de ropa del barrio san jose de la ciudad de juliaca.
En relacion al segundo obijetivo especifico en el cual se buscé determinar como el nivel
de cultura afecta en la recaudacion tributaria de los comerciantes de la feria sabatina
seccion ropas de la ciudad de Puno, se obtuvo que la significancia bilateral esta por
debajo del 0.05, por lo que se rechazo la hipotesis nula HO y se acepta la hipotesis
alterna Ha, por lo que la correlacién fue 0.490 lo cual significa que existe una correlacién
positiva entre cultura tributaria y recaudacion tributaria.

Tal como lo menciona Ynfante (2018) en su resultado indico la cultura tributaria afecta la
informalidad los comerciantes del mercado central de morropén por ende se evidencia
que el nivel de cultura tributaria segun la muestra del resultado el 86.9% indica que no
saben lo que es el IGV impuesto general a las ventas, asi como tambien un 96.9% de
ellos desconoce lo que es el impuesto a la renta como también desconocen los
regimenes tributarios que existen en el Peru, por ende seria una de las razones por la
que existiria la informalidad, por ende se menciona que la baja cultura tributaria influye en

la baja recaudacién de impuestos en la ciudad de Puno y el pais entero.
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CONCLUSIONES
Una vez verificado los resultados y analisis de la hipotesis se concluye de la siguiente
manera:
PRIMERA: De acuerdo al objetivo general y el resultados hallado de la hipotesis general
tabla N 16, visualiza que se acepta la Ha (hipotesis alterna) la informalidad afecta
significativamente en la recaudacion ftributaria, ya que los comerciantes de la feria
sabatina seccion ropas de la ciudad de Puno no tienen conocimiento alguno de sus
obligaciones tributarias razén por la cual sus negocios de venta de ropas no estan
formalizados ante sunat, el cual esta perjudica y generaria una disminucién la
recaudacion de ingresos tributarios.
SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 01 y el resultado hallado de la hipétesis
especifica 01 tabla N 17, se visualiza que se acepta la Ha (hipotesis alterna) puesto que
el nivel de evasion tributaria influye negativamente en la recaudacién tributaria, se puede
afirmar que los comerciantes de la feria sabatina seccidén ropas de la ciudad de Puno
estarian evadiendo impuestos tributarios porque estas tendria ventas escasas e ingresos
bajos mensuales, tienen un ingreso minimo ya que muchos de ellos seria el ingreso seria
el unico sosten de la familia, como también se puede mencionar que algunos
comerciantes que su ingreso economico seria el unico sustento familiar.
TERCERA De acuerdo al objetivo especifico 02 y el resultado hallado de la hipotesis 02
tabla N 18, se visualiza que se acepta la Ha (hipétesis alterna) puesto que el nivel de
cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion tributaria, se puede afirmar
que los comerciantes de la feria sabatina seccion ropas de la ciudad de Puno tendria un

bajo nivel de cultura tributaria es decir que no tienen conocimiento suficiente acerca del
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significado de formalizacién tributaria e importancia de la recaudacion de a que se destina
los ingresos de recaudacion. lo cual esto generaria una recesion econdmica en ingresos

tributarios.

75

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

RECOMENDACIONES

PRIMERA: De acuerdo al objetivo general para mejorar la formalizacion de negocios o
empresas, es necesario brindar informacion acerca de la importancia y del beneficio que
es formalizar y recaudar impuestos tributarios, por el bien de la ciudad de Puno y del
Peru. Por otro lado se recomienda a la SUNAT tomar mayor interés en establecimientos
donde se generan ventas y compras, brindar capacitaciones, beneficios y de lo
importante que es formalizar para asi no tener fiscalizaciones, embargos ni multas por
parte de ellos ya que al tener mayor presencia continua con la SUNAT en mercados o
ferias donde se expenden ropa u ofros se veran obligados a formalizar vy
responsablemente cumplir con los deberes tributarios para asi mejorar la sociedad vy el
pueblo donde vivimos.

SEGUNDA: De acuerdo al objetivo especifico 01 para disminuir la evasion tributaria es
necesario que la Sunat cumpla eficazmente con sus funciones de desarrollo de
programas de fiscalizacién, y concientizacion a la poblacién en general especificamente
en mercados, ferias, bodegas u otros ya que en ahi es donde se ve mas lo que es
evasién de impuestos, como también se recomienda que realice campanas de
formalizaciones en negocios para asi generar conciencia tributaria que al tener ingresos
minimos se pueden acoger a un régimen minimo N-RUS y poder pagar un importe
minimo a sunat. asi incrementar la recaudacion tributaria.

TERCERA: De acuerdo al objetivo especifico 02 para mejorar la cultura tributaria y el
nivel de recaudacion se recomienda tomar conciencia en estudiantes en instituciones
educativas, ya que se debe inculcar la cultura tributaria y de la importancia de la

recaudacion de impuestos con capacitaciones comprensibles ya que al tomar conciencia
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en temprana edad mejoraria formalizacién y cultura tributaria en recaudaciones futuras,
también se recomienda para tomar estrategias como publicidad, ventas virtuales,
publicidades por las plataformas digitales, ya que estando en un mundo moderno, lo cual
los comerciantes deberian actualizarse para mejorar sus ingresos y asi poder acogerse a

un régimen tributario.
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Anexo 01: Encuesta
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO ENCUESTA A LOS COMERCIANTES QUE EXPENDEN VENTA DE

ROPA EN LA CIUDAD DE PUNO

Estimado Sr. (a) con fines educativos se esta desarrollando un estudio de investigacion
acerca de la informalidad y evasion tributaria. Por lo cual le pedimos encarecidamente
nos brinde la informacién verdadera mediante las cuales se realizara unas cuantas
preguntas a fin de desarrollar satisfactoriamente dicho estudio “Gracias”.

Instrucciones.

Lea detenidamente las preguntas y luego marque con una (X) la alternativa que crea que
es correcta.

DIMENSION 01 Cultura tributaria

1. ¢Con qué grado de instruccion cuenta UD?

a) Sin grado de instruccion

b) Primaria
c) Secundaria
d) Superior
2. UD. ¢Realiza su negocio en un local?
a) Propio
b) Alquilado
c) Prestado
d) Otro
3. UD. ¢Conoce sus obligaciones tributarias como contribuyente?
a) Si
b) No
4. ;Ud considera que es importante pagar impuestos tributarios ante la
SUNAT?
a) Si
b) No

5. UD. ¢;Cuenta con RUC?
a) Si
'b) No ]
DIMENSION 02 EVASION TRIBUTARIA

6. ¢A qué régimen tributario pertenece?
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a) Régimen Unico simplificado (NRUS)
b) Régimen Especial de Renta (RER)
c) Ninguno
éSu negocio esta Formalizado ante la Sunat?
a) Si
b) No
¢UD. Paga impuestos tributarios a la SUNAT?

N

©

a) Si
b) No
9. UD. ¢{Emite algiin comprobante de pago?

a) Si
b) No
10. UD. ;Sabe que al no pagar impuesto esta evadiendo impuestos y puede ser
multado o embargado?

a) Si
b) No
11. ¢ UD. Alguna vez asistié a alguna charla sobre asuntos tributarios?
a) Si
b) No

DIMENSION 03 INGRESO TRIBUTARIO
12. ¢ Cual es su Ingreso Mensual aproximado?

a) menores a 700 Soles
b) menores a 1000 soles
c) menores a 1200 soles
d) mayores a 1200 soles
13. ¢ Cual es la causa por la que no paga impuestos?

a) Ventas escasas

b) Falta de capacitacion y orientacion

c) Desconfianza sobre el destino de la recaudacion
d) Elingreso es el Unico sostén para la familia

14. ; UD. Sabe a que se destina la recaudacion de impuestos tributarios?

a) Si
b) No
15. ¢ Usted considera que si se debe pagar impuestos a la SUNAT?
a) Si
b) No

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



©
&
=
e
@
Q
Ll
=3
5
.2
=
2
U
o
o
o

EpEIUT
EpEIUT
EpENUT
EpENLT
EpENLT
EpEILT
EpEILT
EpEILT
EpEILT
EpEILT
EpEIUT
EpEIUT
EpENUT
EpENLT
EpEILT
oY

LA AL AL A A A AT AT AT AT AT AT AT

Eleasy &
EleIsy &
E[E2s] &
E[EDST &
E[EDST &
E|E2ST %
E|E2ST %
E|easgy %
g|easgy %
Elgasy g
Eleasy &
EleIsy &
E[E2s] &
[euiwop) S8
[eupig

EpIpaI

eplainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz)
eplainbz)
epiainbz|
epiainbz|
epiainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz|
eplainbz)
ugrzesUIy

(= R « o Y = n i = u R = o R v R « o RN = R = IR = = [« B o R = R = = ]

SELLIN|OY

ounbuip)
ounbuip)
ounbBuip
ounbBup)
ounbup)
ounbup)
ounBuip)
ounBuipy
ounBuipy
ounBuipy
ounbuip)
ounbuip)
ounbBuip
ounbBup)
ounbup)
sopipiad

g L esepisu0a? gn 0 8
g1 be eges? pn 0 8

@ seluEn L} o ned e sa eng? 0 ]
“saloualy L} Bup ns sa enn? 0 g
“fig 1 enb ages? pn 0 8

g *1} 7 enb aqes? pn 0 8

{5 1} Ble sww3? pn 0 8

fig "1} dwn efied? pn 0 g

iz *L} se oroobau ng? 0 2
ruswibay *L} ewibar anb w? 0 o
“ofig 1} oo ewend? pn 0 8

g L esepisuoD? pn 0 8

g 1 s eoouod? an 0 8
“H{odoug “)} s ezilesy? N 0 g
~opelb wg L} peab enb uon? 0 g

Sal0|EA elanbing sajewloa] | einyauy odi]

oougwinp - Blesuwzpn
oougwnp dwiebegpn
oougwnp aoizobaung
oaugwnp) ~ewibalanby
DoUSWNp T OIBILENIP[N
oougWNp CUIEPISUSTPN
DougWNp T sa%0uoDdMNn
DoUBWNp ~BUNSEZIESY

oouswnp) - pelbanbuog

aIqLuop

oIUgWNE TUIapIsUoTpn
oougwny - nbeagegpn
oIUWNG NEJE|S3[END
oouswny) Bunssaenn
oouswnyp -~ aneunBpgpn

oougwny “eanbagegpn

gL

— (== (=l | =

bl VIR B R e T = == R =

® @ L"

B UlESE ~-MeBC

EpNiYy

ELEJLA/

sauaed

Wy  S8peplin SO0JUEIS  IEZEUY  JEWUOISUBIT  SOIEQT

SOJER 3P 10UPT 521513815 5545 WG] - [Lsoiegounfuos] Aes eunleqes eusy se3sanaua ap eunbaad ﬁ.___.

185

IENRT

OAILDIY

86

., pP1ense si es ver

Ir es

daderamente

dar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

te documento

prim

Antes de im
necesario hacerlo

, CUI



0y
ol
=2
5
@
Q
Ll
ol
=)
.2
=
2
U
o}
ol
o

RLOS

PRIVADA

1S 15 " osaibur g e salousyy IS IS IS IS 1S N uswibey 1S 1S IS odoid  euepundag &g
IS IS "Us8 SEWUBA T E Salously 1S 15 15 1S IS " uswibay 15 IS 1S ope|inbly lousdng H
1S I5 TUsd SEWUBA T E Salous|y 1S 1S 15 1S 1S N uauwibay 1S IS 15 ope(inbpy touadng (IT4
15 op - osalbul (3 e salouapy op op ap op op ounBuip o} ap op ono - opelb uig 6l
15 O “UED 8p BYEL T E Salauafy apy 15 15 ap op o uswibay 15 15 apy oidold  EUBpUNZag H
apy op " osalbul (3 e salouapy op 15 ap op opy ounBuipy 15 apy 15 ong 1ouadng i
1S IS "Us8 SEJUSA T E SBlous|y IS 1S [ IS 1S N uswibey 1S 1S 15 010 touadng al
1S IS "TED 8p EYE] T E SBI0UBIY O IS O IS oM ounBuiy oM 1S 15 ong touadng Sl
15 IS "ED 8p BYE4 T E SaJoUs) apy 15 ap 15 Ry ounBuip oy 15 apy o0 louadng H
15 O “ED 8p BYEL4 T E Salouafy op opy ap op opy ounBuipy opy 15 op ong 1ouadng £l
op O “UED 8p BYEL T E Salouafy op op ap op op ounBuip o} ap op ope|inbpy Jouadng Zl
15 IS "ED 8p BYE4 T E SaJoUs) apy 15 ap ap Ry ounBuip 15 15 apy o0 louadng H
1S ON “TUBLUOIS3Q T E Salouafy oM 1S 15 1S 1S "3 uauibiay 1S IS 1S ope(inbpy touadng 0k
15 O UUBLLOISA[] T B Salouapy 15 15 ap 15 o “g uswifay 15 ap 15 ope|inbyy  Euepundag [
apy o B2 8p BYEL T E Salokefy apy 15 ap 15 Ry ounBuip 15 apy apy o0 louadng I
apy O S8 SEUSA T E Salouapy op opy ap op opy ounBuipy opy 15 op ong ELEWIY /
1S ON “7ED 8p BB T E SBlous|y IS IS IS IS 1S N uswibey 1S 1S 15 010 touadng 9
op op - osalbul (3 e salouapy op op ap op op ounBuip o} ap op ono - opelb uig [
apy 15 - osalbul g o e sasousp apy 15 ap 15 op - uswifiay 15 15 15 opelsald ELEWIY I
15 15 - osalbul g - B sasouap 15 15 ap op opy ounBuipy opy apy 15 ong 1ouadng Iy
15 ON S8 SEUSA T E Salouapy 15 op ap op 15 N uswiBay o} ap 15 oidolg ELEWIY z
15 o S8 SEUEA T E Salauafy apy apy 15 15 15 uswibay 15 15 15 OpelSald  BUBpUNIag _|r_
Bedagaps  [edsiejeun  [Bedousnb  |oudyensu -seunblee  [rsejsaieb  |apsjueqos  [fesoueingl ueopezie  |usuadoue ajuepodw [DEENGIRE |ED0|UNU an20139N
# 1sanbesa & apasanb & podesne & wosaibu &pnsisezan %mnac_mmz & wosunb) %EE%&E &W0jRIS30  inquiusw &) ONyuod aanbels &iigosnsa & aoiofau @ |suispope —H_
ISU0TPN 2agespn E|S8[ENT nssajens eunBpypn pegespn aywgpn iebepn soBaung Balanby ETY & ISU0TPN souean nseziesy [Banbuon

IQeUEA G| 3D L :BjaISIA|

m_ “wosunflesywIpn : cv_

O EE WHEFEFSE

A ONE

EpTfy

BUEURA,  SauopEldy

S3PEPIIN

s00URsT  JETIRUT

IeWI0jsuRIT

S0

‘R EIPT oMUY

S0Jep 3p 10YP3 SIASHEIS §545 WG| - [1501egoniu]] Aesteunjeqes eusy segsamoua 3p epunbaid @)

87

daderamente

lense si es ver

ente es responsabilidad de todos.

P

13
|

te documento
dar el medio am

imir es

, CUI

impri
hacerlo

Antes de
necesario



15 I§| UByLOISAQ T E Salously op 1S 15 s 15|73 uswibay IS
15 15| " osaibul |3 e saloualy 1S 1S 15 IS 15 uswibey 1S
oN op| Us8 sElUaA B Salously o op oN oy o ounBuip op
oN ON|"ED Bp BYEL T B Sasoualy op op oy oN 15 g uawibay oN
oM ON| CUBYUDISE(] T B Saloualy op op oM oN opN ounBuipy op
oN ON|"ED Bp BYEL T B SAl0UAL op o oN oN op ounBuip op
oN ON| S8 SElUap T B Saloualy op op oN oN oN ounBuip op
oN op|UUBYUDIS3Q T B Saloualy op op oN oy o ounBuip op
oN op| " osaibul |3 e sasofep op op oN oN op ounBuipy op
oy opN| "B Bp BYEL T B Saloualy op 15 oy oN opN ounBuipy op
oN Op| TTUSE SBIUSA B SAloualy op 15 oN oN op ounBuip op
oN op | CUBYUDISR(Q T B Salously o op oN oy o ounBuip op
oN op| S8 seluap B Saloualy op op oN oN oN ounBuip oN
oM op| " osaibul |3 B sasouapy op op oM oN opN ounBuipy op
oM op| s seuap, B Saloualy op o oM oN op ounBuipy op
15 IS|"ED Bp BYES T B S8l0UALY 1S 1S 15 IS 15|73 uswibisy 15
oM IS | B2 Bp EYES T B Salously 1S 1S 15 15 1S N uswibey 1S
15 ON|UBYUDISA(] T B Saloualy op 1S 15 1S 150 uswibay 15
15 op| " osaibul |3 B sasouapy op op oM oN opN ounBuipy op
15 15| "Ts8 sEUap, U E Salouspy 1S 1S 15 s 1SN uawibsy IS
[ IS| ueyuooseq e salofepy 1S 1S [ 1S 15 uswibey 1S
15 15 " osaibul 3 e salouay 1S 1S 15 IS 1SN uawibay 1S

‘Bedagapa  [eoasgeun  [Bedousnb  |oudwensu  [oeunBee  [neeiseief  [[epeiueqos  [esouelngl  [fueopezie uayadoue

sisanbela & sapasanb & ruodesne & nuosalbu &F Pisisezan %mnoc_mm: & lwoounb) & 1olsandw &F|W0BISE0  HinquIua | DNYUDD

NsUODPN 23QESPN Je[salens nssaeny eunBpypn DageESPN BIwIpn efedpn sobaung Galanby Bluanapn 4

ajuepodw

saanbela %w__nom:mm & aoipobiau O@|sulspope F

nsuoopn

IS IS oidoig
op IS opejnbly
IS 1S ong
5 IS oidoid
op op opelsalg
oy op oidolg
op oN openbpy
oN op ong
oy op ong
op oy opejinbjy
op) op) ong
oN op ong
oy op ong
op op opelsalg
op oy opejnbjy
IS 1S oidoid
15 15 oidoig
5 IS oidoid
IS IS opejsalg
5 IS ope[inbjy
IS 1S oidoid
15 15 oidoid
‘Uisauolae |E20jUnU

Jouooan nsezi|eay

ELEW LA
ELEWLH
ELEWLH
ELEWLH

ELEPUNIES
ELUEPUNIES
ELEWILH
ELIEWLH
ELEWLH
ELEW LA
- opelb uig
ELEWLH
- opelb uig
ELEWLH
ELEW LA
louadng
ELEPUNIaS
Jouadng
Jouadng
- opelb uig
louadng
ELEPUNIEG
fanaoiaon

Banbuog

£y
44
Ly
3
6E
8t
1£
9€
SE
¥E
£E
43
LE
0€
B¢
8z
1Z
9
S¢
e
£C

QEUBAGL 8P G _m_n_m_>_

Z| TwoaunbespwIpn D.v_

CFEE WHESE ~ o 9EE

EpNiy

BUBUSS,

sauopelduwy

sapepiif

SOJYBITY

IETIELT

JeluIojsuBI] S0l 18R Jeup3g

oAy

50120 2P J01PT 5211511815 S5 A IMAL - —_mDMMDDHED_.EDJ._ ABRSEUIIEORS PLALSPIS3INIUA 3D mqumw._Q N.

88

daderamente

lense si es ver

dar el medio c:mbiéonie es responsabilidad de todos.

!,

te documento

imir es

, CUI

impri
hacerlo

Antes de
necesario



89

CTTTTTTSUTo UTTTaTTeTITe ©3 ICD'J\JIIDULJIIIU\JU uTTouvusS.

IS ap ED 8p E_mn__.: E Salouapy o o op op op ounBuipy oM IS apy 010 1ouadng L
ap ap B2 8p BYB4 T E Saloualy op op op oM oM aunBuip oM ap ap ope|inbpy louadng alz
15 IS “TED 8p BYEL T E Saouaj oN IS oy oM oM ounBuip 15 15 ap 010 louadng 51E
15 ON TUBYUOISE] T E Saloualy oM IS IS IS 15 "3 uawnbiay IS5 15 15 ope(inbyy Jouadng e
15 ap TTUBYUOISA] T B Saloualy = = op IS op 3 uswibay IS ap 15 opeqinbly  BUEpUNIAS £z
oM oN B2 8p BYE4 T E Salofel o = o 5 oM ounBuip 5 oM oM 010 louadng ZlE
ap op CUsa SElUSA T E Saloualy op op op op op aunBuip oM 15 ap 010 BLEWIY Lz
15 ON TTED 8P EYE4 T E S8loualy IS IS IS 15 IS N uawibay IS 15 15 oo Jousdng oLe
ap ap T osalbul (g E salouap o o oy oM oM ounBuip oM ap ap oo 7 opesb uig G0Z
ap 15 osalful |3 o B sasouapy op = op = oy uswiBay = 15 15 opelsald BLEWIY 20z
15 15 - osaibu |3 o B sauouapy 15 15 oy oM oM ounBuip oM ap 15 010 louadng 102
IS op Usa sEluap T E saloual 15 op op oM 15| uawiBay oM ap IS oidoig ELEWI a0z
15 ap  Usa SEIUSA T E Saloualy op op = IS 15N uswiBay IS 15 15 0pElSald  EUEpUNISS S0Z
oM op TUsa SElUEN T E saloualy o o o oM oM ounBuip oM oM oM opeqinbpy euepundag 0Z
ap ap T osalbul (g B saloual op op op op op aunBuip oM ap ap opeisald " opelb uig £0z
ap oN B2 8p BYE4 T E Saloualy oN oN oy oM oM ounBuip oM ap ap opejsald BLEWIY Z0Z
oM op T osalbul (g o e saloualy o o o oM oM ounBuip oM oM 15 010 louadng L0z
ap op TTUBYUOISaQ T E Saloualy op op op op op aunBuip oM ap ap 010 BLEWIY 00z
ap ON TUBYUOISE(] T E Saloualy oN oN oy oM oM ounBuip I5 ap ap o0 opesd uig 66
ap ap T osalbul (g E salouap op op op oM oM ounBuipy oM ap ap oo opesb uig 9g}
ap ap B2 8p BYB T E Saloualy op op op oM oM aunBuip oM 15 ap opeqinbyy " opelsb uig 161
1S IS TTUEYUOISE(Q] T E SaJoUsy oM IS IS IS IS 3 uawibay IS 1S 1S oidoig EUEWLY 961
edagaps |edaieeuny  |bBedousnb  [oudyensu [oeunBjee  |faseissieB [epaueqosr [esoueingr  [uecpezie  |[usuadoue suepodw  [fuissunioe [EDOJUNU "anao120n)

;anbela %wmvmmmzc %w._on_mm_.._m %_Eomm._m: &F|pnsisezan %mno:_mm: %_Eou::m_ %Eﬂmm:nE & |Wne1san @ inquiusiu ¢ JNYU0D saanbela %m__nom:mm %ma_gmmc@m:_mgum r
uoopn 2agegpPn Je|salens nssaens 2unBpypn DagESPN aywgpn ebeqpn soBaung Galanby mgcm:uv:%__mcau_u: rouean nsezieay |Banbuog

TTOUO TTULCTTU, CUTUUT

L3P 5L :laisiA| z| ~woounbleayw3pn - 0% |

PO EE W dETS ~ > [ oM

HTLTD

epify  BUEUap,  SauolEldwy  SSpPEPINM S0JUBIS  IEZEUY  JEuwwojsuel]  s0iEQ J8R JBIPT oMydy

o _ S0]Bp 3P 10MPT 5313513835 5545 WAl - —_.mn_umDn_uE_u__.En_U_ ABS'BUIIECES BIIRY SEISINOUS 3P mu_.._jmu._n m




A
SAN CARLOS

repositorio.upsc.edu.pe

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidosy nombres del Experto: QUINTO CUTIPA PAOLA LIZBETH
1.2 Grado Académico: SUPERIOR
1.3 Profesién: CONTADOR PUBLICO
L4 Institucién donde labora: EMPRESA DIAMER ABC S.A.C.
1.5 Cargo de desempeia: ENCARGADA EN ASESORIA Y CONSULTORIA TRIBUTARIA
1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario
L7 Autor del instrumento: Yordi Mendoza Mamani
1.8 Programa de estudios: Contabilidad y Finanzas
I. VALIDACION

I | | | Bl ¢ =
-2 i 8 - & | =
INDICADORES DE | == | B | =
EVALUACIONDEL | e R z E | = 5": 2|22
INSTRUMENTO obre los items del instrumento L } | i
1 |23 4] S
Estan formuladas con lenguaje apropiado que ]
1. CLARIDAD | facilita su comprension. X
(4 3 bservab '
2. OBJETIVIDAD Eli;s;g?m::presados en conductas observables y ‘ X
| ' Existe una organizacion logica en los contenidos y |
3. CONSISTENCIA relacién con la teoria. X
[ Existe relacion de los contenidos con  los
4. COHERENCIA | indicadores de la variable. | X |
P ' [ Las categorfas de respuestas y sus valores son | |
5. PERTINENCIA apropiados. | X
Son suficientes la cantidad y calidad de items i
6. SUFICIENCIA presentados en el instrumento. { X
| 7 ﬁc‘ru‘ﬁLl‘mD El tema de investigacion es de interés actual. x| i
B Adecuado para valorar aspectos de la estrategia de | ' |
8. INTENCIONALIDAD recoleccién. X
| ' SUMATORIA PARCIAL HE
2 |

SUMATORIA TOTAL

[ESCALA VALORACION | RANGO |

MALO De8al8 |
REGULAR De 192 30
| BUENO De 31240

Il RESULTADOS DE LA VALIDACION
IIL1. Valoracién total cuantitativa: .32 significa: BYEND.....

Lugar y Fecha: Puno, 16 Mayo del 2023

bt Quinto Cutipa
Contador Publico Colegiada
N®7574
Arequipa
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