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RESUMEN

La presente investigacion realizada en la Universidad Privada San Carlos, titulada:
“Plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la Universidad Privada San
Carlos — Puno 2019”, que tiene como objetivo principal desarrollar una plataforma web
donde se pueda mostrar cursos virtuales relacionados a la investigacion para los
docentes y estudiantes de la Universidad Privada San Carlos. Ha sido realizado mediante
la metodologia basada en el modelo de la metodologia agil; tomando en cuenta la
programacion extrema XP, Design Sprint y la metodologia de Google, a través del método
hipotético deductivo. Donde la muestra estuvo conformada por 38 usuarios seleccionados
utilizando el muestreo probabilistico, es decir, con los usuarios directamente tomados por
criterio que ingresaron al curso virtual de investigacién. Utilizando como técnicas la
encuesta, observacion y analisis documental, que fue aplicada a través de cuestionario
(formulario de Google) y guia de observacidén como instrumento de investigacion.
Logrando obtener resultados positivos en un 53% promedio en la accesibilidad a los
modulos, a los contenidos son necesarios y sencillos para el aprendizaje, a la facilidad y
adaptable al usuario para la busqueda de informacion, y a la transmision productiva de
los contenidos propuestos. En conclusion, la presente investigacion fue necesaria su
desarrollo e implementacion, para la elaboracién de proyectos de investigacion vy

redaccion de tesis.

Palabras clave: Curso virtual, Investigacién, Plataforma web, TIC.
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ABSTRACT

This research carried out at the Universidad Privada San Carlos, entitled: "Web platform
for virtual research courses at the Universidad Privada San Carlos — Puno 2019", which
has as its main objective to develop a web platform where virtual courses related to
research can be shown for teachers and students of the Private University San Carlos. It
has been carried out using the methodology based on the agile methodology model;
taking into account extreme XP programming, Design Sprint and Google's methodology,
through the deductive hypothetical method. Where the sample consisted of 38 selected
users using probabilistic sampling, that is, with users directly taken by criteria who entered
the virtual research course. Using as techniques the survey, observation and documentary
analysis, which was applied through questionnaire (Google form) and observation guide
as a research tool. Achieving positive results in an average 53% in the accessibility to
modules, content is necessary and simple for learning, ease and adaptable to the user for
the search for information, and productive transmission of the proposed content. In
conclusion, this research was necessary for its development and implementation, for the

development of research projects and thesis writing.

Keywords: Virtual course, Research, Web platform, ICT.

Xiii

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

INTRODUCCION

El uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) en la vida cotidiana hoy
en dia es practicamente una necesidad, pues la sociedad global demanda la
conectividad, la sistematizacion, el almacenamiento y la digitalizacion de la informacion.
Por lo que esta investigacion aporta con una perspectiva tecnolégica hacia la educacion
superior no presencial, a través de las herramientas de software libre como las que brinda
G Suite de Google y HTML como lenguajes que interpretan el navegador web para

mostrar los contenidos que se proponen en la presente investigacion.

Para la sistematizacion y desarrollo de esta investigacion se ha considerado la

organizacién en cuatro capitulos que se muestran a continuacion:

En el capitulo |, se detalla el planteamiento del problema tomando referencia la situacion
problematica, consignando antecedentes de referencias relacionados al tema de
investigacion y objetivos de la investigacion donde busca direccionar de lo que se desea

alcanzar con la investigacion.

En el capitulo Il, el marco tedrico la cual esta desarrollada las bases tedricas y
conceptuales que sustentan esta investigacién, ademas de plantearse las hipétesis de

investigacion que deberan ser contrastadas de acuerdo a los resultados obtenidos.

En el capitulo Ill, define la metodologia de la investigacion, que esta comprendida por los
aspectos metodolégicos tales como: la zona de estudio lugar donde se desarrolld, el
tamafo de la muestra con la que se trabajo, los métodos y técnicas que fueron utilizados,
las variables que estan compuestas por dimensiones e indicadores, y finalmente el

método que permite la descripcidn y analisis de resultados.

En el capitulo IV, comprende la exposicién y analisis de los resultados, donde se

presentan los resultados exponiendo en base al analisis, disefio e implementacion del

Repositorio Institucional UPSC
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curso virtual de investigacion, donde se encuentra comprendida la funcionalidad de la
plataforma web y el respectivo analisis de la implementacion del entorno virtual

(accesibilidad y aceptabilidad del usuario que ingresa a la plataforma web).

Finalmente, se ponen en consideracién las conclusiones y recomendaciones a las que se
pudo llegar, como resultado de lo expuesto anteriormente, en seguida, concluyendo con

las referencias citadas y los anexos que constituyen la investigacion.

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Peru las instituciones educativas, se encuentran marcadas por una problematica
que cada dia el avance y uso de estas herramientas web y el recurso que presenta las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién, se viene convirtiendo en una necesidad

(Blazquez, 2001).

En la actualidad en el departamento de Puno las instituciones educativas ya sean de los
diferentes niveles educativo; primaria, secundaria o de nivel superior (institutos y
universidades), aun estan por profundizar la utilizacion de entornos virtuales para la
implementacién de la educacién a distancia y/o cursos online, para beneficio de los
estudiantes y docentes, lo cual limita el aprovechamiento del uso de nuevas herramientas
en el proceso de ensefanza aprendizaje mediante la utilizacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion (Vargas, 2014).

Es indispensable la evolucion de la educacion tradicional, a una nueva formacién
educativa basado en tecnologias de informacion e innovacion, esto beneficia al acceso a

diversas fuentes de informacién, el contacto con mas personas y el aprendizaje

Repositorio Institucional UPSC
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concentrado en el estudiante, convirtiéndose de esta forma en la via fundamental de

ensefanza, la gestion de la ensefianza y el aprendizaje on-line (Cobo, 2009).

Esta problematica también se ha podido observar en la Universidad Privada San Carlos,
puesto que no se aprovechan dentro de la educacién superior las nuevas tecnologias de
informacién orientadas a la educacion, siendo un problema cuando se quiere ampliar la
ensefianza de manera virtual ante futuros sistemas de educacién a distancia, es asi que
la difusiébn de curso orientados a la investigacion son desconocidos por el publico en
general, pudiendo estos ser virtualizados para su difusion. La inexistencia de entornos
para la presentacién de estos cursos de investigacion no favorecen al crecimiento de la
universidad y no se emplean entornos web para las presentaciéon de informacion, asi
como su administracion. y se continua empleando una educacion tradicional en algunas

de sus actividades de ensefianza.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Es posible desarrollar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion

en la Universidad Privada San Carlos - Puno?

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;Cual sera el impacto de una plataforma web para la gestion de cursos
virtuales de investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno?

e ;Serd posible disenar una plataforma web para cursos virtuales de
investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno?

e ;Sera posible implementar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno?

Repositorio Institucional UPSC
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1.2

San Carlos

ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Itmazi (2005) define que el sistema de aprendizaje es la parte principal de la
sociedad humana, porque siempre se encuentra en busca de nuevas
herramientas y métodos de ensefianza con el fin de adecuarla a su sistema y
mejorar el proceso de aprendizaje. El investigador concluye que las herramientas
electronicas avanzadas son las oportunas herramientas para el mejor aprendizaje,
en donde se recomienda el e-learning como medio de ensefianza flexible y a
distancia. Actualmente, e-learning se ha convertido en una herramienta
fundamental dentro de nuestra sociedad, especialmente para las universidades e
instituciones educativas. De hecho, la herramienta principal de las soluciones de
e-learning son LMSs/CMSs que automatizan la administracion virtual de los
acontecimientos en la educacién. En la actualidad, hay una gran cantidad de
herramientas (software) que se utilizan como parte de e-learning, pero a pesar de
ello siempre es necesario realizar mas estudios que permitan mejorar estos
sistemas, especialmente los que se encuentran basados en OSS (Sistemas de
Soporte a las Operaciones) para favorecer y mejorar su implementaciéon en

universidades e instituciones educativas.

Grisales (2013) indica que esta iniciativa surge como respuesta a la necesidad de
involucrar las TICs como herramienta en los procesos de ensefianza aprendizaje,
permitiéndole al docente una forma de interaccién virtual con el estudiante y
motivando a estos por la apropiacion de su proceso de adquisicion del
conocimiento. Esta metodologia muestra grandes beneficios al momento de

evaluar que van desde ahorro en tiempo para calificar y analizar datos, permite

Repositorio Institucional UPSC
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diversidad de técnicas para la retroalimentacion de los conocimientos, hasta una

generaciéon de conciencia ecoldgica al disminuir el uso de material impreso.

Lopez, Martinez, y Moreno (2004) concluyen que en la actualidad existen diversos
sistemas de ensefianza a distancia a través de Internet desarrollados por todo tipo
de instituciones y de empresas comerciales. Estos sistemas se englobarian dentro
de la disciplina denominada “e-learning”, en la cual se incluirian todos aquellos
procesos de aprendizaje en los que las nuevas tecnologias participen directa o
indirectamente. Pese a ello, la atencién se centra fundamentalmente en procesos
de ensenanza en los que las nuevas tecnologias actian como medio de
transmision sustituyendo asi a los medios de transmisién tradicionales y, muy
particularmente, en aquellos en los que la red Internet actia como medio de
transmision principal. Durante los ultimos afios se ha producido una revolucion en
las aplicaciones educativas debido a la adopcién generalizada de Internet como
plataforma de distribucion. La informatica educativa ha vuelto a cobrar actualidad y
existe un gran interés, tanto de investigacion como comercial, ya que el desarrollo
tecnoldgico posibilita, generaliza y simplifica el uso de estos sistemas. Tanto las
empresas como las universidades y entes publicos, tratan de hacer llegar al
estudiante una ensefianza de calidad en una competicion sin precedentes. Todo
esto se debe a la consideracién (o suposicion) de que este nuevo medio de

transmisién es capaz de revolucionar cualquier campo al que se aplique.

Mufioz (2009) indica que el e-learning es un factor clave en la actual sociedad de
la informacion. La capacidad de generar las mejores practicas de ensefianza
utilizando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para realizar un
mejor aprendizaje en estudiantes, asi como brindar accesibilidad de manera

sencilla y flexible a todas las potencialidades de ensefianzas para los docentes, al
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mismo tiempo que se maximiza la eficiencia y adecuacion de su implementacion
usando las tecnologias de informacién y comunicacion, supone un reto en el que
hay que tener en cuenta multitud de variables y factores. Ello engloba las teorias
tradicionales de aprendizaje en aula, pero también muchos nuevos aspectos que
surgen o se enfatizan por el uso de las tecnologias de la informacién. Numerosas
investigaciones se han llevado a cabo para el avance en esta materia. Tales
investigaciones se centran por lo general en aspectos especificos, pero no
obstante creemos también necesaria una teoria de modelado del e-learning
integradora de diferentes variables y aspectos involucrados para poder
comprender mejor esta materia tan compleja, asi como cubrir ciertas carencias

especificas de modelado para la conformacién de dicha teoria.

Rodriguez (2015) durante su investigacion, concluye como una propuesta
educativa que busca promover una cultura de paz implica la puesta en marcha de
una serie de actividades y decisiones didacticas encaminadas a la formacién, de
modo que los participantes de los cursos virtuales tengan el habito de resolver
problemas de manera no-violenta y pensar critica, creativa y constructivamente.
Asimismo, la meta de las instituciones educativas en todos sus niveles en

particular, es la de prevenir y promover habitos de vida saludables y de calidad.

Rodriguez (2010) las definiciones que realiza en sus conclusiones reflejan que:
“tras hacer uso de la plataforma a partir del curso de formaciéon o a partir de la
experiencia directa en el aula, los encuestados valoran el grado de satisfaccion
alcanzado con una puntuacion de 7,9” (p. 403). Asimismo, las experiencias del
investigador sobre la percepcidon de cursos virtuales, todavia no se ha
generalizado su uso. Asi como los consultados creen que se esta abriendo una

nueva linea de trabajo muy interesante por muchas razones, que van desde las
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puramente econémicas hasta las metodoldgicas. y recomienda la utilizacién de las

plataformas virtuales en todas las etapas y niveles de ensenanza.

Soler (2010) tras su investigacion en el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) en el que se da mucha importancia al aprendizaje del estudiante y a la
evaluacion por competencias, concluye que es necesario utilizar cada vez mas
herramientas de e-learning para complementar las actividades presenciales que
permitan: Disponer del material adecuado, una evaluacion, ya sea para su
autoevaluacion, evaluacion continuada, examenes, etc. que suponga una menor
dedicacion del profesor a tareas muy repetitivas, como la correccion y evaluaciéon
de actividades. Si bien existen entornos que satisfacen estas caracteristicas, la
mayoria estdn pensadas para la resolucion de ejercicios a través de respuestas
fijas. En el caso de la resolucion de problemas complejos es necesario desarrollar
entornos especificos con funcionalidades avanzadas que se ajusten a cada

materia.

Villar (s.f.) durante su investigacion menciona que los materiales de estudio son
fundamentales en este tipo de modalidad educativa, pues ofician de
organizadores y estructuradores del recorrido del curso. Asi mismo, también
recomienda que el dictado o la elaboracion del tema deben ser por expertos o
conocedores del tema, que acompafados por los procesadores didacticos y
disefadores, den como resultado un material motivador, atractivo vy
disciplinariamente fundamentado. A ello se debe agregar la bibliografia, acerca a
los estudiantes a las fuentes que son el fundamento tedrico del material de
estudio. La calidad del entorno virtual educativo, su acceso, navegabilidad,
propuesta visual y herramientas disponibles, son importantes para garantizar la

viabilidad del curso en Internet.
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1.2.2. A NIVEL NACIONAL

De la Rosa (2011) menciona que las ventajas de las Tecnologias de la Informacién
y de las Comunicaciones (TICs) en la ensefanza superior son evidentes, ya que
pueden usarse con independencia del lugar de origen y mejorar el acceso de
muchos grupos sociales. Las TICs se utilizan en la educacion universitaria para
elaborar materiales didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la
comunicacion entre los estudiantes, los profesores y el mundo exterior; elaborar y
presentar conferencias; realizar investigaciones académicas; brindar apoyo

administrativo y matricular a los educandos.

Cabanas y Ojeda (2003) de acuerdo a las conclusiones realizadas por los
investigadores, recomiendan que el impulso de las nuevas tecnologias en la
informatica y en las comunicaciones estan dando un aspecto cambiante a la

educacién que a su vez ha recibido una influencia de la globalizacion.

1.2.3. ANIVEL LOCAL

Vargas (2014) en su investigacion hace mencién que los avances tecnoldgicos del
mundo actual permiten promover una nueva modalidad de ensefianza a distancia
llamados "Educacion Virtual", en donde el modelo tradicional, esta siendo
reemplazado por las nuevas herramientas telematicas sincrénicas y asincronicas,
con los medios de trabajo que ofrecen el correo electronico, el chat, la
videoconferencia y los grupos de discusién, permitiendo una comunicacion mas
enriquecida entre docente y estudiante, con las consecuentes mejoras en todo el
proceso educativo. Es por esta razén que el presente trabajo tiene como objetivo
demostrar la eficiencia que tiene el aula virtual como una herramienta en el
fortalecimiento del proceso ensefianza aprendizaje de los docentes de la region

Moquegua durante su capacitacion en TICs. El estudio estuvo enmarcados a
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docentes de nivel inicial, primaria y secundaria, la informacion fue recolectada a
través de cuestionarios antes y después de las diferentes actividades que
desarrollaban durante el proceso de capacitacion en los laboratorios
implementados para tal fin. A los resultados que llegé el investigador demuestran
la eficiencia del aula virtual, en el desarrollo pedagdgico de los docentes de la

region de Moquegua durante el afio 2012.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la

Universidad Privada San Carlos - Puno.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el impacto de una plataforma web para la gestidon de cursos virtuales
de investigacién en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

e Disenar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la
Universidad Privada San Carlos - Puno.

e Implementar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la

Universidad Privada San Carlos - Puno.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO

En esta investigacion se incluyen las distintas investigaciones que han servido de
referencia para llevar a cabo el desarrollo de la plataforma web, también se incluye la
descripcién de cada una de las herramientas tecnolégicas que servird para el disefio e
implementacién de los cursos virtuales, complementando con una terminologia acorde

con la realidad.

Esto a efecto de que existe un cambio radical de lo que hasta ahora se habia concebido
como educacion a distancia y que hoy las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (NTIC) brindan como una nueva forma de aprendizaje, en donde se
generan espacios virtuales que facilitan interacciones sociales entre los participantes de

estos procesos.
2.1.1. PROGRAMACION WEB

Para un desarrollo web se habla del lenguaje script basado en objetos y que esta
disefiado especificamente para hacer que las paginas web sean dinamicas e

interactivas. Ademas, se presenta el Modelo de Objetos de Documento (Document
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Object Model, DOM), mismo que traduce la estructura de una pagina web a un

arbol de objetos cuando esta es cargada en un navegador web.
2.1.1.1. HTML5

HTMLS5 es considerado el producto de la combinacion de HTML, CSS y Javascript,
se trata de las siglas que corresponden a (HyperText Markup Language, es decir,
Lenguaje de Marcado de Hipertexto). Ya que provee basicamente tres
caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad (Gauchat, 2012), es un lenguaje
de la quinta generacion de marcado que se utiliza para la programacion de
paginas web y estas ser visualizadas en internet, Esta version tiene incorporada
las etiquetas (canvas 2D y 3D, audio, video), logrando dar una mejor presentacién
a la pagina web, asimismo, puede manejar grandes conjuntos de datos, esto se ve

en la mejora de los formularios y la misma gréfica.
2.1.1.2. Document Object Model (DOM)

El DOM es una API de programacion para documentos, que esta basada en una
estructura de objeto que se parece mucho a la estructura de los documentos que

modela para HTML (W3C, 2000).

DOM es un modelo que interpreta la estructura de un documento HTML a un arbol
de objetos cuando este se va a mostrar en una pagina web. JavaScript puede
acceder y cambiar todos los elementos de un documento HTML a través de este

modelo (Jaimez, 2015).
2.1.1.3. JavaScript

JavaScript es un lenguaje script basado en objetos, disefiado especificamente
para hacer que las paginas web sean dinamicas e interactivas. Javascript es un

lenguaje interpretado que se usa para multiples propésitos pero solo considerado
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como un complemento, el modo como se usa durante una programaciéon es que
se puede utilizar nuevos motores de interpretacion, con el fin de acelerar el
procesamiento de cddigo, con el fin de mejorar las limitaciones que antes existia
respecto al rendimiento y confirmar el lenguaje Javascript como la mejor opcién

para la web (Gauchat, 2012).
2.1.2. PLATAFORMA DE DISENO DE ENTORNOS DIDACTICOS

Las plataformas virtuales se refieren a la tecnologia utilizada para la creacién y
desarrollo de cursos o moédulos didacticos en la Web que se usan de manera mas
amplia en la Web 3.0 donde brinda una mejora de la comunicacién aprendizaje y

ensefianza en tiempo real.
2.1.2.1. Curso virtual

Son evaluados como entornos didacticos virtuales, al igual que otros sistemas
estdn basados en compartir conocimientos, estos se convierten en tecnologias
para su aplicacion como una herramienta real (Duque & Agudelo, 2006), a
diferencia de aulas virtuales donde tiene que existir una interaccién de docente y

estudiante, estas solo imparten conocimiento.
2.1.2.2. Software para enseifanza virtual

El software para la ensefianza virtual en gran parte a tenido un rol importante, esto
se debe a las falsas expectativas que en ocasiones se suministran del sistema,
para dar solucion a esta mala imagen es necesario forjar la herramienta tanto del
lado de los usuarios como de los que promueven su uso, como un instrumento de
apoyo para adquisicion de conocimiento, esto permitira cambiar gradualmente la
concepcion que se tiene hoy en dia de este tipo de software (Mora, Cifuentes, &

Patifio, 2015).
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San Carlos

2.1.2.3. Evaluacion del entorno didactico

Para poder evaluar un entorno didactico virtual se debe contemplar también
proveer un espacio en el cual la persona que toma el curso debe ser evaluado en
relacion a su progreso y la repercusion en la practica de lo aprendido, ya que debe
comprobarse si se alcanzaron los objetivos propuestos en el momento de la

publicacion del curso virtual.

El curso virtual brinda el espacio que debe ser definido el ambito de aplicacién
para que los asistentes reciban o envien sus evaluaciones (cuestionario de
satisfaccidén), para luego se pueda corregir, mejorar y devolver por el mismo

medio, de esta forma lograr el objetivo de su difusion.

Respecto a la evaluacién de aprendizajes en entornos virtuales (Lezcano y
Vilanova, 2017) hacen énfasis la idea de crear instrumentos capaces de trazar las

propias rutas y trayectorias de aprendizajes.

2.1.2.4. Seguridad y confiabilidad del sistema

El aula virtual debe ser el espacio donde el estudiante adquiera conocimientos,

experimente, se exprese, comunique y mida sus logros.

Asi también, como docente se debe tener en cuenta que antes de comenzar el
curso los estudiantes alcancen los requisitos basicos para participar del mismo,

asegurar el acceso al material y la presencia constante en el aula virtual.

2.1.3. IMPLEMENTACION Y DISENO DE PROTOTIPO

2.1.3.1. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

Esta referido a la definicion completa de que es tecnologia de la informacién (Tl),

en esta oportunidad enfatizando la relacién que tiene con las comunicaciones,
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cuya base se centra en los campos de la informatica, la microelectrénica y las
telecomunicaciones, de esta forma creando o innovando nuevas formas de
comunicacion, asi como el software necesario para que pueda permitir a los

usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular informacion.

De esta manera las TICs se convierten en una herramienta que no solo permite
acercar los conocimientos a lugares que antes parecian inalcanzables, sino que
innovan la forma como se imparte la educacion actual, generando mas
posibilidades para el aprendizaje en comparacion con la ensefianza tradicional
(Area, 2010). Es importante tener presente que las TICs no solo se limitan al
manejo de programas computacionales y por tanto llevan bastante tiempo
involucradas con la educacion, contrario a lo que se puede pensar de su caracter

novedoso (Hinojosa, 2012).

Clasificacion de las TICs

a) Segun su enfoque tecnolégico. Esta clasificacién define las diferencias
principales que existen entre un equipo electronico y aquello que permite que

el procesamiento y la transmision de la informacion, entre ellas tenemos:

Equipos. Se clasifica a los de tipo electrénico (hardware) quienes tienen la
funcion de adquisicién, almacenamiento, tratamiento y exposicion de

informacion, asi como también la transmisidon o comunicacion de la misma.

Servicios. Se refiere a prestaciones cuya base radica en el campo de la
electrénica, y las cuales tienen como funcién la adquisicion, almacenamiento,
tratamiento y exposicion de informacién, al igual que la transmision o

comunicacion de la misma.
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b) Segun el mercado econémico de bienes y servicios de informacion y

comunicaciones

Mercado de las telecomunicaciones. Dentro de esta clasificacion se

encuentran las telefonias movil y fija.

Mercado audiovisual. Aqui se encuentran la television y la radio.

Mercado de servicios informaticos. Esta comprendida todas las
computadoras personales, asi como también a las redes de comunicaciones
de datos (internet) y a los servidores de mensajeria (correo electronico o

e-mail).

Caracteristicas de las TICs

a) Inmaterialidad. Llevan a cabo el proceso de creacion de informacion sin
utilizar material fisico, esto facilita trasladar con transparencia y de forma
instantanea al usuario.

b) Interactividad. Las TICs hacen posible el intercambio de informacién entre
un usuario y una plataforma web, y es precisamente esa interaccién la que
permite adecuar los recursos utilizados a los requerimientos y caracteristicas
de dicho usuario. Por lo que fue necesario adoptar en la creacion de esta
plataforma web para brindar al usuario una interactividad adecuada.

¢) Interconexién. Tiene como propdsito la creacién de nuevas posibilidades,
partiendo del enlace entre dos tecnologias. Donde fué posible adquirir la
telematica, que resulta de la union entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, y que ha dado lugar a nuevas herramientas para la

accesibilidad y rapidez de la comunicacion.
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d) Innovacion: Es interpretada como la mejora, el cambio y la superacion
cualitativa y cuantitativa de sus antecesores, elevando los parametros de
calidad en imagen y sonido.

e) Instantaneidad: Esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TICs de
transmitir informacién a larga distancia y de una manera rapida y sencilla.

f) Digitalizacion: la informacién es representada en un formato Unico universal,
el cual permite que los componentes como; los sonidos, los textos, las
imagenes, etc., sean transmitidos a través de los mismos medios.

g) Diversidad: Las TICs no solo tienen un unico propodsito, sino también,
resultan bastante utiles para la ejecucion de mas de una funcién. De tal
manera, pueden utilizarse para llevar a cabo la comunicacion entre personas,
asi como también para la creacion de nueva informacion.

h) Tendencia a la automatizaciéon: Se habla del desarrollo de herramientas
para el manejo automatico de la informacion en un gran numero de

actividades sociales y profesionales.
2.1.3.2. Entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
Caracteristicas de los EVA

Para Boneu (2007) hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que

cualquier plataforma de e-learning deberia tener:

Interactividad: conseguir que la persona que estad usando la plataforma tenga

conciencia de que es el protagonista de su formacion.

Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de

e-learning tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos


https://www.zotero.org/google-docs/?IEn15A

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

implantar, en relacion a la estructura institucional, los planes de estudio de la

institucién y, por ultimo, a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacion.

Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente

con un numero pequefio o grande de usuarios.

Estandarizacién: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos estandar

como SCORM.
Seleccion de un EVA

El proceso de seleccion de la plataforma virtual para cursos e-learning o b-learning
es una de las tareas mas importantes, en cuanto que nos delimitara y marcara las
metodologias pedagodgicas que se pueden desarrollar en funcion de las
herramientas y servicios que ofrezcan. El ambiente de aprendizaje se crea sobre
las plataformas, de modo que estas deben disponer de los elementos que
consideremos necesarios para un aprendizaje de calidad, en el que los
estudiantes puedan construir sus conocimientos, comunicandose y colaborando

con profesores y otros estudiantes.

Si bien gran parte de los EVA poseen herramientas suficientes para desarrollar
con cierta calidad las acciones formativas de e-learning, también es cierto que
pueden presentar limitaciones y problemas que afecten directamente a la calidad
de las acciones formativas. Por ello, existe la necesidad de disponer de
estandares con criterios claros que nos permitan valorar la calidad de estas

plataformas de formacion.

Ademas de tener presentes las caracteristicas basicas enumeradas anteriormente
(Boneu, 2007), deberemos valorar otras caracteristicas generales de las

plataformas de e-learning, como son:
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Caracteristicas técnicas:

e Tipo de licencia. Propietaria, gratuita y/o Codigo abierto.

e Idioma. Disponibilidad de un soporte para la internacionalizacion o
arquitectura multi-idioma.

e Sistema operativo y tecnologia empleada. Compatibilidad con el sistema de la
organizacion.

e Documentacion de apoyo sobre la propia plataforma dirigida a los diferentes
usuarios de la misma.

e Comunidad de usuarios. La plataforma debe contar con el apoyo de

comunidades dinamicas de usuarios y técnicos.

Caracteristicas pedagodgicas. Disponer de herramientas y recursos que

permitan: realizar tareas de:

e Realizar tareas de gestion y administracion,

e Facilitar la comunicacion e interaccién entre los usuarios,

e El desarrollo e implementacion de contenidos

e | a creacion de actividades interactivas

e Laimplementacion de estrategias colaborativas

e La evaluacion y el seguimiento de los estudiantes

e Que cada estudiante pueda personalizar el entorno adaptandolo a sus

necesidades y caracteristicas.
2.1.3.3. Learning Management System (LMS)

Es un Sistema de Gestion de Aprendizaje, mas conocido como LMS (Learning
Management System), se trata de un software que automatiza la administracion
de acciones de formacién. Y su funcionalidad es diversa de un LMS los cuales

pueden ser; registrar a todos los actores que intervienen en el acto de aprendizaje
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(estudiantes, profesores, administradores, etc.), organizar los diferentes cursos en
un catalogo, almacenar datos sobre los usuarios, realizar un seguimiento del
aprendizaje y la temporizacibn de los tramites y generar informes
automaticamente para tareas de gestidon especificas. Asimismo, desarrolla
procesos de comunicacion, e incluso algunos LMS permiten posibilidades de
autoria de contenidos. A todo esto se les conoce como Sistemas de Gestion de

Contenidos de Aprendizaje LCMS (Learning Content Management Systems).

Para lo cual el Centro de Comunicacion y Pedagogia define: “que un LMS puede
considerarse como un CMS de propésito especifico, concretamente educativo,
que potencia las posibilidades de colaboracion e interactividad que puede ofrecer
un espacio virtual, siempre que se empleen los recursos adecuados para tal
finalidad” (Centro de Comunicacion y Pedagogia, 2020). Por lo que los LMS se

adecuan a los aprendizajes en linea (eLearning) con respecto a sus propdsitos.

Las tecnologias que un LMS nos proporcionan, son:

e Tecnologias transmisivas (mediante una presentacion que se agregue al
curso).
e Tecnologias interactivas (a través de cuestionarios, actividades, etc.).

e Tecnologias colaborativas (por intermedio de foros, wikis, etc.).

Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje

Plataformas Virtuales de Aprendizaje. El desarrollo de las plataformas Web de
eLearning surge en la década de los 90. Actualmente podemos encontrar
plataformas comerciales junto con plataformas de software libre y cédigo abierto

(open source).

De esta manera se ha determinado 2 tipos de plataformas virtuales:

Repositorio Institucional UPSC



https://www.zotero.org/google-docs/?AH3cQQ

REPOSITORIO ALCIRA TESIS

Universidad
Privada

Plataformas comerciales

e WebCT o Blackboard
e First Class

e eCollege

Plataformas open source

Actualmente, estan teniendo una gran implantacion plataformas de software libre y
cédigo abierto las cuales permiten el acceso directo al cédigo fuente para

modificarlo y personalizarlo. Entre ellos estan:

e ATutor
e Chamilo
e Classroom

e Claroline

e Docebo
e Dokeos
e LRN

e FLE3

e Moodle
e Olat

e Sakai

TICS en la Educacion

varios autores lo definen como un curso propedéutico; una asignatura particular
donde el eje transversal que impregne todo el curriculo, a través del uso de las
TIC ( por ejemplo, e-mail, Chat, espacios, blog, foros de discusién, uso de

ambientes basados en la Web, presentaciones, software educativos, etc.)
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utilizando medios o herramientas en formato electronico que sean capaces de
llegar al usuarios, con el modelaje y la posibilidad de transferencia en otros
contextos. Por ello, las instituciones educativas de todos los niveles desarrollan
recursos, materiales y actores que involucren a que se inscriban en el desarrollo
de un proyecto educativo claramente definido y compartido (Castro, Guzman, y

Casado, 2007).
Particularidades del uso de las TIC

El uso de las TIC en el ambito educativo o educacién virtual depende de varios
factores (formacion, materiales, actitudes, etc.), asimismo, su integraciéon ha
logrado que exista menor coste junto a mayor potencia, entornos mas amigables y
sencillos; proceso de informacion multimedia, y finalmente, acceso a Internet y los

servicios telematicos (Belloch, 2012).

Al analizar la evoluciéon de cdmo se introducen las TIC en un aula, se ha llegado la

la conclusion por medio de las siguientes etapas:

e Acceso: Aprendizaje del uso basico de la tecnologia.

e Adopcion: Utilizacion de la tecnologia como apoyo a los estilos tradicionales
de la ensenanza.

e Adaptaciéon: Integracion de la tecnologia en la practica de actividades
tradicionales del aula, aportando mayor productividad y éxito en la
consecucion de las tareas.

e Apropiacion: Utilizan la tecnologia para favorecer los estilos de ensefanza
cooperativos, colaborativos, creativos e interdisciplinares, por medio de un
aprendizaje basado por proyectos.

e Invencién: Se descubren nuevos usos de la tecnologia y se combinan con

otros usos de forma creativa.
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Criterios de Calidad del curso virtual

Existen varias formas de evaluar la calidad de un curso virtual, en esta

oportunidad tomaremos las siguientes referencias:

a) Articulos cientificos. Estas publicaciones son desarrolladas por
profesionales que han aprendido a través de sus experiencias en el desarrollo
de procesos de educacion virtual. De los cuales se puede sefalar los

siguientes criterios:

Calidad general del entorno: El curso posee contenido de valor; es eficiente
y eficaz; versatil; facil de manejar para el estudiante; permite la independencia

y autonomia; debe ser atractivo.

Calidad didactica: Verifica la disponibilidad de materiales didacticos, asi
como la versatilidad y uso correcto de éstos. Ademas, evalua la calidad de

contenido y las estrategias para motivar a los estudiantes.

Calidad técnica: Determina la estabilidad y funcionalidad de la plataforma
digital en que se imparte el curso; la correcta integracion de elementos

multimedia; navegabilidad, acceso y disefio amigable para el usuario.

b) Norma UNE 66181. Es una norma elaborada por la Asociacién Espariola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), donde sefialan dentro de sus normas
las directrices para identificar las caracteristicas que definen la calidad de la

formacion virtual.

La normativa toma como referencia los niveles de reconocimiento de la
formacion para la empleabilidad, metodologias de aprendizaje y accesibilidad

de las plataformas para el desarrollo de cursos virtuales.
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c¢) Criterios de evaluacion educativa. La evaluacién educativa tiene como
principal objetivo el estudio de técnicas y métodos de ensehanza; ésta
responde a tres funciones basicas: Refuerzo, desempefio y autoconciencia.
De esta forma se puede crear rubricas, el cual permitira con claridad los
elementos que se quiere evaluar y los que han sido estandarizados como el
uso de la tecnologia, la fragmentaciéon de contenido y una experiencia de

aprendizaje innovadora.
2.1.4. METODOLOGIAS AGILES

El desarrollo en esta metodologia no se refiere a que su desarrollo sea sencilla o
facil, asi como también, no solo utiliza una sola practica o metodologia. La
programacién de este software a través de métodos agiles nos permiten dar
soluciones de TICs basados en desarrollos iteractivos, en la cual los
requerimientos y las soluciones se encuentran directamente relacionados con las
perspectivas de los usuarios, donde el programador realiza el disefio previo para

luego presentar al usuario final (Lépez, Rivera, y Palomino, 2015).

2.1.4.1. Programacion Extrema (XP)

También conocido como Extreme Programming es una herramienta que en los
procesos de desarrollo han sido muy utiles, sobre todo para startups o empresas
que se encuentran en etapa de consolidacién, su desarrollo tiene como objetivo
principal la interaccién entre el empleado y los clientes, XP tiene como horizonte
potenciar las relaciones personales, por medio del trabajo en equipo, relaciones
comunicacionales y disminucién de tiempo de respuesta a problemas (Rosello,

2019).

Dentro de la Programacion Extrema se trabaja a través de etapas (elaboracién de

proyecto, diseio del proyecto, codificaciéon y prueba de funcionamiento) y las
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San Carlos

herramientas que utilizan esta metodologia son; mockups, sketchs, wireframes y

prototipos.

Mockups. Es una de las herramientas que utiliza la metodologia &gil,
principalmente su utilidad estd basada en el disefio visual antes de
comenzar con la etapa de la codificacion de una plataforma web. Su disefio
consiste en una representacion grafica mas avanzada del disefio web
(maqueta), donde a partir de ello es posible realizar la programacion
tomando en cuenta los criterios del empleado y las apreciaciones del

usuario (Salgado, 2015).

2.1.4.2. Scrum

Es una de las metodologias representativas para el desarrollo de software, en un
panorama de disefio para lograr el proyecto de manera colaborativa, asimismo,
esta metodologia tiene como principios; la transparencia, inspeccion y adaptacion.
En donde el resultado es a través de interacciones y cada una de ellas tienen su
propia funcionalidad y se puede modificar de acuerdo a los criterios del usuario

antes de brindar a los clientes (Navarro, Fernandez, y Morales, 2013).

2.1.4.3. Kanban

Esta definida como una metodologia de tipo sistema de gestion del trabajo en
curso mas conocida como WIP (Work in Progress), que se utiliza mayormente
para asegurar una produccion continua y sin sobrecargas dentro del equipo de
programacion. El flujo de trabajo de Kanban esta definido porque primeramente
divide en bloques y utiliza columnas con nombre para ubicar donde se encuentra

o situada cada elemento dentro del trabajo (Kniberg y Skarin, 2010).
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2.1.4.4. Metodologiaen V

También conocida como modelo de cascada en "V" o de cuatro niveles, esta
metodologia estda basada en pruebas de validacion durante el proceso del
proyecto, donde el proceso de codificacion consiste superar los cuatro niveles de
validaciéon (especificacion de componentes, disefio técnico del sistema, disefio
funcional del sistema y definicion de requerimientos) y cada nivel con su

respectiva prueba (Zumba y Leodn, 2018).
2.1.4.5. Design Sprint, la metodologia de Google

Es una de las metodologias mas usadas por Google y consiste en 6 fases, de
acuerdo al desarrollo del proyecto se puede definir el tiempo y de acuerdo a la

ocasion, la duracion de cada fase siempre suele ser mas duradera que la otra.

Design Sprint tiene como funcién principal equipos de trabajo que se unan
conjuntamente en la solucién de un problema, la finalidad principal es el desarrollo
de un prototipo que puedan ser manipulados en el mismo momento de la prueba o
programacion, de esta forma permitir a acelerar y simplificar el proceso de disefio
de un prototipo, resolviendo nuevos desafios de la nuevas oportunidades y

propuestas en el desarrollo de disefios (Pokorni, Zwerina, y Hammerle, 2020).
Las fases que propone Design Sprint son las siguientes:

1. Comprender

2. Investigar y Definir

3. Boceto
4. Decidir
5. Prototipo
6. Validar
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2.1.4.6. Lean Startup

Esta metodologia esta basada en el desarrollo de negocios y servicios, esta
metodologia tiene como propdsito acortar los ciclos de produccion utilizando los
casos hipotéticos para generar un medio de proceso mas rapido, en donde el
desarrollo de un producto debe ser minimo viable para que pueda ser probado por
los clientes. Es por eso esta metodologia realiza un procesos de varias etapas
para validar el comportamiento de satisfaccion de los clientes, su principal objetivo
es obtener un aprendizaje validado, donde conocer las opiniones del cliente
juegan un papel muy importante en la etapa de conocer y saber como funcionan
las estrategias frente al consumidor, es por ello las empresas nuevas optan por

esta metodologia (Fernandez y Rodriguez, 2018).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos utilizados para el desarrollo de la plataforma web estan relacionados con

terminologias acordes para su funcionalidad de las herramientas web.

Tecnologias de Informacién y Comunicacién. De esta manera las TICs se convierten
en una herramienta que no solo permite acercar los conocimientos a lugares que antes
parecian inalcanzables, sino que innovan la forma como se imparte la educacion actual,
generando mas posibilidades para el aprendizaje en comparacion con la ensefianza
tradicional (Area, 2010). Es importante tener presente que las TICs no solo se limitan al
manejo de programas computacionales y por tanto llevan bastante tiempo involucradas
con la educacion, contrario a lo que se puede pensar de su caracter novedoso (Hinojosa,

2012).

Plataforma Web. Una plataforma incluye elementos adicionales a la pagina web tales

como aplicaciones, formularios y entre otros, con soluciones especificas para la
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necesidad del cliente y el mercado. Estos elementos pueden ser publicos o privados,
tales como sistemas de comunicacion interna o inventarios. A su vez una plataforma web
involucrara dentro del manejo e implementacion, manuales y tutoriales para

complementar la capacitacioén y entrenamiento de usuarios.

Sistema Informatico. Mas conocido como SI, Un sistema informatico es un conjunto de
partes o recursos formados por el hardware, software y las personas que lo emplean, que
se relacionan entre si para almacenar y procesar informacion con un objetivo en comun

(Alegsa, 2017).

Web 3.0. Es una definicion que se usa para describir la evolucion del uso y la interaccién
de las personas en internet a través de diferentes formas entre las que se incluyen la
transformacion de la red en una base de datos, con el objetivo de crear contenidos
accesibles para multiples aplicaciones algunas sin usar navegadores, el impulso de las

tecnologias, de inteligencia artificial, la web semantica, la Web Geoespacial o la Web 3D.

Site Google. Es una aplicacion libre, se trata de una herramienta para la creacién de
paginas web. Esta aplicacion permite crear un sitio web o una intranet de una forma tan
sencilla como editar un documento. A través de Google Sites los usuarios pueden reunir
informacién variada, incluidos videos, calendarios, presentaciones, archivos adjuntos y
texto. permitiendo compartir informacion con facilidad para verla o compartirla con un

grupo de personas en tiempo real.

Curso virtual. Es un medio de docencia telematica que facilita el estudio, que contienen
medios para el apoyo a la ensefianza. Ademas, los cursos en la web deben ofrecer un
canal de comunicacion y expresion, instrumentos tecnoldogicos que permitan la
comunicacion dinamica, simultanea, interactiva, diferida y sincrénica. Un curso virtual es

un curso que haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, ya sea como apoyo a las
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clases presenciales, demanda de un proceso organizado en diversas fases para lograr

una adecuada presentacion al usuario.

Investigacion. Es una actividad que estd orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y su aplicacion para la solucion a problemas o interrogantes de caracter
cientifico. La investigacién cientifica esta definida como el complejo proceso en el cual los
avances cientificos son el resultado de la aplicacion del método cientifico para resolver

problemas o tratar de explicar determinadas observaciones estudiadas o experimentadas.
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Es posible el desarrollo de una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e FEIl impacto de una plataforma web para la gestion de cursos virtuales de
investigacion es favorable en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

e Es posible disefiar una plataforma web para cursos virtuales de investigacién
en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

e Es posible implementar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO

La plataforma web de cursos virtuales de investigacion, ha sido desarrollada en la
Universidad Privada San Carlos, que se encuentra en el Jr. Conde de Lemos N° 128 de la
provincia de Puno, departamento de Puno (Anexo 02). Por intermedio de la Direccion de
Investigacion, la cual sera encargada de la administracién y difusién de dicha plataforma

web de investigacion bajo la supervision del técnico informatico de la misma direccion.

Figura 01: Local institucional de la Universidad Privada San Carlos, Puno, Pert.
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Figura 02: Ubicacién geografica en las coordenadas -15.8395632,-70.0299954 (Google
Maps, 2020).

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion estd considerada de acuerdo a estudiantes y docentes que
accedieron libremente al curso virtual de investigacién durante el afio 2019. Por lo

que fue posible identificar a 88 participantes que realizaron diversas interacciones
dentro de la plataforma web.

3.2.2. MUESTRA

La poca predisposicion de llenar las encuentra por parte de los participantes

induce a tener que trabajar con una muestra representativa. La muestra esta

constituida por 38 participantes que accedieron al curso virtual de investigacion,
este numero de muestra fue calculado en base a una férmula que se encuentra

disefiada para el calculo de muestra conociendo el tamafio de la poblacién

San Carlos
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Universidad
Privada

(Aguilar-Barojas, 2005). Esto significa que se ha determinado la cantidad de
Interacciones realizadas en la plataforma a partir de la puesta en marcha en la
web hasta el ultimo dia del aino 2019, por lo que la muestra ha sido posible

obtener utilizando la siguiente formula estadistica:

_ __ _NO'o@
(N=1)(e)’+Z) (p)(q)

Donde:
N: Tamafio de la poblacion = 88
p: Proporcion favorable para la investigacion = 0,5
q: Proporcion desfavorable para la investigacion = 0,5

Z: Nivel de confianza (al 90%) = 1.65

e: Error de estimacion (al 10%) = 0.10

_ 88(1.65)%(0.5)(0.5)
(87-1)(0.10)*+(1.65)%(0.5)(0.5)

n=38.16 =38

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

El tipo de muestreo utilizado es probabilistico, llamado también al azar, se ha
elegido de manera directa tomando el criterio de los estudiantes y docentes que

participaron en la capacitacion de los cursos virtuales de investigacion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. METODOS

El método que fue utilizado en la presente investigacion ha sido hipotético
deductivo, por lo que se ha realizado la observacién del fendmeno a estudiar,
formulacion de una hipoétesis para dar solucién al problema planteado. Ademas, se
ha realizado la verificacion y comprobacion de la verdad de los enunciados

planteados comparandolos a través del funcionamiento de la plataforma virtual

La metodologia que fue aplicada para el desarrollo de la plataforma web de
investigacion esta basada en el modelo de la metodologia agil; tomando en cuenta
la programacion extrema XP y Design Sprint; la metodologia de Google. Donde se
disefd a partir de los intereses del usuario, creando disefios para que el usuario
interactle constantemente, utilizando una codificacién donde se pueda obtener
resultados mas eficientes, de calidad y de acceso abierto. Finalmente, pruebas

para comprobar que funcionan los cédigos que se van implementando.

Ademas, la metodologia de Google brinda un servicio tecnoldégico para la
innovacion y promocion de startups tecnoldgicas. Se trata de un proceso que debe
ser en corto tiempo en el que el administrador tiene que resolver todas las
cuestiones relacionadas con diseno, prototipado, testeo de clientes, de esta forma

brindar un servicio inmediato y adaptable al usuario.
3.3.2. TECNICAS
Para la recoleccién de informacion (datos) se ha tomado las siguientes técnicas:

e Encuestas (Formulario de Google).
e Observacion.

e Analisis documental y/o situacional.
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3.3.3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el procesamiento de la informacion de datos se ha tomado los siguientes

instrumentos:

e Plataforma web
e Cuestionario (Formulario de Google).

e Guia de observacion

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Para la operalizacién de las variables se utilizo el método medicion de Likert, la Escala de
Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir reacciones,

actitudes y comportamientos de una persona.

Tabla 01: Operacionalizacion de variables.

Escala de

Variable Dimensiones Indicadores . - s
medicién

e La infraestructura tecnoldgica

Variable necesaria, su accesibilidad vy
Independiente complejidad.
Calidad técnica e El nivel de conocimientos técnicos EScalade
Entorno de la necesarios para su utilizacion. Likert
plataforma web e La facilidad de navegacion a través

(5) Sumamente

de su interfaz. Satisfecho

(4) Muy

e La flexibilidad a la hora de perfilar _
satisfecho

enfoques de instruccion y
aprendizaje (apoyandolos en (3) Satisfecho

estrategias de naturaleza
' lidad cognoscitiva,  constructivista y/o  (2) Poco
Variable Calida conductual, o en la combinacién de  satisfecho
dependiente organizativa y éstas).

creativa La posibilidad de adaptaciony usoa (1) Nada

otros ambitos educativos (educacién ~Ssatisfecho
no formal, intercomunidades

virtuales de aprendizaje y debate,

formacion de grupos profesionales,

etc.)

Funcionalidad
dela
plataforma web
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e \Versatilidad a la hora de disefiar e
implementar sistema de ayuda y
refuerzo, atendiendo a los posibles

ritmos de aprendizaje.
e Posibilidad
contenidos
mapas conceptuales.
e Posibilidades
multimedia
videoconferencia).
e Calidad para
utilizaciéon
evaluacion,

organizar  los
mediante indices vy

integracién de
(videostreaming y

generacién 'y
herramientas de
autoevaluacion e

interevaluacion grupal (automatica y

manual).

e La calidad y versatilidad del tablén

de modulos.

e La posibilidad de organizar sesiones
y de archivar su contenido.

e La posibilidad

de establecer

audioconferencia y de archivar su
contenido en formato comprimido.

e |La necesidad de

un area de

Calidad presentaciéon de estudiantes que
comunicacional humanice especialmente los
momentos ayudando al

establecimiento de ciber relaciones

afectivas.
e La posibilidad

de  organizar

actividades de intercambio cultural
(interculturalidad) y de ocio (tertulia

virtual,

certamen

musical/fotografico, etc. ).

3.5.

METODO O DISENO ESTADISTICO

Estadistica descriptiva. La estadistica emplea métodos descriptivos y de inferencia

estadistica, se ocupa de la recoleccién, organizacion, tabulacion, presentacion y

reduccion de la informacion. Por lo que fue aplicada en esta investigacion cuantitativa,

donde pudo ser posible procesar datos relacionados con muestras a usuarios, tales como
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la satisfaccion o insatisfaccion y visualizar el resultado del desempefo de la plataforma

web en un periodo mediante un grafico de tendencia.

Que estuvieron aplicados en la exposicion y analisis de resultados, utilizando tabla de
frecuencias y figuras para el analisis estadistico y obtencion de resultados. Para luego ser

interpretadas para llegar a las conclusiones de esta investigacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Habiendo realizado el desarrollo de la aplicacion de la plataforma web para cursos
virtuales de investigacion, se ha iniciado con la creacion del entorno virtual denominado
“Como hacer una tesis”, para lo cual se ha utilizado la metodologia basada en el modelo
de la metodologia agil; tomando en cuenta la programacion extrema XP, Design Sprint y

la metodologia de Google.

Logrando desarrollar una plataforma virtual para cursos virtuales de investigacién, que
cumplen con la misma funcionalidad definida en la metodologia y cumpliendo los
objetivos definidos en la presente investigacién. A continuacién, se detalla la interfaz

como resultado del disefio e implementacion de la plataforma web.

4.1. ANALISIS DEL IMPACTO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA GESTION DE

CURSOS VIRTUALES DE INVESTIGACION

Como resultado del primer objetivo especifico de esta investigacién, ha sido posible
recopilar la satisfaccién de los usuarios que participaron del curso virtual de investigacion,
con lo que fue posible mejorar el entorno, la calidad y la funcionalidad en la etapa de la

implementacion.
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A continuacion, se detalla especificamente los resultados de la encuesta de satisfaccion

(Anexo 01) a través de tablas y figuras con su respectiva interpretacion por cada

indicador de las variables definidas (Tabla 01).

41.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:

ENTORNO DE LA PLATAFORMA WEB

A. RESULTADOS DE LA DIMENSION: CALIDAD TECNICA

Tabla 02: La infraestructura tecnoldgica necesaria, su accesibilidad y complejidad.

¢El curso virtual “Cémo hacer una tesis” es accesible en su navegacion que
tiene?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Poco

Satisfecho 6 15.8 15.8 15.8

Satisfecho 4 10.5 10.5 26.3
Valido Muy 23 60.5 60.5 86.8

Satisfecho ) ' )

Sumamente

Satisfecho 5 13.2 13.2 100.0

Total 38 100.0 100.0

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

é El cursovirtual “Como hacer una tesis” es
accesible en su navegacion que tiene?

‘-|‘I.|‘l

Poco Satisfecho Satisfecho

Muy Satisfecho

Sumamente
Saisfecho

complejidad.

Figura 03: La infraestructura tecnoldgica necesaria, su accesibilidad y

Se aprecia en la tabla 02 y figura 03, que el 60.5% de los usuarios que visitaron la

plataforma web; refieren que la infraestructura tecnolégica, su accesibilidad y

complejidad es muy satisfecha, el 15.8% mencionan poco satisfecho y el 13.2%

afirma sumamente satisfecho. Mientras que el 10.5% indica satisfecho, finalmente

el 0% indica nada satisfecho.

Tabla 03: El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su utilizacion.

¢La presentacion de la plataforma web contiene diversos elementos de

apoyo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nada Satisfecho 4 10.5 10.5 10.5
Satisfecho 8 211 211 31.6
Valido Muy Satisfecho 20 52.6 52.6 84.2
Sumamente
Satisfecho 6 15.8 15.8 100.0
Total 38 100.0 100.0
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é La presentacion de la plataforma web contiene
diversos elementos de apoyo?

1_|-|-|-|

Mada Satsfecho Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Satisfecho

Figura 04: El nivel de conocimientos técnicos necesarios para su
utilizacion.
Se visualiza en la tabla 03 y figura 04, que, el 52.6% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web; refiere que el nivel de disefio técnico para la
navegacion en la plataforma web en muy satisfecho, el 21.1% menciona que es

satisfecho, el 15.8% afirma que es sumamente satisfecho. Mientras que el 10.5%

indica nada satisfecho, finalmente el 0% evalla poco satisfecho.

Tabla 04: La facilidad de navegacién a través de su interfaz.

¢La navegacion en la plataforma web le parece sencilla?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 15 39.5 39.5 39.5
I\S/Iel:tsi/sfecho 20 526 52.6 92.1
Valido
satioono. 3 79 79 1000
Total 38 100.0 100.0
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éLa navegacion en la plataformaweb le parece
sencilla?
15
10
5 ﬂ
Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 05: La facilidad de navegacion a través de su interfaz.

Se observa en la tabla 04 y figura 05, que, el 52.6% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indica que la navegacion
en la plataforma es sencilla, por lo tanto evalian muy satisfecho, el 39.5%
menciona que es satisfecho, el 7.9% afirma sumamente satisfecho. Mientras que

el 0% indica nada satisfecho y poco satisfecho.

Por tanto, se determina que los usuarios que ingresaron a la plataforma web
evaluan el entorno virtual muy satisfecho; sin embargo, existe una evaluacién de
un porcentaje como satisfecho. Esto implica que se debe realizar una mejora en la
presentacién y navegabilidad. Por lo que fue posible proponer la plataforma web

en una programacion con herramientas de G-Suite.
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41.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:

FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA

A. RESULTADOS DE LA DIMENSION: CALIDAD ORGANIZATIVA Y

CREATIVA

Tabla 05: La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccién y aprendizaje
(apoyandolos en estrategias de naturaleza cognoscitiva, constructivista y/o

conductual, o en la combinacion de éstas).

¢Es simple la busqueda del tema de interés?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 12 31.6 31.6 31.6
“SA:tBi/sfecho 22 57.9 57.9 89.5
Valido
ggﬁs?;igte 4 105 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

¢Es simple la busqueda del tema de interés?

| -

Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 06: La flexibilidad a la hora de perfilar enfoques de instruccion y
aprendizaje (apoyandolos en estrategias de naturaleza cognoscitiva,

constructivista y/o conductual, o en la combinacion de éstas).
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Se interpreta de la tabla 05 y figura 06, que el 57.9% de los usuarios que
ingresaron al curso virtual “Cémo hacer una tesis”; indican que la navegabilidad en
la plataforma web les parece sencilla por lo que evaluan muy satisfecho, el 31.6%
menciona que su navegabilidad es satisfecha y el 10.5% afirma que es
sumamente satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y nada

satisfecho.

Tabla 06: La posibilidad de adaptacion y uso a otros ambitos educativos
(educaciéon no formal, intercomunidades virtuales de aprendizaje y debate,

formacion de grupos profesionales, etc.).

¢La plataforma web muestra los contenidos necesarios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 16 421 421 421
gl:t?sfecho 18 47.4 47.4 89.5
Valido
g:ﬂ?&igte 4 105 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0
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é La plataforma web muestra los contenidos
necesarios?

18

=
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y

Sumamernte
Saisfecho

= ST .

Saisfecho Muy Satisfecho

Figura 07: La posibilidad de adaptacion y uso a otros ambitos educativos
(educacién no formal, intercomunidades virtuales de aprendizaje y

debate, formacién de grupos profesionales, etc.).

Se aprecia en la tabla 06 y figura 07, que el 47.4% de los usuarios que visitaron la

plataforma web; refieren que los contenidos que muestra son necesarios por lo

califican muy satisfecho, el 42.1% mencionan satisfecho y el 10.5% afirma

sumamente satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y nada

satisfecho.

Tabla 07: Versatilidad a la hora de disefar e implementar sistema de ayuda y

refuerzo, atendiendo a los posibles ritmos de aprendizaje.

¢ Muestra el contenido completo en el momento necesario?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Satisfecho 15 39.5 39.5 39.5
Muy Satisfecho 19 50.0 50.0 89.5
Valido

Sumamente
Satisfecho 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0
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¢ Muestra el contenido completo en el momento
necesario?

ﬂ

Sumamernte
Saisfecho

Saisfecho Muy Satisfecho

Figura 08: Versatilidad a la hora de disefiar e implementar sistema de

ayuda y refuerzo, atendiendo a los posibles ritmos de aprendizaje.

Se visualiza en la tabla 07 y figura 08, que, el 50.0% de los usuarios que

ingresaron a la plataforma web; refiere que muestra sus contenidos en el

momento necesario y evaluan muy satisfecho, el 39.5% menciona que se

encuentran satisfecho, el 10.5% afirma que se encuentran sumamente satisfecho.

Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y nada satisfecho.

Tabla 08: Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y mapas

conceptuales.

¢Existe facilidad en el uso de los contenidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Satisfecho 15 39.5 39.5 39.5
Muy
Satisfecho 15 39.5 39.5 78.9
Valido

Sumamente
Satisfecho 8 211 21.1 100.0
Total 38 100.0 100.0
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d Existe facilidad en el uso de los contenidos?

r

saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Sdisfecho

= e e
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Figura 09: Posibilidad de organizar los contenidos mediante indices y

mapas conceptuales.

Se observa en la tabla 08 y figura 09, que, el 39.5% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indica que tienen la
facilidad al momento de dar uso a sus contenidos, por lo tanto evalian muy
satisfecho, de igual manera, el 39.5% menciona que se encuentran satisfecho, el
21.1% afirma sumamente satisfecho. Mientras que el 0% indica estar poco

satisfecho y nada satisfecho.
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Tabla 09: Posibilidades de integracion de multimedia (videostreaming y

videoconferencia).

¢El diseno y la calidad de graficos se muestran ordenadamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Poco
Satisfecho 2 5.3 53 5.3
Satisfecho 7 18.4 18.4 23.7
Valido Muy 20 52.6 52.6 76.3
Satisfecho ) ' )
Sumamente 9 237 237 100.0
Satisfecho ’ ' )
Total 38 100.0 100.0

éEl diserio y la calidad de graficos se muestran
ordenadamente?
15
10 1
5 I
Poco Satisfecho Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 10: Posibilidades de integracion de multimedia (videostreaming y

videoconferencia).

Se interpreta de la tabla 09 y figura 10, que el 52.6% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indican que el disefio y

calidad de la plataforma web y de sus contenidos (videos, audio, imagen) se
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muestran ordenadamente por lo que evalian muy satisfecho, el 23.7% menciona

sumamente satisfecho, el 18.4% evaluan satisfecho y el 5.3% afirma que es poco

satisfecho. Mientras que el 0.0% indica nada satisfecho.

Tabla 10: Calidad para la generacién y utilizaciéon de herramientas de evaluacion,

autoevaluacion e interevaluacién grupal (automatica y manual).

¢ El contenido principal esta disehado adecuadamente y es entendible?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 13 34.2 34.2 34.2
Muy
Satisfecho 16 42 .1 42 .1 76.3
Valido
Sumamente
Satisfecho 9 23.7 23.7 100.0
Total 38 100.0 100.0
¢ El contenido principal esta disefiado
adecuadamente y es entendible?
16
14
12
10
B
2
v Saisfecho Muy Satisfecho Sumamernte
Saisfecho

Figura 11: Calidad para la generacion y utilizacion de herramientas de
evaluacion, autoevaluacion e interevaluacién grupal (automatica y

manual).
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Se aprecia en la tabla 10 y figura 11, que el 42.1% de los usuarios que visitaron la

Universidad
Privada

plataforma web; refieren que los contenidos mantienen un disefio adecuado y

entendible por lo califican muy satisfecho, el 34.2% mencionan satisfecho y el

23.7% afirma sumamente satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho

y nada satisfecho.

B. RESULTADOS DE LA DIMENSION: CALIDAD COMUNICACIONAL

Tabla 11: La calidad y versatilidad del tablon de médulos.

¢La calidad de los medios (audio y video) tienen una secuencia e interactua
con los demas moédulos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Poco

Satisfecho 1 26 26 26

Satisfecho 4 10.5 10.5 13.2
Valido ~ Muy 28 73.7 73.7 86.8

Satisfecho ) ' )

Sumamente

Satisfecho 5 13.2 13.2 100.0

Total 38 100.0 100.0
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éLa calidad de los medios (audio y video) tienen
una secuencia e interactta con los demas
modulos?

Poco Satisfecho Sdisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 12: La calidad y versatilidad del tablon de médulos.

Se visualiza en la tabla 11 y figura 12, que, el 73.7% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web; refiere que los contenidos como audio y video
tienen secuencia y evaluan muy satisfecho, el 13.2% menciona que se encuentran
sumamente satisfecho, el 10.5% afirma que se encuentran satisfecho y el 2.6%

indica poco satisfecho. Mientras que el 0.0% nada satisfecho.

Tabla 12: La posibilidad de organizar sesiones y de archivar su contenido.

¢Tiene una secuencia la organizacion de los médulos en el curso virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 5 13 13.2 13.2
g/l:t)i/sfecho 24 63 63.2 76.3
Valido
2:&?2:;?6 9 24 23.7 100.0
Total 38 100 100.0
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éTiene una secuencia la organizacion de los
modulos en el curso virtual?
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Saisfecho Sumamernte

Saisfecho

Muy Satisfecho

Figura 13: La posibilidad de organizar sesiones y de archivar su

contenido.

Se observa en la tabla 12 y figura 13, que, el 63.2% de los usuarios que

ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indican que mantiene

organizado sus contenidos, por lo tanto evaluan muy satisfecho, como también, el

23.7% menciona que se encuentran sumamente satisfecho, el 13.2% indica

satisfecho. Mientras que el 0% indica estar poco satisfecho y nada satisfecho.

Tabla 13: La posibilidad de establecer audioconferencia y de archivar su contenido

en formato comprimido.

¢El mensaje que muestra cada médulo es entendible y toma interes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Satisfecho 12 32 31.6 31.6
Muy
Satisfecho 19 50 50.0 81.6
Valido

Sumamente
Satisfecho 7 18 18.4 100.0
Total 38 100 100.0
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¢ El mensaje que muestra cada modulo es
entendible y toma interes?

Saisfecho Muy Satisfecho Sumamernte
Saisfecho

Figura 14: La posibilidad de establecer audioconferencia y de archivar su

contenido en formato comprimido.

Se interpreta de la tabla 13 y figura 14, que el 50.0% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indican que el mensaje
que brinda el ponente es entendible y explicativo por lo que evaluan muy
satisfecho, el 31.6% menciona satisfecho, el 18.4% evalian sumamente

satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y nada satisfecho.

Tabla 14: La necesidad de un area de presentacion de estudiantes que humanice
especialmente los momentos iniciales, ayudando al establecimiento de ciber

relaciones afectivas.

¢La presentacion mostrada indica los objetivos del curso virtual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 9 23.7 23.7 23.7
Muy Satisfecho 25 65.8 65.8 89.5
Valido
Sumamente
Satisfecho 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0
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¢ La presentacion mostrada indica los objetivos
del cursovirtual?

5 ﬂ

Saisfecho Muy Satisfecho Sumamernte
Satisfecho

Figura 15: La necesidad de un area de presentacion de estudiantes que
humanice especialmente los momentos iniciales, ayudando al

establecimiento de ciber relaciones afectivas.

Se aprecia en la tabla 14 y figura 15, que el 65.8% de los usuarios que visitaron la
plataforma web; refieren que los contenidos mantienen el objetivo del modulo por
lo califican muy satisfecho, el 23.7% mencionan satisfecho y el 10.5% afirma
sumamente satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y nada

satisfecho.
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Tabla 15: La necesidad de un area de presentacion de estudiantes que humanice

especialmente los momentos iniciales, ayudando al establecimiento de ciber

relaciones afectivas.

¢ Transmite interés en cada moédulo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nada
Satisfecho 1 2.6 26 2.6
Satisfecho 6 15.8 15.8 18.4
. Muy

Valido Safisfecho 27 711 711 89.5
Sumamente
Satisfecho 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

éTransmite interés en cada modulo?

Y . -' 9

Mada Satsfecho Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 16: La necesidad de un area de presentacion de estudiantes que
humanice especialmente los momentos iniciales, ayudando al

establecimiento de ciber relaciones afectivas.
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Se visualiza en la tabla 15 y figura 16, que, el 71.1% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web; refiere que los contenidos presentados en cada
modulo son entendibles y muestra interés, por lo que evaluan muy satisfecho, el
15.8% menciona que se encuentran satisfecho, el 10.5% afirma que se
encuentran sumamente satisfecho y el 2.6% indica poco satisfecho. Mientras que

el 0.0% nada satisfecho.

Tabla 16: La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural
(interculturalidad) y de ocio (tertulia virtual, cibercafé, certamen

musical/fotografico, etc.).

¢El titulo de cada médulo transmite claramente el tema?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 12 31.6 31.6 31.6
g":g’sfecho 19 50.0 50.0 81.6
Valido
g:?;‘gigte 7 18.4 18.4 100.0
Total 38 100.0 100.0
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4 El titulo de cada modulo transmite claramente
el tema?

-
15
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Saisfecho Muy Satisfecho Sumamernte

Eatisfecho

Figura 17: La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural
(interculturalidad) y de ocio (tertulia virtual, cibercafé, certamen

musical/fotogréfico, etc.).

Se observa en la tabla 16 y figura 17, que, el 50.0% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indican que el titulo de
cada modulo resume el contenido a tratarse, por lo tanto evalian muy satisfecho,
como también, el 31.6% menciona que se encuentran satisfecho, el 18.4% indica
sumamente satisfecho. Mientras que el 0% indica estar poco satisfecho y nada

satisfecho.
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Tabla 17: La posibilidad de organizar actividades de intercambio cultural

(interculturalidad) y de ocio (tertulia virtual, cibercafé, certamen

musical/fotografico, etc.).

¢Muestra mas de una posibilidad para buscar el tema de su interés?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Satisfecho 13 34.2 34.2 34.2
Muy Satisfecho 21 55.3 55.3 89.5
Valido
Sumamente
Satisfecho 4 10.5 10.5 100.0
Total 38 100.0 100.0

¢ Muestra mas de una posibilidad para buscar el
tema de suinterés?

5 ﬂ

Saisfecho Muy Satisfecho Sumamente
Saisfecho

Figura 18: La posibilidad de organizar actividades de intercambio
cultural (interculturalidad) y de ocio (tertulia virtual, cibercafé, certamen

musical/fotografico, etc.).

Se interpreta de la tabla 17 y figura 18, que el 55.3% de los usuarios que
ingresaron a la plataforma web “Como hacer una tesis”; indican que el mensaje
que brinda el ponente motiva ser investigado a profundidad en otras fuentes, por

lo que evaluan muy satisfecho, el 34.2% menciono estar satisfecho, el 10.5%

57
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evaluan sumamente satisfecho. Mientras que el 0.0% indica poco satisfecho y

nada satisfecho.

Por tanto, en la dimension de calidad comunicacional, se determina que los
usuarios que ingresaron al curso virtual “Como hacer una tesis” evaltuan el entorno
virtual muy satisfecho; sin embargo, existe una evaluaciéon de un porcentaje como
satisfecho. Esto significa que se debe realizar una mejora en el momento de la
ponencia y distribucion de temas en cada moédulo. Como también este resultado
nos ayuda a evaluar que debemos utilizar medios audiovisuales que permitan

transmitir con claridad el mensaje de las presentaciones.

4.2. DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA CURSOS VIRTUALES DE

INVESTIGACION

En esta etapa se realizd la propuesta del disefio preliminar a la Direccion de
Investigacion, donde fue posible analizar y determinar los aspectos que seran
considerados en el curso virtual de investigacién, asimismo, las apreciaciones y
sugerencias de parte de los integrantes de la Direccion de Investigacion (director,
coordinadores de investigacion e investigadores de la universidad), donde a sido posible

llegar a terminar los siguientes disefios:

Figura 19: Determinacién de las dimensiones para

distintos dispositivos.
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Figura 20: Disefio de la pagina principal (Home) para el curso

virtual “Cémo hacer una tesis”.
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Figura 21: Disefio de la pagina de ponentes para el curso

virtual “Cémo hacer una tesis”.
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Figura 22: Disefo de la pagina de modulos para el curso virtual

“Coémo hacer una tesis”.
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Figura 23: Disefio de la pagina para el desarrollo de cada

modulo para el curso virtual “Cémo hacer una tesis”.
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Logo| Lorem ipsum _— -

Figura 24: Disefio de la pagina de galeria para el curso virtual

“Como hacer una tesis”.
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Logo| Lorem ipsum _— 1‘ -

(Send )

Figura 25: Disefio de la pagina de contacto para el curso virtual

“Coémo hacer una tesis”.
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Logo| Lorem ipsum __ \ -

Figura 26: Disefio de la pagina de evaluacion para el curso

virtual “Cémo hacer una tesis”.

4.3. IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA CURSOS VIRTUALES

DE INVESTIGACION

Al aplicar las herramientas de HTML5 se ha considerado la combinacion de lenguajes de
programacion de HTML, CSS y Javascript, utilizando una codificacién donde ha sido
posible lograr resultados mas eficientes, de calidad y de acceso abierto (Anexo 03). De
igual forma, al terminar la programacion se ha puesto a prueba para comprobar que

funcionen correctamente los cédigos que se ha implementado.

A continuacion, se pasara a detallar la codificacién realizada para cada interfaz:
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Introduccion Sl

CURSO VIRTUAL

DE COMO HACER

ién UPSC:

s Del 24 de octubre
A|19dedicicx;&5‘.{

Médulos Bienvenidos al Curso Virtual

Modulo 1
24 | E— _
ocTusRe La Universidad Privada San Carlos, por intermedio de la Direccion de la Unidad de Investigacion

realizard el ‘CURSO VIRTUAL DE COMO HACER UNA TESIS", el propésito de este curso virtual
es desarrollar investigacion cientifica, invencion e innovacion tecnologica, con el fin de facilitar la
elaboracion de trabajos académicos, este curso virtual estd dirigido a docentes, estudiantes y
egresados de la Universidad Privada San Carios SAC y al publico en general

Médulo 2
Planteamiento cuantitativo del EI curso virtual ha sido estructurado en 09 modules, en donde el participante del curso estard
problema orientado a entender las caracteristicas, particularidades y aplicar los alcances del curso virtual en

Ia elaboracion de su propio proyecto de investigacion

Definicién de los enfoques
cuantitativo y cualitativo, simiitudes
y diferencias

Médulo 3

Des lo de la perspectiva tedrica
revision de la literatura y
construccion del marco tedrico

Médulo 4

Definicion del alcance de la
investigacion que se realizard
exploratorio, descriptivo
correlacional 0 explicativo.

Médulo 5
2 l Formulacion de hipotesis
MMl Concepcion o eleccion del disefio
de investigacion.

Modulo 6

BIENVENIDOS AL CURSOVRI
L cOMO HACER UNA

Seleccion de la muestra

Recoleccion de datos cuantitativos. = — )< 2
. I \) ‘;)
Médulo 8 r Ry

Andlisis de datos cuantitativos

Médulo 9

19 g | .,
B cuantitativo

La Direccion de la Unidad de Investigacion, presenta el “Curso Virtual Como Hacer una Tesis”, que
permiticd a docentes y estudiantes desarrollar sus proyectos y potencialzar la investigacion
cientifica en la Universidad Privada San Carlos SAC. En cumplimiento al Estatuto de la UPSC
SAC, asi como nuestra poiitica de investigacion en el Plan Estratégico Institucional, en el eje de
liderazgo en la investigacion cientifica tecnolégica e innovadora, incentivar la actitud creativa y
emprendedora de investigacion en docentes y estudiantes.

Copyright © 2018 DUI-UPSC ‘Websile designed by | Provided by
Figura 27: Visualizacion de la pagina inicial (Home) del

curso virtual “Cémo hacer una tesis”.

Como se puede apreciar en la figura 27, muestra la pagina inicial cuando un usuario
apertura el sitio web a través de la direccion web

http://investigacion.upsc.edu.pe/curso/index.html, es aqui donde inicia el usuario a

navegar e informarse de los componentes y temas de su interés.

Esta interfaz esta compuesta por:
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Menus de navegacién, en las que esta situada los accesos directos hacia las
diferentes interfaces del sitio web, estas son; Inicio(Home), Introducciéon, Médulos,
Galeria, Contactos y Evaluacion.

Un slider, que fue programado en Javascript, el cual muestra varios banners
informativos, haciendo referencia el titulo del curso virtual.

Muestra un modulo de las tematicas del curso virtual denominado “Mddulos del
curso”, el cual fue programado realizando una combinacion de lenguajes de
programacién de HTMLS y CSS.

Al igual que los modulos del curso, también muestra una seccidén que da
bienvenida al usuario que visita el sitio web, asimismo, muestra un video
introductorio donde menciona los propdsitos, objetivos y tematicas a desarrollarse
en el curso virtual.

Finalmente, se observa los derechos reservados donde hace mencion el afo de
su publicacion y su respectivo auspicio de la Universidad Privada San Carlos a
través de la direccién de la Unidad de Investigacién. De igual forma dentro de su
codificacién (Back End) de cada interfaz muestra “Website designed by Darwin

Oliver RAMOS ZAMATA”.

A continuacion, en la figura 28, se muestra la interfaz de Introduccion, donde se puede

apreciar el menu de navegacion, el slide de banners al igual que la pagina de inicio,

especialmente:

San Carlos

El médulo de directorio de la Direccién de la Unidad de Investigacion denominado
“Nuestro directorio”, donde muestra los 6rganos de trabajo de esta direccion.

El médulo de los ponentes titulado “Nuestros ponentes”, en donde hace mencion
a los a los profesionales que fueron participes de este curso virtual y que en
adelante son encargados de la videoconferencia de los médulos establecidos. En

esta interfaz, los ponentes son presentados indicando el perfil profesional y

67
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laboral, asimismo, con su respectiva hoja de vida afiliada a CONCYTEC (CTI

Vitae, en ese entonces ficha DINA).
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Figura 28: Visualizacion de la pagina de ponentes

(Introduccidn) del curso virtual “Cémo hacer una tesis”.
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Introduccién

CURSO VIRTUAL

DE COMO HACER

Objetivos

» Promover la investigacion cientifica y tecnologica en la Universidad =.ﬂa San Carlos SAC
o

+ Promover Id elaboracidn y presentacion los lrabajos académicos en 1a Universidad Privada San Carlos SAC.

Mddulo |: Id Médulo 2: Médulo 3:

MODULO N" 2

MODULON®3

MODULO N* 1
Idea de [a investigacion

Médulo 4: Médulo 5: Médulo 6:

MODULO N* 4

Médulo 7: Médulo 8: Médulo 9:

MODULON®B

Andlisls de MODULO N* 9
datos cuantitativos

MODULO N* 7

==

‘Copyright © 2018 DUI-UPSC

Figura 29:. Visualizacién de la pagina de modulos del

curso virtual “Cémo hacer una tesis”.
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En la figura 29, se puede apreciar la interfaz de los mdédulos que se van a desarrollar en
el curso virtual “Cémo hacer una tesis” al igual que las paginas anteriores contiene el

menu de navegacion, el slide de banners y esencialmente:

e EIl modulo de objetivos denominado “Objetivos del curso virtual”’, donde detalla
especificamente las metas que tiene el presente curso virtual a través de esta
plataforma web.

e En seguida, se presenta en forma de portada los modulos con sus respectivos

titulos y ponentes a cargo de cada uno.

Los titulos de cada moddulo fueron establecidos tomando referencia del Libro de
“‘Metodologia de la Investigacion 6ta. Edicion” de los autores; Dr. Roberto Hernandez
Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado y Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio. Donde cada
ponente fue invitado para que pudiera desarrollar parte de cada capitulo de este libro,
para asi poder guiar al usuario que ingrese a este sitio web en el desarrollo de su trabajo

de investigacion, logrando determinar los siguientes modulos:

Tabla 18: Distribucién de tematicas por médulos del curso virtual.

Modulos Tematicas

e Idea de la Investigacion
Modulo 1 e Definicibn de los enfoques cuantitativo y cualitativo,
similitudes y diferencias

Modulo 2 e Planteamiento cuantitativo del problema.
. e Desarrollo de la perspectiva tedrica: revision de la literatura y
Modulo 3 . .
construccién del marco tedrico.
. e Definicion del alcance de la investigacion que se realizara:
Médulo 4 : L . U
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Médulo 5 ° Formula9|’0n de hlpg’EeS|s o . o
e Concepcion o eleccién del disefio de investigacion
Modulo 6 e Poblacién y seleccion de la muestra
Médulo 7 e Seleccion de la muestra
e Recoleccion de datos cuantitativos
Modulo 8 e Analisis de datos cuantitativos
Modulo 9 e El reporte de resultados del proceso cuantitativo

Repositorio Institucional UPSC
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Inicio Introduccién

5 C A CURSO VIRTUAL
ALy DF COMO HACER

SULERI UNA TESIS

uPSC

= Del 24 de octubre "
o N19dedi$‘|ﬁl’e'.“!‘;; o 2y

Médulos Bienvenidos al Modulo |

Médulo 1
PEB  ces co s invesigacion
RS Definicion de los enfogues

cuantitativo y cualtativo, simiitudes
¥ diferencias

i Para realizar una investigac cesaria tener una idea. En este modulo explicaremos las
Wodulo 2 pautas generales para inici tra investigacion.
Planteamiento cuaniitativo del
problema Los objetivos del presente modulo son
% » Generar la indea de investigacion.
Modulo 3 » Definir, reconocer es identificar los enfoques cualitativos y cuantitativos de la
Desarolio de la perspectiva tedrica: investigacion

revision de la literatura y
construccion del marco tebrico.

Modulo 4
Definicion del alcance de la

nvestigacion que se realzard
exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo

Motulo 5 Idea de la investigacién
Conespi o alaeatn gl dceo

de investigacién Definicién de los enfoques
AR cuantitativos y cualitativos, sus
similitudes y diferencias

Poblacion y seleccion de la muestra,

Wodulo 7
Seleccion de la muestra. Katia Elizabeth ANDRADE LIN
Recoleccion de datos cuantitativos Ana Lucia FERRO GON.
Modulo 8

Andlisis de datos cuantitativos

Wodulo 9
El reporte de resultados del proceso
cuantitativo.

Copyright @ 2018 DU-UPSC

Figura 30: Visualizacién de la pagina del médulo 1 del

curso virtual “Cémo hacer una tesis”.

En esta interfaz que muestra la figura 30, se puede apreciar uno de los médulos que
contiene el curso virtual “Cémo hacer una tesis”, es el caso del “Mdédulo 17, al igual que la
pagina de inicio (Home) se puede apreciar el menu de navegacion, el slide de banners y

la seccion de contenidos o tematicas del curso virtual.
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Principalmente, en esta y en las demas paginas de cada modulo, se puede apreciar los

siguiente:

e Bienvenida al médulo respectivo, en donde indica en que modulo del cuso nos
encontramos.

e FEl titulo del mdédulo, en donde hace referencia que tematica(as) seran
desarrolladas en tal interfaz, seguidamente hace una breve descripcion y
menciona los objetivos a lograr en el presente médulo.

e La videoconferencia, es el panel mas importante en la seccion de cada interfaz del
modulo, donde tendra el usuario la atencién necesaria para recibir el mensaje que

el ponente esta transmitiendo.

El principal objetivo de desarrollar esta plataforma web, conlleva a que el usuario llegue a
este punto durante su navegacion en el sitio web. Asimismo, es la etapa fundamental del
disefio e implementacion de estos modulos, ya que las apreciaciones del usuario
respecto a cada moédulo haran que se mejore la plataforma web y asi logra una

ensefanza flexible y a distancia (Itmazi, 2005).

Asimismo, la elaboracion del tema por parte del ponente es explicativo y puntual, para asi
llamar la atencion del usuario, como también el uso de medios multimedia ya sea para la

videoconferencia, y dentro de la plataforma web (Villar, s. f.).
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Inico Introduccién (SMEdUle D Contactosy Evaluacion

CURSO VIRTUAL
_ Comoe DE COMO HACER

U"a Ll UNA TESIS

Presentacion

Bienvenidos a este Curso Cirtual Como Hacer una Tesis

Durante la presentacion de es Curso Virtual

Copyright © 2018 DUI-UPSC | Provided by

Figura 31: Visualizacién de la pagina de galeria del curso

virtual “Cémo hacer una tesis”.

Como se puede apreciar en la figura 31, muestra evidencias del desarrollo de la
presentacion del curso virtual “Cémo hacer una tesis”, desde el proceso del lanzamiento
de la plataforma web, desarrollo de los médulos por parte de los usuarios, y finalmente la
satisfaccion de los usuarios al ser capacitado en el curso virtual “Cémo hacer una tesis”.
Donde se comparte con los usuarios que visitan esta plataforma web las experiencias,

acontecimientos, propésitos de este curso virtual.
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Inicio  Introduccién SIMGAUIE IContActos Evaluacion

CURSO VIRTUAL
,Come DE COMO HACER

U"a Ul UNA TESIS

nnnnnnn

Al 19 de diciembre ' @8 %y
\V’ "

Nuestro Formulario

Universidad Privada San Carlos SAC Tu Nombre:
Direccion de la Unidad de Investigacion Tu E-mail:

Ubicacion:  Jr. Conde de Lemos N° 128 Tu N* Celular:
Ciudad: Puno Tu Mensaje:
Teléfono:  +(051) 352884

Email:

Informacion:

La Direccion de la Unidad de Investigacion en
cumplimiento de sus funciones, disefia y apiica
estrategias para promover y desaroliar
investigacion cientifica y tecnologica, con la
participacion de docentes y estudiantes; teniendo
como horizonte la difusion de los resultados en
ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrolio
de la region y el pais

Copyright ® 2018 DUI-UPSC Website designed by | Provided by
Figura 32: Visualizacion de la pagina de contactos del

curso virtual “Cémo hacer una tesis”.

En la figura 32, se puede apreciar la interfaz donde los usuarios pueden interactuar con el
administrador de la plataforma, asi como también con la institucion, con la finalidad de
promover e impulsar el desarrollo de investigacion, haciéndose participes de la

investigacion, teniendo como objetivo el desarrollo de la sociedad

4.4. VISUALIZACION DE LA PLATAFORMA VIRTUAL UTILIZANDO

METODOLOGIA DE GOOGLE

Al dejar de aplicar las herramientas de HTML5 que fueron desarrolladas en la pagina
inicial de este curso virtual “Cémo hacer una tesis”, hemos optado por utilizar las
herramientas de Google sites, en la cual ha sido posible interactuar de manera mas fluida
con los usuarios. Asimismo, la creacion de esta plataforma fue mas sencilla porque no

requeria desarrollar en lenguajes de programacion HTML o CSS, ya que Google cuenta
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con plantillas previamente codificadas de acuerdo a la tematica y nivel de interfaz para
las categorias necesarias, el almacenamiento de archivos es a través de Google Drive,
esto permite tener almacenado en la nube todos los archivos necesarios para su creacion
de la plataforma, facilidad de integracion de sus contenidos multimedia (por ejemplo;
videos, documentos, hojas de calculo y presentaciones, Google Fotos, Formulario de

Google y entre otros), como también las actividades y roles de administracion dinamicas.

A continuacién se visualizamos la pagina inicial de la nueva plataforma web del curso
virtual “Cémo hacer una tesis”, desarrollado a través de la utilizaciéon la metodologia
basada en el modelo de la metodologia agil, por intermedio de la siguiente direccion web

https://sites.google.com/view/como-hacer-una-tesis-upsc:

e La pagina inicial viene integrada con un encabezado que da la bienvenida al curso
virtual, en seguida los Gadgets que hacen alusion al curso virtual, en seguida
toma las mismas caracteristicas de la pagina inicial, pero con la diferencia de que
estas se encuentran anidadas dentro de las herramientas de G-Suite (Google
drive, Google fotos, Classroom, entre otros).

e La pagina de la presentacién hace mencién a los ponentes del curso virtual
“Cémo hacer una tesis”, asimismo, al directorio que conforma la unidad de
investigacion, donde Google sites maneja con mayor facilidad el vinculado de
opciones con plataformas web externas, como el directorio o ficha CTI Vitae del
profesional en investigacion que fue participe del desarrollo de este curso virtual
con las metodologias y experiencias de cada investigador.

e En la pagina de los médulos Google sites interactua con las herramientas de
G-Suite y complementos para su mejor presentacién, mostrando facilidad de
navegabilidad al usuario y comodidad de manejo de aplicaciones (videos e
hipervinculos a madulos). Asimismo, el almacenamiento y transportabilidad de

medios de acuerdo al criterio del usuario.
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e En la interfaz de la galeria de esta plataforma, se puede apreciar con mayor

frecuencia el uso de Gadgets, esto hace que los usuarios tengan momento de
relajamiento durante la navegabilidad en la plataforma web.

e En la pagina de contactos se aprecia claramente el uso de Formularios de Google
en tiempo real, donde el usuario puede ponerse en contacto con la institucion,
asimismo dar su opiniéon respecto a la plataforma web curso virtual “Cémo hacer
una tesis”, esto es muy importante para la evaluacion y posterior mejora de la
plataforma web.

e Al final de la interfaz de la plataforma web, en la pagina de evaluacién se aprecia
la guia para obtener una certificacion, desarrollando previamente un cuestionario
a través de Formulario de Google. Asimismo, la encuesta de satisfaccién de la
plataforma web para su constante actualizacion y diseio para que el usuario se

sienta amigable con la plataforma web.

De esta forma se completa con la implementacion de esta plataforma web curso virtual
“Cémo hacer una tesis” para la Universidad Privada San Carlos, el cual aporta con la
capacitacion a docentes, estudiantes y publico en general en materia de investigacion,
como un objetivo de promover los resultados en ciencia, tecnologia e innovacion para el

desarrollo de la sociedad.

Repositorio Institucional UPSC

San Carlos



REPOSITORIO ALCIRA

Universidad
Privada

)

Coémo Hacer

T ’DIRII[N\ \ .
INVESTIGAL

CURSO VIRTUAL f

COMO HACER

UNA TESIS

Modulos del Presentacion
Curso

T _

a—
S BIENVENIDOS AL CURSOVIRTUR

1O HACER UNA

S i

it ) -__——"

coctith de dsct [

[ wodwos |

[ weaior |

[ wodios |

[ wodios |

D som DU LPSC
Websile desgmed by DarwinClver FAOS FAMATA. | Prorided by Lalversidd Petv Son Cares

Figura 33: Visualizacion de la nueva pagina inicial (Home)

del curso virtual “Cémo hacer una tesis” en Google Sites.
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4.5. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

De acuerdo a las hipotesis planteadas en esta investigacién, para efectos de demostrar el
desarrollo de una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la Universidad
Privada San Carlos - Puno, se plantea la Hipotesis Nula (H,) la cual sera planteada para
referenciar y contrastar con la Hipotesis Alterna (H,) con el fin de determinar la

significancia de la investigacion.

Las pruebas de entrada y salida fueron importantes durante el desarrollo del curso virtual
de investigacion, asimismo, el comportamiento del usuario dentro de la plataforma web.
Por lo tanto, analizaremos las hipétesis de acuerdo a los objetivos trazados en la

investigacion.

4.5.1. Analizar el impacto de una plataforma web para la gestién de cursos

virtuales de investigacién en la Universidad Privada San Carlos - Puno

H,: El impacto de una plataforma web para la gestion de cursos virtuales de

investigacion no es favorable en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

H,: El impacto de una plataforma web para la gestion de cursos virtuales de

investigacion es favorable en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

Tabla 19: Prueba de hipétesis de chi cuadrada.

Valor df Significacién
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 32,6497 6 0.000
Razoén de verosimilitud 26.049 6 0.000
Asociacién lineal por lineal 18.908 1 0.000
N de casos validos 38

a. 11 casillas (91,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,32.
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Realizando un analisis inferencial llegamos a la siguiente conclusion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos
la hipétesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir el impacto de una
plataforma web para la gestion de cursos virtuales de investigacion es favorable

en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

4.5.2. Diseiar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en

la Universidad Privada San Carlos - Puno

H,: No es posible disefiar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

H,: Es posible disefiar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion

en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

Realizando la presentacién ante la Direccion de Investigacion del curso virtual de
investigacion llegamos a la siguiente conclusién, llegando a un juicio de expertos
de parte de los integrantes de la institucion se aprueba y valida el disefio por lo
que rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por
consiguiente es posible disefiar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

4.5.3. Implementar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno

H,: No es posible implementar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.

H,: Es posible implementar una plataforma web para cursos virtuales de

investigacion en la Universidad Privada San Carlos - Puno.
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Realizando el proceso de programacion (codificacion de la plataforma web)
llegamos a la siguiente conclusién, se culmina con la programacion y se realizé la
primera prueba de este proceso llegamos a la conclusién donde rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, por lo tanto es posible
implementar una plataforma web para cursos virtuales de investigacion en la

Universidad Privada San Carlos - Puno.
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CONCLUSIONES
Finalizada la investigacién se logré arribar a las siguientes conclusiones:

PRIMERO: Se concluyé que el desarrollo de la plataforma web para cursos virtuales de
investigacion es necesario, asimismo, facilitar mediante la interaccién de los médulos del

curso generar un ambiente de educacion a distancia satisfactorio.

SEGUNDO: Habiendo realizado un estudio de impacto y las necesidades en la
institucion, se analizdé que es necesaria la implementacion de una plataforma web para la
gestion de cursos virtuales. Por lo que se determina disefiar una plataforma web para
cursos virtuales de investigacion porque tuvo una evaluacion de aprobacién en un 53%
como muy satisfecho, 26% satisfecho, 15% sumamente satisfecho y el porcentaje de
desaprobacion en un 3% como poco satisfecho y 3% nada satisfecho, esto significa que
debemos seguir creando un ambiente que contenga las herramientas necesarias y la
facilidad en su acceso, la cual debe permitir un entorno virtual adecuado para apoyar y

reforzar al usuario que viene desarrollando trabajos de investigacion.

TERCERO: En relacién al diseio, se ha logrado una evaluacién muy satisfactoria por
parte de los usuarios que ingresaron a la plataforma web, en donde el 61% indica muy
satisfecho la accesibilidad, el 53% determiné que es muy satisfecho su utilizacion y el

58% indica muy satisfecho durante su navegabilidad.

CUARTO: Asimismo, se llego a la conclusién de que la implementacion de la plataforma
web para cursos virtuales de investigacion ha tenido una evaluacién muy satisfactoria en
un promedio de 53%, esto indica que es necesaria que la institucion implemente
herramientas virtuales aplicando metodologias agil y herramientas de Google, que brinde

al usuario flexibilidad en el momento de desarrollar trabajos de investigacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la Universidad Privada San Carlos SAC aplicar el desarrollo
de esta plataforma web en sus estudiantes y docentes. Asimismo, promover la utilizacién
de metodologias agiles para la mejor ensefianza y desempefio docente. Debido a que su
uso es con facilidad y rapidez a diversas funciones, como también utilizar como una
herramienta de capacitacion para los demas estudiantes y profesionales de la universidad

y externos.

SEGUNDO: Se recomienda hacer uso de las plataformas web como una alternativa para
mejorar el aprendizaje y ensefianza de estudiantes, docentes, investigadores y
profesionales, debido a que mantiene y brinda facilidades de uso durante su
navegabilidad. Especialmente esta investigaciéon puede ser tomada como una base para
la implementacion en diferentes instituciones como una metodologia y herramienta de

capacitacion.

TERCERO: Se recomienda a las instituciones de nivel superiores hacer uso y disefar
plataformas educativas para la mejora de la ensefianza, esencialmente haciendo uso de
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Por consiguiente, estas deban ser

adaptables y accesibles en el proceso de su utilizacion.
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ANEXO 01: ENCUESTA DE SATISFACCION

Encuesta de Satisfaccion del Curso Virtual “Como hacer una Tesis”
(Formulario de Google)

Por favor, responde a estas preguntas antes de irte.

INSTRUCCIONES: Usted puede indicar la opcion que le parezca mas adecuada,
teniendo en cuenta que "0" es el grado mas bajo de satisfaccion y "5" el grado mas alto
de satisfaccion.

1. Pertenezco a:

:] Contabilidad y Finanzas

:] Enfermeria
:] Derecho

[:] Ingenieria Ambiental
:] Ingenieria Informatica

:] Otros:

2. En calidad de:

:] Docente
:] Estudiante
[:] Egresado
:] Administrativo
:] Otros:

3. ¢¢El curso virtual “Cémo hacer una tesis” es accesible en su navegacion
que tiene?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

4. ;La presentacion de la plataforma web contiene diversos elementos de
apoyo?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
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:] Nada satisfecho

5. ¢La navegacion en la plataforma web le parece sencilla?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

6. ¢Es simple la busqueda del tema de interés?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

7. ¢La plataforma web muestra los contenidos necesarios?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
[:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

8. ¢Muestra el contenido completo en el momento necesario?

[:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

9. ¢Existe facilidad en el uso de los contenidos?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
[:] Nada satisfecho
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10. ¢ El disefo y la calidad de graficos se muestran ordenadamente?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
[:] Nada satisfecho

11. ¢ El contenido principal esta disenado adecuadamente y es entendible?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
[:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

12. ¢ La calidad de los medios (audio y video) tienen una secuencia e interactua
con los demas médulos?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

13. ¢ Tiene una secuencia la organizaciéon de los médulos en el curso virtual?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

14. ¢ El mensaje que muestra cada médulo es entendible y toma interes?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
[:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho
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15. ¢ La presentacion mostrada indica los objetivos del curso virtual?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
[:] Nada satisfecho

16. ¢ Transmite interés en cada médulo?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
[:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

17. ¢ El titulo de cada modulo transmite claramente el tema?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

18. ¢ Muestra mas de una posibilidad para buscar el tema de su interés?

:] Sumamente Satisfecho

:] Muy satisfecho
:] Satisfecho
:] Poco satisfecho
:] Nada satisfecho

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 02: ORGANIZACION DE LA INSTITUCION
INTRODUCCION

La Universidad Privada San Carlos SAC, se esta desarrollando dentro de una politica de
responsabilidad social, formando profesionales integros y de calidad, que no es una tarea
facil, supone ofrecer un conjunto de elementos de caracter intelectual, motivacional y
ético, que se unen para lograr que nuestros estudiantes se enriquezcan de conocimientos
y contribuyan en el progreso de nuestra sociedad. Nuestra universidad pone especial
cuidado en la seleccién de talentos, capaces de coordinar conocimientos, habilidades y
aptitudes que deben poseer un profesional, es decir, educamos tomando en cuenta que
el sistema académico debe ser de calidad, que es nuestra principal prioridad, la
universidad asume el compromiso de mejorar la calidad educativa de forma permanente,

para el desarrollo de la region y pais.

MISION

“Somos una universidad privada, comprometida en la formacion integral de profesionales
competentes, innovadores y generadores de conocimientos cientificos, tecnoldgicos, que

contribuyan al desarrollo sostenible de la sociedad”.

VISION

“Ser una universidad reconocida y lider, basada en investigacién cientifica y tecnoldgica
con valores y principios éticos, de emprendimiento a través de un sistema de gestion

integrada y fomentando el desarrollo sostenible de la sociedad”.
VALORES
e Respeto

e Responsabilidad

e Honestidad

e |ealtad
e Solidaridad
e Empatia

e Tolerancia
e Disciplina

e Justicia
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e Veracidad
ORGANIZACION DE FACULTADES Y ESCUELAS PROFESIONALES

1. Facultad de Ciencias:
e Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
e Escuela Profesional de Enfermeria
e Escuela Profesional de Derecho
2. Facultad de Ingenierias:
e Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental

e Escuela Profesional de ingenieria Informatica

ORGANIGRAMA
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TESIS

ANEXO 03: CODIGO PRINCIPAL DE PROGRAMACION DE LA PLATAFORMA WEB

AA A A A A A A A A A A A

CODIGO PARA CABECERA DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

html>
lang="es">

»Curso Virtual Como Hacer una Tesis</ >
charset="utf-8">

rel="stylesheet” href="css/reset.css" type="text/css

media="all">

rel="stylesheet™ href="css/style.css” type="text/css” media="all">

rel="icon" type="image/png" href="images/favicon.ico"/>
type="text/javascript™ src="js/jquery-1.4.2.min.js" ></
type="text/javascript™ src="js/cufon-yui.js"></ >
type="text/javascript™ src="js/Humanst521_BT_400.font.js"></
type="text/javascript™ src="js/Humanst521 Lt BT_480.font.js"></
type="text/javascript™ src="js/roundabout.js"></ >
type="text/javascript™ src="js/roundabout_shapes.js"></ >
type="text/javascript™ src="js/gallery init.js"></ >
type="text/javascript™ src="js/cufon-replace.js"></ >

>

CODIGO PARA ICONOS DE NAVEGACION

class="container”>
href="index.html">Direccidén de la Unidad de Investigacidn</az></hl>

<hli><g
< >
<ul>

href="index.html™ class="current”>Inicio<fa>»</1li>
href="about.html">»Introduccion</a></1i>
href="modulo.html” >Médulos<fa></1i>

href=

"gallery.html"»Galeria</a><¢/1i>

href="contacts.html">Contactos</a></1i>
href="sitemap.html”>Evaluacidén</a></f1i>

CODIGO PARA SLIDES DE BIENVENIDA

id="gallery">»
class="container™>
id="myRoundabout”>

>
»<
>
>
><

src="
src="
src="
src="
src="

images/slidel.jpg” alt=""»</
images/slide2.jpg" alt=""»</
images/slide3.jpg" alt=""><¢/
images/slided.jpg” alt="">»</
images/slide5.jpg" alt=""»</
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CODIGO PARA CONTENIDOS DE LA PLATAFORMA WEB

content”>

»Bienvenidos al Curso Virtual < »Cémo Hacer una Tesis</ ></h2>
<p>»La Universidad Privada San Carlos, por intermedio de la Direccién de la Unidad de Investigacidn realizara el “CURSO
VIRTUAL DE COMO HACER UNA TESIS”, el propésito de este curso virtual es desarrollar investigacién cientifica, invencién e
innovacion tecnoldgica, con el fin de facilitar la elaboracidn de trabajos académicos, este curso virtual esta dirigido a
docentes, estudiantes y egresados de la Universidad Privada San Carlos SAC y al piiblico en general.</p>
<p>El curso virtual ha sido estructurade en 9 modulos, en donde el participante del curso estara orientado a entender las
caracteristicas, particularidades y aplicar los alcances del curso virtual en la elaboracidén de su propio proyecto de
investigacidn.</p>
about.html”
edia/intro.mp4”

»><p>La Direccion de la Unidad de Investigacidn, presenta el “Curso Virtual Cémo Hacer una Tesis”, que permitira a
docentes y estudiantes desarrollar sus proyectos y potencializar la investigacién cientifica en la Universidad Privada San
Carlos SAC. En cumplimiento al Estatuto de la UPSC SAC, asi como nuestra politica de investigacidén en el Plan Estratégico
Institucional, en el eje de liderazgo en la investigacidn cientifica tecnolégica e innovadora, incentivar la actitud creativa y
emprendedora de investigacidn en docentes y estudiantes.</p></ >

CODIGO PARA PIE DE PAGINA Y COPYRIGHT

Website designed by 0 - ifT & } “nofollow”>Direccién de la Unidad
de Investigacion</=>&nb | Wil .edu.pe _blank" nofollow">
Universidad Privada San
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ANEXO 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO DE LA INVESTIGACION: Plataforma web para cursos virtuales de investigacion

en la Universidad Privada San Carlos — Puno 2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ;Cual sera el impacto de una plataforma web
para la gestion de cursos virtuales de
investigacion en la Universidad Privada San
Carlos - Puno?

e ;Sera posible disefar una plataforma web para
cursos virtuales de investigacion en la
Universidad Privada San Carlos - Puno?

e ;Sera posible implementar una plataforma web
para cursos virtuales de investigacién en la
Universidad Privada San Carlos - Puno?

PROBLEMA GENERAL

¢Es posible desarrollar una
PROBLEMA DE | plataforma web para cursos
INVESTIGACION | virtuales de investigacién en
la Universidad Privada San
Carlos - Puno?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el impacto de una plataforma web para

OBJETIVO GENERAL la gestion de cursos virtuales de investigacion
OBJETIVOS DE Desarrollar una plataforma en IaﬁUnlver3|dad Privada San Carlos - Puno.
LA web para cursos virtuales de | e Disefiar una plataforma web para cursos
5 investigacion en la virtuales de investigacion en la Universidad
INVESTIGACION Universidad Privada San Privada San Carlos - Puno.
Carlos - Puno. e Implementar una plataforma web para cursos

virtuales de investigacién en la Universidad
Privada San Carlos - Puno.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
e El impacto de una plataforma web para la

HIPOTESIS GENERAL gestidon de cursos virtuales de investigacion es
Es posible el desarrollo de favorable en la Universidad Privada San Carlos
HIPOTESIS DE una plataforma web para - Puno.
LA Cursos virtuales de | e Es posible disefiar una plataforma web para
INVESTIGACION | investigacion en la cursos virtuales de investigacion en la
Universidad Privada San Universidad Privada San Carlos - Puno.
Carlos - Puno. e Es posible implementar una plataforma web

para cursos virtuales de investigacion en la
Universidad Privada San Carlos - Puno.

VARIABLES DE | Variable Independiente Variable dependiente
INVESTIGACION | Entorno de la plataforma web | Funcionalidad de la plataforma web

METODO DE INVESTIGACION
e El método empleado sera hipotético-deductivo.
TIPO DE INVESTIGACION
e Eltipo de la presente investigacion sera cuasi experimental.
NIVEL DE INVESTIGACION
e Eltipo de nivel es tecnoldgico.
DISENO DE INVESTIGACION
e El entorno de disefio sera un método descriptivo.

METODOLOGIA
DE
INVESTIGACION

INSTRUMENTO e Plataforma web
DE ] e Cuestionario (Formulario de Google)
INVESTIGACION e Guia de observacién
POBLACION
POBLACION Y e La po.bIaC|on esta cgnmderagia de. acggrdo a estudlaptes y docentes que
MUESTRA accedieron al curso virtual de investigacion durante el afio 2019.

MUESTRA
e Eltipo de muestreo utilizado es probabilistico.
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