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PUNO, 2026 TESIS RESUMEN Los integrantes de la Asociacion de Lancheros

del Puerto Muelle de Puno desarrollan sus actividades en un entorno

laboral exigente, caracterizado por extensas jornadas de trabajo,

variaciones climaticas, contacto permanente con los usuarios, inestabilidad

de los ingresos y responsabilidad durante el transporte lacustre. Estas

condiciones pueden favorecer la presencia de estrés laboral y

manifestaciones de agresividad, con posibles repercusiones fisicas, sociales

y emocionales. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre

el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la Asociacion

de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026. anammma La investigacion fue
de tipo descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no

experimental y corte transversal. Em La poblacion estuvo conformada por 301
integrantes de la asociaciony la muestra por 169 participantes,

seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. B Latécnica
utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron la Escala de

Estrés Laboral de la OIT-OMSy el Cuestionario de Agresividad de Bussy Perry. a Los
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determinar la relacidn entre las variables se utiliz6 el coeficiente Rho
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RESUMEN

Los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno desarrollan sus
actividades en un entorno laboral exigente, caracterizado por extensas jornadas de
trabajo, variaciones climaticas, contacto permanente con los usuarios, inestabilidad de los
ingresos y responsabilidad durante el transporte lacustre. Estas condiciones pueden
favorecer la presencia de estrés laboral y manifestaciones de agresividad, con posibles
repercusiones fisicas, sociales y emocionales. El objetivo del estudio fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la Asociacion de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026. La investigacion fue de tipo
descriptivo-correlacional, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 301 integrantes de la asociacion y la
muestra por 169 participantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple. La técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS vy el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los datos
fueron procesados mediante Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics version 26; para
determinar la relacion entre las variables se utilizd el coeficiente Rho de Spearman. Los
resultados mostraron que el 74,0 % de los participantes presentd un nivel intermedio de
estrés laboral y el 58,0 % un nivel medio de agresividad. Asimismo, se encontré una
relacion directa, de intensidad baja y estadisticamente significativa entre el estrés laboral
y la agresividad (Rho = 0,217; p = 0,005). Se concluyé que existe una relacioén directa, de
intensidad baja y estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la agresividad en

los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno.

Palabras clave: Estrés laboral, Agresividad, Lancheros, Transporte lacustre.
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ABSTRACT

The members of the Puno Port Boatmen's Association work in a demanding environment
characterized by long working hours, weather variations, constant contact with
passengers, income instability, and responsibility during lake transport. These conditions
can contribute to work-related stress and aggression, with potential physical, social, and
emotional repercussions. The objective of this study was to determine the relationship
between work-related stress and aggression among the members of the Puno Port
Boatmen's Association in 2026. The research was descriptive-correlational, with a
quantitative approach, a non-experimental design, and a cross-sectional approach. The
population consisted of 301 members of the association, and the sample comprised 169
participants, selected using simple random probability sampling. Data was collected
through a survey, using the ILO-WHO Work Stress Scale and the Buss and Perry
Aggression Questionnaire, both instruments with proven validity and reliability. Microsoft
Excel and SPSS version 26 were used for data processing and analysis. Spearman's rho
correlation coefficient was used to determine the relationship between variables. The
results showed that 74.0% of participants presented an intermediate level of work-related
stress, followed by 16.0% with a low level and 10.0% with a moderate level of stress.
Regarding aggressiveness, the medium level predominated at 58.0%, followed by the high
level at 37.8%, very high at 3.6%, and low at 0.6%. Inferential analysis showed a
statistically significant, albeit weak, positive relationship between work-related stress and
aggressiveness (Rho = 0.217; p = 0.005). It was concluded that there is a statistically
significant relationship between work-related stress and aggressiveness among the

members of the Puno Port Pier Boatmen's Association in 2016.

Keywords: Aggression, Occupational stress, Boat operators.
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INTRODUCCION

El estrés laboral constituye una problematica de creciente importancia en el ambito de la
salud ocupacional, debido a sus repercusiones sobre el bienestar fisico, psicolégico y
social de los trabajadores. Las exigencias propias del entorno laboral, las jornadas
prolongadas, la sobrecarga de responsabilidades, la inestabilidad econdémica y las
dificultades en las relaciones interpersonales pueden generar situaciones de tension que
afectan el desempefio y la calidad de vida. Cuando estas condiciones se mantienen de
manera prolongada y superan los recursos de afrontamiento del individuo, pueden
favorecer alteraciones emocionales y conductuales, entre ellas la irritabilidad, la hostilidad

y determinadas manifestaciones de agresividad.

La agresividad, por su parte, representa un conjunto de respuestas que pueden
expresarse mediante comportamientos fisicos, verbales, sentimientos de ira y actitudes
hostiles. Su presencia en el ambito laboral puede deteriorar las relaciones
interpersonales, dificultar la comunicacién y generar conflictos entre companeros y
usuarios. En este sentido, resulta importante comprender su relacién con el estrés
laboral, considerando que ambas variables pueden presentarse en entornos
caracterizados por elevadas demandas psicologicas, responsabilidades constantes y

limitadas oportunidades de recuperacion fisica y emocional.

En el contexto del transporte lacustre, los integrantes de la Asociacién de Lancheros del
Puerto Muelle de Puno desarrollan sus actividades bajo condiciones particulares,
relacionadas con la responsabilidad de trasladar pasajeros, las variaciones climaticas del
lago Titicaca, la exposicion prolongada a factores ambientales, la competencia por los
servicios de transporte y la incertidumbre de los ingresos econdmicos. Estas
circunstancias pueden representar factores de tension que influyen en el bienestar
psicolégico y en las relaciones interpersonales de los trabajadores. Asimismo, los
desacuerdos relacionados con la organizacion de turnos, la distribucion de pasajeros y la

convivencia laboral podrian favorecer situaciones de conflicto y respuestas agresivas.
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Frente a esta realidad, surge la necesidad de investigar la relacion entre el estrés laboral
y la agresividad en una poblacién cuya actividad constituye una importante fuente de
ingresos econdmicos y contribuye al desarrollo turistico de la region Puno. El
conocimiento de estas variables permitira comprender mejor las condiciones
psicosociales presentes en los trabajadores del transporte lacustre y proporcionar
informacion relevante para el desarrollo de estrategias preventivas orientadas a promover

la salud mental, el manejo adecuado del estrés y las relaciones laborales saludables.

En este contexto, la presente investigacion, titulada “Estrés laboral y agresividad en los
integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026”, tuvo como
objetivo general determinar la relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los
integrantes de dicha asociacion. Asimismo, se plantearon como objetivos especificos
identificar el nivel de estrés laboral e identificar el nivel de agresividad de los
participantes, con la finalidad de obtener informacion que permita caracterizar ambas

variables en la poblacion estudiada.

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollé una investigacion de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo-correlacional, con disefio no experimental y corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 169 integrantes de la Asociacion de Lancheros del
Puerto Muelle de Puno. Para la recoleccién de informaciéon se utilizd la técnica de la
encuesta, mediante la aplicacion de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS vy el
Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. El procesamiento de los datos se realizo
mediante herramientas estadisticas, aplicandose el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para determinar la relacion entre ambas variables.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucién al conocimiento de los
factores psicosociales relacionados con la actividad laboral de los transportistas lacustres.
Desde la perspectiva de enfermeria y la salud publica, los hallazgos pueden constituir un
aporte para promover intervenciones educativas, actividades preventivas y estrategias de

fortalecimiento de la salud mental ocupacional. Asimismo, la informacién obtenida podra
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servir como referencia para futuras investigaciones relacionadas con el estrés laboral, la
agresividad y el bienestar psicolégico de trabajadores pertenecientes a sectores

ocupacionales similares.

Finalmente, la investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos. El capitulo |
comprende el problema de investigacién, los objetivos y las hipotesis del estudio. El
capitulo Il desarrolla la revision de la literatura, incluyendo el marco teédrico y los
antecedentes relacionados con las variables investigadas. El capitulo Il presenta los
materiales y métodos, donde se describen el tipo y disefio de investigacion, el ambito de
estudio, la poblacién, la muestra, los instrumentos y los procedimientos de recoleccion y
analisis de datos. El capitulo IV expone los resultados obtenidos y su discusion,
contrastandolos con los antecedentes y fundamentos tedricos. Posteriormente, se
presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el informe La organizacion del trabajo y el estrés, publicado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral se presenta cuando las
exigencias y presiones del entorno de trabajo superan los conocimientos, habilidades y
recursos que posee una persona para afrontarlas adecuadamente (1). Esta problematica
puede afectar el desempefio de los trabajadores, deteriorar las relaciones
interpersonales, incrementar el ausentismo y favorecer la aparicion de conductas
inadecuadas, ademas de generar consecuencias negativas en la salud fisica, mental y

social (1).

En las ultimas décadas, el estrés laboral se ha convertido en una preocupacion creciente
para la salud ocupacional debido a sus efectos sobre el bienestar y la productividad de la
poblacion trabajadora. En el ambito mundial, se reportd que durante el afio 2025
aproximadamente el 40 % de los trabajadores experimentd niveles elevados de estrés
durante el dia anterior a la evaluacién. Asimismo, América Latina registré una prevalencia
de estrés del 43 %, ubicandose entre las regiones con una importante presencia de esta

problematica (2).

Diversas investigaciones muestran que el estrés laboral afecta a trabajadores de

diferentes sectores econémicos. Se estima que, en los paises desarrollados, entre el 5 %
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y el 10 % de los trabajadores presentan estrés relacionado con sus actividades laborales,
mientras que en los paises industrializados esta proporcion puede oscilar entre el 20 % y
el 50 % (3). De igual manera, la Organizacion Internacional del Trabajo informé que entre
el 12 % y el 15 % de los trabajadores de algunos paises centroamericanos manifestaron

haber experimentado tension y estrés en sus centros laborales (4).

En Latinoamérica también se han identificado porcentajes importantes de estrés laboral.
Una investigacion desarrollada en seis paises de la region encontré6 que Venezuela
presento la mayor prevalencia, con un 63 %, seguida de Ecuador con 54 %, Panama con
49 %, Honduras con 34 %, Peru con 29 % y Colombia con 26 %. Estos resultados
evidencian que el estrés laboral contindia siendo un desafio significativo para la proteccion

de la salud y el bienestar de los trabajadores (5).

En el contexto peruano, se ha encontrado que el 34 % de los trabajadores presenta un
nivel alto de estrés laboral, mientras que el 44 % alcanza un nivel medio (6). De manera
similar, una investigacion realizada en la provincia de Chiclayo determiné que el 54,6 %
de los participantes presentaba un nivel medio de estrés (7). Estos resultados
demuestran que una proporcion considerable de la poblacién trabajadora se encuentra
expuesta a condiciones que pueden superar sus recursos fisicos y psicolégicos para

responder adecuadamente a las demandas ocupacionales.

La exposicidon prolongada al estrés puede producir diferentes alteraciones fisicas y
psicolégicas, como enfermedades cardiovasculares, trastornos gastrointestinales,
irritabilidad, cansancio, dificultades para tomar decisiones, alteraciones del apetito,
problemas de concentracion y mayor predisposicion a sufrir accidentes laborales (1).
Asimismo, las jornadas extensas, la inestabilidad econdmica, la presién por cumplir las
responsabilidades, las relaciones conflictivas y las condiciones ambientales adversas

pueden incrementar el riesgo de estrés y afectar la calidad de vida del trabajador.
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Esta problematica adquiere especial relevancia en los integrantes de la Asociacién de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, quienes desarrollan sus actividades en un contexto
laboral particular. Su trabajo implica transportar pasajeros y turistas por las aguas del lago
Titicaca, asumir la responsabilidad por la seguridad de las personas, enfrentar cambios
repentinos de temperatura, lluvias, vientos, oleaje y exposicién constante a la radiacion
solar. Estas condiciones pueden representar una importante demanda fisica, emocional y

cognitiva para los lancheros(8).

Ademas de las condiciones climaticas y geograficas, los integrantes de la asociacién
pueden encontrarse expuestos a horarios variables, extensas jornadas, periodos
prolongados de espera, mantenimiento permanente de las embarcaciones vy
responsabilidad por el cumplimiento de las medidas de seguridad. A ello se afiaden la
fluctuacion de la demanda turistica, la variabilidad de los ingresos, el incremento de los
costos de combustible y mantenimiento, asi como la necesidad de atender

constantemente a pasajeros con diferentes necesidades y comportamientos.

La disminucion del nUmero de usuarios durante determinadas temporadas puede producir
incertidumbre econdmica, preocupacion por el sostenimiento familiar y competencia por
acceder a los turnos o servicios de transporte. Del mismo modo, las exigencias
relacionadas con la puntualidad, la organizacion de los recorridos, el cumplimiento de los
horarios, las condiciones de navegacién y la atencién al publico pueden incrementar la
tension entre los trabajadores. Cuando estas demandas son percibidas como excesivas o

dificiles de controlar, pueden favorecer la aparicion de estrés laboral(1).

Respecto a la agresividad, Dollard et al. la explican mediante la teoria de Ila
frustracion-agresion, segun la cual las conductas agresivas pueden originarse cuando
una persona encuentra obstaculos que le impiden alcanzar sus metas, satisfacer sus
necesidades o cumplir las expectativas previamente establecidas (9). Estas situaciones

generan tensidon emocional y frustracion, las cuales pueden expresarse mediante
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respuestas hostiles o comportamientos agresivos. Por su parte, Buss define la
agresividad como una tendencia relativamente constante orientada a causar dafio a otra

persona y que puede manifestarse de forma fisica o verbal (10).

La agresividad no se limita unicamente a las agresiones fisicas, sino que también puede
expresarse mediante discusiones, insultos, hostilidad, irritabilidad, amenazas, respuestas
impulsivas y dificultades para controlar la ira. En un entorno laboral caracterizado por la
presién econdmica, el contacto permanente con usuarios, la distribucién de turnos, la
competencia por pasajeros y la exposicién a condiciones ambientales adversas, pueden
presentarse desacuerdos o conflictos entre los integrantes de la asociacion, asi como

entre los trabajadores y los usuarios del servicio(10).

Diversos estudios han evidenciado que las exigencias y presiones laborales pueden
producir cambios en el comportamiento de los trabajadores y favorecer manifestaciones
agresivas dirigidas hacia otras personas, objetos o incluso hacia si mismos (11).
Asimismo, Huamani encontré que el 30,1 % de los participantes evaluados present6 un
nivel medio de agresividad (12). En otra investigacion, Odar determiné que el 57,2 % de
los sujetos mostrd un nivel medio de agresividad y que el 54,6 % presentd un nivel medio
de estrés laboral, evidenciando la presencia conjunta de ambas variables en poblaciones

sometidas a diferentes exigencias ocupacionales (7).

En los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, el estrés
generado por la incertidumbre econémica, las extensas jornadas, la responsabilidad por
la seguridad de los pasajeros, las condiciones climaticas y los posibles conflictos
relacionados con la organizacién del trabajo podria asociarse con manifestaciones de
irritabilidad, hostilidad, agresividad verbal, agresividad fisica e ira. Estas respuestas
pueden afectar la convivencia entre los asociados, la relacion con los usuarios, el
ambiente laboral, la calidad del servicio brindado y el bienestar personal y familiar de los

trabajadores(11).
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Pese a la importancia econdémica, social y turistica de la actividad desarrollada por los
lancheros del Puerto Muelle de Puno, existe limitada informacion respecto a sus
condiciones psicolégicas y laborales. En particular, no se conoce con precision el nivel de
estrés laboral que presentan, el grado de agresividad existente ni la relacién entre ambas
variables. Esta falta de informacion dificulta la implementacion de acciones preventivas
orientadas al manejo del estrés, la regulacion emocional, la solucién de conflictos y la

promocion de relaciones laborales saludables.

Por consiguiente, resulta necesario estudiar la relacion entre el estrés laboral y la
agresividad en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno,
2026. Los resultados permitiran identificar la magnitud de ambas problematicas y generar
evidencia que contribuya al disefio de estrategias preventivas, programas de bienestar
laboral y acciones destinadas a mejorar la salud mental, la convivencia entre los

asociados y la calidad del servicio de transporte lacustre.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la

Asociaciéon de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 20267

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢, Cual es el nivel de estrés laboral en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del

Puerto Muelle de Puno, 20267

¢, Cual es el nivel de agresividad en los integrantes de la Asociacién de Lancheros del

Puerto Muelle de Puno, 20267
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

. Determinar la relacién entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de

la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.

1.3.2. Objetivos especificos

. Identificar el nivel de estrés laboral en los integrantes de la Asociacion de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.
. Identificar el nivel de agresividad en los integrantes de la Asociacion de Lancheros

del Puerto Muelle de Puno, 2026.

1.4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Antecedentes internacionales

Ok et al. (2024) (19)desarrollaron el estudio titulado Associations between taxi drivers’
aggressive driving behavior and sleep, cognition, and psychological factors in Korea:
Negative binomial regression analysis, cuyo objetivo fue identificar los factores
psicologicos, cognitivos y relacionados con el suefo asociados con la conducta de
conduccidén agresiva en taxistas de Corea del Sur. La metodologia comprendié una
muestra de 992 conductores de taxi de Seul y de la provincia de Gyeonggi, evaluandose
la conducta agresiva mediante el Driving Behavior Questionnaire y aplicandose un
analisis de regresiéon binomial negativa. Los resultados evidenciaron que mayores niveles
de estrés se asociaron significativamente con una mayor conduccién agresiva (estimacion
= 0,025; p = 0,001; razdn de tasas = 1,02; IC95 %: 1,01-1,04), ademas de encontrarse
asociaciones con insomnio, somnolencia diurna, fallos cognitivos y depresion. Los
autores concluyeron que los factores psicoldgicos, especialmente el estrés, constituyen
elementos importantes en la aparicion de conductas agresivas en los taxistas y deben ser

considerados en las estrategias orientadas a disminuir este comportamiento.
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Dorantes-Argandar et al. (2023) (20)realizaron la investigacion titulada Aggressive driving,
rule-breaking, and driver stress in Spanish-speaking countries, con el objetivo de analizar
la relacién entre el estrés del conductor, la agresion durante la conduccion y el
incumplimiento de normas de transito en paises hispanohablantes. Metodoldgicamente, el
estudio incluyé a 1 827 conductores procedentes de México, Guatemala, Costa Rica y
Espafia, en quienes se evaluaron las variables estrés del conductor, agresion al conducir
y transgresion de normas. Los resultados mostraron asociaciones estadisticamente
significativas entre el estrés, la agresion y el incumplimiento de las reglas de transito. Los
autores concluyeron que el estrés y la agresividad constituyen variables relevantes para
explicar el comportamiento vial y la transgresién de normas entre conductores de paises

hispanohablantes.

Herrero-Fernandez et al. (2024) (21)efectuaron el estudio titulado The mediation effect of
emotion dysregulation in the relationship between stress and aggression on the road,
cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el estrés y la agresion en carretera,
considerando el papel mediador de la desregulacion emocional. La metodologia
comprendié una muestra de 410 conductores espanoles, en quienes se evaluaron las
variables estrés, desregulacién emocional y agresividad durante la conduccion. Los
resultados mostraron relaciones positivas entre el estrés y la conducta agresiva, ademas
de evidenciar que la desregulacion emocional contribuye a explicar el vinculo entre
ambas variables. Los autores concluyeron que un mayor nivel de estrés, acompafado de
dificultades para regular las emociones, puede incrementar la probabilidad de presentar

respuestas agresivas durante la conduccion.

Qiang y Li (2025) (22)realizaron la investigacién titulada Work stressors and aggressive
driving: The mediating roles of stress appraisals, cuyo objetivo fue analizar la influencia de
los estresores laborales sobre la conduccién agresiva y determinar el papel mediador de
las valoraciones cognitivas del estrés. La metodologia correspondi6 a un disefo temporal

desarrollado con 247 trabajadores que conducian vehiculos terrestres, empleandose
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modelos de ecuaciones estructurales para analizar las relaciones entre las variables. Los
resultados evidenciaron que los estresores laborales considerados de desafio y de
obstaculo podian predecir la conduccion agresiva y que las valoraciones cognitivas
mediaban parcialmente dichos efectos. Los autores concluyeron que las demandas y
presiones generadas en el ambito laboral pueden trasladarse al comportamiento vial y

favorecer manifestaciones de conduccion agresiva.

Zhang et al. (2025) (23)desarrollaron el estudio titulado Algorithmic management
stressors and aggressive driving behavior: Roles of attentiveness and regulatory focus,
cuyo objetivo fue analizar la influencia de los estresores derivados de la gestién
algoritmica sobre la conducta agresiva de conductores de plataformas de transporte.
Metodolégicamente, participaron 330 conductores de plataformas, quienes fueron
evaluados en cuatro momentos temporales, considerando los estresores de gestién
algoritmica, la atencién y la conduccion agresiva. Los resultados mostraron que los
estresores percibidos como obstaculos favorecieron una mayor conduccion agresiva,
mientras que los considerados como desafios mostraron un comportamiento diferente;
asimismo, la atencién actu6 como variable mediadora de los efectos indirectos. Los
autores concluyeron que la organizacién y control del trabajo mediante sistemas
algoritmicos puede generar estrés laboral y modificar negativamente la conducta del

conductor.

Kelly et al. (2025) (24)realizaron la investigacion titulada “We are a forgotten people!”: The
experience of stress among New York City yellow taxi drivers, cuyo objetivo fue explorar
las experiencias y las principales fuentes de estrés presentes en conductores y
exconductores de taxis amarillos de Nueva York. La metodologia tuvo un enfoque
cualitativo y se desarrollé6 mediante entrevistas a 21 taxistas actuales y antiguos. Los
resultados identificaron como principales estresores la presion econdmica, la
discriminacion y la pérdida de compafieros, mientras que las manifestaciones del estrés

incluyeron ansiedad, depresién, impotencia, rabia e insomnio. Los autores concluyeron
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que las condiciones laborales y sociales de los taxistas generan importantes respuestas
de estrés, entre ellas la rabia, considerada una respuesta emocional estrechamente

relacionada con comportamientos agresivos.

Oz, Ozkan y Lajunen (2010) (25)desarrollaron el estudio titulado Professional and
non-professional drivers’ stress reactions and risky driving, cuyo objetivo fue comparar las
reacciones de estrés y las conductas riesgosas entre conductores profesionales y no
profesionales. La metodologia comprendié una muestra de 234 conductores varones,
entre taxistas, conductores de minibuses, conductores de vehiculos pesados vy
conductores no profesionales, utilizandose el Driver Stress Inventory, que evallua
agresion, aversion a conducir, vigilancia de peligros, propension a la fatiga y busqueda de
emociones. Los resultados evidenciaron que la agresion y otras dimensiones vinculadas
con el estrés del conductor se relacionaron con la participacién en accidentes de transito.
Los autores concluyeron que las reacciones de estrés, incluida la agresion, constituyen

factores relevantes en la conduccién riesgosa y en la seguridad vial.

Hoggan y Dollard (2007) (11) realizaron la investigacion titulada Effort-reward imbalance
at work and driving anger in an Australian community sample: Is there a link between work
stress and road rage?, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el estrés laboral
generado por el desequilibrio esfuerzo-recompensa y la ira experimentada durante la
conduccién. Metodolégicamente, se evalué a 130 trabajadores australianos,
considerando el desequilibrio esfuerzo-recompensa, la ira general, el sobrecompromiso y
la ira al conducir. Los resultados mostraron que el desequilibrio entre el esfuerzo laboral y
las recompensas incrementaba la ira durante la conducciéon mediante la influencia de la
ira general y el sobrecompromiso. Los autores concluyeron que las situaciones de estrés
experimentadas en el trabajo pueden trasladarse al contexto vial y favorecer respuestas

de ira durante la conduccion.
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Hennessy y Wiesenthal (1999) (26)desarrollaron el estudio titulado Traffic congestion,
driver stress, and driver aggression, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
congestidon vehicular, el estrés del conductor y la agresividad durante la conduccion. La
metodologia consistio en evaluar a conductores de automdéviles en condiciones de alta y
baja congestion vehicular, comparandose sus niveles de estrés y agresividad. Los
resultados evidenciaron que tanto el estrés situacional como la agresion fueron mayores
bajo condiciones de alta congestion y que, en situaciones congestionadas, la agresividad
permitié predecir el nivel de estrés del conductor. Los autores concluyeron que la
congestién vehicular constituye una condicion capaz de incrementar simultdneamente el

estrés y la agresividad de los conductores.

1.4.2. Antecedentes nacionales

Amado Paitan y Villanueva Quispe (2023) (27) realizaron la investigacién titulada Estrés
laboral y agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de
Huancayo, 2021, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la
agresividad en conductores de una empresa de transportes de la ciudad de Huancayo. La
metodologia comprendié una muestra de 100 conductores pertenecientes a una empresa
de transporte, analizdndose las variables estrés laboral y agresividad mediante un
enfoque correlacional. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables (rs = 0,554; p < 0,001); asimismo, el
68 % presentd un nivel alto de estrés y el 67 % un nivel de agresividad medio-alto. Los
autores concluyeron que a medida que aumenta el estrés laboral también se incrementan

las acciones y comportamientos agresivos de los conductores.

Sullon Alburqueque (2024) (28) desarrollé la investigacion titulada Estrés laboral y
agresividad en conductores de transporte colectivo interprovincial Tumbes, 2023, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y la agresividad en conductores

de transporte colectivo interprovincial de la ruta Tumbes-Zarumilla. Metodolégicamente,
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se evalud a 100 conductores, empleandose el cuestionario OIT-OMS para medir el estrés
laboral y el cuestionario de Buss y Perry para evaluar la agresividad. Los resultados
reportaron una relacién directa de magnitud muy baja entre el estrés laboral y la
agresividad (0,026), ademas de relaciones diferenciadas con las dimensiones agresividad
fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad. El autor concluyd que existe relacion entre el
estrés laboral y la agresividad en los conductores estudiados, aunque la magnitud de

dicha relacion fue muy baja.

Huayta Rodriguez y Pérez Casaverde (2021) (29) realizaron el estudio titulado Asociacion
de estrés laboral y agresividad en trabajadores de una empresa de transporte publico de
Lima Metropolitana, cuyo objetivo fue determinar la asociacion entre el estrés laboral y la
agresividad en trabajadores de una empresa de transporte publico. La metodologia
comprendié una muestra de 188 trabajadores, integrada por choferes y cobradores,
aplicandose el cuestionario de estrés laboral OIT-OMS y el Cuestionario de Agresion de
Buss-Perry. Los resultados demostraron una asociacion estadisticamente significativa
entre el estrés laboral y la agresividad (p = 0,01). Los autores concluyeron que mayores
niveles de estrés laboral se encuentran asociados con mayores niveles de agresividad en
los trabajadores del transporte publico, debiendo considerarse que la muestra no estuvo

conformada exclusivamente por conductores.

Lozano Portocarrero y Espinosa Valdez (2019) (30) desarrollaron la investigacion titulada
Estrés laboral y comportamiento agresivo en conductores de la Empresa de Transportes
Unidos de Pasajeros S.A. 73, Ruta 8201. Lima, 2019, cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral y el comportamiento agresivo en conductores de una
empresa de transporte urbano de Lima. La metodologia correspondié a un disefio no
experimental y correlacional, con una muestra de 65 conductores, empleandose el
Inventario de Estrés Laboral de Maslach y la dimension agresividad del Cuestionario de
Personalidad Situacional. Los resultados mostraron relaciones de magnitud baja entre el

comportamiento agresivo y el cansancio emocional (r = 0,190), la despersonalizacion (r =
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0,323) y la realizacién personal (r = 0,142). Los autores concluyeron que las dimensiones
relacionadas con el desgaste laboral presentan asociaciones con el comportamiento
agresivo, siendo la despersonalizacion la dimensién que mostré una mayor relacion,

aunque con una magnitud baja.

Apaclla Condor y Quineche Quispe (2019) (31)realizaron la investigacion titulada
Afrontamiento al estrés y agresion en conductores de transporte publico, cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre las estrategias de afrontamiento al estrés y la agresién en
conductores de transporte publico. La metodologia correspondié a un estudio
correlacional desarrollado en 351 conductores pertenecientes a una empresa de
transporte publico, utilizandose instrumentos especificos para evaluar las estrategias de
afrontamiento y la agresion. Los resultados evidenciaron relaciones entre las formas
empleadas por los conductores para afrontar situaciones estresantes y sus
manifestaciones de agresion, aunque en la fuente disponible no se consignan los valores
estadisticos especificos. Los autores concluyeron que la forma en que los conductores
afrontan las situaciones estresantes guarda relacion con las manifestaciones de agresion,
aunque este estudio debe considerarse como antecedente complementario debido a que

evaluo afrontamiento al estrés y no especificamente estrés laboral.

1.4.3. Antecedentes locales

Huallpartupa Mamani y La Torre Huanca (2021) (32)desarrollaron la investigacion titulada
Estrés y nivel de agresién en los conductores de transporte publico de Juliaca, San
Roman, Puno 2020, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el estrés y el nivel de
agresion en conductores de transporte publico de la ciudad de Juliaca, provincia de San
Roman, Puno. La metodologia comprendié una muestra de 50 conductores de transporte
publico, empleandose la Escala de Apreciacién del Estrés en la Conduccién (EAE-C) vy el
Inventario de Agresion de Buss y Perry. Los resultados no permitieron establecer una

correlacion concluyente entre el estrés y la agresividad; asimismo, se identificaron como
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factores estresantes la congestion vehicular, el ruido, los cambios climaticos y las largas
horas de conduccidon. Las autoras concluyeron que no se logré establecer de manera
concluyente una relacion entre el estrés y la agresividad en los conductores estudiados,
aunque se evidencio la presencia de diversos factores ambientales y laborales capaces

de generar estrés en los conductores de transporte publico de Juliaca.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Estrés laboral

Delgado (13) sostiene, desde una perspectiva integradora, que el estrés constituye una
respuesta fisiolégica, psicolégica y conductual que se produce cuando la persona intenta
adaptarse a diferentes presiones internas o externas. En el contexto ocupacional, el
estrés laboral aparece cuando existe un desequilibrio entre las exigencias del puesto, las
funciones asignadas, los recursos disponibles y la capacidad del trabajador para

responder satisfactoriamente a dichas demandas.

Por su parte, Lazarus y Folkman (14) explican que el estrés surge de la interaccion entre
la persona y su entorno. No depende Unicamente de la presencia objetiva de una
situacion exigente, sino también de la valoracién que realiza el individuo respecto a ella.
De este modo, una circunstancia se convierte en estresante cuando es percibida como
amenazante, dificil de controlar o superior a los recursos personales disponibles para

afrontarla.

Desde esta perspectiva, el estrés laboral comprende un proceso de evaluacion cognitiva
y emocional. En primer lugar, el trabajador valora si la situacion representa una amenaza,
una pérdida o un desafio; posteriormente, analiza si dispone de capacidades, apoyo o

recursos suficientes para enfrentarla. Cuando percibe que dichos recursos son
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insuficientes, puede experimentar tension, preocupacion, irritabilidad, agotamiento y

dificultades para desempenar adecuadamente sus funciones(14).

En el caso de los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno,
el estrés laboral puede relacionarse con las condiciones propias del transporte lacustre, la
responsabilidad por la seguridad de los pasajeros, los cambios climaticos, la variacion de
los ingresos, la atencién permanente a los usuarios y la organizacién de turnos y
recorridos. Cuando estas demandas se acumulan o son percibidas como dificiles de

controlar, pueden afectar el bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores(1).

2.1.2. Teorias del estrés laboral

a) Teoria del estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman

La teoria desarrollada por Lazarus y Folkman plantea que el estrés no constituye una
reaccion automatica ante los acontecimientos externos, sino el resultado de la forma en
que cada persona interpreta y afronta las situaciones que experimenta. Por ello, dos
individuos expuestos a una misma circunstancia pueden presentar respuestas diferentes,
dependiendo de sus experiencias previas, recursos personales, apoyo social y

estrategias de afrontamiento (14).

Uno de los principales conceptos de esta teoria es la evaluacidn cognitiva, entendida
como el proceso mediante el cual la persona interpreta el significado de una determinada
situacion. Esta evaluacion comprende dos momentos. En la evaluacidon primaria, el
individuo determina si el acontecimiento es irrelevante, beneficioso, amenazante, dafino
o desafiante. En la evaluacion secundaria, valora los recursos y alternativas que posee

para hacerle frente(14).

Cuando la persona considera que las exigencias de la situacion superan sus capacidades

de respuesta, se produce el estrés. En cambio, cuando percibe que dispone de medios
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adecuados para manejarla, puede afrontar el acontecimiento sin que este genere

consecuencias significativas sobre su bienestar(14).

La teoria también destaca la importancia de las estrategias de afrontamiento. Algunas se
orientan a modificar directamente el problema, mientras que otras buscan regular las
emociones producidas por la situacién. La efectividad de estas estrategias depende del

contexto y de la posibilidad real de controlar o transformar el factor estresante(14).

En la actividad de los lancheros, la percepcién de riesgo durante la navegacion, las
exigencias de los usuarios, los conflictos por turnos o pasajeros y la incertidumbre
econdmica pueden ser valorados de distinta manera por cada trabajador. En
consecuencia, la intensidad del estrés dependera tanto de las caracteristicas del entorno

como de la interpretacion y los recursos de afrontamiento de cada integrante.

b) Teoria del estrés de Carlos Manuel Quirce

La propuesta de Carlos Manuel Quirce se fundamenta en los aportes de Hans Selye y en
el modelo del Sindrome General de Adaptacién. Sin embargo, Quirce amplia esta
explicacién al sefalar que el estrés no debe entenderse exclusivamente como una
respuesta biolégica automatica, sino como un proceso de desadaptacion que

compromete el potencial integral del organismo (15).

Desde este enfoque, el estrés aparece cuando la persona no logra responder
adecuadamente a las demandas internas o externas. Esta falta de adaptacién puede
afectar de manera conjunta las dimensiones biolégica, psicoldgica y social, generando

alteraciones de diferente intensidad en la salud y en el comportamiento(15).

Quirce sostiene que la exposicion prolongada a situaciones estresantes puede disminuir
la capacidad de resistencia del organismo y favorecer la aparicion de trastornos fisicos y
psicoldgicos. De esta manera, el estrés deja de constituir una reaccién temporal y se

convierte en una condicion capaz de alterar el equilibrio general de la persona(15).
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Cuando un individuo percibe que una situacion amenaza su bienestar, puede reducir sus
interacciones con el entorno como una forma de proteccion. No obstante, este
distanciamiento modifica sus patrones habituales de comportamiento y puede generar
preocupacion, incertidumbre o incomodidad en las personas con quienes se relaciona

(15).

Debido a que las relaciones sociales se construyen sobre determinadas expectativas de
comunicacion, colaboracion y cumplimiento de responsabilidades, los cambios en la
conducta de una persona sometida a estrés pueden ocasionar nuevas exigencias o
conflictos. Asi, el intento de evitar los estimulos estresantes puede producir mayor

presion social, intensificar la tensién y dificultar el proceso de adaptacion(15).

Esta teoria permite comprender la relacion entre el estrés laboral y la agresividad. Una
persona expuesta de manera constante a presiones laborales puede presentar
irritabilidad, aislamiento, respuestas impulsivas o dificultades para controlar sus
emociones. Estas manifestaciones pueden afectar la convivencia y favorecer conflictos

con compaineros, dirigentes, usuarios o familiares (15).

En el contexto de la Asociacidn de Lancheros, las demandas vinculadas con la
navegacion, la seguridad, la competencia laboral, la atencidén a pasajeros y la distribucion
de los servicios pueden producir tensiones que, al no ser manejadas adecuadamente,

incrementen el estrés y favorezcan determinadas respuestas agresivas.

2.1.3. Valor final del estrés laboral

De acuerdo con Lazarus y Folkman, el estrés se produce cuando la persona percibe que
las demandas del entorno superan sus capacidades o recursos de afrontamiento. Quirce
agrega que su intensidad depende de la interaccion entre los factores estresantes y la
capacidad adaptativa del individuo. Por su parte, Orlandini sefiala que la exposicion
frecuente, prolongada o intensa a los estresores puede ocasionar consecuencias fisicas,
psicologicas y conductuales(14—16).
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En funcién de la intensidad con la que se presenta, el estrés laboral puede interpretarse

mediante los siguientes niveles(3):

Bajo nivel de estrés: corresponde a la presencia de situaciones cotidianas que generan
incomodidad o tensién leve, pero que todavia pueden ser controladas por la persona.
Aunque no representan una afectacion grave, pueden producir cansancio, irritabilidad o

fatiga pasajera.

Nivel intermedio de estrés: comprende situaciones laborales que demandan un esfuerzo
importante de adaptacién. Las dificultades son mas evidentes que en el nivel bajo y
pueden comenzar a interferir con la concentracion, el estado de animo, las relaciones

interpersonales o el rendimiento del trabajador.

Estrés: indica la presencia de una respuesta intensa frente a las demandas laborales. En
este nivel pueden presentarse ansiedad, irritabilidad, ira, preocupacién constante,
agotamiento y alteraciones fisicas o emocionales que afectan el desempefio y el

bienestar de la persona.

Alto nivel de estrés: representa una exposicion considerable o persistente a factores
estresantes. Puede ocasionar alteraciones importantes en la salud fisica y mental, afectar
las relaciones interpersonales y aumentar el riesgo de problemas emocionales,

conductuales y ocupacionales.

La clasificacién de los niveles permitird conocer la intensidad con la que el estrés laboral
se encuentra presente en los integrantes de la Asociaciéon de Lancheros del Puerto
Muelle de Puno y determinar si constituye una condicion asociada con las

manifestaciones de agresividad.
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2.1.4. Dimensiones del estrés laboral

De acuerdo con la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, el estrés laboral se evalua
mediante siete dimensiones relacionadas con las condiciones organizacionales y sociales

del trabajo (3).

a) Clima organizacional: El clima organizacional comprende las percepciones
compartidas por los trabajadores acerca de las relaciones interpersonales, normas,
politicas, formas de comunicacién y metas de la organizacion. Estas caracteristicas

conforman el ambiente en el que se desarrollan las actividades laborales.

Un clima caracterizado por la confianza, el respeto, la comunicacion y la cooperacion
puede contribuir al bienestar de los trabajadores. Por el contrario, un ambiente marcado
por conflictos, incertidumbre, presidon o escasa coordinacién puede convertirse en una

fuente de estrés.

En la asociacion de lancheros, esta dimension puede expresarse en la forma en que los
integrantes se relacionan, solucionan desacuerdos, distribuyen responsabilidades vy

coordinan la prestacién del servicio.

b) Estructura organizacional: La estructura organizacional se refiere a la manera en que
se distribuyen la autoridad, las funciones, las responsabilidades y los mecanismos de
control dentro de una organizacién. Comprende la claridad de las normas, los niveles
jerarquicos, los procedimientos de trabajo y el grado de participacién de los

integrantes en la toma de decisiones.

Una estructura excesivamente rigida, confusa o burocratica puede limitar la autonomia y
generar preocupacion en los trabajadores. Asimismo, la falta de claridad respecto a las
funciones y responsabilidades puede ocasionar duplicidad de tareas, desacuerdos y

sobrecarga laboral.
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En la Asociacién de Lancheros, esta dimension puede relacionarse con la organizacion
de turnos, la asignacién de recorridos, el establecimiento de responsabilidades y el

cumplimiento de acuerdos internos.

c) Territorio organizacional: El territorio organizacional hace referencia al espacio fisico
y funcional que ocupa el trabajador para desarrollar sus actividades. También incluye
el grado de control, pertenencia y seguridad que experimenta respecto a dicho

espacio.

La interferencia constante de otras personas, la falta de privacidad, la competencia por
los espacios o la asignaciéon de funciones fuera del ambito habitual pueden constituir

fuentes de estrés.

En los lancheros, esta dimension puede relacionarse con el uso de los espacios del
muelle, las zonas de embarque, la ubicacion de las embarcaciones, los puntos de

atencion y la disponibilidad de areas adecuadas para realizar sus actividades.

d) Tecnologia: La tecnologia comprende las herramientas, equipos, procedimientos y
conocimientos técnicos empleados para ejecutar el trabajo. Puede facilitar las
actividades y mejorar la eficiencia; sin embargo, también puede generar estrés
cuando los recursos son insuficientes, se encuentran deteriorados o requieren

conocimientos que el trabajador no posee.

La falta de capacitacion, la necesidad de adaptarse a nuevos equipos o el temor a

cometer errores durante su utilizacién pueden aumentar la tension laboral.

En el transporte lacustre, esta dimension puede estar vinculada con el funcionamiento y
mantenimiento de las embarcaciones, motores, equipos de comunicacion, implementos

de seguridad y demas recursos utilizados durante la navegacion.

e) Influencia del lider: Esta dimension se refiere al efecto que producen las conductas,

decisiones y métodos de direccion de los responsables de una organizacion. El
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liderazgo puede influir tanto en la satisfaccion como en el rendimiento de los

trabajadores.

Un liderazgo basado en la comunicacién, la participacion y el trato equitativo puede
favorecer un ambiente saludable. En cambio, las decisiones arbitrarias, la supervision
excesiva, la ausencia de reconocimiento o el trato autoritario pueden convertirse en

fuentes de estrés.

Dentro de la asociacion, la influencia del lider se relaciona con la forma en que los
dirigentes comunican las decisiones, distribuyen los turnos, resuelven los conflictos y

representan los intereses de los integrantes.

f) Falta de cohesion: La cohesion se refiere al grado de integracién, cooperacién y
compromiso existente entre los integrantes de un grupo. Cuando los trabajadores
comparten objetivos y mantienen relaciones de confianza, pueden coordinar mejor

sus actividades y enfrentar conjuntamente las dificultades.

La falta de cohesidon se manifiesta mediante conflictos frecuentes, competencia
desmedida, desconfianza, poca colaboracion y dificultades para alcanzar metas
comunes. Estas situaciones pueden generar tension y afectar el funcionamiento de la

organizacion.

g) Respaldo del grupo: El respaldo del grupo comprende el apoyo emocional,
informativo y practico que recibe el trabajador de sus compafieros. Este apoyo
fortalece el sentido de pertenencia y facilita el afrontamiento de las dificultades

laborales.

La ausencia de respaldo puede generar sentimientos de aislamiento, inseguridad y
desproteccion. En cambio, la colaboracién entre compafieros permite compartir
responsabilidades, resolver problemas y reducir el impacto de las situaciones

estresantes.
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En los lancheros, el respaldo grupal puede ser especialmente importante ante dificultades
durante la navegacion, fallas mecanicas, conflictos con usuarios o situaciones que

requieran coordinacion y ayuda inmediata.

2.1.5. Consecuencias del estrés

Los efectos del estrés pueden manifestarse en distintas areas del funcionamiento
humano. Generalmente, se clasifican en consecuencias fisiolégicas, psicolégicas vy

conductuales.

a) Consecuencias fisiologicas

Los primeros estudios sobre el estrés se orientaron principalmente al analisis de sus
efectos sobre el organismo. Estas investigaciones demostraron que la exposicion
constante a situaciones estresantes puede producir alteraciones metabdlicas, incremento
de la frecuencia cardiaca y respiratoria, elevacion de la presion arterial, cefaleas y mayor

riesgo de enfermedades cardiovasculares (1).

También se ha identificado que el estrés prolongado puede afectar el sistema
inmunoldgico y aumentar la vulnerabilidad frente a determinadas enfermedades.
Asimismo, puede relacionarse con tension muscular, trastornos gastrointestinales,
cansancio persistente y dificultades para recuperar la energia después de la jornada

laboral.

En actividades que demandan concentracion y responsabilidad, como el transporte de
pasajeros, estas alteraciones pueden afectar el tiempo de reaccion y la capacidad para

tomar decisiones oportunas.

b) Consecuencias psicoldgicas

En el ambito psicolégico, el estrés puede manifestarse mediante ansiedad, preocupacion

constante, irritabilidad, tension, aburrimiento, frustracion, inseguridad e indecision.
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También puede afectar la concentracion, la memoria y la capacidad para resolver

problemas.

Estas manifestaciones suelen incrementarse cuando el trabajador enfrenta demandas
excesivas, funciones contradictorias, escasa autonomia o falta de claridad respecto a sus
responsabilidades. Del mismo modo, la percepcion de no tener control sobre las
actividades laborales puede aumentar la insatisfaccién y disminuir el compromiso con el

trabajo (1).

Los puestos caracterizados por escasa variedad de tareas, limitada retroalimentacion,
falta de reconocimiento y reducidas oportunidades de participacion también pueden

afectar la motivacion y el bienestar psicoldgico.

c) Consecuencias conductuales

Las consecuencias conductuales del estrés se expresan mediante cambios observables
en la forma de actuar. Entre las manifestaciones mas frecuentes se encuentran la
disminucion del rendimiento, el ausentismo, el incumplimiento de funciones, las

dificultades para relacionarse y la pérdida de interés por el trabajo.

También pueden presentarse cambios en los habitos alimentarios, alteraciones del sueiio,
inquietud, aceleracién del habla y mayor consumo de alcohol o tabaco. En determinadas
situaciones, el estrés puede favorecer respuestas impulsivas, discusiones, hostilidad,

irritabilidad y comportamientos agresivos (1,11).

En el contexto de la Asociacién de Lancheros, estas consecuencias podrian afectar la
convivencia entre los asociados, la atencion a los pasajeros, el cumplimiento de los

horarios y la seguridad durante la prestacion del servicio.

En conjunto, las consecuencias del estrés demuestran que esta problematica no se limita
al malestar emocional, sino que puede comprometer la salud fisica, el comportamiento,

las relaciones sociales y el desempefio laboral de la persona.
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2.1.6. Agresividad

Buss define la agresividad como una respuesta dirigida a provocar dano o perjuicio a otra
persona (10). Esta respuesta puede manifestarse de diferentes maneras y no se limita al
uso de la fuerza fisica, pues también comprende expresiones verbales, sentimientos de

ira y actitudes hostiles.

Matalinares sefala que la agresividad se estructura a partir de componentes cognitivos,
emocionales y conductuales. Estos componentes se activan ante estimulos que la
persona interpreta como amenazantes, provocadores, injustos o frustrantes, generando

una predisposicion para responder agresivamente (17).

Por su parte, Dollard et al. explican que la agresion puede surgir como una reaccion
frente a experiencias que impiden o dificultan alcanzar objetivos, satisfacer necesidades o
cumplir expectativas. Segun la teoria de la frustracion-agresion, la frustracion genera

tensién y aumenta la disposicion para actuar agresivamente (9).

La conducta agresiva puede dirigirse hacia la persona o situacién que origind la
frustracion. Sin embargo, cuando la expresion directa resulta riesgosa o no es posible,
puede desplazarse hacia otros individuos, objetos o contextos. De esta forma, la
agresividad puede funcionar como un medio inadecuado para liberar la tensién

acumulada(9).

En el ambito laboral, la agresividad puede expresarse mediante discusiones, insultos,
amenazas, empujones, actitudes hostiles, respuestas impulsivas o dificultad para
controlar la ira. Estas manifestaciones pueden afectar el ambiente de trabajo, deteriorar

las relaciones interpersonales y disminuir la calidad del servicio(10).

En la Asociacion de Lancheros, la competencia por pasajeros, los desacuerdos por

turnos, las dificultades econdmicas, el cansancio y la presién derivada de la atencién a
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usuarios podrian constituir situaciones de frustracion que favorezcan respuestas

agresivas cuando no son manejadas adecuadamente.

2.1.7. Teorias de la agresividad

a) Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura sostiene que la agresividad no es
Unicamente una respuesta innata, sino una conducta que puede aprenderse mediante la

observacion, la imitacion y la interaccion con el entorno social (18).

Segun Bandura, las personas observan el comportamiento de modelos significativos,
como familiares, companeros, autoridades, amigos o personajes difundidos por los
medios de comunicacion. Cuando advierten que una conducta agresiva permite alcanzar
determinados objetivos, obtener reconocimiento o evitar consecuencias negativas,

pueden incorporarla a su propio repertorio conductual(18).

El aprendizaje por observacién no implica una reproduccion automatica. Para que una
conducta sea imitada, la persona debe prestar atencion al modelo, recordar lo observado,

poseer la capacidad para reproducirlo y contar con una motivacion suficiente(18).

La probabilidad de repetir una conducta agresiva aumenta cuando esta es aceptada,
justificada o recompensada por el grupo. En cambio, disminuye cuando el entorno
establece limites claros, promueve la comunicacién y ofrece modelos adecuados para

solucionar los conflictos(18).

En el ambito laboral, las respuestas agresivas pueden normalizarse cuando las
discusiones, amenazas o expresiones hostiles son utilizadas frecuentemente para
imponer decisiones o resolver desacuerdos. Por ello, la convivencia y las practicas
observadas dentro de una organizacién pueden influir en el comportamiento de sus

integrantes.
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Esta teoria permite comprender que determinadas manifestaciones de agresividad entre
los lancheros podrian aprenderse o reforzarse mediante la interaccion cotidiana. Al
mismo tiempo, evidencia que las conductas de respeto, didlogo y cooperacion también

pueden ser promovidas mediante modelos positivos.

2.1.8. Dimensiones de la agresividad

Buss y Perry establecieron cuatro dimensiones para evaluar la agresividad: agresividad

fisica, agresividad verbal, hostilidad e ira (10,17).

a) Agresividad fisica: La agresividad fisica corresponde a la utilizacién de la fuerza
corporal con la intencion de causar dafo a otra persona. Constituye la manifestaciéon
mas directa de la conducta agresiva e incluye acciones como golpear, empujar,

sujetar violentamente o iniciar enfrentamientos fisicos.

Esta dimensién representa el componente conductual de la agresividad y suele
presentarse ante situaciones de confrontacion, frustracion intensa o pérdida del control

emocional.

b) Agresividad verbal: La agresividad verbal consiste en el empleo del lenguaje para
ofender, amenazar, intimidar, humillar o causar dafio psicolégico a otra persona.
Puede expresarse mediante insultos, gritos, burlas, acusaciones, comentarios

despectivos o discusiones frecuentes.

Aunque no implica contacto fisico, puede deteriorar significativamente las relaciones

interpersonales y generar un ambiente laboral caracterizado por la tension y el conflicto.

c) Hostilidad: La hostilidad comprende pensamientos, creencias y valoraciones
negativas hacia otras personas. Se relaciona con sentimientos de resentimiento,

desconfianza, sospecha, envidia o percepcion de injusticia.

A diferencia de la agresividad fisica y verbal, la hostilidad representa principalmente el

componente cognitivo de la agresividad. No siempre se expresa mediante una accion
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observable, pero puede predisponer a la persona a interpretar las conductas ajenas como

provocadoras 0 amenazantes.

d) Ira: La ira corresponde al componente emocional de la agresividad. Comprende
sentimientos de enojo, irritacion, indignacién y pérdida de control que aparecen
cuando la persona considera que ha sido perjudicada, provocada o tratada

injustamente.

La ira no constituye por si misma una conducta agresiva; sin embargo, cuando es intensa
y no se regula adecuadamente, puede favorecer la aparicién de agresiones verbales o
fisicas. Se acompafa de reacciones fisiolégicas y psicoldgicas, como incremento de la

tension, aceleracion del ritmo cardiaco y dificultad para pensar con claridad.

El analisis de estas dimensiones permitira determinar de qué manera se manifiesta la
agresividad en los integrantes de la Asociacién de Lancheros, diferenciando sus

componentes fisicos, verbales, cognitivos y emocionales.

2.1.9. Niveles de agresividad

Segun la intensidad y frecuencia con que se presentan sus diferentes manifestaciones, la

agresividad puede clasificarse en cinco niveles (17):

e Muy bajo: se caracteriza por una presencia minima de pensamientos, emociones o
conductas agresivas. La persona mantiene un adecuado control emocional y suele

afrontar los desacuerdos sin recurrir a expresiones hostiles.

e Bajo: corresponde a la aparicion ocasional de manifestaciones agresivas. Estas
respuestas son poco frecuentes y generalmente no afectan de manera significativa

las relaciones sociales o el desempeifio laboral.

e Medio: representa una presencia moderada de respuestas agresivas. La persona

puede experimentar ira, hostilidad o reaccionar verbalmente ante situaciones de
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conflicto, frustracion o desacuerdo. Estas manifestaciones pueden comenzar a

afectar la convivencia cuando no son reguladas adecuadamente.

e Alto: se caracteriza por una mayor predisposicion a expresar agresividad fisica o
verbal, acompanada de sentimientos frecuentes de ira y pensamientos hostiles. Este
nivel puede ocasionar conflictos recurrentes y deteriorar las relaciones

interpersonales.

e Muy alto: corresponde a una marcada tendencia a responder agresivamente ante
diferentes situaciones. Se manifiesta mediante elevados niveles de agresividad fisica,
agresividad verbal, ira y hostilidad, incrementando el riesgo de enfrentamientos y

dificultades de adaptacion social y laboral.

La identificacion de estos niveles permitira establecer la magnitud de la agresividad en los
integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno y analizar su

relacion con el nivel de estrés laboral que presentan.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Agresividad: Respuesta conductual, emocional y cognitiva orientada a provocar dafo o
perjuicio hacia otra persona. Puede manifestarse mediante conductas fisicas o verbales,

asi como a través de sentimientos de ira y pensamientos hostiles(18).

Agresividad fisica: Manifestacion conductual de la agresividad caracterizada por el
empleo de la fuerza corporal contra otra persona, pudiendo expresarse mediante golpes,
empujones u otras acciones fisicas realizadas durante situaciones de confrontacién o

conflicto(18)..

Agresividad verbal: Forma de agresividad expresada mediante el lenguaje, a través de
insultos, amenazas, gritos, burlas, acusaciones o expresiones ofensivas que pueden

ocasionar dano psicolégico y afectar las relaciones interpersonales(18).
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Clima organizacional: Percepcion que tienen los trabajadores acerca del ambiente en el
que desarrollan sus actividades, considerando las relaciones interpersonales,
comunicacion, normas, politicas, cooperacién y formas de interaccion existentes dentro

de la organizacion(18).

Estrés laboral: Respuesta fisiolégica, psicolégica y conductual que se presenta cuando
el trabajador percibe que las demandas y exigencias propias de su actividad laboral

superan los recursos o capacidades que posee para afrontarlas adecuadamente(18).

Estructura organizacional: Forma en que se distribuyen las funciones,
responsabilidades, autoridad, normas y mecanismos de control dentro de una
organizacion, determinando la manera en que sus integrantes desarrollan y coordinan sus

actividades(18).

Falta de cohesidn: Escasa integracion, cooperacion y compromiso entre los integrantes
de un grupo de trabajo, que puede manifestarse mediante desconfianza, conflictos,

limitada colaboracién y dificultades para alcanzar objetivos comunes(18).

Hostilidad: Componente cognitivo de la agresividad caracterizado por pensamientos,
actitudes y valoraciones negativas hacia otras personas, incluyendo sentimientos de

resentimiento, desconfianza, sospecha o percepcion de injusticia(18).

Influencia del lider: Efecto que ejercen las decisiones, conductas y formas de direccién
de los responsables de una organizacion sobre el comportamiento, bienestar y

desemperio de sus integrantes(18).

Ira: Componente emocional de la agresividad caracterizado por sentimientos de enojo,
irritacion o indignacion que aparecen frente a situaciones percibidas como provocadoras,
amenazantes o injustas y que, cuando no son regulados adecuadamente, pueden

favorecer respuestas agresivas(18).
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Respaldo del grupo: Apoyo emocional, informativo y practico que recibe el trabajador de
sus companeros para afrontar las dificultades relacionadas con sus actividades laborales,

favoreciendo la cooperacion y el sentido de pertenencia(18).

Tecnologia: Conjunto de equipos, herramientas, procedimientos y conocimientos
técnicos utilizados por el trabajador para desarrollar sus actividades laborales. Su
disponibilidad, funcionamiento y adecuado manejo pueden influir en las condiciones en

las que se realiza el trabajo(18).

Territorio organizacional: Espacio fisico y funcional en el que el trabajador desarrolla
sus actividades y sobre el cual experimenta determinado grado de control, pertenencia y

seguridad dentro de la organizacion(18).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general
No existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la
agresividad en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno,

2026.

2.3.2. Hipotesis especificas
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la agresividad

en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.

44

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de alcance descriptivo-correlacional, debido a que permitio, en primer
lugar, identificar y describir los niveles de estrés laboral y agresividad presentes en los
integrantes de la Asociacién de Lancheros del Puerto Muelle de Puno vy, posteriormente,
determinar la relacién existente entre ambas variables. Asimismo, fue de corte
transversal, puesto que la informacién se recolecté en un Unico momento y durante un

periodo determinado, sin realizar seguimiento posterior a los participantes (33).

3.1.2. Diseno de investigacién

La investigacion correspondié a un disefio no experimental, correlacional y de corte
transversal. Fue no experimental porque las variables estrés laboral y agresividad fueron
observadas y analizadas tal como se manifestaron en su contexto natural, sin ser

manipuladas deliberadamente por los investigadores.

Asimismo, fue correlacional, debido a que estuvo orientada a determinar la relacién entre
el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la Asociacién de Lancheros del
Puerto Muelle de Puno. Este disefio permitié establecer el grado y la direccion de la

relacion entre ambas variables, sin establecer relaciones de causalidad entre ellas (33).
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El disefio de la investigacion se representa mediante el siguiente esquema:

Qo
[y

R = — s R
[ o]

Donde:

M: muestra conformada por los integrantes de la Asociacién de Lancheros del Puerto

Muelle de Puno.

O:: observacion de la variable estrés laboral.

O:: observacion de la variable agresividad.

r: relacion entre el estrés laboral y la agresividad.

3.2. AMBITO DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollo en el departamento de Puno, ubicado en la zona suroriental
del territorio peruano. Geograficamente, este departamento se encuentra entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y entre los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del

meridiano de Greenwich (Gobierno Regional Puno, 2024).

Especificamente, el estudio se llevd a cabo en el Puerto Muelle de Puno, ubicado en el
distrito y provincia de Puno, a orillas del lago Titicaca. Su principal acceso se encuentra
en la interseccion de la avenida Titicaca con la avenida Costanera, a una altitud

aproximada de 3817 metros sobre el nivel del mar (8).

El Puerto Muelle de Puno constituye uno de los principales puntos de embarque y

desembarque de pasajeros que se desplazan hacia diversos destinos turisticos del lago
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Titicaca. En este espacio desarrollan sus actividades los integrantes de la Asociacién de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, quienes brindan servicios de transporte lacustre y

mantienen contacto permanente con turistas, pobladores y demas usuarios (8).

La eleccién de este ambito de estudio se sustentd en las caracteristicas propias de la
actividad laboral de los lancheros, quienes se encuentran expuestos a diversas
condiciones vinculadas con su trabajo, tales como los cambios climaticos, la
responsabilidad por la seguridad de los pasajeros, la variacién de la demanda turistica, la
atencion continua a los usuarios y las dificultades relacionadas con la organizacion de
turnos y servicios. Estas condiciones hicieron pertinente el estudio del estrés laboral y su

relacion con la agresividad en esta poblacion.

er i

Fuente: Captura de pantalla de Google Map

Figura 01: Ubicacion del Puerto Muelle de Puno.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacidon

La poblacién estuvo conformada por 301 lancheros asociados al Puerto Muelle de Puno,
quienes desarrollaban actividades vinculadas con el transporte lacustre durante el ano

2026.
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Para determinar el tamafio de la muestra se empled la féormula estadistica para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del

5 % y una probabilidad de éxito y fracaso del 50 %.

. Donde:

- n: tamafno de la muestra.

- N: tamafio de la poblacién = 301.

- Z: nivel de confianza del 95 % = 1,96.
- p: probabilidad de éxito = 0,50.

- g: probabilidad de fracaso = 0,50.

- E: margen de error permitido = 0,05.

Reemplazando los valores:

1.96°x301x(0.50%0.50)
0.05°x(301—1)+1.96°x(0.50x0.50)

3.8416x301x0.25
0.0025%300+3.8416%0.25

n =

__ 288.9604
T 17104

n = 169

El resultado fue redondeado al niumero entero inmediato superior:

n=169

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 169 lancheros asociados al Puerto Muelle

de Puno.

3.3.2. Tipo de muestreo

La muestra estuvo constituida por 169 lancheros asociados al Puerto Muelle de Puno,

seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple.
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Para realizar la seleccion se utilizé el padrén oficial de asociados. A cada integrante se le
asigndé un numero y posteriormente se efectud la selecciéon aleatoria, garantizando que

todos tuvieran la misma probabilidad de participar en la investigacion.

3.3.3. Criterios de inclusion

Se incluyo6 a los participantes que cumplieron con las siguientes condiciones:

. Estar registrados en el padron oficial de lancheros asociados al Puerto Muelle de
Puno.

. Aceptar voluntariamente su participacion en la investigacion.

. Firmar el consentimiento informado.

. Completar la totalidad de los cuestionarios aplicados.

3.3.4. Criterios de exclusion

. Estar ausentes por motivos de salud, viaje, permiso u otra circunstancia personal.
. No aceptar participar voluntariamente en la investigacion.

. Retirarse durante la aplicacion de los instrumentos.

. Entregar los cuestionarios incompletos o con respuestas que impidieran su

procesamiento.
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3.4. TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica

La técnica utilizada para la recoleccién de datos fue la encuesta, la cual permitié obtener
informacion sobre las variables estrés laboral y agresividad en los integrantes de la

Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.

3.4.2. Instrumentos

Para la medicion de las variables de estudio se utilizaron dos instrumentos: la Escala de

Estrés Laboral de la OIT-OMS y el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry (10).

3.4.3. Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS

Para evaluar el estrés laboral se empled la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. En
la presente investigacion, el estrés laboral fue analizado desde una perspectiva
organizacional; por ello, se seleccion6 esta escala, debido a que permite evaluar factores
relacionados con las condiciones organizacionales y sociales presentes en el entorno

laboral.

La escala fue desarrollada con base en los planteamientos de Ivancevich y Matteson y

adaptada al contexto peruano por (3).

El instrumento esta conformado por 25 items, cuyas respuestas se valoran mediante una
escala tipo Likert de siete alternativas: nunca = 1, raras veces = 2, ocasionalmente = 3,

algunas veces = 4, frecuentemente = 5, generalmente = 6 y siempre = 7.

La escala evalua las siguientes dimensiones: clima organizacional, estructura
organizacional, territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesién

y respaldo del grupo

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

a) Validez del instrumento

Suarez realizd la validacion de contenido mediante el juicio de cinco expertos en la
materia. Posteriormente, aplico la prueba binomial, en la cual se obtuvieron valores
inferiores a 0,05, lo que evidencid concordancia entre los jueces y respaldé la validez del

contenido del instrumento (3).

Para determinar la validez de constructo se realizdé un analisis factorial. Se obtuvo un
indice Kaiser-Meyer-Olkin de 0,953, lo que indicé una adecuada pertinencia de los datos
para efectuar dicho analisis. Asimismo, la prueba de esfericidad de Bartlett presenté un
resultado estadisticamente significativo, con un valor de chi cuadrado de 4413,926, lo que

respaldé la validez de constructo de la escala (3).

b) Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de la escala fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor general de 0,966. Este resultado evidencia que el instrumento

presenta un nivel de confiabilidad muy alto (3)

3.4.4. Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry

Para evaluar la agresividad se utilizé el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry,
conocido como Aggression Questionnaire (AQ), desarrollado por Buss y Perry en 1992.
Posteriormente, el instrumento fue adaptado para su aplicacion en la poblacién peruana

por (17)

El cuestionario estda conformado por 29 items distribuidos en cuatro dimensiones:
agresividad fisica, con 9 items; agresividad verbal, con 5 items; ira, con 7 items; y

hostilidad, con 8 items (17).

Las respuestas se valoran mediante una escala tipo Likert de cinco alternativas:

completamente falso para mi = 1, bastante falso para mi = 2, ni verdadero ni falso para mi
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= 3, bastante verdadero para mi = 4 y completamente verdadero para mi = 5(17) (Anexo

4).

a) Validez del instrumento

La version del Cuestionario de Agresividad adaptada al contexto peruano presento
evidencias de validez de constructo mediante el analisis factorial. La aplicacion del
método de componentes principales permitid identificar un componente general
relacionado con la agresividad, el cual explicd aproximadamente el 60,819 % de la

varianza total acumulada (17)(Anexo 5).

b) Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del cuestionario fue determinada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. La escala total obtuvo un coeficiente de 0,836, lo que evidencia una

confiabilidad adecuada(17).

En cuanto a sus dimensiones, se obtuvieron los siguientes valores: agresividad fisica, a =
0,683; agresividad verbal, a = 0,565; ira, a = 0,552; y hostilidad, a = 0,650. Estos
resultados muestran una consistencia interna aceptable para la escala total, aunque las

dimensiones presentaron coeficientes menores(17) (Anexo 5).

Los dos instrumentos fueron autoadministrados; es decir, cada integrante de la
Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno respondié los cuestionarios de
manera individual. El tiempo estimado para responder cada instrumento fue de
aproximadamente 15 minutos, haciendo un total aproximado de 30 minutos para

completar ambos cuestionarios.
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3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Planificacion

Para planificar el proceso de recoleccion de datos se desarrollaron las siguientes

actividades:

. Se presentd la solicitud correspondiente al representante de la Asociacion de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, con la finalidad de obtener la autorizacién para la
ejecucioén del estudio.

. Se coordinaron con los representantes de la asociacion las fechas y los horarios
para la aplicacién de los instrumentos a los lancheros seleccionados como parte de la

muestra.

3.5.2. Ejecucién

Para ejecutar la recoleccion de datos se desarrollaron los siguientes procedimientos:

Informacion a los participantes: se realizd una breve sesion informativa dirigida a los
integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno seleccionados para
participar en la investigacién. Durante esta sesion se explicé el titulo, los objetivos, la

finalidad del estudio y las caracteristicas de los instrumentos que serian aplicados.

Entrega de la hoja informativa: se proporcioné a cada participante una copia impresa de
la hoja informativa, en la cual se detallaron los aspectos relevantes de la investigacion,

asi como las condiciones de su participacién

Explicacion y entrega del consentimiento informado: se entregd a cada participante una
copia impresa del consentimiento informado, en el cual se describieron los
procedimientos del estudio, sus derechos como participantes y las garantias de
confidencialidad y anonimato. Asimismo, se brindd el tiempo necesario para resolver

cualquier duda o inquietud relacionada con su participacién en la investigacion
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Aplicacion de los instrumentos: una vez obtenido el consentimiento informado, se entregd
a cada participante una copia impresa de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS y
del Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Se otorgd un tiempo aproximado de 30

minutos para responder ambos instrumentos.

Verificacion de los cuestionarios: concluida la aplicacién de los instrumentos, se verifico
que los cuestionarios se encontraran debidamente respondidos y sin omisiones.
Finalmente, se agradeci6 a los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto

Muelle de Puno por su participacion y colaboracion en el desarrollo de la investigacion.

3.6. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.6.1. Tabulacion de datos

Una vez culminada la recoleccion de datos, se realiz6 la organizacién y el procesamiento

de la informaciéon mediante las siguientes actividades:

. Los cuestionarios fueron codificados con la finalidad de facilitar su identificacion,
registro y manejo durante el analisis estadistico.

. Los datos obtenidos fueron registrados y organizados inicialmente en una base de
datos elaborada en Microsoft Excel.

. Posteriormente, la base de datos fue exportada al programa estadistico IBM
SPSS, version 26, para realizar su procesamiento y analisis.

. Se efectué el control de calidad de la base de datos mediante la revision de
posibles errores de digitacion, datos incompletos o valores fuera de los rangos
establecidos.

. Para el analisis descriptivo se elaboraron tablas de distribucién de frecuencias
absolutas y relativas, expresadas mediante cantidades y porcentajes.

. Los resultados de las variables estrés laboral y agresividad fueron presentados

mediante tablas de frecuencia y tablas de doble entrada.
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. Para contrastar la hipétesis de investigacion se utilizé el coeficiente de correlacion

de rangos de Spearman.

3.6.2. Prueba estadistica

En la investigacion se empled estadistica descriptiva e inferencial. La estadistica
descriptiva permiti6 organizar, resumir y presentar los resultados obtenidos mediante
frecuencias absolutas, frecuencias relativas y porcentajes, con la finalidad de identificar
los niveles de estrés laboral y agresividad en los integrantes de la Asociacion de

Lancheros del Puerto Muelle de Puno.

Para la contratacion de la hipétesis general se utilizd el coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman (Rho de Spearman), con la finalidad de determinar el grado y la

direccidn de la relacién existente entre el estrés laboral y la agresividad.

La interpretacion del coeficiente de correlacion se realizé considerando que sus valores
oscilan entre -1 y +1. Los valores proximos a +1 indican una relacién positiva, los valores
préximos a -1 representan una relacién negativa y los valores cercanos a 0 indican una

relacion débil o ausencia de relacion entre las variables.

Para determinar la significancia estadistica se considero un nivel de confianza del 95 % y
un nivel de significancia de 0,05. La decision estadistica se establecié de acuerdo con los

siguientes criterios:

Cuando el valor de significancia (p) fue menor que 0,05, se rechazo la hipotesis nula y se

acepté la hipétesis de investigacion.

Cuando el valor de significancia (p) fue mayor o igual que 0,05, no se rechazé la hipotesis

nula.
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Tabla 02: Interpretacion Rho Spearman

Valor de Rho de Spearman Interpretacion
-1.00 a -0.81 Relacién inversa de intensidad muy alta
-0.80 a -0.61 Relacion inversa de intensidad alta
-0.60 a -0.41 Relacion inversa de intensidad moderada
-0.40 a-0.21 Relacién inversa de intensidad baja
-0.20 a -0.01 Relacion inversa de intensidad muy baja
0.00 Ausencia de relacion monotonica
0.01a0.20 Relacion directa de intensidad muy baja
0.21a0.40 Relacion directa de intensidad baja
0.41a0.60 Relacion directa de intensidad moderada
0.61a0.80 Relacion directa de intensidad alta
0.81a1.00 Relacién directa de intensidad muy alta
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Objetivo general

Tabla 03: Relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la

Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.

Estrés Agresividad Total Rho P
laboral  Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto

N % N % N % N % N % N %

Bajo nivelde 0 00 O 00 15 89 11 65 1 06 27 16.0

estrés % % % % % %
Nivel 0 00 1 06 75 444 44 260 5 3.0 125 74.0
intermedio % % % % % %
Estrés 0O 00 O 00O 8 47 9 53 0 0.0 17 100

% % % % % %

Altos niveles 0 00 0 00 O 00 O 00 O 00 O 0.0 217 005

de estrés % % % % % %
Total 0O 00 1 06 98 58.0 64 378 6 3.6 169 100.
% % % % % 0%
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Interpretacion

En la Tabla 3 se observa la relacién entre el estrés laboral y la agresividad en los
integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026. Mediante la
prueba estadistica Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente de 0,217 y un valor de
significancia de p = 0,005. Debido a que el valor de p es menor que el nivel de
significancia establecido de 0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, determinandose que existe una relacion positiva, débil y estadisticamente

significativa entre el estrés laboral y la agresividad.

El valor positivo del coeficiente indica que ambas variables presentan una relaciéon
directa; es decir, a medida que aumenta el estrés laboral, existe una tendencia al
incremento de la agresividad. Sin embargo, debido a que el coeficiente obtenido es de
baja magnitud, la intensidad de esta relacién es débil, por lo que el estrés laboral no

explica por si solo las manifestaciones de agresividad.

Respecto a los resultados descriptivos, el 74,0 % de los participantes presenté un nivel
intermedio de estrés laboral. Dentro de este grupo, el 44,4 % mostré un nivel medio de
agresividad, el 26,0 % un nivel alto y el 3,0 % un nivel muy alto. Asimismo, el 16,0 %
presenté un bajo nivel de estrés laboral y el 10,0 % se ubicé en la categoria estrés. En
cuanto a la agresividad, predominé el nivel medio con 58,0 %, seguido del nivel alto con
37,8 %, muy alto con 3,6 % y bajo con 0,6 %. Estos resultados muestran que la mayor
concentracién de participantes se encuentra en niveles intermedios de estrés laboral y

niveles medios y altos de agresividad.

Discusion
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Los resultados obtenidos evidencian una relacion positiva, débil y estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la Asociacion de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman =
0,217 y p = 0,005. Este hallazgo indica que, conforme se incrementa el estrés laboral,
existe una tendencia al aumento de las manifestaciones de agresividad. No obstante, la
baja magnitud del coeficiente permite considerar que la agresividad no se encuentra
relacionada Unicamente con el estrés laboral, sino que podrian intervenir otros factores

personales, interpersonales, organizacionales y propios del contexto laboral.

Este resultado guarda concordancia con Amado Paitan y Villanueva Quispe (27), quienes
estudiaron a 100 conductores de una empresa de transportes de Huancayo y encontraron
una correlacién positiva, moderada y estadisticamente significativa entre estrés laboral y
agresividad (rs = 0,554; p < 0,001). Si bien la magnitud de la correlaciéon encontrada por
dichos autores fue mayor que la obtenida en la presente investigacion, ambos estudios
coinciden en la direccién positiva de la relacidon. Esto evidencia que el incremento de las
situaciones de tension relacionadas con el trabajo puede acompafarse de mayores

manifestaciones de agresividad.

De manera semejante, Huayta Rodriguez y Pérez Casaverde (29) identificaron una
asociacion estadisticamente significativa entre estrés laboral y agresividad en
trabajadores de una empresa de transporte publico de Lima Metropolitana (p = 0,01),
encontrando que los mayores niveles de estrés laboral se relacionaban con mayores
manifestaciones de agresividad. Asimismo, Sullon Alburqueque (28) encontré una
relacion directa de magnitud muy baja entre estrés laboral y agresividad en conductores
de transporte colectivo interprovincial de Tumbes. Este Ultimo antecedente presenta
especial similitud con la presente investigacion, debido a que en ambos estudios la

relacién encontrada fue positiva, pero de baja intensidad, lo que permite considerar que el
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estrés laboral constituye uno de los factores relacionados con la agresividad, aunque no

necesariamente el Unico.

En el contexto internacional, los resultados también muestran concordancia con Ok et al.
(19), quienes identificaron en 992 taxistas de Corea del Sur que el incremento de los
niveles de estrés se asociaba significativamente con una mayor conduccion agresiva. De
igual manera, Dorantes-Argandar et al. (20), en conductores de México, Guatemala,
Costa Rica y Espana, determinaron asociaciones significativas entre el estrés del
conductor y la agresion. Estos hallazgos muestran que la asociacion entre estrés vy
manifestaciones agresivas también ha sido identificada en diferentes poblaciones

vinculadas con actividades de transporte.

Asimismo, Qiang y Li (22) sefalaron que determinados estresores laborales pueden
relacionarse con comportamientos de conduccion agresiva, debido a que las presiones y
exigencias experimentadas en el ambito laboral pueden repercutir en las respuestas
conductuales de los trabajadores. Este planteamiento resulta pertinente para interpretar
los resultados obtenidos en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto
Muelle de Puno, quienes desarrollan sus actividades en un contexto de interaccion
permanente con compaferos, usuarios y otros actores relacionados con su actividad

laboral.

En contraste, los resultados difieren parcialmente de lo reportado por Huallpartupa
Mamani y La Torre Huanca (32), quienes evaluaron a conductores de transporte publico
de Juliaca y no lograron establecer una correlacién concluyente entre estrés y
agresividad. Esta diferencia podria estar relacionada con las caracteristicas particulares
de las poblaciones estudiadas, las condiciones laborales, el tamafo de las muestras y los
instrumentos empleados. A pesar de que ambas investigaciones se desarrollaron en el

ambito regional de Puno, las condiciones laborales de los conductores de transporte
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terrestre presentan diferencias respecto a las actividades desarrolladas por los

trabajadores del transporte lacustre.

En sintesis, los hallazgos permiten establecer que el estrés laboral se encuentra
relacionado significativamente con la agresividad en los integrantes de la Asociacion de
Lancheros del Puerto Muelle de Puno. Sin embargo, debido a que el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0,217, la relacién identificada es débil y debe interpretarse
como una asociacion y no como una relacion causal. En consecuencia, un mayor estrés
laboral se acompafa de una tendencia hacia mayores manifestaciones de agresividad,
aunque en estas también pueden intervenir otros factores personales, sociales,

interpersonales y organizacionales.
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4.1.2. Objetivos especificos

Tabla 04: Nivel de estrés laboral en los integrantes de la Asociacién de Lancheros del

Puerto Muelle de Puno, 2026.

Variable: Bajo Nivel intermedio Estrés Altos niveles de Total
Estrés laboral nivel de estrés
estrés
Dimension: N 27 77 65 0 169
Clima laboral % 15.9% 45.6% 38.5% 0.0% 100.0
%
Dimensién: N 28 71 70 0 169
Estructura % 16.6% 42.0% 41.4% 0.0% 100.0
organizacional %
Dimensién: N 43 47 79 0 169
Territorio % 25.5% 27.8% 46.7% 0.0% 100.0
organizacional %
Dimension: N 37 67 65 0 169
Tecnologia % 21.9% 39.6% 38.5% 0.0% 100.0
%
Dimension: N 27 69 73 0 169
Influencia del % 16.0% 40.8% 43.2% 0.0% 100.0
lider %
Dimensién: N 20 67 82 0 169
Falta de % 11.9% 39.6% 48.5% 0.0% 100.0
cohesion %
Dimensioén: N 36 52 81 0 169
Respaldo del % 21.3% 30.8% 47.9% 0.0% 100.0
grupo %
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Figura 01: Nivel de estrés laboral en los integrantes de la Asociacion de

Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026.

Interpretacion

En la Tabla 4 y Figura 1 se presenta el nivel de estrés laboral segun sus dimensiones en
los integrantes de la Asociacién de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026. A nivel
general, predomind el nivel intermedio de estrés laboral con 74,0 %, seguido del 16,0 %

con bajo nivel de estrés y del 10,0 % ubicado en la categoria estrés.

Respecto a las dimensiones evaluadas, en clima laboral predominé el nivel intermedio
con 45,6 %, seguido de la categoria estrés con 38,5 %. En estructura organizacional, el
42,0 % presento nivel intermedio y el 41,4 % se ubico en la categoria estrés. Por su parte,
en territorio organizacional predomind la categoria estrés con 46,7 %, mientras que el

27,8 % presentd nivel intermedio y el 25,5 % bajo nivel de estrés.

En la dimension tecnologia, el mayor porcentaje correspondié al nivel intermedio con 39,6
%, seguido de la categoria estrés con 38,5 %. En cuanto a la influencia del lider, el 43,2

% se ubico en la categoria estrés y el 40,8 % en nivel intermedio. Asimismo, en falta de

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

cohesién predominé la categoria estrés con 48,5 %, constituyéndose en el porcentaje
mas elevado entre todas las dimensiones evaluadas. Finalmente, en respaldo del grupo,

el 47,9 % presento estrés y el 30,8 % un nivel intermedio.

Discusion

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 1 muestran que el 74,0 % de los integrantes de la
Asociacidn de Lancheros presentd un nivel intermedio de estrés laboral, evidenciando
que la mayoria de los participantes experimenta cierto grado de tensién vinculada con su
actividad laboral, aunque esta no alcanza predominantemente niveles elevados. Sin
embargo, el analisis por dimensiones permite observar que el estrés no se distribuye de
manera uniforme, sino que se concentra con mayor intensidad en determinados

componentes del entorno organizacional e interpersonal.

En particular, la falta de cohesidon presentd el mayor porcentaje de estrés con 48,5 %,
seguida del respaldo del grupo con 47,9 % y del territorio organizacional con 46,7 %.
Estos resultados permiten interpretar que las principales fuentes de tension laboral
podrian estar relacionadas con dificultades en la integracion, cooperacion y apoyo entre
los integrantes de la asociacion. Asimismo, el resultado observado en territorio
organizacional puede estar vinculado con la percepcién que tienen los trabajadores
respecto a su espacio, funciones, responsabilidades y participacion dentro de la
organizacion. De igual manera, el 43,2 % registrado en influencia del lider evidencia que
la forma en que se ejerce la conducciéon y coordinacion del grupo constituye otro

componente relevante dentro de la experiencia de estrés laboral.

Estos hallazgos difieren de lo reportado por Amado Paitan y Villanueva Quispe (27),
quienes encontraron que el 68 % de los conductores de una empresa de transportes de
Huancayo present6 un nivel alto de estrés laboral. A diferencia de dicho antecedente, en

la presente investigacion predominé el nivel intermedio y no se identificaron participantes

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

dentro de la categoria de altos niveles de estrés. Esta diferencia podria estar relacionada
con las caracteristicas propias de cada actividad laboral, considerando que los
conductores de transporte terrestre y los lancheros se encuentran expuestos a
condiciones ocupacionales diferentes, tanto en la organizacion del trabajo como en las

exigencias derivadas del entorno en el que desarrollan sus actividades.

Por su parte, Huallpartupa Mamani y La Torre Huanca (32) identificaron en conductores
de transporte publico de Juliaca diferentes situaciones generadoras de estrés, entre ellas
la congestion vehicular, el ruido, las variaciones climaticas y las extensas jornadas de
conduccion. Aunque dichas condiciones corresponden principalmente al transporte
terrestre, sus resultados coinciden con el presente estudio en sefialar que el entorno en el
cual se desarrolla la actividad laboral puede constituirse en una fuente importante de
tension para el trabajador. En el caso de los lancheros, los resultados encontrados
sugieren que los factores organizacionales e interpersonales adquieren especial

importancia.

Asimismo, los resultados guardan relacion con lo sefialado por Qiang y Li (22), quienes
evidenciaron que determinados estresores laborales pueden influir en las respuestas
conductuales de los trabajadores. De manera complementaria, Zhang et al. (23)
sefalaron que las condiciones relacionadas con la organizacion y gestién del trabajo
pueden constituirse en fuentes de estrés. Estos antecedentes permiten comprender que
el estrés laboral no depende exclusivamente de las exigencias fisicas o técnicas propias
de una actividad, sino también de factores vinculados con la organizacion, el liderazgo, la

cooperacion y el apoyo existente dentro del grupo de trabajo.

Desde esta perspectiva, el predominio del estrés en las dimensiones falta de cohesion,
respaldo del grupo y territorio organizacional adquiere especial relevancia, debido a que

evidencia que las relaciones entre los integrantes y la dinamica interna de la asociacion
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constituyen componentes importantes dentro del estrés laboral experimentado por los
participantes. En ese sentido, aun cuando a nivel general predomina un nivel intermedio
de estrés laboral, los resultados por dimensiones revelan la existencia de areas

especificas en las que la presencia de estrés es considerable.

Limitacion

Una de las principales limitaciones para la discusion de estos resultados fue la escasez
de antecedentes cientificos desarrollados especificamente en trabajadores dedicados al
transporte lacustre, debido a que la mayoria de los estudios disponibles sobre estrés
laboral fueron realizados en conductores de transporte terrestre. Esta situacion limito la
posibilidad de efectuar comparaciones directas con poblaciones que presentaran
condiciones ocupacionales similares a las de los integrantes de la Asociacion de

Lancheros del Puerto Muelle de Puno.

Asimismo, las diferencias existentes entre el transporte terrestre y el transporte lacustre
deben considerarse al interpretar los resultados obtenidos, debido a que cada actividad
presenta condiciones ambientales, organizacionales y laborales particulares. Por ello, las
comparaciones realizadas con investigaciones en conductores terrestres deben
entenderse como referentes aproximados y no como contextos completamente

equivalentes.
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Tabla 05: Nivel de agresividad en los integrantes de la Asociacion de Lancheros del

Puerto Muelle de Puno, 2026.

Variable: Muy Bajo Medio Alto Muy alto Total
Agresividad bajo
Dimension: N 0 2 87 62 18 169
Agresividad % 00% 1.2% 51.5% 36.6% 10.7% 100.0%
fisica
Dimension: N 0 6 77 52 34 169
Agresividad % 0.0% 3.6% 45.6% 30.7% 20.1% 100.0%
verbal
Dimension: ira N 0 24 95 43 7 169
% 0.0% 14.2% 56.3% 25.4% 4.1% 100.0%
Dimension: N 0 16 114 37 2 169
Hostilidad % 0.0% 95% 67.5% 21.8% 1.2% 100.0%
sox N -
a5

53
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Figura 02: Nivel de agresividad en los integrantes de la Asociacion de Lancheros

del Puerto Muelle de Puno, 2026.
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Interpretacion

En la Tabla 5 y Figura 2 se presenta el nivel de agresividad segun sus dimensiones en los
integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026. A nivel
general, predominé el nivel medio de agresividad con 58,0 %, seguido del nivel alto con

37,8 %, el nivel muy alto con 3,6 % y el nivel bajo con 0,6 %.

Respecto a las dimensiones evaluadas, en agresividad fisica predominé el nivel medio
con 51,5 %, seguido del nivel alto con 36,6 % y del nivel muy alto con 10,7 %; mientras
que unicamente el 1,2 % presentd un nivel bajo. En la dimension agresividad verbal, el
45,6 % se ubico en el nivel medio, el 30,7 % en el nivel alto y el 20,1 % en el nivel muy
alto, siendo esta ultima la dimensidon que presentd el mayor porcentaje de participantes

con agresividad muy alta.

En cuanto a la dimension ira, predomino el nivel medio con 56,3 %, seguido del nivel alto
con 25,4 %, nivel bajo con 14,2 % y nivel muy alto con 4,1 %. Por su parte, en la
dimensién hostilidad, el 67,5 % presentd un nivel medio, constituyéndose en el porcentaje
mas elevado dentro de esta categoria entre todas las dimensiones evaluadas; asimismo,

el 21,8 % presento nivel alto, el 9,5 % nivel bajo y el 1,2 % nivel muy alto.

En conjunto, la Tabla 5 y Figura 2 evidencian que el nivel medio predominé en todas las
dimensiones de la agresividad; sin embargo, se identificaron diferencias importantes en
los niveles mas elevados. La agresividad verbal presenté la mayor proporcion de
participantes en el nivel muy alto (20,1 %), mientras que la agresividad fisica concentrd
un 36,6 % en nivel alto y 10,7 % en nivel muy alto. Estos resultados muestran que,
aunque la agresividad se presenta predominantemente en un nivel medio, existe una
proporcion considerable de integrantes con manifestaciones elevadas, principalmente de

caracter verbal y fisico.
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Discusion

Los resultados de la Tabla 5 y Figura 2 evidencian que la agresividad en los integrantes
de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno se presenta
predominantemente en un nivel medio, alcanzando a nivel general el 58,0 % de los
participantes. Asimismo, el 37,8 % presentd un nivel alto y el 3,6 % un nivel muy alto.
Estos hallazgos muestran que, aunque la mayor proporcion de los participantes se
concentra en un nivel medio, existe también un grupo importante que presenta niveles
elevados de agresividad, situacibn que adquiere relevancia debido a que estas
manifestaciones pueden expresarse en las relaciones interpersonales, la comunicacion y

la convivencia dentro del entorno laboral.

El analisis por dimensiones permite observar que la agresividad no se manifiesta de
manera homogénea. La hostilidad presentd la mayor concentracion en el nivel medio con
67,5 %, seguida de la ira con 56,3 %, la agresividad fisica con 51,5 % y la agresividad
verbal con 45,6 %. No obstante, al analizar los niveles mas elevados, destaca la
agresividad verbal, debido a que alcanzé un 20,1 % en el nivel muy alto, porcentaje
superior al registrado en agresividad fisica (10,7 %), ira (4,1 %) y hostilidad (1,2 %). Este
comportamiento evidencia que las manifestaciones de agresividad presentan
caracteristicas diferenciadas entre los integrantes de la asociacion y que las expresiones
verbales constituyen una de las formas de agresividad con mayor presencia en sus

niveles mas elevados.

Los hallazgos presentan semejanza con lo reportado por Amado Paitan y Villanueva
Quispe (27), quienes encontraron que el 67 % de los conductores evaluados presentd
niveles de agresividad medio-alta. Aunque las categorias empleadas no son
completamente equivalentes a las utilizadas en el presente estudio, ambos resultados

evidencian una presencia importante de manifestaciones de agresividad en trabajadores
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vinculados con actividades de transporte. Esta semejanza podria estar relacionada con
las caracteristicas de estos entornos laborales, en los cuales existe una interaccion
constante con comparferos, usuarios y otras personas durante el desarrollo de las

actividades cotidianas.

Asimismo, Sullon Alburqueque (28) evalué la agresividad considerando las dimensiones
de agresividad fisica, agresividad verbal, ira y hostilidad, identificando comportamientos
diferenciados entre estas manifestaciones. Este antecedente guarda correspondencia
metodoldgica con la presente investigacion, debido a que ambas analizan la agresividad
desde sus diferentes componentes. Los resultados obtenidos en los lancheros confirman
esta diferenciacion, debido a que, aunque el nivel medio predominé en todas las
dimensiones, las proporciones de niveles altos y muy altos fueron distintas, destacando

especialmente la agresividad verbal y fisica.

En el ambito internacional, Herrero-Fernandez et al. (21) encontraron relaciones positivas
entre el estrés y la conducta agresiva y sefialaron que determinados componentes
relacionados con la regulacion emocional pueden intervenir en esta relacion. De manera
complementaria, Kelly et al. (24) identificaron en conductores de taxi diferentes
respuestas emocionales vinculadas con situaciones de estrés, entre ellas sentimientos de
rabia, ansiedad, impotencia e insomnio. Estos antecedentes permiten comprender que las
manifestaciones de agresividad pueden encontrarse relacionadas no solamente con
caracteristicas individuales, sino también con las experiencias y tensiones que se

producen dentro del contexto laboral.

Al analizar estos resultados conjuntamente con los hallazgos obtenidos para el estrés
laboral, se observa que las dimensiones falta de cohesion y respaldo del grupo
concentraron algunos de los mayores porcentajes de estrés, mientras que en agresividad

se identificaron proporciones relevantes de niveles altos y muy altos, particularmente en
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las dimensiones verbal y fisica. Esta coincidencia permite plantear que las caracteristicas
de las relaciones interpersonales y de la dinamica organizacional podrian encontrarse
vinculadas con determinadas manifestaciones agresivas. Sin embargo, esta
interpretacion debe realizarse con cautela, debido a que el disefio correlacional del
estudio permite establecer asociaciones entre las variables, pero no demostrar que el

estrés laboral sea la causa directa de las conductas agresivas.

Limitacion

Una de las principales limitaciones para la discusion de estos resultados fue la escasez
de investigaciones realizadas especificamente en lancheros o trabajadores dedicados al
transporte lacustre que evaluen las dimensiones de agresividad fisica, agresividad verbal,
ira y hostilidad. La mayoria de los antecedentes disponibles corresponde a conductores
de transporte terrestre, como taxistas, conductores de transporte publico e interprovincial,
cuyas caracteristicas ocupacionales y condiciones de trabajo difieren de las
experimentadas por los integrantes de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de

Puno.

Esta situacién limitd la posibilidad de efectuar una comparacion directa de los niveles y
dimensiones de agresividad con poblaciones ocupacionales de caracteristicas similares.
En consecuencia, los antecedentes provenientes del transporte terrestre constituyen
referentes utiles para la interpretacion de los resultados, pero deben considerarse las
diferencias propias del contexto laboral lacustre al establecer semejanzas o discrepancias

entre los estudios.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe una relacion positiva, débil y estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la
Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno, 2026, obteniéndose
un coeficiente Rho de Spearman de 0,217 y un valor de p = 0,005. En
consecuencia, se evidencia que, a medida que aumenta el estrés laboral,
existe una tendencia al incremento de la agresividad, aunque la baja
intensidad de la relacidon indica que también intervienen otros factores en
su manifestacion.

SEGUNDA: Se identificé que el estrés laboral se presentdé predominantemente en un
nivel intermedio en el 74,0 % de los integrantes de la Asociacién de
Lancheros. Por dimensiones, las mayores manifestaciones de estrés se
observaron en falta de cohesién (48,5 %), respaldo del grupo (47,9 %) y
territorio organizacional (46,7 %), evidenciando que los principales factores
de tension laboral se relacionan con aspectos organizacionales, las
relaciones interpersonales y el apoyo existente dentro del grupo.

TERCERA: Se identifico que la agresividad se presentd predominantemente en un
nivel medio en el 58,0 % de los integrantes, seguido del nivel alto con 37,8
%. En todas sus dimensiones predomind el nivel medio, destacando la
hostilidad con 67,5 %, la ira con 56,3 %, la agresividad fisica con 51,5 % y

la agresividad verbal con 45,6 %; asimismo, esta ultima present6 el mayor
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porcentaje de nivel muy alto con 20,1 %, evidenciando la presencia de
manifestaciones agresivas que podrian afectar la convivencia y las

relaciones interpersonales dentro del entorno laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al personal de enfermeria del establecimiento de salud correspondiente al
ambito del Puerto Muelle de Puno, desarrollar actividades periddicas de promocion de la
salud mental dirigidas a los integrantes de la Asociacion de Lancheros, orientadas al
manejo del estrés laboral, control de la ira, regulaciéon emocional y fortalecimiento de
estrategias de afrontamiento; asimismo, identificar oportunamente a quienes presenten
niveles elevados de estrés o manifestaciones de agresividad para brindar orientacion v,

de ser necesario, realizar la derivacion al servicio especializado correspondiente.

SEGUNDA: Al presidente de la Asociacion de Lancheros del Puerto Muelle de Puno,
fortalecer la cohesion, el respaldo grupal y las relaciones interpersonales entre sus
integrantes mediante reuniones perioddicas, actividades de integracion y espacios de
comunicacion asertiva, promoviendo mecanismos de resolucién pacifica de conflictos que
contribuyan a reducir las situaciones de tension laboral y las manifestaciones de

agresividad dentro de la asociacion.

TERCERA: A los futuros investigadores, continuar desarrollando estudios sobre estrés
laboral y agresividad en trabajadores del transporte lacustre de la region Puno, ampliando
la poblacién de estudio a otras asociaciones y puertos e incorporando variables como
clima organizacional, apoyo social, estrategias de afrontamiento y regulacion emocional,

con la finalidad de profundizar en los factores relacionados con ambas variables.
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Anexo 02: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Aceptacién para participar en el estudio de investigaciéon

Titnlo del estudio:
“Estrés laboral v agresividad cn 1a Asociaciéon de Lancheros del Pucrto Muclle de Puno,

2026
Ty o A e s g identificado(a)
G, DL Y s s e . declaro que he recibido informacion clara,

suficiente v comprensible acerca del presente estudio de investigacion v, de manera libre y
voluntaria, otorgo mi consenfimiento para participar en él.

Se me ha mlormmade que la mvesligacion es realizada por el bachiller Jos¢é Armando Gomez
Ylaquita, de la Tscuela Profesional de Lnfermeria, v que tiene como objetive determinar la
relacion entre el estrés laboral y la agresividad en los integrantes de la Asociacian de
Lancheros del Puerfo Muclle de Puno duranie cl ano 2026.

Asimismo. se me ha explicado lo siguiente:

» Mi participacion consistird en responder dos cuestionarios relacionados con las
variables del estudio.

s DMi participacion es completamente voluntaria y podré retirarme de la investigacidén en
cualquier momento, sin que ello genere perjuicio alguno.

» Se me ha brindado la oportunidad de realizar preguntas y aclarar todas mis dudas
respecto al proposito, procedimiento v alcance del estudio.

e La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial v utilizada
tmicamente con [imes académicos y cienlilicos.

» Los resultados obtenidos podran ser presentados en publicaciones, informes o eventos
cientificos, sin revelar mi identidad ni informacion personal.

o Mi participacion no implics mngin cosle ccondmico ol compensacion monelamna.

Después de haber leido v comprendido la informacion anterior, y habiendo aclarado mis dudas,

acepto voluntariamente participar en el presente estudio de investigacion. Para constancia, firmo
el presente documento.

Firma del participante:

Nombres y apellidos:

DNI .

I'irma del investigador:

Bach. José Armando Gomez Ylaquita
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA ESTRES LAROQRAL OIT _OMS

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de ESTRES LABORAL. Consta de
veinlicineo

items relacionados con los estresores laborales. Su participacidn es completamente
ANONIMA

v La informacién obtenida serd manejada de manera CONFIDENCIAL. Para cada
pregunly,

marque con una "X" para indicar con qué frecuencia la condicién descrita es una fuente actual
de

estrés, De acuerdo a la escala que se presenta a continuacion;

1=NUNCA cs fucnte de ecstrés.

2 —RARAS VECES es fuente de estres.

3= OCASIONALMENTE es fuente de estrés,
4~ ALGUNAS VECES es [uenle de esirés.

5 =TRECUENTIEMENTEL es fuente de estrés.
6 GENERALMENTE es fuente de estrés.

7 = SIEMPREI es fuente de estrés.

Ne

3. |m. By | B
et L ] s w il i
EHL AR Bl
= [ =, 'i] 2 g o g
PREGUNTAS o =
1 2 3 4 5 6 7

El que no comprenda las metas y mision de la empresa me
calsa estrés

El rendirle informes a mis supervisores v a mis subordinados |
me gslress

El que no esté en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo me produce estrés

El que ¢l equipo disponible para leyvar o cabo mi irabajo sca |
lunitado me estresa

Ll que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes me |
cstrosa

El que mi supervisor no me respete me estresa

Hl que no sea parle de un equipo de tabajo que colabore
estrechamente me causa esireés |
Tl que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
causa estrés

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentio |
dc la empresa me causa csirés

10

11

El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara me
estresa |
El quc las politicas generales de la gerencia impidan mi buen
desempeiio me sstresa

12

El que las personas que estin a mi nivel dentro de la empresa |
Tcngamas poco control sobre el trabajo me causa cstres

87

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



upsc.edu.pe

13 | Fl que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me
cstresa
14 | Ll no tener el conocimiento técnico para competir dentro de
la empresa me estresa
15 | El no tener un espacio privado en mi frabajo me estresa
16 | Ll que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me
causa estrés
17 | L1 que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de
mi trabajo me causa estrés
12 | El que nu equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
| estresa

19 | Fl que mi cquipo no me bhrinde proteccion en relacion con
las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me
causa eslrés
20 | Ll que la empresa carezca de direccidn y objetivos me causa
esirés
21 | El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés
22 | Fl que tenga que lIrabajar con membros de otros
departamentos me causa csirés
23 | Ll que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica
cuando lo necesita me causa estrés
24 | El que no respeten a mis supervisores, a mi v a los que estan
debajo de mi, me causa estres |
25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés
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CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

A continuacion, se le presenta el cuestionario de agresion (AQ), que nos permitira determinar
el

nivel de agresién. Su participacion es completamente ANONIMA. Los datos recopilados
seran

tratades de manera CONFIDENCIAL v se utilizaran exclusivamente con fines de
mvestigacion.

INSTRUCCIONES A conlinuacion se presenlun una serie de alinmaclones con respectlo
a

situaciones que podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X'" seglin
la

alternativa que mejor describa m opinion.

CF = Completamente falso para mi

BT = Bastante falso para mi

VE— Ni verdadero. ui falso para mi

BV — Baslanle verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sdlo interesa conocer la forma como t

percibes,
slenles ¥ acliiag en esas siluaciones.

CF| BF| VF | BV| CV|
De ver en cuando na puedo conlralar el impulso de golpear 4 olra ‘
persona
Cuandao no estoy de acnerdo con mis amigos, discuto abicrtamente
con ellos
Me enojo rdpidamente, pero se me pasa en segnida
A veces soy bastante envidioso
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona
A menudo no estoy de acuerdo con la gente
Cuando cstoy frustrado, mucestro cl enojo que tengo
kn ocasiones siento que la vida me ba tratado injustamente
Si alguien me golpez, le respondo golpedndole 1embién
Cuando la gente me molesta, discuto con ellos
Algunas veccs me sicnto tan cnojado como si estuvicra a punto de
estallar.
Parcce que siempre son otros los que consiguen las oportunidades.
Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo norma.
Cuando la gente no csta de acuerdo conmigo, no pucdo evitar
discutir con cllos.
Soy una persona apacible.
Me pregunlo por queé algunas veces me sienlo lun resentido por
algunas cosas.
Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo
hago
Mis amigos dicen que discuto mucho
Algunos de mis amigos piensan que soy una perscna impulsiva
S¢ quc mis «amigosy me critican a mis espaldas
Hay gente que me provoca a tal punto que llegamos a pegarnos
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Algunas veces pierdo el control sin razén

Desconliv de destonocidos demasiado amipables

No encuentro ninguna buena razdn para pegar a Una persona
Tengo dilicul lades para controlar mi genio

Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis
espaldas

He amenazado a gente que conozco

Cuando [a gente se muestra especialmente amigahle, me pregunto
(ué querrin

He llegado a estar tan furioso que rompia cosas
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