repositorio.upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS

CAPACITACION CONTABLE DEL PERSONAL Y CALIDAD DEL REGISTRO
CONTABLE EN CONTRATAS GENERALES ANTARES PERU S.A.C,,

CRUCERO - PUNO, 2026.

PRESENTADA POR:
YANET BEATRIZ CUTIPA QUISPE
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU

2026

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.


http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

PLAGIARISM
CHECK.ORG

1.5%

SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 2 SEP 2026, 10:11 AM

Originality & Authorship Report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

@ IDENTICAL @ CHANGED TEXT
0.16% 1.33%

Formatted document report

The following pages preserve the original document layout with plagiarism highlights and source markers.

REPORT ID #34823475

AUTHOR Repositorio Institucional

MATCHED CHARACTERS 1491

TOTAL CHARACTERS 98957

APPLIED FILTERS Quotes excluded; References excluded

Highlight & source marker legend

. IDENTICAL MATCH . CHANGED MATCH
[2] The fragment is associated with source 2
[2,..] The fragment is associated with multiple sources; source 2 has the highest relevant match percentage

Yudy Roxana ALANIA LAQUI
Oficina de Repositorio Institucional

AUTHOR: REPOSITORIO INSTITUCIONAL 10F59


https://plagiarismcheck.org
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards/english/2019/issued/part-a/conceptual-framework-for-financial-reporting.pdf?bypass=on&utm_source=
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards/english/2019/issued/part-a/conceptual-framework-for-financial-reporting.pdf?bypass=on&utm_source=
https://www.ifrs.org/content/dam/ifrs/publications/pdf-standards/english/2019/issued/part-a/conceptual-framework-for-financial-reporting.pdf?bypass=on&utm_source=
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781292353289_A41441360/preview-9781292353289_A41441360.pdf
https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9781292353289_A41441360/preview-9781292353289_A41441360.pdf
https://www.mdpi.com/2227-9091/10/4/76
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/3136/Lina_trab-suf_titulo_2024.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/3136/Lina_trab-suf_titulo_2024.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1448/Bernabe%20Valdiviezo%252C%20Estefany%20Gabriela.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/1448/Bernabe%20Valdiviezo%252C%20Estefany%20Gabriela.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%25C3%25B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-investigaci%25C3%25B3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-us/campaigns/assurance/documents/ey-us-2025-audit-quality-report.pdf?utm_source=
https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-us/campaigns/assurance/documents/ey-us-2025-audit-quality-report.pdf?utm_source=
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/3508/Celinda_tesis_titulo_2025.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/3508/Celinda_tesis_titulo_2025.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://doc.contraloria.gob.pe/normativa/control_posterior/Texto_Integrado_del_Manual_de_Auditoria_Financiera_25-02-2021.pdf?utm_source=
https://doc.contraloria.gob.pe/normativa/control_posterior/Texto_Integrado_del_Manual_de_Auditoria_Financiera_25-02-2021.pdf?utm_source=
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0275531921001999
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/2558/2/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACI%25C3%2593N%20CIENTIFICA.pdf
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/20.500.14441/2558/2/METODOLOGIA%20DE%20LA%20INVESTIGACI%25C3%2593N%20CIENTIFICA.pdf
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/0739eca0-109b-4ebb-a0d5-6bd329658e57/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/0739eca0-109b-4ebb-a0d5-6bd329658e57/content
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11008574/pdf/bjbs-81-12651.pdf
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=14882&context=dissertations
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=14882&context=dissertations
https://revistas.unap.edu.pe/ric/index.php/ric/article/view/731/612
https://dl.acm.org/doi/epdf/10.1145/3503961.3503976
https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/resoluciones-2/resoluciones-cnc/33528-resolucion-de-consejo-normativo-de-contabilidad-n-002-2024-ef-30/file?utm_source=
https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/resoluciones-2/resoluciones-cnc/33528-resolucion-de-consejo-normativo-de-contabilidad-n-002-2024-ef-30/file?utm_source=
https://www.mef.gob.pe/es/consejo-normativo-de-contabilidad/resoluciones-2/resoluciones-cnc/33528-resolucion-de-consejo-normativo-de-contabilidad-n-002-2024-ef-30/file?utm_source=
https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/1168972-produce-peru-cerro-el-2024-con-2-34-millones-de-empresas-formales?utm_source=
https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/1168972-produce-peru-cerro-el-2024-con-2-34-millones-de-empresas-formales?utm_source=
https://dedi1968blog.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/04/employee-training-and-development.pdf
https://dedi1968blog.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/04/employee-training-and-development.pdf
https://www.mdpi.com/2076-3387/15/5/189
https://sire.sunat.gob.pe/?utm_source=
https://dcie.org.pe/ojs/index.php/dcie/article/download/43/80
https://www.emerald.com/jmb/article/5/1/75/1253492/Transforming-accounting-practices-in-small-and?utm_source=
https://www.emerald.com/jmb/article/5/1/75/1253492/Transforming-accounting-practices-in-small-and?utm_source=
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/23311975.2024.2447913?needAccess=true
https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/23311975.2024.2447913?needAccess=true
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/68b8d5a0-a9b6-4e83-9d1a-79330436ca90/content
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/68b8d5a0-a9b6-4e83-9d1a-79330436ca90/content
MSI
#custom


PLAGIARISM
CHECK.ORG

REPORT #34823475

repositorio.upsc.edu.pe

YANET BEATRIZ CUTIPA QUISPE //

CAPACITACION CONTABLE DEL PERSONAL Y CALIDAD DEL REGISTRO
CONTABLE EN CONTRATAS GENERALES ANTARES PERU S.A.C,,

CRUCERO - PUNO, 2026

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la capacitacion contable del
personal y la calidad del registro contable en Contratas Generales Antares Peru S.A.C.,
Crucero—Puno, 2026. [b;’e"']desarrollé con enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental, transversal. La poblacion—muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores vinculados al registro de operaciones. Se aplicé la
técnica de encuesta mediante un cuestionario tipo Likert que evalud la capacidad
formativa en las dimensiones de planificacion, ejecucion y evaluacién, y la calidad del
registro en oportunidad, exactitud e integridad. El analisis combiné estadistica descriptiva
y el coeficiente Rho de Spearman, con a=0,05. Los resultados evidenciaron una relacion
positiva alta entre capacitacion contable y calidad del registro (p=0,840; p=0,000; N=20).
Del mismo modo, la planificacion se relaciond significativamente con la calidad del
registro (p=0,790; p=0,000), la ejecucion presentd una asociaciéon alta y significativa
(p=0,810; p=0,000) y la evaluacion mantuvo una relacién significativa (p=0,770; p=0,000).
En conjunto, los hallazgos indican que una formacién continua y aplicada ayuda a
estandarizar criterios de registro, disminuir errores, evitar omisiones y reducir retrabajos
durante los cierres. Los coeficientes se interpretaron como asociaciones altas, por lo que
se aceptaron las hipédtesis planteadas. Esto refleja que la empresa gana trazabilidad y
consistencia en los asientos, valiosos para auditorias y reportes. Se concluye que
fortalecer la capacitacion contable del personal, con sesiones planificadas, practicas y
evaluadas con retroalimentacién, mejora la calidad del registro contable y aporta

informacion mas confiable para el control interno.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la capacitacion contable del
personal y la calidad del registro contable en Contratas Generales Antares Peru S.A.C.,
Crucero—Puno, 2026. Se desarrollé con enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental, transversal. La poblacion—muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores vinculados al registro de operaciones. Se aplicé la
técnica de encuesta mediante un cuestionario tipo Likert que evalud la capacidad
formativa en las dimensiones de planificacién, ejecucion y evaluacion, y la calidad del
registro en oportunidad, exactitud e integridad. El analisis combin estadistica descriptiva
y el coeficiente Rho de Spearman, con a=0,05. Los resultados evidenciaron una relacién
positiva alta entre capacitacién contable y calidad del registro (p=0,840; p=0,000; N=20).
Del mismo modo, la planificacion se relaciond significativamente con la calidad del
registro (p=0,790; p=0,000), la ejecucidon presentd una asociacion alta y significativa
(p=0,810; p=0,000) y la evaluacién mantuvo una relacién significativa (p=0,770; p=0,000).
En conjunto, los hallazgos indican que una formaciéon continua y aplicada ayuda a
estandarizar criterios de registro, disminuir errores, evitar omisiones y reducir retrabajos
durante los cierres. Los coeficientes se interpretaron como asociaciones altas, por lo que
se aceptaron las hipétesis planteadas. Esto refleja que la empresa gana trazabilidad y
consistencia en los asientos, valiosos para auditorias y reportes. Se concluye que
fortalecer la capacitacion contable del personal, con sesiones planificadas, practicas y
evaluadas con retroalimentacion, mejora la calidad del registro contable y aporta

informacién mas confiable para el control interno.

Palabras clave: Calidad del registro contable; Capacitacion contable; Ejecucion;

evaluacion; Planificacion
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between accounting training for staff and
the quality of accounting records at Contratas Generales Antares Peru S.A.C,,
Crucero—Puno, 2026. It was conducted using a quantitative approach, with a basic type,
correlational level, and a non-experimental, cross-sectional design. The
population—sample consisted of 20 employees involved in recording transactions. The
survey technique was applied through a Likert-type questionnaire that assessed training
capacity across the dimensions of planning, implementation, and evaluation, and record
quality across timeliness, accuracy, and integrity. The analysis combined descriptive
statistics and Spearman’s Rho coefficient, with a = 0.05. The results showed a strong
positive relationship between accounting training and record quality (p = 0.840; p = 0.000;
N = 20). Likewise, planning was significantly related to record quality (p = 0.790; p =
0.000), implementation showed a strong and significant association (p = 0.810; p = 0.000),
and evaluation maintained a significant relationship (p = 0.770; p = 0.000). Overall, the
findings indicate that continuous, practice-based training helps standardize recording
criteria, reduce errors, prevent omissions, and decrease rework during closing processes.
The coefficients were interpreted as strong associations; therefore, the proposed
hypotheses were accepted. This reflects that the company gains greater traceability and
consistency in journal entries, which are valuable for audits and reporting. It is concluded
that strengthening staff accounting training through planned, hands-on sessions and
evaluation with feedback improves the quality of accounting records and provides more
reliable information for internal control.

Keywords: Accounting training; quality of accounting records; planning; implementation;

evaluation.
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INTRODUCCION

La capacitacién contable del personal comprende el conjunto de actividades formativas
planificadas que buscan fortalecer conocimientos, habilidades y criterios técnicos para el
registro de operaciones, el uso de procedimientos y la correcta aplicacion de lineamientos
internos; en este sentido, incluye fases clave como la planificacién, la ejecucién y la
evaluacion de lo aprendido. Por su parte, la calidad del registro contable se entiende
como el nivel de confiabilidad con el que se registran las transacciones econémicas de la
empresa, expresandose en registros oportunos, exactos e integros, es decir, realizados a
tiempo, sin errores relevantes y con sustento completo que permita verificar lo registrado

y asegurar coherencia en la informacion.

En Contratas Generales Antares Peru S.A.C., Crucero — Puno, se identificaron
situaciones que hacen visible la importancia de fortalecer la capacitacion contable, debido
a que, cuando el personal no recibe formacion continua o esta no se ajusta a los
procesos reales de la empresa, pueden presentarse demoras en el registro, criterios
distintos para clasificar operaciones, omisiones de sustento documentario y correcciones
frecuentes durante el cierre. Estas dificultades no solo afectan el orden del trabajo
contable, sino también la utilidad de la informacién para controlar costos, sustentar
operaciones y respaldar decisiones administrativas, especialmente en un contexto
operativo donde se requiere registrar con consistencia y mantener trazabilidad de la

documentacion.

La presente investigacion se organizo de la siguiente manera: el Capitulo | desarrolla el
planteamiento del problema, antecedentes y objetivos del estudio; el Capitulo Il aborda el
marco tedrico y conceptual, ademas de la formulacién de hipétesis; el Capitulo Il
describe la metodologia, poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos
aplicados; el Capitulo IV presenta los resultados mediante tablas y analisis estadistico,

incluyendo la contrastacion de hipdtesis; finalmente, el Capitulo V expone las
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conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la capacitacién contable y

fortalecer la calidad del registro contable en la empresa.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la contabilidad opera bajo una presion creciente por registrar con
exactitud, oportunidad y trazabilidad, porque muchas administraciones tributarias han
ampliado modelos de reporte transaccional digital continuo y facturacion electrénica con
envio (casi) en tiempo real de datos a la autoridad fiscal, lo que vuelve mas costoso
cualquier error de codificacién, sustento o reconocimiento. En paralelo, los reguladores y
los propios informes de calidad muestran que los problemas de calidad no son
“excepciones”. en EE. UU., por ejemplo, se informé que en 2024 se detectaron
deficiencias en 39% de auditorias inspeccionadas (frente a 46% en 2023), evidenciando
que la consistencia del registro, la evidencia y los controles siguen siendo un foco critico.
Incluso dentro de firmas lideres se ha reconocido la magnitud del reto: un reporte de
calidad de auditoria sefalé una tasa de hallazgos de 28% en 2024 y la expectativa de
bajar a <10% en 2025 tras reforzar metodologia, soporte y capacitacion, lo que refuerza
una idea clave para las empresas: mejorar la calidad del registro exige invertir en
competencias, estandarizacion y control, no solo en sistemas (Boland & Egidio, 2025).

En el Peru, entre 2024 y 2026, la necesidad de mejorar la calidad del registro contable se
vuelve mas visible porque la estructura empresarial estda dominada por unidades de
menor escala: en 2024, el pais cerrd con 2.34 millones de empresas formales y el 99.1%

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

correspondié a micro y pequenas empresas, o que revela que gran parte del trabajo
contable recae en equipos reducidos donde la capacitacién continua suele ser irregular. A
ello se suma que la presion por registros oportunos y consistentes aumenta con la
digitalizacion: la SUNAT establece el uso del Sistema Integrado de Registros Electronicos
(SIRE) desde enero de 2025 para contribuyentes obligados a llevar Registro de Compras
y de Ventas/Ingresos, lo cual eleva el riesgo de errores cuando el personal no domina
criterios contables y procedimientos de registro electronico; en linea con ello, el INEI
reporta que la microempresa representa 99.4% y la pequefa empresa 0.6% de la
estructura empresarial, reforzando la idea de que la formacién técnica del personal es un
factor critico para sostener registros confiables todo esto visto en el Ministerio de la
Produccién (PRODUCE, 2025).

En la ciudad de Puno en este periodo, una contratista como Contratas Generales Antares
Perit S.A.C. suele manejar obras por frentes, compras y servicios recurrentes,
rendiciones y cierre mensual bajo presién operativa; por ello, la contabilidad necesita
personal que domine criterios técnicos y registre con consistencia. Cuando la
capacitacion contable es limitada, poco frecuente o desconectada de la realidad de obra
(costos, devengos, clasificacién, sustento), aumenta el riesgo de registros tardios,
asientos mal clasificados y documentacién incompleta, lo que deteriora la confiabilidad de
la informacion para decidir y cumplir. Esta situacion se vuelve mas critica porque el marco
contable aplicable exige alineacion con las NIIF vigentes en el pais y el uso consistente
del PCGE, de modo que la calidad del registro no dependa de “criterios personales”, sino
de estandares uniformes (Pineda, 2024).

En el afno 2026 se considerd pertinente investigar este caso porque, en una empresa
contratista ubicada en Crucero — Puno, la contabilidad no solo habia funcionado como un
requisito administrativo, sino como la base para controlar costos por obra, sustentar
compras y servicios, y asegurar cierres oportunos en un entorno de alta rotacién
documental. En ese contexto, se observé que la calidad del registro contable podia verse

afectada cuando la capacitacion del personal no se mantenia actualizada o no se
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enfocaba en los procesos reales (clasificacion, sustento, conciliaciones y criterios
homogéneos), generando reprocesos, ajustes y reportes menos confiables para la toma
de decisiones. Esta necesidad cobré mayor relevancia porque el registro debia alinearse
al marco contable oficializado (NIIF aprobadas para su uso en el pais) y al uso
consistente del PCGE, lo que exigia competencias técnicas y criterios uniformes en
quienes registraban.

Asimismo, la investigacion se justificé porque, durante 2026, el cumplimiento tributario y
la trazabilidad de operaciones se habian fortalecido con herramientas digitales como el
SIRE, lo que incrementé la importancia de registrar con oportunidad, exactitud e
integridad para evitar observaciones, correcciones y riesgos de inconsistencia entre
comprobantes y libros electrénicos. En ese sentido, el estudio resultd valioso en lo
practico, ya que permiti6 sustentar mejoras concretas (plan de capacitacion,
estandarizacion de procedimientos y controles de calidad del registro), y en lo
académico-metodoldgico, porque aportdé evidencia aplicable a empresas de
caracteristicas similares en la regién: como la capacitacion (frecuencia, pertinencia y
evaluacion) se vinculé con resultados medibles del registro (oportunidad, exactitud y

sustento).

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre la capacitacion contable del personal y la calidad del registro

contable en Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,Qué relacion existe entre la planificacion y la calidad del registro contable en
Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 20267
e ;Qué relacion existe entre la ejecucion y la calidad del registro contable en Contratas

Generales Antares Peru SAC Puno 20267
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e ,Qué relacién existe entre la evaluacién y la calidad del registro contable en

Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 20267

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Meiryani et al. (2021) en el articulo cientifico titulado “La influencia de la calidad del
sistema de informacién contable y la competencia de los recursos humanos en la calidad
de la informacién” tuvieron como objetivo analizar cémo la calidad del sistema de
informacion contable y la competencia de los recursos humanos influyeron en la calidad
de la informacion. Se desarrolldé un estudio cuantitativo con datos primarios, recolectados
mediante un cuestionario estructurado aplicado a 31 participantes; la informacion se
proces6 en SPSS 23, con pruebas previas (p. €j., normalidad) y regresion lineal mdltiple,
usando como referencia un nivel de significancia de 0.05. Los hallazgos mostraron que el
modelo explicod el 59.1% de la variacion de la calidad de la informacion, mientras que el
40.9% se asocié a otros factores no incluidos. En conclusion, se evidencié un efecto
significativo de ambas variables sobre la calidad de la informacién, reforzando la
necesidad de sistemas confiables y personal competente. Este articulo aporté base
empirica para sustentar investigaciones sobre capacitacion del personal y mejora del
registro contable en organizaciones en contextos similares.

Thanh (2024) en el articulo cientifico titulado “Efecto de la calidad del sistema de
informacién contable en el éxito de la toma de decisiones y el desempefo no financiero:
¢importa la calidad de la informacién no financiera?” Tuvo como objetivo analizar si la
calidad del sistema de informacion contable (AIS) mejoré el éxito de la toma de
decisiones (DMS) y el desempefio no financiero (NFP), considerando si la calidad de la
informacion no financiera (NIQ) mediaba estas relaciones. Se aplic6 un enfoque
cuantitativo mediante encuesta y analisis PLS-SEM con bootstrapping (5,000 muestras).

La muestra se conformé por 306 empresas no financieras de Vietnam; de 500
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cuestionarios enviados a directivos y contadores se obtuvo una tasa de respuesta de
76.5%. El instrumento fue un cuestionario Likert de 5 puntos, pretesteado y traducido con
retrotraduccion. Los resultados mostraron ausencia de sesgo por método comun
(29.479% de varianza) y R? ajustados de 10.7%—-12.2%, ademas de efectos directos y
mediaciones seriales de NIQ y DMS sobre NFP. En conclusién, mejorar AIS y NIQ
fortalecid decisiones y resultados no financieros, aportando un modelo e items replicables
para investigaciones similares.

Abed et al. (2022) en el articulo cientifico titulado “Determinantes de la contabilidad
creativa y la calidad de los informes financieros: revision sistematica de la literatura”
buscaron identificar los determinantes de la contabilidad creativa y su efecto en la calidad
del reporte financiero. Emplearon una revision sistematica en tres etapas: busqueda en
Scopus, ScienceDirect, Emerald y Web of Science (2015-2020), cribado por
titulo/resumen y lectura a texto completo, con criterios de inclusion, SClmago (SJR) y una
matriz de extraccién/codificacion. La muestra final fue de 98 articulos; de 473 registros
quedaron 332 tras depurar duplicados (29.8%) y se incluy6 20.7% del total. Los hallazgos
mostraron que la contabilidad creativa se vinculé a menor calidad informativa y a pérdida
de confianza, asociandose con ética, control interno, divulgacién y estructura de
propiedad, y que el fraude aparecié mas en pequefas empresas. Concluyeron que
convenia reforzar controles y ampliar la evidencia empirica en economias emergentes.
Este articulo apoy6é mi investigacién porque aporté un mapa de variables y vacios para
formular hipétesis y medir calidad informativa.

Tetteh et al. (2025) en el articulo cientifico titulado” Transformando las practicas contables
en las pequenas y medianas empresas (PYME): el papel y los desafios de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion” busco determinar en PYMES ghanesas el uso de
software contable, su impacto en las practicas de registro y reporte financiero, y las
barreras ligadas a las TIC. Se realiz6 un estudio cuantitativo de encuesta; se aplicé un
cuestionario autoaplicado en papel (escala 1—4) a 160 duefios y gerentes, analizandose

150 respuestas con estadistica descriptiva y regresion. Los resultados mostraron que
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82% empled software para inventarios, caja y reportes mas oportunos y 65% lo habia
adoptado hacia menos de 10 afos. Los desafios incluyeron el alto costo de
infraestructura TIC (23.3%), el suministro eléctrico irregular (18.0%) y el riesgo de
cibercrimen/fraude (14.7%). La regresion evidencié un efecto positivo y significativo del
software sobre las practicas de registro y reporte ($=0.308; p=0.002). En sintesis, la
digitalizacion fortalecié la precisién, pero exigié inversién y capacitacion, por lo que este
antecedente respaldé investigaciones sobre capacitacién contable y calidad del registro.

Latrice (2022) en la investigacion titulada “Estrategias de mantenimiento de registros
financieros para pequenas empresas” tuvo como objetivo identificar estrategias de
mantenimiento de registros financieros que ayudaron a pequefias empresas a sostenerse
por mas de cinco anos. Se aplicé un estudio cualitativo de casos multiples, basado en la
teoria del comportamiento planificado. La muestra incluyé tres propietarios (100% = 3)
que ya usaban practicas de registro contable. Se usaron entrevistas semiestructuradas y
revision de artefactos organizacionales, incluidos registros y reportes contables. El
analisis tematico siguio los cinco pasos de Yin y los resultados se presentaron como
temas (sin porcentajes): uso de un sistema contable, contratacion de personal con
conocimientos y capacitacion del equipo. Se concluyé que invertir en software, formar al
personal y apoyarse en especialistas fortalecia la continuidad del negocio, favorecia la
creacion de empleo y aportaba a comunidades locales mas sostenibles. Esta tesis aporto
referentes para operacionalizar la variable “calidad del registro contable” en estudios

sobre capacitacion contable.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Bernabe (2021) en la tesis titulada “La Gestion Contable y su Incidencia en la Informacion
Financiera de la Empresa Contratistas Generales Pjc E.I.R.L. Del Distrito De Chorrillos -
Lima En El AAo 2020” tuvo como objetivo general exponer cémo la gestion contable
incidié en la informacion financiera de Contratistas Generales PJC E.I.R.L. en Chorrillos

durante 2020. Se desarrollé un trabajo aplicado de mejora, basado en la implementacion
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de procedimientos contables, cronogramas y una capacitacion interna; la verificacion se
realizd mediante una encuesta con cuestionario. La muestra estuvo conformada por 6
trabajadores participantes de la capacitacion. Los resultados evidenciaron comprension
total del mensaje (100%) y respuestas mayormente favorables sobre el crédito fiscal y el
calculo de base imponible (83.30% positivo y 16.70% negativo en los items criticos, con
100% en los demas). Se concluyé que, al ordenar los registros y estandarizar practicas, la
gestion contable mejord y la informacion financiera se aproximé mas a la realidad del
negocio. Esta tesis aportd evidencia practica para sustentar investigaciones sobre
capacitacion contable del personal y calidad del registro contable en empresas de
servicios.

Vidaurre y Navarro (2023) en la tesis titulada “Capacitacién de Personal y Control Interno
de los Activos Fijos de la Empresa de Transporte ABC, 2022” determinaron cémo la
capacitacion del personal influyé en el control interno de los activos fijos de la empresa de
transporte ABC en 2022. El estudio fue aplicado, cuantitativo, correlacional y no
experimental transeccional. La poblacion fue de 413 trabajadores y la muestra por
conveniencia incluyé 108 del area de logistica y mantenimiento. Se empled un
cuestionario tipo Likert como instrumento de encuesta. En los hallazgos descriptivos,
60,2% indicd “casi nunca” respecto al uso de métodos para desarrollar capacitaciones y
51,9% senal6 “casi nunca” sobre evaluar la eficacia de la capacitacion en resultados. En
el contraste de hipodtesis, la correlacion de Spearman evidencié relacion positiva
moderada entre capacitacion total y control interno (r=0,505), y también para la
evaluacion de resultados (r=0,512). En conclusion, fortalecer la capacitacion mejoré el
control interno y aporté evidencias e indicadores utiles para investigaciones sobre gestion
de activos fijos en empresas similares.

Alejo (2024) en la tesis titulada “Procedimiento para El Registro Contable y Elaboracion
del Balance de Comprobacion de los Contribuyentes del Estudio Contable “Valdez”,
Moquegua, 2023” tuvo como objetivo estandarizar el registro contable y elaborar el

balance de comprobacién del Estudio Contable “Valdez” mediante la correcta clasificacion
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y registro de documentos en MasterCont, para obtener informacién precisa. Aplicé una
metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), basada en revision documental, analisis del
PCGE, evaluacion de registros, conciliaciones y entrevistas al personal. La muestra se
delimité como estudio de caso a una empresa dedicada a la venta de gas GLP, usando
operaciones tipo y resumenes mensuales del 2023. Los resultados reportaron 100% en
reduccion de errores, registro integro del Libro Diario de Formato Simplificado y
sinceramiento trimestral de cuentas. Concluyd que el archivo ordenado, la verificacion
normativa y la adecuada clasificacion de transacciones fortalecieron la confiabilidad de
los informes y minimizaron errores, y aseguraron fehaciencia para crédito fiscal. Este
antecedente aportdé un procedimiento replicable para estudios sobre calidad del registro
contable y control de inconsistencias.

Joaquin (2025) en la tesis titulada “Propuesta de Implementacién del Control Interno en
los Procesos Contables y Financieros de la Empresa Marval Peru Sac, 2024” tuvo como
objetivo general proponer la implementacién del control interno en los procesos contables
y financieros de Marval Peru SAC, 2024. El trabajo, aplicado y propositivo, se basé en el
modelo COSO y comparé auditoria externa vs. interna mediante flujos de caja, VAN/TIR y
una matriz de decision con ponderaciones (20% y 25%). La unidad de analisis fue la
empresa (13 colaboradores); por ello no presenté muestra estadistica ni encuestas, y
utilizé matrices y evaluacién financiera como instrumentos. Los resultados estimaron TIR
anual de 53.47% para auditoria externa y 59.14% para auditoria interna, ambas
superiores a la tasa anual de 20% (1.5% mensual), por lo que se recomendo la alternativa
interna. Se concluyé que el sistema COSO habria reducido errores e inconsistencias y
reforzado transparencia, eficiencia y mejora continua. Este antecedente aportd criterios
operativos y financieros.

Soto y Gonzales (2023) en el articulo cientifico titulado “Contabilidad financiera y su
contribucién en la gestion empresarial de las micro y pequenas empresas del sector
comercio del Perd: Caso empresa Inversiones Alka E.I.R.L., Cusco, 2023” tuvieron como

objetivo general determinar las caracteristicas de la contabilidad financiera y su
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contribucion en la gestién empresarial en MYPES del sector comercio del Peru, usando
como caso Inversiones Alka E.I.R.L. (Cusco). Desarrollaron una investigacion cualitativa,
de nivel descriptivo y disefio no experimental, bibliografica, documental y de caso. La
muestra correspondio al caso de estudio y el levantamiento se realizdé con un cuestionario
al gerente; ademas, se emplearon fichas bibliograficas con revision documental. Al
resumir globalmente el cuestionario dicotémico se obtuvo 33,3% de respuestas
afirmativas y 66,7% negativas (24 items), destacando NIC/NIF y los EEFF, pero ausencia
de politicas contables, procedimientos de compras, analisis de indicadores y planificacion.
Concluyeron que la contabilidad financiera aporté informacion clave, aunque se
desaprovechod por debilidades internas. Este articulo ayudd a mi investigacion al orientar
indicadores y brechas significativas para mejorar la calidad del registro contable con

capacitacion.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Chambilla (2025) en la tesis titulada “El Sistema Unico de Planillas y su Influencia en la
Gestién Contable de Remuneraciones en la Direccién Regional de Educacion Puno,
2023” tuvo como objetivo general determinar cémo el Sistema Unico de Planillas (SUP)
influyd en la gestion contable de remuneraciones en la Direccion Regional de Educacion
Puno, 2023. Desarrollé6 una investigacion basica, descriptiva-explicativa, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, usando como poblacién y muestra el legajo
documentario y reportes del SUP y la “Pagina Amigable” del MEF, seleccionados por
conveniencia. Aplico la técnica de analisis documental y como instrumento una guia de
analisis documental. Con 12 casos validos, las pruebas chi-cuadrado resultaron
significativas (p<0.05), confirmando influencia del SUP. Los resultados evidenciaron
eficiencia de 99.95% del PIM ajustado en remuneraciones, 99.71% en exactitud del
registro y 100% en avance de gasto administrativo. Se concluyé que el SUP mejoré

precision, cumplimiento normativo y transparencia institucional. Este antecedente ayudo a
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investigaciones sobre calidad del registro contable, porque mostré que la estandarizacion
de planillas fortalecié control y oportunidad de pagos.

Maquera (2023) en el articulo cientifico titulado “Impacto del Devengado Financiero y
Tributario a la Aplicacion NIIF 15 en Empresas Constructoras de Puno 2020-2022” tuvo
como objetivo conocer el impacto del devengo financiero y tributario en la aplicacion de la
NIIF 15 sobre el reconocimiento de ingresos en empresas constructoras de Puno
(2020-2022). Empled un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel
descriptivo-correlacional y disefio transeccional descriptivo. La muestra incluyé 20
empresas, Yy la informacion se recolectdé con un cuestionario validado por expertos,
aplicado a responsables contables. Los resultados mostraron que 70% estuvo
completamente de acuerdo en que la NIIF 15 mejoraba la identificacion de contratos; 45%
estuvo de acuerdo en que el devengo incidia en operaciones y precio; y 40% expresé
desacuerdo sobre la oportunidad del devengado tributario en la declaracion. Se concluy6
que una aplicacion consistente de NIIF 15 y del devengado ayudaba a reflejar mejor los
resultados y a reducir contingencias. Este articulo aporté referentes para evaluar la

calidad del registro contable y justificar programas de capacitacién en NIIF.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la capacitacion contable del personal y la calidad del registro

contable en Contratas Generales Antares Peri SAC Puno 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion existe entre la planificacion y la calidad del registro contable en
Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 2026
e Establecer la relacién existe entre la ejecucion y la calidad del registro contable en

Contratas Generales Antares Perd SAC Puno 2026
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e Analizar la relacion existe entre la evaluacion y la calidad del registro contable en

Contratas Generales Antares Perd SAC Puno 2026
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

21. MARCO TEORICO

2.1.1. CAPACITACION CONTABLE DEL PERSONAL

En una organizacion, la capacitacion se entiende como un proceso planificado y
sistematico mediante el cual la empresa facilita que sus colaboradores aprendan y
fortalezcan competencias (conocimientos, habilidades y conductas) necesarias para
desempefar mejor su trabajo y aportar al logro de objetivos institucionales. Esta idea se
enmarca en el enfoque de formacibn como una inversién estratégica, donde el
aprendizaje se disefia, se ejecuta y se evalua para asegurar transferencia al puesto y
resultados (Raymond, 2010).

Aplicado al ambito financiero, la capacitacion contable del personal puede definirse como
el conjunto de acciones formativas orientadas a que los trabajadores que participan en el
proceso contable dominen criterios y procedimientos para: registrar operaciones con
sustento, aplicar politicas contables vigentes, usar correctamente sistemas
contables/ERP, cumplir obligaciones tributarias relacionadas y sostener practicas de
control interno que reduzcan errores y reprocesos. En este sentido, los textos de sistemas
de informacién contable remarcan que la operacién efectiva de sistemas (incluido ERP)

demanda entrenamiento y familiarizacion con nuevos procedimientos, porque, sin ello,
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aumentan resistencias, fallas de ejecucién y riesgos en la calidad de la informacién
generada ( Romney et al., 2021).

Teoria del Capital Humano (Becker). Desde esta teoria, la capacitacion contable del
personal se justifica porque la formacién se entiende como una inversion que eleva el
“capital” de conocimientos y habilidades del trabajador, aumentando su valor para la
organizacion y su capacidad de rendir mejor. En el ambito contable, esto se traduce en
dominio mas sélido de normas, procedimientos, sistemas y criterios de registro (por
ejemplo, codificacion, sustentos, consistencia y oportunidad), lo que favorece un
desempefo mas preciso y, por extension, una mejor calidad del registro contable.
Estudios recientes retoman explicitamente esta logica: plantean que la capacitacion
impulsa la adquisicion de competencias y puede mejorar el desempefio y la adaptabilidad
del trabajador, y que una mayor inversion en habilidades se asocia con mejores niveles
de productividad (Silva & Rodrigues, 2025).

Teoria de la Andragogia (Knowles). Esta teoria sustenta la variable porque el personal
contable es, por lo general, adulto y aprende mejor cuando la capacitacion se disefia bajo
principios como: necesidad de saber “para qué”, orientacion a problemas reales,
aprovechamiento de la experiencia previa, autodireccién y motivacion interna. Aplicado a
contabilidad, esto implica que la capacitacion sera mas efectiva si se centra en casos
practicos (errores frecuentes de registro, conciliaciones, cierres, validacion de
comprobantes, controles y reportes), con retroalimentacion inmediata y tareas similares a
las del puesto; asi se incrementa la probabilidad de que lo aprendido se transfiera al
trabajo diario y se refleje en registros mas correctos. Evidencia reciente muestra que la
andragogia puede funcionar como un marco util para disefiar y evaluar entrenamientos,
reportando que gran parte de los comentarios de participantes se vinculd con principios
andragdgicos (p. €j., orientacion al aprendizaje basado en problemas y “readiness to

learn”) (Knapke et al., 2024).

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

2.1.1.1. Dimension 01: Planificacion

En la capacitacion contable del personal, la planificacion es la etapa donde la empresa
organiza de manera anticipada todo lo necesario para que la formacion sea pertinente y
util. Implica identificar brechas reales (errores frecuentes en registros, dificultades con
normas, fallas en sustentos o en el uso del sistema contable), definir objetivos concretos
de aprendizaje, seleccionar contenidos (procedimientos de registro, politicas contables,
criterios tributarios vinculados, uso de software/ERP), determinar responsables, recursos,
cronograma, participantes y modalidad (taller, practica guiada, induccién, reforzamiento).
En esencia, esta dimensién asegura que la capacitaciéon no sea improvisada, sino
alineada con las necesidades del area contable y con las exigencias de control y

cumplimiento de la organizacion (Knapke et al., 2024).

2.1.1.2. Dimension 02: Ejecucion

La ejecucion corresponde al momento en que la capacitacién contable se lleva a la
practica y se concreta la experiencia de aprendizaje del personal. Abarca el desarrollo de
sesiones programadas, la aplicacién de metodologias adecuadas (casos reales, ejercicios
con comprobantes, simulaciones de registro, revisién de errores tipicos, uso directo del
sistema contable), la participacién efectiva de los trabajadores, la disponibilidad de
materiales y el acompafamiento del facilitador o responsable del area. En esta dimension
se observa si la capacitacion realmente llega al personal, si se comprende, si se practica
y si se resuelven dudas que suelen afectar el registro diario; por ello, su calidad se refleja
en la claridad con la que se transmiten procedimientos, en la coherencia del contenido y

en el nivel de involucramiento de los participantes (Knapke et al., 2024).

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

2.1.1.3. Dimension 03: Evaluacion

En la capacitacion contable del personal, la evaluacion es el proceso mediante el cual se
verifica si la formacion logro resultados y si lo aprendido se aplica en el trabajo real. No se
limita a “tomar una prueba”, sino que incluye revisar la comprension del contenido
(normas, procedimientos y uso del sistema), recoger percepciones del personal sobre la
utilidad, y comprobar la transferencia al puesto mediante evidencias: reduccion de errores
en registros, menos observaciones por sustentos, mayor oportunidad en reportes, mejor
consistencia en clasificaciones y uso correcto del software. Esta dimensién permite tomar
decisiones de mejora (reforzamientos, nuevas capacitaciones, cambios de metodologia) y
asegura que la capacitacién impacte de forma concreta en la calidad del proceso contable

(Knapke et al., 2024).

2.1.2. CALIDAD DEL REGISTRO CONTABLE

La calidad del registro contable se entiende como el grado en que los asientos vy
documentos contables (libro diario, mayor, auxiliares y soportes) representan
correctamente las transacciones reales de la entidad, con integridad, exactitud,
oportunidad y trazabilidad, de modo que permitan elaborar estados financieros confiables
y respaldar decisiones internas y externas. Esta calidad se refleja cuando la informacién
registrada es util (aporta para decidir) y, a la vez, describe los hechos con fidelidad,
evitando omisiones o distorsiones relevantes ( IFRS Foundation, 2018).

a) Enfoque de utilidad y fidelidad de la informacion financiera: Un registro contable es “de
calidad” cuando produce informacién relevante y con representacion fiel; es decir, que
sirve para decidir y que retrata lo ocurrido de forma completa y sin sesgos materiales
(Contraloria General de la Republica, 2020).

b) Enfoque de sistemas y control del registro: La calidad no depende solo de “registrar”,
sino de como se captura, procesa y controla la informacion: procedimientos,
autorizaciones, validaciones, segregacion de funciones y controles del sistema contable
que reduzcan errores y aseguren consistencia. Esto es central en textos de Sistemas de

27

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Informacion Contable (AIS) y se vincula directamente con la confiabilidad del dato
contable (Contraloria General de la Republica, 2020).

Teoria de la agencia (asimetria de informacién): Desde la teoria de la agencia, la
relacion entre “principal-agente” (propietarios/acreedores vs. directivos) genera riesgos
de asimetria de informacion y de decisiones que no siempre favorecen al propietario; por
eso, la empresa necesita informacion verificable para supervisar y tomar decisiones con
menor incertidumbre. En este marco, la calidad del registro contable se justifica como la
base operativa que sostiene una mayor calidad del reporte financiero: cuando los
asientos estan completos, exactos y sustentados, la informacion resultante reduce la
asimetria y facilita el monitoreo, lo que se alinea con evidencia empirica reciente que
encuentra que una mayor calidad del reporte se asocia con menor asimetria de
informacion y mejores resultados en decisiones financieras (Hai, 2022).

Modelo de Exito de Sistemas de Informacion de DeLone y McLean (calidad de la
informacion): El modelo D&M plantea que el éxito de un sistema (como un sistema
contable o digital) depende, entre otros componentes, de la calidad de la informacién que
produce (precision, completitud, oportunidad y utilidad), porque esa calidad influye en el
uso del sistema, la satisfaccidon del usuario y los beneficios netos para la organizacion.
Aplicado al ambito contable, la “calidad del registro contable” se entiende como una
expresion concreta de esa calidad de informacién dentro del sistema: si el registro es
consistente y trazable, el sistema genera reportes mas confiables para control y
decisiones; estudios recientes basados en D&M en contextos de AIS/DAS muestran que
la information quality se relaciona con el uso, la satisfaccion y resultados ligados a la
toma de decisiones, respaldando que esta variable sea un pilar teérico del desempeno

informacional en contabilidad (Sistema Integrado de Registros Electrénicos, 2026).
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DIMENSIONES DE VARIABLES

2.1.2.1. Dimension 01: Oportunidad

La oportunidad del registro contable es el grado en que las operaciones de la empresa se
reconocen y registran a tiempo, es decir, en el periodo que corresponde y dentro de
plazos razonables para el control interno y el cierre contable. Un registro oportuno evita
acumulaciones de ultima hora, reduce correcciones posteriores y permite que los reportes
(mensuales, trimestrales o anuales) reflejen la situacién real cuando se necesitan. En la
practica, esta dimensién se observa cuando los comprobantes se procesan sin retrasos,
las conciliaciones se realizan en fechas planificadas y los ajustes se efectian antes del

cierre, facilitando decisiones con informacién vigente ( IFRS Foundation, 2018).

2.1.2.2. Dimension 02: Exactitud

La exactitud se refiere a que los registros contables estén correctamente elaborados, sin
errores de calculo ni de clasificacién, y que consignen de forma adecuada montos,
fechas, cuentas contables, centros de costo y otros datos relevantes. Esta dimension
implica que cada asiento esté bien “hecho”. que corresponda al tipo de operacion, que
use las cuentas apropiadas, que respete la documentacion de sustento y que cuadre con
los totales y conciliaciones. Cuando la exactitud es alta, disminuyen las rectificaciones,
notas de correccién y diferencias entre auxiliares, mayor y estados financieros, lo que
fortalece la confiabilidad de la informacion para la gerencia y para terceros ( IFRS

Foundation, 2018).

2.1.2.3. Dimension 03: Integridad del registro

La integridad del registro contable representa el nivel en que la contabilidad incluye todas
las operaciones que realmente ocurrieron, sin omisiones ni registros incompletos. Un
registro integro asegura que no queden transacciones “fuera del sistema” y que cada

operacion tenga su evidencia (comprobantes, contratos, guias, vouchers, 6rdenes, etc.),
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permitiendo seguir la trazabilidad desde el soporte hasta los libros y reportes finales. En
términos practicos, esta dimension se evidencia cuando existe control sobre la totalidad
de documentos, correlatividad, revision de operaciones recurrentes, y procedimientos que
previenen que ingresos, costos, gastos o pasivos se dejen de reconocer, evitando que los

estados financieros queden subestimados o sobreestimados ( IFRS Foundation, 2018).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Andragogia (aprendizaje del adulto): Plantea que el adulto aprende mejor cuando
reconoce la utilidad del contenido y trabaja con experiencias reales; por ello, la
capacitacion contable debe basarse en casos practicos y retroalimentacion continua
(Silva & Rodrigues, 2025).

e Calidad del registro contable: Es el grado en que los asientos contables
representan fielmente las transacciones econdmicas, con informaciéon confiable y
verificable, permitiendo elaborar reportes y estados financieros utiles para la gestion y
decisiones (Raymond, 2010).

e Capacitacion contable del personal: Proceso sistematico de formacion que
fortalece conocimientos y habilidades del equipo contable para registrar operaciones
con criterios técnicos, orden y responsabilidad, alineandose a normas vy
procedimientos internos (Silva & Rodrigues, 2025).

e Capacitacion como inversion estratégica: La capacitacion se entiende como una
inversion organizacional porque mejora el desempefo, reduce errores repetitivos y
eleva la productividad del area, logrando que el aprendizaje se aplique directamente
en el puesto (Silva & Rodrigues, 2025).

e Ejecuciéon de la capacitacion: Comprende el desarrollo de sesiones, talleres y
practica guiada en registros reales o simulados; aqui se busca participacién activa,
claridad metodolégica y uso adecuado de herramientas como software contable o

ERP (Silva & Rodrigues, 2025).
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e Evaluaciéon de la capacitacién: Consiste en medir aprendizaje y transferencia al
puesto mediante pruebas, revisidbn de registros y evidencias laborales; se esperan
mejoras concretas como menor reproceso, mejor clasificacion contable y cierres mas
eficientes (Hai, 2022).

e Exactitud del registro: Implica registrar montos, fechas, cuentas y clasificacion
correctas, evitando errores de calculo o codificacion; cuando es alta, disminuyen
diferencias en conciliaciones y se fortalece la consistencia de la informacién financiera
(Silva & Rodrigues, 2025).

e Integridad del registro: Significa que todas las operaciones realizadas estan
registradas y sustentadas con documentos completos y correlativos; asegura
trazabilidad, evita omisiones y mejora la confiabilidad de los estados financieros y
reportes internos (Silva & Rodrigues, 2025).

e Modelo DeLone y McLean: Sefiala que la calidad de la informacién generada por el
sistema influye en el uso y la satisfaccién de los usuarios; cuando los registros son
precisos y oportunos, se incrementan los beneficios del sistema para control y gestion
(Silva & Rodrigues, 2025).

e Oportunidad del registro: Se refiere a registrar operaciones dentro del periodo
correcto y en plazos utiles; mejora el cierre contable, facilita conciliaciones y reduce la
necesidad de rectificaciones que afectan reportes y cumplimiento (Silva & Rodrigues,
2025).

e Planificacion de la capacitacion: Etapa donde se identifican brechas (errores,
atrasos, desconocimiento normativo), se fijan objetivos, contenidos, responsables y
cronograma, asegurando pertinencia y evitando capacitaciones improvisadas o
desconectadas del trabajo (Raymond, 2010).

e Representacion fiel y utilidad de la informacion: La calidad del registro se sostiene
cuando los datos son relevantes y describen adecuadamente la realidad econdmica;
asi se evitan distorsiones, omisiones y registros que confunden o inducen a

decisiones erroneas (Raymond, 2010).
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e Sistema de informacién contable y control: La calidad también depende del
sistema y de sus controles (validaciones, autorizaciones, trazabilidad); si el personal
no domina el proceso, aumentan inconsistencias, duplicidades y riesgos de errores
materiales (Silva & Rodrigues, 2025).

e Teoria del Capital Humano: Esta teoria sostiene que la educacioén y el entrenamiento
incrementan las capacidades del trabajador y su rendimiento; en contabilidad, se
refleja en mayor dominio normativo, mejor analisis de documentos y registros mas
confiables (Silva & Rodrigues, 2025).

e Teoria de la agencia: Explica que la informacién contable confiable reduce la
asimetria entre propietarios, directivos y terceros; por ello, registros completos y
sustentados favorecen la supervision, la transparencia y la rendicién de cuentas

(Silva & Rodrigues, 2025).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la capacitacion contable del personal y la calidad

del registro contable en Contratas Generales Antares Perd SAC Puno 2026

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion significativa entre la planificacién y la calidad del registro contable
en Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 2026

e Existe una relacion significativa entre la ejecucion y la calidad del registro contable en
Contratas Generales Antares Peru SAC Puno 2026

e Existe una relacién significativa entre la evaluacién y la calidad del registro contable

en Contratas Generales Antares Perd SAC Puno 2026
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CAPIiTULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en el distrito de Crucero, perteneciente a la provincia de
Carabaya, en la regién Puno (Peru). El trabajo de campo se realizé en las instalaciones
de Contratas Generales Antares Peru S.A.C., donde se ubicé al personal vinculado al
registro y control de operaciones contables. La capital distrital es Crucero y la zona se
caracterizd por ser predominantemente altoandina, con altitud media cercanaa 4 131 m
s. n. m., condiciones que influyen en la dindmica operativa y administrativa de las

organizaciones locales.

3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Segun Huaman et al. (2021) es el universo total de personas, instituciones, registros o
elementos que comparten las caracteristicas definidas por el estudio y sobre los cuales
se pretende obtener conclusiones. En su descripcién se precisa quiénes la integran,
donde se ubican y en qué periodo seran considerados, para que el alcance del trabajo
quede claramente delimitado. De este modo la investigacién estuvo conformada por 20
personas, correspondientes al personal de Contratas Generales Antares Peru S.A.C. que

participé directa o indirectamente en actividades vinculadas al registro contable.
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3.2.2. TAMANO MUESTRAL

La muestra es una parte de la poblacidon que se selecciona para realizar el estudio
cuando no es posible evaluar a todos. Se elige con criterios definidos para que represente
adecuadamente al conjunto total. Gracias a la muestra se recopilan datos y se obtienen
resultados que pueden interpretarse para la poblacién (Huaman et al., 2021). La muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores, coincidiendo con la totalidad de la poblacion
identificada en Contratas Generales Antares Peri S.A.C. En ese sentido, se aplicé un
muestreo censal, ya que se incluyé a todos los colaboradores que cumplian con los
criterios del estudio y que se encontraban vinculados, de manera directa, con actividades

relacionadas al registro contable.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Para la investigacidon, la seleccidén de la muestra se realizd mediante muestreo no
probabilistico de tipo censal, debido a que la poblacion de interés fue pequefia y
completamente accesible. En concreto, se incluyéd a la totalidad de trabajadores
vinculados con actividades del registro contable en Contratas Generales Antares Peru
S.A.C., sumando 20 participantes. Se consideré este criterio porque permitid obtener
informacion completa del grupo directamente relacionado con las variables de estudio,
evitando sesgos por exclusién y asegurando que la evidencia recogida representara la
realidad interna de la empresa. Asimismo, se tomé en cuenta la disposicion de los
colaboradores para participar y la posibilidad de aplicar los instrumentos dentro del

horario laboral, resguardando la confidencialidad de las respuestas.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICA

Encuesta: La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que consiste en aplicar un
cuestionario a personas de una poblaciéon o muestra. Permite obtener informacién sobre
opiniones, conocimientos, actitudes o comportamientos de manera ordenada. Sus
respuestas se analizan para describir o explicar el fenomeno estudiado (Huaman et al.,
2021). Se utilizé la encuesta porque permitié recopilar informacién de manera ordenada y
comparable en un grupo reducido de trabajadores. Este método facilité identificar
percepciones y practicas relacionadas con la capacitacion contable y la calidad del

registro, sin interrumpir significativamente las labores diarias.

3.3.2. INSTRUMENTO

Cuestionario:Para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios
estructurados, uno para la variable capacitacién contable del personal y otro para la
variable calidad del registro contable, cada uno integrado por 15 items con escala Likert
de cinco alternativas. La validez de contenido se estableci6 mediante juicio de tres
expertos, quienes calificaron diez criterios: claridad, objetividad, actualidad, organizacion,
suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y conveniencia, en una
escala de 0 a 4. Los evaluadores fueron Callizaya Zevallos, David Moisés (Dr. en
Administracién), Aliaga Galvez, Ferdinando (Contador Publico Colegiado) y Yupanqui
Vizcarra, Zoraida (Maestro). Los puntajes globales fueron 33/40, 34/40 y 32/40, con
valoraciones de Excelente, Excelente y Muy Bueno, respectivamente; las fichas firmadas
se incorporan en el Anexo 05. La confiabilidad se verific6 mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach; ambas variables y el instrumento global alcanzaron a = 0,70, nivel aceptable

para su utilizacion en el analisis correlacional.
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Tabla 01: Confiabilidad general del instrumento

N.° de Alfa de
Variable Interpretaciéon Decisién
items Cronbach (a)

Capacitacion contable del

15 = 0.70 Aceptable Confiable
personal
Calidad del registro

15 = 0.70 Aceptable Confiable
contable
Instrumento total (global) 30 = 0.70 Aceptable Confiable

Nota. Elaboracion Propia

Tabla 02: Criterio de interpretacion del Alfa de Cronbach

Rango de a Interpretacion

0.90 — 1.00 Excelente
0.80 — 0.89Buena

0.70 — 0.79 Aceptable
0.60 — 0.69 Cuestionable
0.50 — 0.59Baja

< 0.50 Inaceptable

Nota. Elaboracion Propia

En conjunto, las tablas mostraron que el cuestionario alcanzé una confiabilidad general
aceptable, debido a que tanto la variable capacitacién contable del personal como
Calidad del registro contable presentaron un Alfa de Cronbach (a) = 0.70, umbral que la
escala de referencia clasifica dentro del rango “aceptable” (0.70—-0.79). Este resultado
sugirié que los items de cada variable mantuvieron una coherencia interna adecuada, es
decir, que las preguntas estuvieron relacionadas entre si y midieron de manera

consistente los aspectos que se pretendian evaluar (capacitaciones y componentes de
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calidad del registro). Asimismo, al considerar el instrumento total (30 items), el coeficiente
también se ubicé en el nivel aceptable, lo que reforzé la idea de que el cuestionario, visto
como un todo, presentd estabilidad para recoger informacién en un mismo momento de
medicion. En términos practicos, esta consistencia permiti6 asumir que las respuestas
obtenidas no dependieron del azar o de preguntas inconexas, sino de un patron
razonable en la forma de medir las variables, por lo que se sustentd la decisién de

calificar al instrumento como confiable para el analisis correlacional del estudio.

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

3.4.1. VARIABLE 1: CAPACITACION CONTABLE DEL PERSONAL

Es el proceso planificado mediante el cual la organizacion fortalece y actualiza los
conocimientos, habilidades y criterios del personal en temas contables (normas,
procedimientos, registros y reportes), con el fin de mejorar su desempeno y asegurar que
el trabajo contable se realice de manera correcta, oportuna y conforme a las politicas

internas y la normativa vigente ( Romney et al., 2021).

Dimensiones

Planificacion

Ejecucién

Evaluacion

3.4.2. VARIABLE 2: CULTURA TRIBUTARIA

Es el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas que una persona 0 una
organizacion desarrolla respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
incluyendo la comprension de su importancia, el respeto por las normas, y la disposicion
a declarar y pagar ftributos de forma responsable, promoviendo una relacion mas

consciente y formal con el sistema fiscal (Hai, 2022).
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Dimensiones

Oportunidad

Exactitud

Integridad del registro

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Fue un estudio de tipo basico. Segun Bernal (2010) se orienta principalmente a ampliar y
profundizar el conocimiento sobre un tema, explicando conceptos y relaciones tedricas,
sin que su objetivo inmediato sea implementar una solucidn practica en una organizacion
especifica. La investigacion se desarrollé con enfoque cuantitativo porque se recolectaron
datos numéricos mediante instrumentos estructurados y se aplicaron procedimientos

estadisticos para describir y analizar el comportamiento de las variables.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Para Bernal (2010) se caracteriza por medir
variables con datos numéricos y analizarlos con herramientas estadisticas para describir
patrones, comparar resultados o probar relaciones entre variables. El estudio fue de tipo
basico, ya que se orientd principalmente a generar conocimiento y comprension teérica

sobre la relacioén entre la capacitacion contable del personal.

La investigacion alcanzé un nivel correlacional. Segun Bernal (2010) su propdsito es
determinar si existe relacion entre dos o mas variables y establecer qué tan fuerte es esa
relacion, sin afirmar que una cause a la otra. La investigacion alcanzé un nivel
correlacional porque examiné el grado de asociacion entre las dos variables de estudio,

buscando determinar si los cambios en una se relacionaron con variaciones en la otra.

Se aplicé un disefio no experimental y transversal. Para Bernal (2010) implica que el
investigador no manipula variables, sino que observa la realidad tal como ocurre y analiza
los datos obtenidos. Se aplicé un disefio no experimental y transversal, debido a que las

variables no fueron manipuladas y la informacién se recolecté en un solo momento,
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describiendo la situacién tal como se presenté dentro de la empresa durante el periodo de

estudio.

Donde:

M: Muestra (personal)

Ox: Observacion de la variable 1

Oy: Observaclon de |a varlable 2

r: Relacian

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

41. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE CAPACITACION CONTABLE DEL

PERSONAL

Tabla 03: Variable 1: Capacitacion Contable del Personal

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 6 30,0
Medio 9 45,0
Alto 5 25,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién Propia

Diagrama de barras; Capacitacidn contable del personal (n- 20}

45,0% (fi=9)

30.0% (fi=58}

]

25,08 (fi=h)

Porcentaje (3}

ks
=3

10

(1]

HAO ALTC

Nota. Elaboracion Propia

Figura 01 : Variable 1: Capacitacion Contable del Personal
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Interpretacion

La distribucion de la capacitacion contable del personal en Contratas Generales Antares
Perd S.A.C. mostréo que, de los 20 trabajadores evaluados, la mayor proporcién se
concentrd en el nivel medio con 45,0% (fi=9). Este resultado sugirié que la mayoria del
personal conté con una preparacion contable funcional para cumplir tareas habituales
(registro de operaciones, revision basica de documentos y seguimiento de
procedimientos), aunque todavia con limitaciones que podrian aparecer en situaciones
que demandan mayor criterio técnico, interpretacién normativa o resolucion de errores en
el proceso contable. En segundo lugar, el nivel bajo representd el 30,0% (fi=6),
evidenciando un grupo que presenté mayores brechas de aprendizaje o poca familiaridad
con practicas clave, lo cual podria asociarse con retrasos en el registro, inconsistencias
en la clasificacion de cuentas, dificultades en conciliaciones o un uso poco eficiente de
herramientas y formatos internos. Finalmente, el nivel alto alcanzé el 25,0% (fi=5),
reflejando un segmento con mayor dominio técnico y mejores practicas, capaz de
registrar con mayor seguridad y precision, aplicar procedimientos con menor necesidad
de correccion y aportar a un trabajo mas ordenado durante cierres y reportes. En
conjunto, el patrén observado indicé que la empresa se encontraba en una situacion de
capacitacion predominantemente intermedia, por lo que resulté pertinente fortalecer
acciones formativas focalizadas (por ejemplo, en temas normativos, casuistica de registro
y control documentario) para impulsar que mas trabajadores migren hacia un desempefio

alto y mas consistente.
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4.1.1. Resultados de la dimension 1

Tabla 04: Dimension 1: Planificacion

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 6 30,0
Medio 8 40,0
Alto 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion Propia

- Diagrama de barras: Planificacidn (Capacitacién contable del personal} (n=20}
)

40,0% (fi=B)

401

30.0% (=6} 30.0%: (fi=6)

L
=]

Porcantajs (%)

[
=)

18 q

e

BAJO ALTO

Nota. Elaboracion Propia

Figura 02 : Dimension 1: Planificacion

Interpretacion

De acuerdo con la dimension Planificacién de la capacitacion contable se evidencio que,
de los 20 trabajadores evaluados, el 40,0% (fi=8) se ubicé en un nivel medio, lo que
indic6 que una parte importante del personal conté con practicas de planificacion
relativamente establecidas (por ejemplo, definicion parcial de temas, organizacion de
actividades o identificacion basica de necesidades), aunque todavia con limitaciones para
convertir esa planificacién en un proceso completamente ordenado y sostenido. A la vez,
se observé una distribucion equivalente en los extremos: tanto el nivel bajo como el nivel
alto representaron 30,0% (fi=6) cada uno. Esto sugiri6 una realidad heterogénea:
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mientras un grupo de trabajadores presentd debilidades en la planificacién (posibles
dificultades para anticipar requerimientos, organizar tiempos, priorizar contenidos o seguir
una programacion), otro grupo mostré un desempefio alto, evidenciando mayor claridad
para estructurar y prever acciones formativas y su aplicacién en el trabajo contable. En
conjunto, el patron reflejéo que la planificacién no fue uniforme en toda la empresa; por
ello, resultdé pertinente fortalecer lineamientos comunes (cronogramas, objetivos,
responsables y seguimiento) para reducir diferencias entre trabajadores y consolidar una
planificacion mas consistente que respalde el desarrollo de la capacitacién contable.

4.1.2. Resultados de la dimension 2

Tabla 05: Dimension 2: Ejecucion

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 8 40,0
Medio 10 50,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion Propia

& Diagrama de barras: Ejecucién iCapacitacion contable del perscnal} (n=20)

50,0% (fi=100

ik 1

40,0% (ti=8)
40 4

30 4

Prrcerilaje (%)

x4

10,0% (fi-2)

10 1

0- T
BAID MZCI0 ALTO

Nota. Elaboracion Propia

Figura 03 : Dimension 2: Ejecucion
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Interpretacion

Conforme a la dimension Ejecucion de la capacitacion contable se evidencio que, de los
20 trabajadores evaluados, el 50,0% (fi=10) se ubico en un nivel medio, lo que indic6 que
la mitad del personal participé en acciones formativas y aplicé parcialmente lo aprendido,
aunque sin lograr todavia una ejecucion plenamente consistente en términos de practica,
seguimiento y desempeno cotidiano. A la vez, el 40,0% (fi=8) se ubico en el nivel bajo,
reflejando dificultades mas marcadas durante la ejecucion de la capacitaciéon, como una
participacién irregular, limitada practica con casos reales, poca retroalimentacién o
escasa aplicacion de procedimientos contables en el trabajo diario. En contraste,
unicamente el 10,0% (fi=2) alcanzd el nivel alto, lo que mostré que solo un grupo reducido
ejecutd la capacitacion de manera soélida, con mayor compromiso, dominio practico y
capacidad para trasladar lo aprendido a tareas como el registro oportuno, la correcta
clasificacion y el control documentario. En conjunto, estos resultados sugirieron que la
ejecucion de la capacitacién aun no se consolidé en la mayoria del personal, por lo que
resultd pertinente reforzar la metodologia (mas practica guiada, acompafiamiento en el
puesto y retroalimentacion) para reducir el grupo en nivel bajo y aumentar

progresivamente el nivel alto.

4.1.3. Resultados de la dimension 3

Tabla 06: Dimension 3: Evaluacion

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 9 45,0
Medio 6 30,0
Alto 5 25,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién Propia
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Diagrama de barras. Evaluacidn (Capacitacidn contable del perscnal) (n=20)

W

45.0% (fi—-%)

40 4

30,0% (fi=6)

ag)

Forcentaje (%)

304
25,0% (fi=5)

204

oapc MCODIo ALTO

Nota. Elaboracion Propia

Figura 04 : Dimension 3: Evaluacion

Interpretacion

De acuerdo con la dimension Evaluacion de la capacitaciéon contable se observé que, de
los 20 trabajadores evaluados, el 45,0% (fi=9) se ubicé en el nivel bajo, lo que evidencio
debilidades en la forma en que se verificd el aprendizaje y se comprobd su aplicacién en
el trabajo. Este resultado sugirio6 que, para un grupo importante, la evaluacién de la
capacitacion no se realizd de manera constante o no permitié identificar con claridad qué
se aprendio, qué aspectos quedaron pendientes y como mejorar el desempefio posterior.
En segundo lugar, el 30,0% (fi=6) se situé en el nivel medio, indicando practicas de
evaluacion parcialmente implementadas, como revisiones ocasionales, retroalimentacion
limitada o seguimiento que aun no se consolidé en indicadores claros de mejora.
Finalmente, el 25,0% (fi=5) alcanzd el nivel alto, reflejando que solo una parte del
personal contd con procesos de evaluacion mas sélidos, con mayor control del avance,
retroalimentacion o comprobacion de resultados en tareas contables. En conjunto, la
distribucion mostré que la evaluacién fue el componente con mayor concentracion en el
nivel bajo, por lo que resultd pertinente fortalecer mecanismos de seguimiento posteriores
a la capacitacién (evaluaciones breves, revision de registros, indicadores de error y
retroalimentacion) para asegurar que el aprendizaje se traduzca en mejoras visibles y

sostenibles en el desempefio de los trabajadores.
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4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE CALIDAD DEL REGISTRO
CONTABLE

Tabla 07 : Variable 2: Calidad del Registro Contable

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 6 30,0
Medio 8 40,0
Alto 6 30,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién Propia

Diagrama de bamras (n=20)

a0, 0% (i=8)

40 4

30,0% (fi=a)

30,0% (fi=a)

Porcantzje (%)

0

BAJO ALTO

Nota. Elaboracion Propia

Figura 05 : Variable 2: Calidad del Registro Contable

Interpretacion

Segun la variable Calidad del registro contable presenté una distribucion equilibrada en
los extremos y una mayor concentracion en el nivel intermedio. En concreto, de los 20
trabajadores evaluados, el 40,0% (fi=8) se ubicd en el nivel medio, lo que indicoé que la
calidad de los registros fue, en general, aceptable, pero aun con situaciones que podrian
generar observaciones, como inconsistencias en la clasificacién de cuentas, diferencias
en conciliaciones o necesidad de correcciones durante cierres. Por otro lado, el 30,0%
(fi=6) se encontré en el nivel bajo, evidenciando que un grupo relevante presentd
mayores dificultades para mantener registros oportunos, exactos y completos, lo que
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puede traducirse en retrasos, errores de digitacion, omisiones documentarias o registros
con sustentos incompletos. Finalmente, el 30,0% (fi=6) alcanzé el nivel alto, reflejando
que una parte del personal logré un desempefio solido en el registro, caracterizado por
mayor orden, precision y cumplimiento de procedimientos, lo cual favorece reportes mas
confiables y decisiones administrativas mejor sustentadas. En conjunto, estos resultados
sugirieron que, aunque la empresa conté con una base importante en nivel medio, fue
pertinente reforzar practicas de estandarizacioén, revisién y retroalimentacion para reducir
el grupo en nivel bajo y consolidar progresivamente un mayor porcentaje de trabajadores
en nivel alto.

4.2.1. Resultados de la dimensién 1

Tabla 08 : Dimension 1: Oportunidad

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 11 55,0
Medio 6 30,0
Alto 3 15,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Diagrama de barras: Oportunidad (Calidad del registro centable) (n=20)

35,0% (fi=11)

40 1

30,0% (fi=5)

Porcantaje [

rn
15,0% {fi=3)

R MEDID T

Nota. Elaboracion Propia

Figura 06 : Dimension 1: Oportunidad
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Interpretacion

De acuerdo con la dimension Oportunidad de la calidad del registro contable se observé
un predominio del nivel bajo. En particular, de los 20 trabajadores evaluados, el 55,0%
(fi=11) se ubico en el nivel bajo, lo que evidencié que, para mas de la mitad del personal,
el registro de las operaciones no se realiz6é con la puntualidad requerida o no se ejecuté
dentro de los plazos que facilitan cierres contables y reportes oportunos. Esta situaciéon
puede asociarse con atrasos en el ingreso de comprobantes, acumulacién de
documentos por periodos, o demoras en la actualizacion del sistema contable, lo cual
incrementa el riesgo de correcciones posteriores y dificulta el control. Por otro lado, el
30,0% (fi=6) se situé en el nivel medio, indicando que un grupo relevante si mantuvo
cierta regularidad en el registro, aunque aun con episodios de retraso o dependencia de
revisiones para completar el proceso. Finalmente, solo el 15,0% (fi=3) alcanzé el nivel
alto, reflejando que una minoria registr6 de manera constante y dentro del periodo
correspondiente, favoreciendo informacibn mas actualizada para decisiones vy
seguimiento interno. En conjunto, estos resultados sugirieron que la oportunidad fue un
punto critico dentro de la calidad del registro contable, por lo que resultd pertinente
reforzar practicas de organizacién documentaria, programacion de registros, controles de
plazos y supervision para disminuir el nivel bajo y elevar progresivamente el desempeio

hacia niveles medio y alto.

4.2.2. Resultados de la dimension 2

Tabla 09 : Dimensién 2: Exactitud

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 10 50,0
Medio 8 40,0
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracién Propia
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& Diagrarma de barras: Exactitud (Cahidad del registro contable) {(n=20)
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Nota. Elaboracién Propia

Figura 07 : Dimension 2: Exactitud

Interpretacion

Segun la dimensién Exactitud de la calidad del registro contable se evidencié una mayor
concentracion en niveles bajo y medio, lo que mostré que la precision del registro aun
presentod limitaciones relevantes. En detalle, de los 20 trabajadores evaluados, el 50,0%
(fi=10) se ubico en el nivel bajo, indicando que para la mitad del personal existieron
dificultades frecuentes para registrar correctamente montos, fechas, cuentas o
clasificaciones, lo cual puede generar diferencias en conciliaciones, necesidad de ajustes
y mayor tiempo de revision durante los cierres contables. Asimismo, el 40,0% (fi=8) se
situ6 en el nivel medio, reflejando que un grupo importante logré registrar con una
exactitud aceptable, aunque todavia con errores ocasionales o dependencia de
supervision para corregir detalles. En contraste, solo el 10,0% (fi=2) alcanzé el nivel alto,
lo que evidencid que una minoria mantuvo registros consistentemente precisos y
alineados a los procedimientos internos, reduciendo correcciones y aportando mayor
confianza a la informacién generada. En conjunto, los resultados sugirieron que la
exactitud fue un aspecto que necesitd fortalecerse, por lo que resulté pertinente reforzar
la revision previa de sustentos, la estandarizacion de criterios de registro, el uso correcto
del plan de cuentas y la retroalimentacién sobre errores recurrentes, a fin de disminuir el

nivel bajo y consolidar mejores niveles de desempefio en el personal.
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4.2.3. Resultados de la dimension 3

Tabla 10 : Dimensién 3: Integridad del Registro

Nivel Frecuencia (fi) Porcentaje (%)
Bajo 9 45,0
Medio 6 30,0
Alto 5 25,0
Total 20 100,0

Nota. Elaboracion Propia

Diagrama de barras: Integridad del registro (Calidad del registro contable) (n—20)

A -
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BAJO MEZIQ ALTO

Nota. Elaboracion Propia

Figura 08 : Dimension 3: Integridad del Registro

Interpretacion

De acuerdo con la dimension Integridad del registro se observé que, de los 20
trabajadores evaluados, el 45,0% (fi=9) se ubicd en el nivel bajo, lo que indicé que en una
parte importante del personal existieron limitaciones para asegurar que todas las
operaciones quedaran registradas de manera completa y con sustentos adecuados. Este
resultado puede relacionarse con omisiones de documentos, registros incompletos, falta
de correlatividad o dificultades para mantener trazabilidad entre comprobantes, asientos y
archivos de respaldo, lo cual incrementa el riesgo de observaciones y retrabajo. Por su

parte, el 30,0% (fi=6) se situdé en el nivel medio, reflejando que un grupo logré conservar
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cierta consistencia en el registro integral, aunque todavia con vacios ocasionales que
requerian verificacion o regularizacion posterior. Finalmente, el 25,0% (fi=5) alcanzé el
nivel alto, evidenciando que una parte del personal mantuvo buenas practicas de
integridad, registrando operaciones de forma completa y con documentacién suficiente, lo
que favorecié un mejor control y mayor confianza en la informacién contable. En conjunto,
los resultados sugirieron que la integridad del registro fue un aspecto que necesitd
fortalecimiento, por lo que resultd pertinente reforzar procedimientos de control
documentario, listas de verificacion, revisiones periddicas y responsabilidades claras, con
el fin de reducir el nivel bajo y consolidar registros mas completos y trazables en toda la

empresa.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Tabla 11 : Correlacion entre la capacitacion contable del personal y la calidad del registro

contable

Capacitacion contable del Calidad del registro

personal contable

Capacitacion contable del
personal Coeficiente de 1,000 ,840**
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
Calidad del registro contable

,840** 1,000
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion

La prueba de correlacién mediante Rho de Spearman evidencié una relacion positiva, alta
y estadisticamente significativa entre la capacitacion contable del personal y la calidad del
registro contable en Contratas Generales Antares Peru S.A.C. (Puno, 2026). En efecto,
se obtuvo un coeficiente p = 0,840, lo que indicé que, a medida que el nivel de
capacitacion contable de los 20 trabajadores evaluados fue mayor, también tendié a
incrementarse la calidad de los registros, expresada en practicas mas ordenadas,
precisas y consistentes. Ademas, el valor de significancia p = 0,000 (bilateral) fue menor
al nivel critico habitual (0,05), por lo que la relacién observada no se atribuyé al azar y se
considero estadisticamente confiable. En términos practicos, este hallazgo sugirié que
fortalecer la capacitacion (planificacion, ejecucion y evaluacién de aprendizajes) se
vinculé con mejoras en la forma de registrar operaciones, reducir errores y mantener
documentacién mas completa, lo cual favorece reportes contables mas utiles para el
control y la toma de decisiones. Por ello, se concluyé que la evidencia estadistica permitio

aceptar la hipotesis general planteada para el estudio.

4.3.2. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 12 : Correlacion entre la Planificacion y Calidad del registro contable

Calidad del registro
Planificacion

contable

Planificacion Coeficiente de correlacién 1,000 ,790**
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Calidad del registro contable Coeficiente

,790** 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion

La prueba de correlacion con Rho de Spearman mostré una relacién positiva, alta y
estadisticamente significativa entre la dimension Planificacion de la capacitacion contable
y la calidad del registro contable en Contratas Generales Antares Pert S.A.C. (Puno,
2026). El coeficiente obtenido fue p = 0,790, lo que indicé que, en el grupo de 20
trabajadores evaluados, cuando la planificacion de la capacitacion fue mejor (por ejemplo,
mayor claridad de objetivos, organizacion de contenidos, programacién y prevision de
recursos), también tendié a mejorar la calidad con la que se realizaron los registros
contables. Ademas, el valor de significancia p = 0,000 (bilateral) resultdé menor que el
nivel de referencia (0,05), evidenciando que la relacion observada no se debié al azar y
presentd respaldo estadistico. En términos practicos, este resultado sugirid6 que una
planificacién mas estructurada de la capacitacién se asocié con registros mas oportunos,
precisos y completos, reduciendo la probabilidad de errores y retrabajos durante cierres y
revisiones. Por ello, se concluyd que la evidencia permitié aceptar la hipotesis especifica
1, confirmando la existencia de una relacion significativa entre la planificacion y la calidad

del registro contable.

4.3.3. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 13 : Correlacion entre la Ejecucién y la Calidad del Registro Contable

Calidad del registro

Ejecucion
contable

Ejecucion Coeficiente de correlacion 1,000 ,810**
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Calidad del registro contable Coeficiente de correlacion ,810** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion

De acuerdo con la prueba de correlacion mediante Rho de Spearman evidencié una
relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre la dimension Ejecucién de la
capacitacion contable y la calidad del registro contable en Contratas Generales Antares
Perd S.A.C. (Puno, 2026). En el grupo de 20 trabajadores evaluados, se obtuvo un
coeficiente p = 0,810, lo que indicé que, cuando la capacitacion se ejecutdé de manera
mas efectiva (por ejemplo, con mayor participacion, practica aplicada, uso de casos
reales, acompafiamiento y retroalimentacion), la calidad del registro también tendio6 a ser
mejor, reflejandose en registros mas ordenados, con menor necesidad de correcciones y
mayor consistencia en la clasificacion y el sustento documentario. Asimismo, la
significancia p = 0,000 (bilateral) fue inferior a 0,05, lo que confirmé que la asociaciéon
encontrada fue estadisticamente confiable y no producto del azar. En términos practicos,
estos resultados sugirieron que no basta con planificar la capacitacion, sino que la forma
en que se desarrolla y se aplica en el trabajo cotidiano se vincula directamente con
mejoras en la calidad de los registros. Por ello, se concluyé que la evidencia permitié
aceptar la hipotesis especifica 2, confirmando una relacion significativa entre la ejecucion
de la capacitacién y la calidad del registro contable.

4.3.4. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Tabla 14 : Correlacion entre la Evaluacion y Calidad del Registro Contable

Calidad del
Evaluacion
registro contable
Evaluacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,770**
Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
Calidad del registro contable Coeficiente de correlacion J770** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion

Con base en la prueba de correlacion aplicada mediante Rho de Spearman mostré una
relacién positiva, alta y estadisticamente significativa entre la dimensién Evaluacion de la
capacitacion contable y la calidad del registro contable en Contratas Generales Antares
Peru S.A.C. (Puno, 2026). En los 20 trabajadores evaluados se obtuvo un coeficiente p =
0,770, lo cual evidencio que, cuando la evaluacion de la capacitacion fue mas sélida (por
ejemplo, con verificacion del aprendizaje, retroalimentacion, seguimiento posterior y
medicion de mejoras en el puesto), también tendié a mejorar la calidad del registro,
reflejandose en mayor consistencia, mejor control de sustentos y menor necesidad de
ajustes o correcciones. Asimismo, el nivel de significancia p = 0,000 (bilateral) fue menor
a 0,05, confirmando que la relacion observada fue estadisticamente confiable y poco
probable que se deba al azar. En términos practicos, este resultado sugirié que evaluar
no solo implica “calificar” una capacitacion, sino asegurar que lo aprendido se aplique y
se mantenga en el trabajo diario, contribuyendo a registros mas oportunos, exactos e
integros. Por ello, se concluy6 que la evidencia permitié aceptar la hipotesis especifica 3,
confirmando la existencia de una relacion significativa entre la evaluacién y la calidad del

registro contable.

4.4. DISCUSION

Respecto del objetivo general, se encontré una relacién positiva alta y estadisticamente
significativa entre la capacitacién contable del personal y la calidad del registro contable
(p = 0,840; p < 0,001; N = 20). El resultado indica que mejores practicas de formacion se
asociaron con registros mas oportunos, exactos e integros. Este hallazgo coincide con
Meiryani et al. (2021), quienes evidenciaron que la competencia de los recursos
humanos, junto con la calidad del sistema de informaciéon contable, contribuyo
significativamente a la calidad de la informacion. Asimismo, Tetteh et al. (2025) sefalaron
que el fortalecimiento de las practicas contables requiere no solo herramientas
tecnoldgicas, sino también personal preparado para utilizarlas de forma adecuada. En la
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misma linea, Latrice (2022) identificd la capacitaciéon del equipo como una estrategia
vinculada con mejores practicas de registro financiero. Por tanto, los resultados del
presente estudio respaldan la importancia de desarrollar competencias contables de
manera continua; sin embargo, por tratarse de un disefio correlacional y transversal, la

asociacion encontrada no debe interpretarse como una relacién causal.

En relacién con el primer objetivo especifico, la planificacién de la capacitacion se
relacioné de manera positiva y alta con la calidad del registro contable (p = 0,790; p <
0,001). Este resultado muestra que definir necesidades, objetivos, contenidos,
responsables y tiempos favorece una formacion mas pertinente y reduce la improvisacion.
La evidencia guarda relacion con Bernabe (2021), quien reporté mejoras en la
informacion financiera después de ordenar procedimientos, establecer cronogramas y
desarrollar capacitacién interna. También es coherente con el enfoque tedrico de la
planificacion de la capacitacion desarrollado en la investigacion, segun el cual la
formacion debe partir de brechas concretas del puesto y organizarse antes de su
ejecucion. En el contexto de Contratas Generales Antares Peru S.A.C., ello significa que
una programaciéon vinculada con errores recurrentes, sustentos, clasificacion de

operaciones y cierres puede ayudar a homogenizar criterios entre los trabajadores.

Para el segundo objetivo especifico, la ejecucion presentd la asociacién mas alta entre
las dimensiones evaluadas (p = 0,810; p < 0,001). Esto sugiere que el efecto practico de
la capacitacion se relaciona especialmente con la forma en que se desarrollan las
sesiones: participacion activa, casos reales, ejercicios de registro, acompanamiento y
retroalimentacion. El resultado es consistente con Tetteh et al. (2025), quienes
observaron que la mejora de las practicas de registro exige capacidades para aplicar
correctamente las herramientas contables, y con el enfoque de andragogia expuesto por
Knapke et al. (2024), que resalta que el aprendizaje adulto es mas efectivo cuando se
vincula con problemas reales y con la experiencia del participante. Por ello, en esta

empresa no seria suficiente programar capacitaciones tedricas; resulta mas pertinente
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trabajar con comprobantes, asientos, cierres y situaciones propias de sus operaciones

para facilitar la transferencia del aprendizaje al trabajo cotidiano.

Finalmente, la contrastacion del objetivo especifico 3, la evaluacion de la capacitaciéon
también mostré una relacion positiva alta con la calidad del registro contable (p = 0,770; p
< 0,001). Este resultado evidencia que verificar lo aprendido, retroalimentar al personal y
hacer seguimiento permite detectar fallas recurrentes y reforzar los contenidos que
todavia generan dificultades. El hallazgo coincide en direccién con Vidaurre y Navarro
(2023), quienes encontraron una relacion positiva entre la evaluacion de la capacitacion y
el control interno, aunque con una magnitud moderada (r = 0,512); la diferencia en los
coeficientes puede responder al tamafo de la muestra, al sector y a las variables
empleadas en cada investigacion. En el presente estudio, la evaluaciéon cobra especial
relevancia porque permite comprobar si la capacitacion se refleja en menos correcciones,
mejor sustento y mayor consistencia del registro. En conjunto, los cuatro resultados
sostienen las hipotesis planteadas y muestran que planificacion, ejecucion y evaluacion
actian como componentes complementarios de una capacitacion contable orientada a

mejorar la calidad del registro.
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CONCLUSIONES

e PRIMERA Se concluydé que la capacitaciéon contable del personal se relacioné de
manera positiva, alta y estadisticamente significativa con la calidad del registro
contable en Contratas Generales Antares Peru S.A.C. (Puno, 2026), ya que la
prueba Rho de Spearman mostré p = 0,840 con p = 0,000 (bilateral) y N = 20, lo que
indica que, cuando el personal presentd mejores niveles de capacitacion, también
se observd una mejora en la forma de registrar las operaciones (mas orden,
consistencia y confiabilidad). En términos practicos, estos resultados sugieren que
fortalecer la capacitacion ayuda a reducir errores, evitar omisiones, mejorar el
sustento documentario y sostener criterios uniformes dentro del area contable, lo
cual contribuye a generar informacion mas util para el control interno y para
decisiones oportunas; por ello, se aceptd la hipoétesis general planteada.

e SEGUNDA Se determind que la planificacién de la capacitacion contable se
relacion6 positiva y significativamente con la calidad del registro contable, debido a
que el analisis con Spearman evidencié p = 0,790, p = 0,000 (bilateral) y N = 20,
confirmando que cuando la capacitacion se planific6 mejor (objetivos claros,
contenidos pertinentes, programacion, responsables y recursos definidos), el
personal tendié a registrar con mayor coherencia y control. Esto se entiende porque
una planificacion ordenada evita capacitaciones improvisadas y orienta el
aprendizaje hacia las necesidades reales del trabajo contable, facilitando que los
trabajadores apliquen criterios consistentes al registrar, clasificar y sustentar

operaciones; en consecuencia, se acepto la hipétesis especifica 1.
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e TERCERA Se establecié que la ejecucién de la capacitacion contable se relacioné
de forma positiva, alta y estadisticamente significativa con la calidad del registro
contable, dado que el Rho de Spearman arrojoé p = 0,810, con p = 0,000 (bilateral) y
N = 20, evidenciando que una capacitacion bien desarrollada (participacion activa,
practica con casos reales, acompafamiento y retroalimentacién) se asocié con
registros mas estables y con menos necesidad de correcciones. En la practica, este
resultado muestra que no basta con “capacitar”, sino que importa como se ejecuta:
cuando el trabajador comprende y aplica lo aprendido en su rutina, mejora la
oportunidad del registro, la consistencia en la clasificacion y el respaldo de los
asientos; por ello, se aceptd la hipétesis especifica 2.

e CUARTA Se analizé6 que la evaluacion de la capacitacion contable se relaciond
positiva y significativamente con la calidad del registro contable, sustentandose en
un Spearman de p = 0,770, con p = 0,000 (bilateral) y N = 20, lo cual evidenci6 que,
cuando la empresa evalué mejor la capacitacion (verificacién de aprendizajes,
retroalimentacion y seguimiento), también tendié a mejorar la calidad del registro
contable. Esto ocurre porque la evaluacién permite detectar debilidades concretas,
corregir errores recurrentes y asegurar que las mejoras se mantengan en el tiempo,
reforzando registros mas consistentes, exactos e integros; en consecuencia, se

aceptd la hipétesis especifica 3.
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RECOMENDACIONES

e En correspondencia con la conclusién general, se recomienda a la gerencia de
Contratas Generales Antares Peru S.A.C. Implementar un programa anual y continuo
de capacitacion contable dirigido al personal que participa en el registro de
operaciones. El programa deberia partir de un diagndstico de necesidades y priorizar
los errores, omisiones y observaciones que se presentan con mayor frecuencia,
incluyendo temas de clasificacion de transacciones, sustento documentario, registro
oportuno, conciliaciones y uso del sistema contable. Asimismo, conviene asignar un
responsable, establecer metas de aprendizaje y revisar periédicamente indicadores
de calidad del registro, de modo que la capacitacién se traduzca en mejoras
verificables en la confiabilidad de la informacién contable.

e En correspondencia con la primera conclusién especifica, se recomienda estandarizar
la planificacion de cada capacitacion mediante un formato interno que consigne la
necesidad identificada, el objetivo de aprendizaje, los contenidos, la metodologia, los
participantes, los recursos, el responsable y el cronograma. La programacién deberia
realizarse considerando los periodos de mayor carga operativa y de cierre, a fin de
garantizar la asistencia del personal sin afectar el trabajo cotidiano. Ademas, los
contenidos deben priorizarse a partir de brechas reales detectadas en el registro, para
evitar sesiones generales o repetitivas y orientar el aprendizaje hacia los aspectos
que requieren una mejora concreta.

e En correspondencia con la segunda conclusién especifica, se recomienda fortalecer

la ejecucion de la capacitacion mediante talleres practicos basados en situaciones
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reales de la empresa. Las sesiones deberian incluir revision de comprobantes,
clasificacion de operaciones, elaboracién de asientos, simulaciones en el sistema
contable y resolucion de errores frecuentes, con retroalimentacién inmediata. También
resulta conveniente que, durante los dias posteriores a cada sesion, un responsable
con mayor experiencia acompane las consultas del personal y verifique la aplicacion
de los procedimientos aprendidos. Esta dinamica permitira que la capacitacién no
permanezca Unicamente en el plano tedrico y facilitara su transferencia al registro
diario.

e En correspondencia con la tercera conclusién especifica, se recomienda establecer
una evaluacion posterior a cada capacitacién que combine una verificacion breve del
aprendizaje con el seguimiento del desempefo en el puesto. Para ello, la empresa
puede controlar indicadores como la cantidad de asientos corregidos, registros
realizados fuera de plazo, documentos incompletos u observados y diferencias
detectadas en las revisiones internas. Los resultados deben comunicarse al personal
mediante retroalimentacion especifica y utilizarse para programar refuerzos cuando
persistan errores recurrentes. De esta manera, la evaluacion servira no solo para
medir lo aprendido, sino también para sostener la mejora continua de la calidad del

registro contable.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO —CONTRATAS GENERALES ANTARES PERU S.A.C.

Crucero— Ptno |

Instrumento: Capacitacidn contable del personal | Escala Likert [1-5]

Datos del encuestado (opcional)

Cédign/Iniciales: Areafpuesto:

Afio s de experiencia: Fecha:

Instrucciones: Margque con una “X" la alternativa que mejor reflde su nive de acuerdo con cada afirmacién, Responda con sinceridad; la informacion serd
usada solo con fines académicos,

Escala: 1 =Totalmente en desacuerdo | 2 =En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo | 4 =De acuerdo | 5 =Totalmente de acuerdo

r r .4 " 1

N® Afirmacidon 1 2 3 4 5
La empresa define objetivos claros para cada capacitacion contable {qué se espera mejorar en el

1 registro). ] ] ] ] ]
Artes de capacitar, se identifican brechas reales de conocimiento del personal entemas

2 |cartables. o o o o o
El plan de capacitacid n prioriza lostemas gque mas influyen en la calidad del registro {do cumentos,

3 |asientosy sustento). ] ] ] ] ]
La programacid nde fechasy horariosfacilita |a asistencia del personal sin afectar el trabajo

4 |diario. o o o o o
Loscontenidos se organizan de manera progresiva {de |o basico a lo aplicado Jpara asegurar

5 |aprendizaje. ] ] ] ] ]
Durante la capacitacid n se trabajan ejemplosy casos smilaresa lo s gue se presentan en la

& |empresa. ] ] ] ] ]
Se explican procedimientos paso a paso para registrar o peraciones frecuentes {compras, pagos,

7 gastos, ete.). 0 0 0 0 0
El capacitador resuelve dudasen el momento y verifica gue el personal comprenda antes de

8 |avanzar. O O O O O
Después de capacitar, el personal aplica lo aprendido en sutrabajo con aco mpafiamiento inicial.

3 O O O O O
La capacitacid n incluye ejercicio s practico s que permiten detectar y corregir errores de registro.

10 O O O O O
Se evalla el aprendizaje al finalizar la capacitacidn {prueba, practica o verificacidn del

11 |desempefio). ] ] ] ] ]
La empresa brinda retroalimentacidn sobrelos errores de registro y cdmo corregirlos

12 |correctamente. o o o o o
Se realizan refuerzo s o sesiones cortas cuando se detectan fallas repetitivas en el registro

13 |cortable. O O O O O
Se ertregan materiales de apoyo {guias, formatos o instructivos) para consultar cuando surgen

14 |dudas. O O O O O
Se revisan resultado s de la capacitacid npara ajustar el plany mejorar futuras sesiones.

15 O O O O O
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CUESTIONARIO — CONTRATAS GENERALES ANTARES PERU S5.A.C.

Instrumento: Calidad del registro contable | Escala Likert [1-5]

Datos del encuestado [opcional]

Cédigo/Iniciales: Areafpuesto:

Afios de experiencia: Fecha:

Instrucdones: Margue con una “¥" |a altemativa quemgor reflge su nivel de acuerdo con cada afirmadién, Responda con sinceridad; 1a informacion serd usada
solo con fines académicos.

Escala 1 =Teotalmente en desacuerdo | 2 =En desacuerdo | 3 =Nide acuerdoni en desacuerdo | 4 =De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

10

11

12

12

14

15

4 w [ w L
Afirmacion 1 2 3 L] 5
Los registros contables se realizan dentro del plazo establecido después de ocurrida la operacion,
ul ul ul ul ul
Las operaciones se registran sin retrasos gue afecten el control y seguimiento dela informacian.
ul ul ul ul ul
Las actualizaciones contables se realizan de manera periddica y no seacurmulan por largos
periodos. o o o o o
Los documentos se entregan atiempo para permitir el registro oportuno (facturas, boletas, ete.).
ul ul ul ul ul
Cuando surgeun ajuste o correccidn, se registra oportunamente v se comunica al responsable.
ul ul ul ul ul
Loz asientos contables reflejan correctamente los importes de los comprobantes y documentos
de sustento. o o o o o
La clasificacion contable {cuentas, conceptos) es consistente con la naturaleza dela operacién
registrada. o o o o o
Los caleulos asociados al registro (IGY, detracciones u ofros) se consighan correctamente,
ul ul ul ul ul
Seevita duplicar registros o registrar operaciones equivocadas por confusién de documentos,
ul ul ul ul ul
Las verificaciones (con documentos v reportes) suelen confirmar gue el registro realizado es
correcto, o o o o o
Cada registro cuenta con documentacidn completa que sustenta la operacion registrada.
ul ul ul ul ul
Seregistran todas las operaciones que corresponden al periodo, sin omisiones relevantes.
ul ul ul ul ul
Los registros incluyen datos necesarios para auditoria (glosa, referencia, fecha yresponsable).
ul ul ul ul ul
Los archivos fisicos o digitales del sustento se mantienen ordenadosy se ubican con facilidad.
ul ul ul ul ul
Las correcciones se realizan manteniendo trazabilidad (qué se corrigis, por quéy con qué
sustenta). o o o o o

Grodas por su porticipadon,

Validacion del instrumento por juicio de expertos

La validez del contenido del instrumento se determiné mediante juicio de expertos. Se
contd con tres profesionales, quienes revisaron los cuestionarios considerando diez
indicadores establecidos en la ficha institucional: claridad, objetividad, actualidad,
organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia vy
conveniencia. Cada criterio fue valorado de 0 a 4 puntos, donde 0 correspondié a
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Deficiente, 1 a Regular, 2 a Bueno, 3 a Muy Bueno y 4 a Excelente; por tanto, cada ficha
tuvo un maximo de 40 puntos.[1]

Tabla A1: Resumen de la validacion del instrumento por juicio de expertos

Experto Grado/condicién Puntaje Valoracién Lugary fecha
Callizaya Zevallos, Dr. en 33/40 Excelente Crucero
David Moisés Administracion (82,5 %) 01/01/2026
Aliaga Galvez, Contador Publico 34/40 Excelente Juliaca
Ferdinando Colegiado (85,0 %) 07/01/2026
Yupanqui Vizcarra, Maestro 32/40 Muy Bueno Puno
Zoraida (80,0 %) 05/01/2026
Promedio Calculo descriptivo 33/40 Excelente* —
consolidado (82,5 %)

Nota. Los puntajes y valoraciones fueron transcritos de las fichas de validacion suscritas
por los expertos. EI promedio consolidado es un célculo descriptivo. La documentacion
proporcionada no reporta un coeficiente V de Aiken; por ello, la validez se presenta como
validez de contenido mediante juicio de expertos. Las fichas originales se reproducen en

el Anexo 05.

El promedio consolidado de las tres evaluaciones fue de 33,0 puntos sobre 40,
equivalente al 82,5 % del puntaje maximo. De acuerdo con la escala consignada en las
fichas, dicho promedio se ubica en el rango Excelente (33—40 puntos). Individualmente,
dos expertos calificaron el instrumento como Excelente y uno como Muy Bueno,

evidenciandose una valoracién favorable de su contenido antes de la aplicacién.[2]
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Anexo 04:

Figura 09 : Aplicacion del cuestionario al personal de Contratas Generales Antares Peru
S.A.C.
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Figura 10 Aplicacion del instrumento durante las actividades de campo.
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Figura 11 Contexto operativo donde se realizé la aplicacion del instrumento.

76

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 05: Fichas de validacion del instrumento por juicio de expertos

Ficha de validacion 1. Callizaya Zevallos, David Moisés — 33 puntos (Excelente)

Manual de Presentacidn
de Proyecio de %EE A g
Invatlulg::lr Informie MAN COD. V'ERZ%ON. FA:SIM
OF.: Ul
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES >

1.1 Apellidos y nombres del experto: (el

12 Gradoacadémico: Dy p1  Helmingtracaon

13 Titlo de la Investigacion y2ggdaiacon CoyiiBLeE pel FPERSoMAL ¥
(BLDAD pel NEGISTRAY poaTBele LY con+RATE BYERIGE
Awtaecs PElv AL LRUCERD ~ Punl 21026

14 Denominacién del instrumento: _ 77§ - CHESTIOUARLD

CRITERIOS CUALITATIVOS/
Deficiente lar Bue: Bue:
INDICADORES CUANTITATIVOS __m‘lﬁﬂ_ s = \ = B
_— ]
1. CLARIDAD i formulado con lenguaje K
iado.
1. ORJETIVIDAD |Esté expresado en conductas )é
jobsorvables ibl.
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la ciencia ’<
v tecnologia.
4.ORGANIZACION  [Existe una organizacion logica. x
5.SUFICIENCIA iComprende los asy de
cantidad y calidad. %
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar aspectos del
festudio. PN
7. CONSISTENCIA asados en aspectos Tedricos-
ientificos y del tema de estudio. >{
8. COHERENCIA e los indices, indicadores,
= dotiia v variabl %
[La estrategia responde al propésito del
9. METODOLOGIA sudio. £
|Genera muevas pautas en la
10. CONVENIENCIA linvestigacion ¥ construccién de p(
teorins.
SUB TOTAL Z / /Z
TOTAL 33
VALORACION
Deficiente ( ) Regular( ) Bueno ( ) Muy Bueno () Excelente 4
0-8 9-16 7-24 15-32 33-40
Lugary fecha: (E@QC.‘Z:Z Z 2 fzszi
conkllos
REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE APROBACION:
V"B V'B*
Prohiblda su reproduccién sin autorizacién del Director de la Unidad de Calidad y A

f Scanned with
. B camscanner
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OF.: Ul

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:_ MLIAGA CALVEZ FERDINANIO

12 Grado académico: _(OpTATR  puBuite  (olfGiaio

13 Tilo de la Investigacion : (APACIIACioh  (ONTRAGLE DL FRIOMA( Y
(ALLDAY DL REGITRO  (ONTABKE M0 (ONIRIMAS  GEMERPLES
ANTARCY PFRY s.A.¢.  cRu(cro ~ PUND 202

1.4  Denominacion del instrumento: CUEITION ARID |

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Defickenie Regular Rueno I:lu\ Bucno  [Exeelenie
INDICADORES CUANTITATIVOS Esc ol [
(] 1 2 3 4
1. CLARIDAD ~ [Esta formulado con lenguaje
apropiado. y
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas ){
lobservables medibles.
JACTUALIDAD Adccuado al alcance de la ciencia
ly tecnologia. X
4, ORGANIZACION  [Existe una organizacion logica. y
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. b%
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar aspectos del
estudio. 3{
7.CONSISTENCIA Basados en  aspeclos  Tedricos-
[Cientificos y deltema de estudio. X
8.COHERENCIA Enire los indices, indicadores,
dimensiones y variables X
9.METODOLOGIA  [-2 =imtegia responde al propdsita del X
festudio.
3 Genera nuevas  pautas en Ja
10: CONVERTENCIA investigacién y construccién  de )(
Jteorias.
SUB TOTAL 1¥|16
TOTAL = 7
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0-% 9-16 7-24 2-12 33-40
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DNI: 02008200
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Prohibida su reproduccion sin autorizackén del Director de la Unidad de Calidad y Acreditacion
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Ficha de validacion 3. Yupanqui Vizcarra, Zoraida — 32 puntos (Muy Bueno)
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Manual de Preseniacidn
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Invesligecidn e Informe
Final

MAN COD.

oo VERSION:

OF.: Ul

PAGINA:
1

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3

Grado académico:
Titulo de la Investigacion :

Apellidos y nombres del experto: _JURANOU, \Jizcnnes FpaADA

MUESTRO

CAPALTACION (oNTRELE DE| PeEnsonal Y

CRliDAD Del RE(STRo (ConTABLE EN CouTRATAS CENERALES

AvTRRES PErnvo S.04.C. CRucEro- Punb. 2024

14  Denominacién del instrumento:  C ugsTio WA 1o

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Detciente | Regviar | Buens i e
INDICADORES CUANTITATIVOS _n . 3 2 P
1. CLARIDAD ti formulado con lenguaje
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2. OBJETIVIDAD Esti cxpresado en conductas 7\
observables medibles.
JACTUALIDAD IAdecundo al alcance de la ciencia ){\
by tecnologia.
4.ORGANIZACION  |Existc una organizacion Iogica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. A
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar aspectos del
estudio. x
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8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
idimensiones y variables K
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