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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién y la gestion de negocio de los comerciantes
del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental de corte
transversal y método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por 144
comerciantes y la muestra por 50 comerciantes, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert. Los resultados descriptivos
evidenciaron que el uso de TIC presentd predominio del nivel bajo con 58 %, seguido del
nivel medio con 42 %; asimismo, la gestién de negocio se ubicd principalmente en nivel
bajo con 60 %, seguido del nivel medio con 40 %. En el analisis inferencial se obtuvo una
correlacion positiva débil entre ambas variables, con un coeficiente de Pearson de 0,204
y un nivel de significancia de 0,155, por lo que la relacion no fue estadisticamente
significativa. Se concluyé que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
no presenta una relacion significativa con la gestion de negocio de los comerciantes del
Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina durante el afio 2026.

Palabras Clave: Comercio minorista, Gestibn de negocio, Transformacion digital,

Sistemas de informacion, Tecnologias de la informacion y comunicacion.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the use of information and
communication technologies (ICTs) and business management among vendors at the
Inmaculada Concepcién Central Market in Putina, 2026. The research employed a
quantitative approach, was basic in nature, correlational in level, and used a
non-experimental, cross-sectional design with a hypothetical-deductive method. The
population consisted of 144 vendors, and the sample comprised 50 vendors, selected
through non-probability convenience sampling. The data collection technique was a
survey, and the instrument was a structured questionnaire with a Likert scale. The
descriptive results showed that ICT use was predominantly at a low level (58%), followed
by a medium level (42%). Similarly, business management was primarily at a low level
(60%), followed by a medium level (40%). The inferential analysis revealed a weak
positive correlation between the two variables, with a Pearson correlation coefficient of
0.204 and a significance level of 0.155, indicating that the relationship was not statistically
significant. It was concluded that the use of information and communication technologies
does not have a significant relationship with the business management of vendors at the
Inmaculada Concepcion Central Market in Putina during 2026.

Keywords: Retail, business management, information systems, digital transformation,

information and communication technologies .
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INTRODUCCION
Las tecnologias de la informacion y comunicacion constituyen herramientas relevantes
para el desarrollo de los negocios, debido a que permiten mejorar la comunicacién con
los clientes, organizar actividades comerciales, automatizar procesos y facilitar
operaciones financieras mediante medios digitales. Sin embargo, en los pequefios
comercios y mercados tradicionales su incorporaciéon no siempre se realiza de manera
integral, ya que persisten limitaciones relacionadas con el conocimiento tecnoldgico, la
disponibilidad de recursos, la resistencia al cambio y el predominio de practicas manuales
en la gestion cotidiana.
En ese contexto, la presente investigacion aborda la relacion entre el uso delas TIC y la
gestion de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de
Putina, 2026. El problema surge ante la necesidad de conocer si las herramientas
digitales empleadas por los comerciantes se vinculan con la manera en que gestionan
sus ventas, operaciones, recursos economicos y atencion al cliente. Esta situacién
adquiere importancia porque el uso limitado de tecnologias puede reducir la eficiencia
comercial, dificultar el control de inventarios, restringir la organizacion financiera y afectar
la competitividad de los negocios.
Los antecedentes revisados muestran que las TIC pueden contribuir al fortalecimiento de
la gestion empresarial, la productividad, la calidad del servicio, la comunicacién con los
clientes y la digitalizacion de procesos. No obstante, también evidencian que su adopcion
suele ser desigual, especialmente en microempresas, mercados de abastos y negocios
tradicionales. En el ambito regional, los estudios relacionados con billeteras digitales y
economia digital en Puno demuestran que la incorporacion tecnoldégica puede generar
oportunidades, aunque no siempre se traduce en una gestidon ordenada si no existe
capacitacion, registro y control adecuado.
La hipotesis general de la investigacion sostuvo que existe una relacion significativa entre
el uso de las TIC y la gestién de negocio de los comerciantes del Mercado Central

Inmaculada Concepcion de Putina, 2026. Asimismo, se formularon hipétesis especificas
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orientadas a determinar la relacion entre la comunicacion digital, la automatizacion y la
digitalizacion financiera con la gestiéon de negocio.

La variable independiente fue el uso de las TIC, conformada por las dimensiones
comunicacion digital, automatizacion y digitalizacion financiera. La variable dependiente
fue la gestion de negocio, integrada por las dimensiones gestion comercial, gestion
operativa y gestién financiera. Estas variables permitieron analizar el grado de
incorporacion tecnoldgica y su posible vinculo con los procesos de administraciéon
desarrollados por los comerciantes.

Metodolégicamente, la investigacién fue de enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 144 comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina
y la muestra por 50 comerciantes seleccionados mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue un
cuestionario estructurado con escala tipo Likert.

El presente informe se organiza en cuatro capitulos. El Capitulo | desarrolla el
planteamiento del problema, los antecedentes y los objetivos de la investigacion. El
Capitulo 1l presenta el marco teérico, el marco conceptual, el marco normativo y las
hipétesis. El Capitulo Il describe la metodologia de la investigacién, incluyendo la zona
de estudio, poblacion, muestra, métodos, técnicas, operacionalizacién de variables y
disefio estadistico. Finalmente, el Capitulo IV expone el analisis de los resultados, la
prueba de normalidad, los resultados descriptivos e inferenciales, la discusién, las

conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el contexto internacional, las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han
convertido en herramientas relevantes para mejorar la administracion, la competitividad y
la capacidad de respuesta de los pequefios negocios. Su uso permite fortalecer la
comunicacion con los clientes, organizar informaciéon comercial, automatizar actividades
administrativas y operativas, e incorporar medios digitales para cobros y pagos. Sin
embargo, su disponibilidad no garantiza una utilizacion planificada, debido a que la
adopcion tecnolégica depende del conocimiento digital, los recursos econdmicos, la
infraestructura disponible y la disposicion de los comerciantes para modificar sus
practicas tradicionales.
En Bolivia, Alvarez (2024) encontré que el uso de las TIC en los comercios del Mercado
Central de Guayaramerin se concentraba principalmente en redes sociales, mientras que
los sistemas de inventario, puntos de venta, aplicaciones méviles y tiendas virtuales
tenian menor utilizacion. De manera similar, Coronel Acufia y Aquino (2022), en
Paraguay, determinaron que las TIC favorecen la gestion de informacién, ventas,
compras, pagos y control de inventarios; no obstante, su implementacion se veia limitada
por competencias digitales insuficientes, costos de inversion, dificultades de adaptacién y
escasa asistencia técnica.
En Colombia, Hoyos y Preciado (2024) evidenciaron que las TIC pueden mejorar las

practicas empresariales de comerciantes de plazas de mercado mediante la gestién de
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productos, la promocion digital y la ampliacién del alcance comercial, aunque identificaron
desconocimiento y bajo uso efectivo de estas herramientas. Asimismo, Torres et al.
(2025) senalaron que las TIC fortalecen los procesos logisticos de los micronegocios al
permitir controlar inventarios, coordinar pedidos, centralizar datos y mejorar la
comunicacion; sin embargo, su adopcién continua limitada por la resistencia al cambio, la
alfabetizacion digital reducida, las restricciones econdémicas y la permanencia de
procedimientos manuales.

En el ambito nacional, Sihuincha (2024) encontré que comerciantes de un mercado de
abastos de San Juan de Miraflores utilizaban de manera limitada los medios sociales,
canales digitales y herramientas de apoyo para promocionar productos y organizar
ventas. Por su parte, Servan (2026) determiné que el uso de tecnologias digitales
mantiene una relacién positiva y moderada con la rentabilidad de comerciantes de
abarrotes de Chachapoyas, especialmente cuando se emplean registros digitales de
ventas, medios electronicos de pago, redes sociales, mensajeria y sistemas para
organizar informacién. En el contexto regional de Puno, Coaquira (2025) encontré que las
billeteras digitales eran ampliamente utilizadas por comerciantes del Mercado Unién y
Dignidad para realizar cobros y pagos; sin embargo, su uso no siempre estuvo
acompanado de mejores practicas de registro y control financiero.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que las TIC contribuyen a mejorar la
comunicacion, automatizar tareas, controlar ventas y fortalecer la gestion financiera. No
obstante, su adopcion suele ser desigual y limitada a redes sociales, mensajeria o
billeteras digitales, lo que reduce su aprovechamiento en la gestién comercial, operativa y
financiera.

En el ambito local, no se encontraron investigaciones especificas sobre el uso de las TIC
en los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcioén de Putina ni sobre su
relacion con la gestién de negocio. Por ello, resulta necesario determinar la relacién entre
el uso de las TIC y la gestion de negocio de dichos comerciantes durante el afio 2026, a

fin de generar evidencia contextualizada sobre una realidad local aun poco investigada.
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1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Cual es la relacion entre el uso de las TIC y la gestién de negocio de los comerciantes

del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 20267

Problemas Especificos

e ;Cual es la relacion entre la comunicaciéon digital y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 20267

e ;Cudl es la relacién entre la automatizacion y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 20267

e ;Cual es la relacién entre la digitalizacién financiera y la gestién de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 20267

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pila y Vilca (2025), en el estudio denominado “TIC en la gestion de la informacién en los

establecimientos comerciales de la parroquia Guaytacama”, realizado en Ecuador y

presentado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, tuvieron como propdsito plantear

estrategias sustentadas en las tecnologias de la informacidon y comunicacién para

fortalecer la gestién de la informacion en los establecimientos comerciales de dicha

parroquia. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio no

experimental, considerando una muestra de 280 propietarios y administradores de

negocios, a quienes se les aplicé un cuestionario compuesto por 27 items con escala de

Likert. Los resultados revelaron que mas de la mitad de los participantes (57 %) reconocio

la importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas en las actividades diarias; sin

embargo, un 39 % indicé que no las utilizaba debido a la falta de conocimientos, mientras

que un 4 % manifesté desconfianza por posibles pérdidas o vulneraciones de la

informacion. Finalmente, las autoras concluyeron que la adopcion de estrategias

apoyadas en las TIC, junto con programas de capacitaciéon y actualizaciéon tecnoldgica,
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permite mejorar la gestion de la informacién y favorece el fortalecimiento econémico y
administrativo de los establecimientos comerciales.

Polanco et al. (2022), en el estudio denominado “Incidencia de las TIC en la percepcion
de calidad en el servicio en tiendas de abarrotes de Mérida, Yucatan, México”, realizado
en México, tuvieron como propésito determinar como influye el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacion en la percepcion de la calidad del servicio de los clientes
de las tiendas de abarrotes. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental y corte transversal, considerando una muestra de 282
clientes pertenecientes a nueve establecimientos comerciales, a quienes se les aplicd un
cuestionario fundamentado en el modelo Retail Service Quality Scale (RSQS). Los
hallazgos mostraron que la utilizacion de las TIC ejerce un efecto positivo y significativo
sobre la percepcidén de la calidad del servicio, observandose mejores valoraciones en
aquellos negocios que incorporan herramientas tecnolégicas. Del mismo modo, se
evidencid una relacién positiva moderada entre el uso de las TIC y la calidad global del
servicio (r = 0.4026), asi como una influencia significativa determinada mediante el
analisis de regresion. Finalmente, los autores concluyeron que la incorporacion de las TIC
contribuye a fortalecer la competitividad de los establecimientos comerciales y favorece
una mayor satisfaccién de los clientes, convirtiéndose en un elemento estratégico para la
permanencia y desarrollo de los negocios minoristas.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Erazo et al. (2022), en su investigacion titulada *Competencias digitales en Mypes de la
region San Martin, Peru*, tuvieron como objetivo determinar el nivel de las competencias
digitales de las micro y pequenas empresas de la region San Martin en el contexto de la
post pandemia por COVID-19. Metodolégicamente, el estudio presentdé un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 63 Mypes registradas en la
Camara de Comercio, Produccion y Turismo de San Martin, aplicandose la encuesta

como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario en linea de 20 items como
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instrumento, el cual fue sometido a procesos de validez y confiabilidad. Los resultados
evidenciaron que el 52 % de las empresas presentd un nivel medio de competencias
digitales, el 27 % un nivel alto y el 21 % un nivel bajo. Asimismo, se identifico que las
dimensiones relacionadas con el conocimiento del funcionamiento de las tecnologias, el
manejo de herramientas digitales, el uso de dichas herramientas y el acceso a la
informacion digital se ubicaron predominantemente en un nivel medio. En consecuencia,
los autores concluyeron que las Mypes de la region San Martin presentan un nivel regular
de competencias digitales, situacion que limita su competitividad y productividad, por lo
que resulta necesario fortalecer las capacidades digitales y promover la digitalizacion de
los procesos empresariales para mejorar su desempefio en un entorno cada vez mas
tecnolégico.

Fernandez (2024) desarrollé una investigacion titulada “Eficacia de un taller presencial de
informatica para el mejoramiento de las competencias digitales de los trabajadores
nombrados de la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, Huanuco,
2022”, con el objetivo de evaluar la eficacia de un taller presencial de informatica en el
fortalecimiento de las competencias digitales de los trabajadores nombrados de dicha
institucion. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo
y con disefio cuasi experimental, considerando una poblacion conformada por
trabajadores mayores de 48 afios y una muestra de 11 participantes. Para la recoleccion
de datos se realizaron evaluaciones antes y después de la intervencion, empleando
herramientas estadisticas para el analisis de los resultados. Fernandez Nolasco encontro
que la implementacion del taller permiti6 mejorar significativamente las competencias
digitales de los participantes, evidenciandose avances en el uso de internet,
procesadores de texto, hojas de calculo, busqueda de informacién y manejo de hardware,
alcanzando un promedio de mejora de 83,3 %. En consecuencia, concluyé que la
capacitacion presencial y personalizada constituye una estrategia efectiva para fortalecer
las competencias digitales en trabajadores adultos mayores, favoreciendo ademas una

actitud mas positiva frente al uso de las herramientas informaticas.
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1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Coaquira (2025), en su investigacion titulada “Relacién entre el uso de billeteras digitales
y la evasion tributaria en los comerciantes del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de
Puno - 2025”, tuvo como objetivo determinar la relacidon entre el uso de las billeteras
digitales y la evasion tributaria en los comerciantes del mencionado centro de abastos de
la ciudad de Puno. La investigacion fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 50 comerciantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, a quienes se les aplicd un cuestionario tipo Likert para evaluar el nivel,
frecuencia y modalidad de uso de las billeteras digitales, asi como aspectos relacionados
con la emision de comprobantes y la declaraciébn de ingresos. Los resultados
evidenciaron una correlacion negativa fuerte entre el uso de las billeteras digitales y la
evasion ftributaria (r = -0.767). Asimismo, se encontré que un mayor uso de estas
herramientas se relaciond con una menor emisién de comprobantes y una menor
declaracion de ingresos, ademas de identificarse una asociacién positiva moderada entre
determinadas modalidades de uso y las practicas evasivas. En consecuencia, el autor
concluyé que la adopcion de billeteras digitales por si sola no garantiza la reduccién de la
evasion tributaria, debido a que persisten practicas informales en la gestion de las ventas
y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En el ambito regional, Quispe (2025) desarroll6 la investigacion titulada “Influencia de la
economia digital en el desarrollo de microempresas en la ciudad de Puno, 2024”, con el
objetivo de determinar la influencia de la economia digital en el desarrollo de las
microempresas de la ciudad de Puno. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo basico, aplicando encuestas a los
microempresarios de la region para recopilar informacion acerca del uso de herramientas
digitales y su incidencia en las actividades empresariales. Los resultados evidenciaron
que el 72,4 % de los encuestados utilizaba redes sociales para promocionar sus

productos y que el 47,6 % manifestd haber incrementado sus ventas gracias a la
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incorporacion de herramientas digitales. Asimismo, el analisis estadistico reveld una

correlacion positiva fuerte entre la economia digital y el desarrollo empresarial,

obteniéndose un coeficiente de 0,886. En consecuencia, el autor concluyé que la

economia digital ejerce una influencia significativa en el desarrollo de las microempresas,

favoreciendo su crecimiento econdmico, la ampliacién de mercados y el incremento de la

eficiencia operativa, por lo que resulta necesario fortalecer el acceso a las tecnologias

digitales y promover programas de capacitacion para potenciar el desarrollo empresarial

en la region.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre el uso de las TIC y la gestién de negocio de los comerciantes

del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacién entre la comunicacion digital y la gestién de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

e Determinar la relacion entre la automatizaciéon y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

e Determinar la relacion entre la digitalizacion financiera y la gestidén de negocio de los

comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
211 USODELATIC
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) constituyen un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que permiten procesar, almacenar, proteger y recuperar
informacion, facilitando ademas la comunicacion y el acceso a recursos digitales. Su
implementacién ha adquirido una importancia creciente debido a que favorece la toma de
decisiones y contribuye al fortalecimiento de la productividad y competitividad de las
organizaciones (Villanueva et al., 2022).
En el ambito empresarial, el uso de las TIC representa un elemento fundamental para la
modernizacion de los negocios, puesto que favorece la creacion de nuevos modelos de
gestion y permite a las empresas desenvolverse en entornos dinamicos y altamente
competitivos. Asimismo, estas tecnologias han cobrado mayor relevancia debido a las
transformaciones impulsadas por la digitalizacién y las nuevas exigencias del mercado
(Villanueva et al., 2022).
De acuerdo con Villanueva et al. (2022), las TIC comprenden diferentes recursos
tecnoldgicos agrupados en tres componentes principales: las redes, los terminales y los
servicios. Las redes incluyen medios de comunicacion como la telefonia movil, las redes
sociales, la television y otros canales de transmisién de informacion. Los terminales
corresponden a los dispositivos mediante los cuales se accede a dichas tecnologias,
entre ellos los teléfonos moviles, computadoras y equipos portatiles. Finalmente, los

servicios abarcan herramientas como el correo electrénico, los motores de busqueda y

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

otras aplicaciones digitales que facilitan el desarrollo de las actividades empresariales.

El uso de las TIC también implica la incorporacion de herramientas de hardware y
software que contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. Estas herramientas
comprenden programas informaticos, sistemas operativos, aplicaciones de oficina, redes
sociales y diversas plataformas digitales que permiten optimizar los procesos internos y
mejorar la gestién de los negocios (Villanueva et al., 2022).

Asimismo, la adopcién de tecnologias digitales favorece la eficiencia en las operaciones
empresariales, ya que permite mejorar la comunicaciéon con clientes y proveedores,
agilizar las transacciones econdmicas y facilitar la toma de decisiones. Del mismo modo,
contribuye al incremento de la productividad y a la expansién de las oportunidades
comerciales, fortaleciendo la competitividad de las organizaciones (Villanueva et al.,
2022).

Por otra parte, las TIC han permitido la incorporacion de herramientas de comunicacion
instantanea, comercio electronico, videoconferencias y servicios financieros digitales, los
cuales facilitan la gestion de las actividades cotidianas de los negocios. Entre las
tecnologias mas utilizadas destacan las redes sociales, las plataformas de mensajeria,
las aplicaciones de pago y los programas informaticos orientados a la administracion y
gestion empresarial (Villanueva et al., 2022).

No obstante, la adopcion de las TIC enfrenta ciertas limitaciones. Entre las principales
dificultades se encuentran el desconocimiento sobre su utilizacion y la percepcién de que
su implementacién representa un costo adicional para las empresas. Sin embargo, el
aprovechamiento adecuado de estas herramientas permite generar ventajas competitivas
y mejorar el desempeno organizacional, por lo que su uso constituye actualmente una
necesidad para la sostenibilidad y crecimiento de los negocios (Villanueva et al., 2022).
2.1.2 DIMENSIONES DE USO DE LA TIC

2.1.2.1. COMUNICACION DIGITAL

La comunicacion digital constituye una de las principales aplicaciones de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién dentro de las organizaciones, debido a que permite el
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intercambio rapido y eficiente de informacion mediante herramientas tecnoldgicas vy
plataformas digitales. El uso de estas tecnologias favorece la comunicacion interna y
externa, optimizando la interaccién entre trabajadores, clientes y proveedores, lo que
contribuye a fortalecer las relaciones comerciales y mejorar los procesos empresariales
(Villanueva et al., 2022).

Asimismo, la incorporacién de herramientas digitales facilita el flujo de informacion y la
coordinacién de actividades organizacionales, permitiendo una mayor capacidad de
respuesta y una comunicacion mas efectiva. En las micro y pequefias empresas, la
utilizacién de medios digitales favorece las practicas comunicacionales y mejora el
desempefio de las actividades empresariales, constituyéndose en un elemento importante
para el crecimiento econémico y la competitividad (Jordan, 2024).

2.1.2.2. AUTOMATIZACION

La automatizacion hace referencia a la incorporacién de herramientas tecnoldgicas vy
recursos digitales orientados a optimizar los procesos y actividades empresariales. La
adopcion de las TIC permite mejorar la gestion interna, facilitar el intercambio de
informacion y automatizar tareas, contribuyendo a incrementar la eficiencia y
productividad de las organizaciones (Jordan, 2024).

En ese sentido, la integraciéon de tecnologias en las empresas posibilita la modernizacion
de los procesos operativos y administrativos, permitiendo una mejor utilizacion de los
recursos y una reduccion de tiempos en la ejecucion de las actividades. Ademas, la
automatizacion representa una estrategia que favorece la innovacion, la competitividad y
el fortalecimiento del desempefio empresarial (Villanueva et al., 2022).

2.1.2.3 DIGITALIZACION FINANCIERA

La digitalizacién financiera comprende la utilizacién de herramientas tecnolégicas que
facilitan las operaciones econdémicas y las transacciones comerciales mediante medios
digitales. Las TIC han propiciado la incorporacion de diversas aplicaciones y servicios que
permiten realizar pagos, transferencias y otras actividades financieras de manera mas

rapida y segura, favoreciendo la gestiébn empresarial y la relacion con los clientes
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(Villanueva et al., 2022).

Del mismo modo, la adopcién de tecnologias digitales en el ambito financiero permite
mejorar la eficiencia de las operaciones comerciales y ampliar las oportunidades de
negocio. En las microempresas, la incorporacion de estas herramientas contribuye a
incrementar la productividad y fortalecer la competitividad, al facilitar la gestion de los
recursos y optimizar los procesos vinculados con las actividades econémicas (Jordan,
2024).

2.1.3 GESTION DE LOS NEGOCIOS

La gestion de negocios comprende el conjunto de acciones orientadas a administrar y
dirigir una organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos y asegurar
su desarrollo sostenible. Esta gestion implica coordinar los recursos disponibles y ejecutar
actividades planificadas que permitan materializar las metas empresariales, favoreciendo
la eficiencia y el crecimiento organizacional (Zumba et al., 2023).

Asimismo, la gestibn empresarial requiere una adecuada utilizacion de los recursos
econémicos, humanos y tecnolégicos para garantizar la competitividad y permanencia de
las organizaciones. En este sentido, la gestion constituye un proceso continuo que
involucra la planificacién, organizacion, direccion y control de las actividades
empresariales, permitiendo responder de manera eficiente a las exigencias del entorno y
a las necesidades del mercado (Macias y Rivera, 2023).

La gestion de negocios también representa un mecanismo que facilita la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, debido a que proporciona informacién relevante
para evaluar las operaciones y definir estrategias orientadas al logro de los objetivos
empresariales. Una administracion adecuada favorece la optimizacion de los recursos y
contribuye al fortalecimiento de la rentabilidad y la sostenibilidad de las empresas (Zumba
et al., 2023).

De igual manera, una gestién eficiente permite que las organizaciones mantengan una
estructura administrativa coordinada con las distintas areas funcionales, favoreciendo el
cumplimiento de las metas institucionales y la mejora del desempeno organizacional. La
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adecuada administracién de los recursos y la implementacion de estrategias
empresariales constituyen elementos esenciales para incrementar la competitividad y
asegurar la permanencia de las empresas en un entorno dinamico y cambiante (Macias y
Rivera, 2023).

2.1.4 DIMENSIONES DE GESTION DE LOS NEGOCIOS

2.1.4.1. DIMENSION GESTION COMERCIAL

La gestion comercial constituye una dimensiéon fundamental de la gestiéon de negocio,
debido a que permite organizar las acciones orientadas al intercambio de bienes o
servicios, la atencion de las necesidades del cliente y el fortalecimiento de las ventas. En
el ambito empresarial, esta gestion se relaciona con la planificaciéon y ejecucién de
estrategias comerciales que permiten a las organizaciones llegar a sus clientes,
posicionarse en el mercado y generar mejores condiciones para el crecimiento del
negocio (Erazo, 2023).

Desde esta perspectiva, la gestién comercial no se limita unicamente al acto de vender,
sino que comprende un conjunto de actividades vinculadas con el analisis del mercado, la
identificacion de clientes, la promocién de productos, la gestion de ventas, la fidelizacion y
la coordinacién con otras areas de la empresa. Por ello, una adecuada gestion comercial
permite que los negocios comprendan mejor las necesidades de sus consumidores y
disefien estrategias orientadas a satisfacerlas de manera eficiente (Erazo, 2023).
Asimismo, la gestion comercial contribuye al fortalecimiento de la competitividad, debido a
que integra recursos, equipos y funciones empresariales para alcanzar los objetivos
comerciales. En este proceso intervienen elementos como la planeacion estratégica, la
gestion de ventas, el marketing, la gestion de clientes, la fuerza de ventas y las areas de
soporte, los cuales permiten articular las actividades comerciales con los objetivos
generales del negocio (Erazo, 2023).

En el caso de los comerciantes, la gestion comercial resulta relevante porque permite
mejorar la relacién con los clientes, organizar las estrategias de venta, definir precios,

promocionar productos y evaluar los resultados comerciales. De esta manera, una
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gestion comercial adecuada favorece la permanencia del negocio en el mercado,
incrementa la satisfaccién del cliente y fortalece la capacidad del comerciante para
responder a la competencia (Erazo, 2023).

2.1.4.2. DIMENSION GESTION OPERATIVA

La gestion operativa se refiere al conjunto de actividades, procesos y estrategias que
permiten ejecutar de manera eficiente las operaciones diarias de una organizacion. Esta
dimensién se vincula con la transformaciéon de los planes y objetivos empresariales en
acciones concretas, mediante la asignacién de recursos, la supervision de tareas, el
seguimiento de procesos y la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de las metas
establecidas (Rodriguez & Castro, 2023).

En el proceso administrativo, la gestion operativa cumple una funcién esencial, debido a
que permite optimizar la estructura interna de las organizaciones y mejorar la eficiencia
de sus actividades. Su aplicacién favorece la coordinacién de los recursos humanos,
financieros y técnicos, asi como la planificacién y supervision de las tareas necesarias
para garantizar el funcionamiento adecuado de la organizacion (Rodriguez & Castro,
2023).

Asimismo, la gestidon operativa se relaciona con la mejora continua de los procesos, la
reduccion de costos, el control de las actividades y la busqueda de eficiencia en la
prestacién de servicios o comercializacion de productos. En ese sentido, permite que las
organizaciones identifiquen sus actividades cotidianas, registren resultados, detecten
dificultades y planteen soluciones para optimizar su desempefio (Rodriguez & Castro,
2023).

En los negocios comerciales, esta dimension adquiere importancia porque permite
organizar las tareas diarias, controlar inventarios, coordinar la atencion al cliente,
gestionar pedidos, verificar la calidad del servicio y asegurar que las actividades se
desarrollen de forma ordenada. Por tanto, una adecuada gestion operativa contribuye a
que los comerciantes utilicen mejor sus recursos, reduzcan errores en sus procesos Yy

logren una atencién mas eficiente a sus clientes (Rodriguez & Castro, 2023).
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2.1.4.3. DIMENSION GESTION FINANCIERA

La gestion financiera constituye una dimensién clave de la gestion de negocio, ya que se
orienta a la administraciéon eficiente de los recursos econdmicos de la empresa para
favorecer la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta
gestiéon comprende el analisis, uso y control de los recursos financieros, asi como la
identificacion de necesidades de financiamiento, la utilizacion eficiente del capital y la
evaluacion de la viabilidad econdmica de las inversiones (Zumba et al., 2023).

De acuerdo con Zumba et al. (2023), la gestién financiera permite que las empresas
cuenten con informacion util para tomar decisiones responsables, debido a que se apoya
en herramientas como el andlisis financiero, los indicadores y los ratios financieros. Estas
herramientas permiten evaluar la situacion econémica del negocio, identificar tendencias,
medir el desempefio financiero y orientar decisiones relacionadas con inversion,
financiamiento y rentabilidad.

Asimismo, la gestion financiera implica planificar y prever la situacion econdémica de la
empresa en distintos periodos, con el fin de asegurar la solvencia, rentabilidad y
estabilidad del negocio. Una administracién adecuada de los recursos financieros permite
minimizar costos, utilizar eficientemente el capital disponible y anticipar riesgos que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos empresariales (Macias & Rivera, 2023).
En el contexto de los comerciantes, la gestion financiera resulta especialmente importante
porque permite controlar ingresos y egresos, administrar el capital de trabajo, evaluar la
disponibilidad de efectivo, tomar decisiones sobre compras e inversiones y cumplir
oportunamente con las obligaciones del negocio. Por ello, una gestion financiera eficiente
contribuye a mejorar la liquidez, fortalecer la sostenibilidad econémica y reducir el riesgo
de pérdidas por una administracion inadecuada de los recursos (Macias & Rivera, 2023).
2.2. MARCO CONCEPTUAL

Herramientas tecnoldgicas:Son los recursos y dispositivos digitales utilizados para

procesar informacioén, optimizar actividades y facilitar la toma de decisiones dentro de las
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empresas. Su utilizacién favorece una gestion mas eficiente y competitiva (Coronel &
Aquino, 2022).

Competitividad empresarial: Es la capacidad de una organizacién para mantener y
fortalecer su posicién en el mercado mediante la mejora continua y el aprovechamiento
eficiente de los recursos. La incorporacion de tecnologias favorece la productividad y el
desempeno empresarial (Coronel & Aquino, 2022).

Productividad empresarial: Es la capacidad de obtener mayores resultados utilizando
eficientemente los recursos disponibles. La digitalizacién permite incrementar la eficiencia
operativa y fortalecer el desarrollo de los negocios (Quispe, 2025).

Billeteras digitales: Son aplicaciones o plataformas tecnoldgicas que permiten efectuar y
administrar transacciones econdmicas de forma electronica. Su expansién ha modificado
las modalidades tradicionales de pago entre los comerciantes (Coaquira, 2025).
Eficiencia empresarial: Es la capacidad de alcanzar los objetivos organizacionales
utilizando adecuadamente los recursos disponibles. El empleo de tecnologias digitales
contribuye a optimizar los procesos y mejorar el desempefio empresarial (Coronel &
Aquino, 2022).

Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se seleccionan alternativas de
accioén para alcanzar los objetivos de una organizacion. La informacién generada por las
tecnologias digitales facilita decisiones mas oportunas y confiables (Coronel & Aquino,
2022).

2.3. MARCO NORMATIVO

El Decreto Legislativo N.° 1412 establece el marco de gobernanza del gobierno digital en
el Peru, regulando la gestion de la identidad digital, los servicios digitales, la
interoperabilidad, la seguridad digital y los datos, asi como el uso transversal de las
tecnologias digitales para la digitalizacién de procesos y la prestacién de servicios.
Asimismo, reconoce que las tecnologias digitales comprenden las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), Internet, dispositivos moéviles y herramientas de

analisis de datos, las cuales permiten mejorar la generacién, intercambio, acceso y
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utilizacion de la informacion digital (Decreto Legislativo N.° 1412, 2018). Ademas, esta
norma sefiala que la gobernanza digital esta constituida por el conjunto de procesos,
estructuras y herramientas que permiten dirigir y supervisar la adopcion y uso de las
tecnologias digitales en las organizaciones, promoviendo la interoperabilidad, la
colaboraciéon y el uso eficiente de las tecnologias para generar valor y mejorar los
servicios digitales (Decreto Legislativo N.° 1412, 2018).

La Ley N.° 29733 tiene por finalidad garantizar el derecho fundamental a la proteccién de
los datos personales mediante su tratamiento adecuado y dentro del marco de respeto de
los demas derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion Politica del Peru (Ley
N.° 29733, 2011). Asimismo, define a los datos personales como toda informacién que
permite identificar o hacer identificable a una persona natural y establece principios
rectores para su tratamiento, entre ellos los principios de legalidad, consentimiento,
finalidad, proporcionalidad, calidad y seguridad. Del mismo modo, dispone que los
responsables del tratamiento de los datos deben implementar medidas técnicas,
organizativas y legales que garanticen su proteccion y eviten el acceso no autorizado, la
alteracion o pérdida de la informaciéon (Ley N.° 29733, 2011). En consecuencia, esta
norma constituye un fundamento relevante para el uso seguro y responsable de las
tecnologias digitales y de la informacién en las actividades empresariales.

El Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM aprueba el Reglamento del Sistema Nacional de
Transformacion Digital, cuyo propdsito es establecer los mecanismos, procesos e
instrumentos necesarios para la organizaciéon y funcionamiento del referido sistema
(Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM, 2021). Esta norma reconoce que la ciudadania
digital implica el desarrollo de competencias digitales que permitan a las personas realizar
operaciones financieras, adquirir bienes y servicios, comunicarse mediante plataformas
digitales y acceder a la informacion a través de Internet. Asimismo, define al ecosistema
digital como un sistema integrado por infraestructura tecnoldgica, plataformas digitales,
empresas, servicios y contenidos digitales que favorecen la transformacion de los

procesos productivos y las actividades econdmicas. Igualmente, establece que la
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transformacion digital constituye un proceso estratégico y continuo basado en el uso

intensivo de las tecnologias digitales y el analisis de datos para generar valor econémico

y social para las personas y las organizaciones (Decreto Supremo N.° 157-2021-PCM,

2021). Por ello, esta disposicion representa uno de los principales fundamentos

normativos que respaldan la incorporacién de las TIC en la gestién de los negocios y en

la modernizacion de las actividades econémicas.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre el uso de las TIC y la gestion de negocio de los

comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacién significativa entre la comunicacion digital y la gestion de negocio
de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

e Existe una relacién significativa entre la automatizacién y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

e Existe una relacién significativa entre la digitalizacion financiera y la gestion de
negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina,

2026.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se realizo en el departamento de Puno, provincia de San Antonio de Putina y
distrito de Putina. El area de analisis corresponde al Mercado Central Inmaculada
Concepcion, ubicado en la ciudad de Putina. La investigacion se desarrollé considerando
a los comerciantes que realizan sus actividades econdmicas en dicho centro de abastos.
Geograficamente, el distrito de Putina forma parte de la provincia de San Antonio de
Putina, en el departamento de Puno. Para efectos de la presente investigacion, la zona
de estudio se delimita al Mercado Central Inmaculada Concepcion, por ser un espacio
donde se desarrollan actividades comerciales minoristas y donde los comerciantes
realizan procesos cotidianos relacionados con la atencion al cliente, venta de productos,
manejo de ingresos, coordinacion con proveedores y organizacion de sus negocios.
El Mercado Central Inmaculada Concepcién se ubica en el sector urbano de la ciudad de
Putina y concentra a comerciantes que realizan actividades economicas de manera
permanente. Este contexto resulta pertinente para el estudio, debido a que permite
analizar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en actividades
vinculadas con la comunicacién digital, la automatizacion de procesos y la digitalizacion
financiera, asi como su relacién con la gestion comercial, operativa y financiera de los
negocios.
Ubicacion del estudio:
e Region: Puno
e Provincia: San Antonio de Putina
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Figura 01: Ubicacion del lugar de estudio.

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion de estudio debe definirse de manera precisa
considerando criterios de contenido, espacio y tiempo, ya que comprende el conjunto de
casos de los cuales se obtendra informacion vinculada con el problema de investigacion.
De acuerdo con Ochochoque (2024), la poblacién del Mercado Central Inmaculada
Concepcion de Putina estuvo conformada por 144 comerciantes. Dado que la presente
investigacion se desarrolla en el mismo contexto y unidad de andlisis, se considero dicha

poblacion como marco de referencia para el estudio.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 50 comerciantes del Mercado Central Inmaculada
Concepcion de Putina. Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es un subgrupo de la
poblacion sobre el cual se recolectan los datos, principalmente cuando no resulta posible
o conveniente estudiar a la totalidad de los casos por razones de tiempo, acceso o
recursos.

Para la seleccion de los participantes se empled un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Este tipo de muestreo se justifica porque la eleccion de los elementos no
depende de procedimientos aleatorios ni de formulas de probabilidad, sino de criterios
vinculados con las caracteristicas del estudio, el acceso a los participantes y los
propésitos del investigador (Hernandez et al., 2014). En consecuencia, se considero a los
comerciantes disponibles y accesibles al momento de la aplicacion del instrumento,
siempre que pertenecieran al mercado objeto de estudio y aceptaran participar en la
investigacion.

3.3. METODOS Y TECNICAS

La presente investigacion se desarrolld bajo una metodologia orientada al analisis
objetivo de las variables de estudio: uso de las TIC y gestion de negocio. Para ello, se
consideré6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental de corte transversal y método hipotético-deductivo, en coherencia con el
problema, los objetivos y las hipdtesis planteadas en la investigacion.

3.3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que se orientd6 a medir las
variables uso de las TIC y gestién de negocio mediante datos numéricos obtenidos a
través de un cuestionario estructurado. Segun Hernandez et al. (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por seguir un proceso secuencial y probatorio, en el cual se
plantean hipodtesis, se miden variables en un contexto determinado y se analizan los

datos mediante procedimientos estadisticos.
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3.3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo basica, porque tuvo como finalidad ampliar el conocimiento
respecto al uso de las TIC y su relacion con la gestion de negocio en un contexto
comercial especifico, sin intervenir directamente en la modificacién de la realidad
estudiada. De acuerdo con Arias (2012), este enfoque persigue la creacion de nuevo
saber o la consolidacién de las bases tedricas de un evento especifico, sin requerir la
aplicacion a corto plazo de sus hallazgos. En esencia, su meta principal es enriquecer el
acervo cientifico al comprender y detallar la realidad analizada.

3.3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue correlacional, debido a que se busco establecer la relacion
entre el uso de las TIC y la gestidn de negocio. Asimismo, se analizé la relacién entre las
dimensiones comunicacion digital, automatizacion y digitalizacion financiera con la
gestion de negocio. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), los estudios correlacionales
tienen como propdsito conocer el grado de asociacion que existe entre dos o mas
variables, conceptos o categorias dentro de un contexto determinado.

3.3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién fue no experimental y de corte transversal. Fue no
experimental porque las variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino
observadas tal como se manifestaron en la realidad. Segun Hernandez et al. (2014), en
los disefios no experimentales no se genera una situacion intencional, sino que se
observan fendmenos ya existentes para analizarlos.

Asimismo, fue transversal porque la recoleccion de datos se realizé en un solo momento
del tiempo. Hernandez et al. (2014) sefalan que los disenos transeccionales o
transversales recolectan datos en un momento Unico, con la finalidad de describir
variables y analizar su relacion en un periodo determinado.

3.3.5. METODOS DE INVESTIGACION

El método general utilizado fue el hipotético-deductivo, debido a que la investigacion

partié de un problema previamente formulado, establecio hipotesis sobre la relacion entre
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las variables y buscé contrastarlas mediante datos empiricos recolectados en el contexto
de estudio. Hernandez Sampieri et al. (2014) explican que el enfoque cuantitativo aplica
una logica deductiva, a partir de la teoria hacia los datos, y que las hipédtesis se

contrastan mediante la medicién de variables y el analisis estadistico.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de variable

Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores Escala
Uso de TIC Coronel y Aquino (2022) Redes sociales, mensajeria, contacto con Ordinal
Comunicacién
sefalan que las TIC son digital clientes (Escala Likert)
herramientas tecnoldgicas o 1 = Nunca;
Control de productos, organizacion de
i i A izacio . . - = i ;
que  permiten  gestionar utomatizacion pedidos, uso de herramientas digitales 2 Casi- Nunca;
informacién y mejorar la 3= Algunas Veces;
o Pagos digitales, transferencias, registros
eficiencia empresarial. Digitalizacion 4 = Casi Siempre;
financiera electrénicos
5 = Siempre.
Gestién de Segun Coronel y Aquino
. . Ventas, atencion al cliente, fidelizacion
negocio (2022), la gestion de Gestion comercial

negocio comprende los
procesos que dirigen y
optimizan las actividades

de una organizacion.

Gestion operativa

Gestiodn financiera

Inventario, abastecimiento, organizacion

Ingresos, gastos, control econémico

a
i

]
b
=
g

ad'nparasdn-
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencion de la informacién se empleé la técnica de la encuesta, debido a que
permitié recopilar datos directamente de los comerciantes del Mercado Central
Inmaculada Concepcion de Putina en relacion con las variables uso de las TIC y gestion
de negocio. De acuerdo con Arias (2012), la encuesta constituye una técnica orientada a
recolectar informacion proporcionada por las personas acerca de un determinado tema de
estudio. El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, elaborado de acuerdo
con las dimensiones e indicadores de las variables de investigaciéon. Dicho instrumento
estuvo conformado por preguntas cerradas con escala tipo Likert, lo que permitié evaluar
el nivel de uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como la gestién
de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepciéon de Putina.
Asimismo, el uso de preguntas estandarizadas facilité la codificacion y el procesamiento
de los datos obtenidos. En cuanto a la validez del instrumento, esta se determind
mediante juicio de expertos, con la finalidad de verificar la claridad y pertinencia de los
items en relacién con las variables y dimensiones del estudio. Para ello, el cuestionario
fue revisado por especialistas con experiencia en investigacion, quienes realizaron las
observaciones necesarias antes de su aplicacion. Segun Arias (2012), la validez de un
instrumento se refiere al grado en que este mide realmente la variable que pretende
medir. La evidencia correspondiente al proceso de validacion se presenta en el Anexo N°
3. Respecto a la confiabilidad del instrumento, esta hace referencia al grado de
consistencia de los items al medir las variables de estudio. De acuerdo con Arias (2012),
la confiabilidad indica el grado en que la aplicacion repetida de un instrumento a un
mismo sujeto u objeto produce resultados similares. En ese sentido, para determinar la
confiabilidad del cuestionario se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach. Como resultado se
obtuvo un valor de a = 0.721 lo que evidencid un nivel de confiabilidad Aceptable para el

instrumento aplicado.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento permitieron identificar el
comportamiento de las respuestas de los comerciantes respecto al uso de herramientas
digitales en sus actividades comerciales, operativas y financieras, asi como respecto a la
forma en que gestionan sus negocios. Para su presentacion, las respuestas fueron
organizadas en frecuencias, porcentajes y niveles de interpretacion, de acuerdo con las
dimensiones establecidas en la operacionalizacion de variables.

Tabla 02: Niveles de las variables de estudio

Variable Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
Uso de TIC 58 % 42 % 0% 100 %
Gestion de negocio 60 % 40 % 0% 100 %

En la Tabla 02 se observa que el uso de TIC se ubicé principalmente en el nivel bajo, con
58 %, seguido del nivel medio, con 42 %, sin registrarse casos en el nivel alto. De igual
manera, la gestion de negocio presentdé predominio del nivel bajo, con 60 %, seguido del
nivel medio, con 40 %, sin presencia de casos en el nivel alto. Estos resultados
evidencian que ambas variables presentan una tendencia predominante hacia niveles

bajos y medios en los comerciantes encuestados.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad constituye un procedimiento estadistico que permite determinar
si los datos recolectados presentan una distribucidn normal, aspecto que resulta
fundamental para seleccionar adecuadamente las pruebas estadisticas que se utilizaran
en la contrastacion de hipétesis. En el proceso de investigacion cientifica, el analisis de
los datos forma parte de la verificacion de las hipdtesis planteadas, permitiendo
establecer conclusiones sustentadas en la evidencia empirica. En este sentido, Arias
(2012) sefiala que la investigacion cientifica comprende una serie de procedimientos
sistematicos que incluyen la recoleccion, procesamiento y analisis de los datos obtenidos.
Para evaluar la distribucién de los datos de las variables de estudio se empled la prueba
de Shapiro-Wilk. Este procedimiento fue desarrollado por Shapiro y Wilk (1965), quienes
introdujeron una prueba estadistica destinada a verificar si una muestra procede de una
poblacion con distribucion normal. Asimismo, los autores demostraron que dicho
estadistico proporciona una medida adecuada para contrastar la hipotesis de normalidad
y resulta aplicable a muestras completas, constituyendo una herramienta ampliamente
utilizada en el analisis estadistico.

Considerando que la presente investigacion trabajé con una muestra de 50 comerciantes,
se optd por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk, debido a que este estadistico presenta un
adecuado desempeio para tamafios muestrales pequefios y moderados, permitiendo
establecer con mayor precisién si los datos siguen una distribucién normal vy, en
consecuencia, determinar el tipo de prueba inferencial mas apropiada.

Tabla 03: Prueba estadistica de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Uso de TIC 0,964 50 0,127
Gestion de Negocio 0,985 50 0.787
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Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk evidencian que la variable uso de las TIC
presenta un nivel de significancia de 0,127 y la variable gestién de negocio un valor de
0,787. Debido a que ambos valores son superiores al nivel de significancia de 0,05, no se
rechaza la hipotesis de normalidad, lo que indica que los datos de ambas variables
presentan una distribucion normal.

En consecuencia, al verificarse el cumplimiento del supuesto de normalidad, se determiné
el uso de una prueba estadistica paramétrica para la contrastacién de las hipétesis de
investigacion. En ese sentido, considerando que el estudio tiene un nivel correlacional y
busca determinar la relacion entre las variables uso de las TIC y gestion de negocio, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson, el cual permite medir la intensidad y
direccién de la relacion lineal entre dos variables cuantitativas.

4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el uso de las TIC y la gestién de negocio de los comerciantes
del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

4.3.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Con la finalidad de describir las variables de estudio, se analizaron las dimensiones
correspondientes al uso de las TIC y a la gestidon de negocio, considerando las medidas
de tendencia central y dispersién obtenidas a partir de la informacion recopilada de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina.

Tabla 04: Dimensiones de la variable Uso de TIC

Dimensiones Media Desviacion Nivel
Estandar
Comunicacion 2.71 0.52 Medio
digital
Automatizacion 2.80 0.47 Bajo
Digitalizacion 2.16 0.47 Bajo
financiera
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En la Tabla 04 se presentan los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable
uso de las TIC. Se observa que la dimensién automatizacién registré la media mas alta,
con un valor de 2,80 y una desviacion estandar de 0,47; sin embargo, se ubicd en un
nivel bajo. Por su parte, la dimensién comunicacion digital alcanzé una media de 2,71 y
una desviacion estandar de 0,52, correspondiendo a un nivel medio. Asimismo, la
dimensién digitalizacién financiera presentdé la media mas baja, con un valor de 2,16 y
una desviacion estandar de 0,47, situandose en un nivel bajo. Estos resultados permiten
apreciar que las dimensiones de la variable uso de las TIC se caracterizan
predominantemente por niveles bajos, destacando Unicamente la comunicacién digital
con un nivel medio.

Tabla 05: Dimensiones de la variable Gestion de negocio

Dimensiones Media Desviacion Nivel
Estandar

Gestiéon comercial 219 0.51 Bajo

Gestion operativa 2.34 0.52 Medio

Gestion financiera 1.76 0.43 Bajo

En la Tabla 05 se muestran los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable
gestion de negocio. Se aprecia que la dimensién gestion operativa obtuvo la media mas
alta, alcanzando un valor de 2,34 y una desviacion estandar de 0,52, ubicandose en un
nivel medio. De igual manera, la dimensién gestion comercial registré una media de 2,19
y una desviacion estandar de 0,51, correspondiendo a un nivel bajo. Finalmente, la
dimensién gestion financiera presentd la media mas baja, con un valor de 1,76 y una
desviacion estandar de 0,43, situdandose también en un nivel bajo. En consecuencia, se
evidencia que la gestién de negocio de los comerciantes presenta mayores limitaciones
en las dimensiones comercial y financiera, mientras que la dimension operativa alcanza

un nivel medio.
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4.3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y la gestidon de negocio de
los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 2026.

Ha: Existe una relacioén significativa entre el uso de las TIC y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 2026.

Tabla 06: Correlacién entre Uso de TIC y Gestion de Negocio

Gestion de
Uso de TIC Negocio

Correlacion de Pearson 1 .204
Sig. (bilateral) 0.155
Uso de TIC N 50 50
Correlacion de Pearson .204 1

Sig. (bilateral) 0.155
Gestién de negocio N 50 50

La Tabla 06 presenta los resultados de la correlacion de Pearson entre las variables uso
de las TIC y gestion de negocio. El analisis mostré un coeficiente de correlacién de 0,204,
evidenciando la existencia de una relacién positiva de intensidad débil entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,155, superando el nivel de
significancia de 0,05 establecido para la investigacion. Por lo tanto, los resultados
obtenidos indican que la relacion observada entre el uso de las TIC y la gestidon de
negocio no alcanza significancia estadistica. En consecuencia, no se rechaza la hipotesis

nula y se rechaza la hipotesis alternativa.
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4.4. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la comunicacion digital y la gestién de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

4.4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Con el proposito de describir las dimensiones involucradas en el primer objetivo
especifico, se consideraron los resultados obtenidos para la dimensién comunicacion
digital de la variable uso de las TIC y las dimensiones de la variable gestién de negocio.
En la Tabla 04 se presentan los resultados descriptivos correspondientes a la dimension
comunicacion digital, la cual registr6 una media de 2,71 y una desviacion estandar de
0,52, ubicandose en un nivel medio. Por otra parte, los resultados descriptivos de las
dimensiones de la variable gestién de negocio se muestran en la Tabla 05, donde la
gestién comercial presentd un nivel bajo, la gestién operativa un nivel medio y la gestion
financiera un nivel bajo.

4.4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la comunicacion digital y la gestién de
negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina,
2026.

Ha: Existe una relacién significativa entre la comunicacion digital y la gestién de negocio

de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 2026.
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Tabla 07: Correlacién entre Comunicacion digital y Gestion de Negocio

Comunicacion Gestion de
digital Negocio
Correlacion de Pearson 1 .223
Comunicacion digital Sig. (bilateral) 0.120
N 50 50
Correlacion de Pearson 223 1
Gestion de Negocio Sig. (bilateral) 0,120
N 50 50

En la Tabla 07 presenta los resultados de la correlacién de Pearson entre la dimension
comunicacion digital y la variable gestion de negocio. El andlisis mostré un coeficiente de
correlacion de 0,223, evidenciando la existencia de una relacién positiva de intensidad
débil entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,120,
superando el nivel de significancia de 0,05 establecido para la investigacién. Por lo tanto,
los resultados obtenidos indican que la relacion observada entre la comunicacion digital y
la gestion de negocio no alcanza significancia estadistica. En consecuencia, no se
rechaza la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

4.5. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la automatizacion y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

4.5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Con la finalidad de describir las dimensiones consideradas en el segundo objetivo
especifico, se tomaron en cuenta los resultados correspondientes a la dimension
automatizacioén de la variable uso de las TIC y las dimensiones de la variable gestion de

negocio. En la Tabla 04 se presentan los resultados descriptivos de la dimensién
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automatizacion, la cual obtuvo una media de 2,80 y una desviacion estandar de 0,47,
situandose en un nivel bajo. Asimismo, en la Tabla 05 se muestran los resultados
descriptivos de las dimensiones de la variable gestion de negocio, donde la gestion
comercial y la gestién financiera se ubicaron en un nivel bajo, mientras que la gestion
operativa alcanzé un nivel medio.

4.5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre la automatizacion y la gestién de negocio de
los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 2026.

Ha: Existe una relacion significativa entre la automatizacion y la gestidén de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina, 2026.

Tabla 08: Correlacién entre automatizacion y Gestion de Negocio

Gestion de

Automatizacion Negocio

Correlacion de Pearson 1 222
Automatizacion Sig. (bilateral) 0,121
N 50 50
Correlacion de Pearson 222 1
Gestion de
Negocio Sig. (bilateral) 0,121
N 50 50

En la Tabla 08 presenta los resultados de la correlacion de Pearson entre la dimension
automatizacion y la variable gestion de negocio. El analisis mostré un coeficiente de
correlacion de 0,222, evidenciando la existencia de una relacion positiva de intensidad
débil entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,121,

superando el nivel de significancia de 0,05 establecido para la investigacién. Por lo tanto,
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los resultados obtenidos indican que la relacion observada entre la automatizacion y la
gestion de negocio no alcanza significancia estadistica. En consecuencia, no se rechaza
la hipbtesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa.

4.6. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la digitalizacion financiera y la gestion de negocio de los
comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina, 2026.

4.6.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Con el propésito de describir las dimensiones comprendidas en el tercer objetivo
especifico, se consideraron los resultados obtenidos para la dimension digitalizaciéon
financiera de la variable uso de las TIC y las dimensiones de la variable gestion de
negocio. En la Tabla 04 se presentan los resultados descriptivos correspondientes a la
dimensién digitalizaciéon financiera, la cual registr6 una media de 2,16 y una desviacion
estandar de 0,47, ubicadndose en un nivel bajo. De igual manera, en la Tabla 05 se
muestran los resultados descriptivos de las dimensiones de la variable gestion de
negocio, observandose que la gestién comercial y la gestion financiera se situaron en un
nivel bajo, mientras que la gestion operativa alcanzé un nivel medio.

4.6.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la digitalizacién financiera y la gestién de
negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina,
2026.

Ha: Existe una relacion significativa entre la digitalizacién financiera y la gestion de
negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de Putina,

2026.
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Tabla 09: Correlacion entre Digitalizacion financiera y Gestion de Negocio

Digitalizacion Gestion de
financiera negocio
Correlacion de Pearson 1 .054
Digitalizacion
financiera Sig. (bilateral) 0,710
N 50 50
Correlacion de Pearson .054 1
Gestion de negocio Sig. (bilateral) 0,710
N 50 50

En la Tabla 09 presenta los resultados de la correlacién de Pearson entre la dimension
digitalizacion financiera y la variable gestion de negocio. El analisis mostré un coeficiente
de correlacion de 0,054, evidenciando la existencia de una relacién positiva de intensidad
muy débil entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de
0,710, superando el nivel de significancia de 0,05 establecido para la investigacién. Por lo
tanto, los resultados obtenidos indican que la relacion observada entre la digitalizacion
financiera y la gestion de negocio no alcanza significancia estadistica. En consecuencia,
no se rechaza la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa.

4.7. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto al analisis descriptivo, los resultados evidenciaron que el uso de las TIC se
ubicé predominantemente en niveles bajos, mientras que la gestién de negocio presentd
niveles medios y bajos segun sus dimensiones. Este hallazgo guarda relacién con Erazo
et al. (2022), quienes encontraron que las Mypes de la regién San Martin presentaban
competencias digitales principalmente en nivel regular, evidenciando limitaciones en el
conocimiento, uso y acceso a herramientas digitales. Asimismo, Pila y Vilca (2025)

identificaron que una parte importante de los establecimientos comerciales no utilizaba
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tecnologias por desconocimiento o desconfianza, lo que coincide con la baja
incorporacion de automatizacion y digitalizacién financiera observada en los comerciantes
del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina.

En cuanto al objetivo general, la relacion entre el uso de las TIC y la gestion de negocio
fue positiva débil y no significativa, lo que indica que el uso actual de estas herramientas
no se asocia de manera estadisticamente relevante con una mejor gestién empresarial.
Este resultado discrepa con Quispe (2025), quien hallé una correlaciéon positiva fuerte
entre economia digital y desarrollo de microempresas en Puno, sehalando que las
herramientas digitales favorecen el crecimiento, la expansion de mercado y la
productividad. La diferencia puede explicarse porque, en el presente estudio, el uso de
TIC aun es bajo y limitado, por lo que no alcanza un nivel suficiente para generar efectos
claros en la gestion del negocio.

Respecto al primer objetivo especifico, la comunicacion digital presenté una relacion
positiva débil y no significativa con la gestion de negocio. Este resultado coincide
parcialmente con Polanco et al. (2022), quienes sostuvieron que las TIC pueden incidir
positivamente en la calidad del servicio en tiendas de abarrotes; sin embargo, dicha
incidencia depende de una implementacion adecuada y orientada a las necesidades del
negocio. En el caso de los comerciantes estudiados, aunque la comunicacion digital
alcanz6 un nivel medio, su uso todavia no parece estar integrado estratégicamente a la
gestion comercial, operativa o financiera.

En relacion con el segundo objetivo especifico, la automatizacion mostré una relacion
positiva débil y no significativa con la gestién de negocio. Este resultado se aproxima a lo
sefalado por Erazo et al. (2022), quienes indicaron que las Mypes enfrentan dificultades
para incorporar herramientas digitales y automatizar procesos debido a limitaciones de
conocimiento, inversion y adaptacion tecnolégica. Por ello, el bajo nivel de automatizacion
hallado en la presente investigacion permite comprender que los comerciantes aun
mantienen practicas manuales o tradicionales, lo que reduce el impacto de las TIC sobre

la gestidn de sus negocios.
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Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, la digitalizacién financiera presenté una
relacion positiva muy débil y no significativa con la gestién de negocio. Este resultado
guarda relacion con Coaquira (2025), quien encontré que el uso de billeteras digitales por
parte de comerciantes de Puno no necesariamente mejora la formalidad ni la gestién
tributaria, debido a que la tecnologia por si sola no garantiza mejores practicas si no
existe control, registro y orden financiero. En ese sentido, la baja digitalizacién financiera
observada en el presente estudio evidencia que el uso de medios digitales de pago

todavia no se traduce en una mejora significativa de la gestion financiera del negocio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que no existe relacion significativa entre el uso de las TIC y la
gestion de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de
Putina, 2026. Los resultados derivados de la aplicacion del instrumento evidenciaron que
el uso de TIC predomind en el nivel bajo con 58 %, al igual que la gestién de negocio,
que alcanzé 60 % en el mismo nivel. Asimismo, el analisis inferencial mostré una
correlacion positiva débil, con un coeficiente de Pearson de 0,204 y un nivel de

significancia de 0,155; en consecuencia, no se rechazé la hipétesis nula planteada.

SEGUNDA: Se determind que no existe relacion significativa entre la comunicacion digital
y la gestién de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion
de Putina, 2026. Los resultados obtenidos mediante el instrumento mostraron que la
comunicacion digital presenté una media de 2,71, correspondiente al nivel medio. Del
mismo modo, el analisis inferencial evidencié una correlacion positiva débil, con un
coeficiente de Pearson de 0,223 y un valor de significancia de 0,120; por consiguiente, no

se rechazo la hipotesis nula correspondiente.

TERCERA: Se determin6 que no existe relacion significativa entre la automatizacion y la
gestion de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcién de
Putina, 2026. Los resultados procedentes de la aplicacion del instrumento evidenciaron
que la automatizacion obtuvo una media de 2,80, ubicada en el nivel bajo. Asimismo, el

analisis inferencial presentd una correlacion positiva débil, con un coeficiente de Pearson
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de 0,222 y un nivel de significancia de 0,121; por tanto, no se rechazé la hipotesis nula

planteada para este objetivo.

CUARTA: Se determind que no existe relacion significativa entre la digitalizacion
financiera y la gestion de negocio de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada
Concepcion de Putina, 2026. Los resultados obtenidos con el instrumento mostraron que
la digitalizacion financiera alcanzé una media de 2,16, correspondiente al nivel bajo.
Ademas, el analisis inferencial evidencié una correlacién positiva muy débil, con un
coeficiente de Pearson de 0,054 y un valor de significancia de 0,710; en consecuencia,

no se rechazo la hipétesis nula correspondiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la administracion del Mercado Central Inmaculada
Concepcion de Putina y a las entidades vinculadas al desarrollo empresarial promover
programas de capacitacion y acompanamiento en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, con la finalidad de fortalecer las capacidades digitales de los

comerciantes y favorecer una mejor gestion de sus negocios.

SEGUNDA: Se recomienda a los comerciantes fortalecer el uso de herramientas de
comunicacion digital, tales como aplicaciones de mensajeria y redes sociales,
orientdndose no solo a la interaccion con los clientes, sino también a la promocién de
productos y fidelizacion comercial, con el propdsito de incrementar la competitividad de

SUS negocios.

TERCERA: Se recomienda impulsar la incorporaciéon gradual de herramientas de
automatizacion en las actividades comerciales y operativas, mediante el uso de
aplicaciones de control de inventarios, registro de ventas y organizacién de pedidos, a fin

de optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la gestién de los negocios.

CUARTA: Se recomienda fomentar entre los comerciantes el uso de herramientas de
digitalizacion financiera, como billeteras digitales, aplicaciones de control de ingresos y
egresos y ofros medios electrénicos de pago, con la finalidad de fortalecer la

administracion financiera y facilitar la toma de decisiones relacionadas con el negocio.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

USO DE LAS TIC EN LA GESTION DE LOS NEGOCIOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL INMACULADA CONCEPCION DE
PUTINA, 2026.
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Anexo 02: Instrumento

ENCUESTA

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion
sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la gestion de los
negocios de los comerciantes del Mercado Central Inmaculada Concepcion de Putina,
2026. Sus respuestas seran confidenciales y empleadas exclusivamente para fines
académicos. Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su opinién, de

acuerdo con la escala de valoracién establecida:

1 = Nunca; 2 = Casi Nunca; 3 = Algunas Veces; 4 = Casi Siempre; 5 = Siempre.

NO
Uso de TIC 1 2 3 4 5

Comunicacion digital

01 [ Utilizo medios digitales como WhatsApp, Facebook, TikTok u
otras redes sociales para ofrecer mis productos o servicios.

02 | Recibo consultas o pedidos de clientes mediante llamadas,
mensajes o aplicaciones digitales.

03 | Uso medios digitales para informar precios, promociones o
disponibilidad de productos a mis clientes.

04 | Atiendo consultas de mis clientes mediante medios digitales.

Automatizacion

05 | Utilizo herramientas digitales para llevar control de los
productos disponibles en mi negocio.

06 | Uso medios digitales para organizar pedidos, entregas o
separaciones de productos.

07 | Utilizo notas digitales, hojas de calculo, aplicaciones o
mensajes para recordar actividades importantes del negocio.

08 | Uso herramientas digitales para coordinar compras o entregas
con mis proveedores.

Digitalizacién financiera

09 | Utilizo aplicaciones bancarias, billeteras digitales o
transferencias para recibir pagos de mis clientes.

10 | Utilizo medios digitales para realizar pagos a proveedores u
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otros gastos del negocio.

11 | Uso herramientas digitales para revisar o controlar los ingresos
de mi negocio.

12 | Uso herramientas digitales para revisar o controlar los gastos
de mi negocio.

N° | Gestion de negocio 1 2 3 4 5

Gestion comercial

01 | Llevo un control de las ventas que realizo en mi negocio.

02 | Atiendo de manera ordenada las consultas, pedidos o compras
de mis clientes.

03 [ Identifico qué productos o servicios tienen mayor demanda en
mi negocio.

04 | Realizo acciones para conservar a mis clientes, como buena
atencién, promociones o seguimiento.

Gestion operativa

05 [ Llevo control de los productos disponibles en mi negocio.

06 | Organizo mi mercaderia para evitar pérdidas, confusiones o
desabastecimiento.

07 | Identifico oportunamente cuando debo reponer productos para
continuar vendiendo.

08 | Coordino oportunamente con mis proveedores para asegurar
el abastecimiento de productos.

Gestion financiera

09 | Registro o controlo los ingresos que genera mi negocio.

10 | Registro o controlo los gastos relacionados con mi negocio.

11 | Diferencio el dinero destinado al negocio del dinero destinado
a gastos personales.

12 | Analizo mis costos, precios y ganancias antes de realizar
cambios en mi negocio.

60

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



Manual de Fresemaciin
de Proyecto de CQECDE e BRGIA:
o In'u'mll-:_]ﬁ'rr:lilr;ralt-\ Infarme MAN COD. '...;[J . i .
& OF.: Ul

FICITA DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ROSSEL BERNEDN LUIS ALBERTH

12 Grado académico: ING. ESTADISTICO E INFORMATICO

13 Tiwlo de la II]\'CNﬁguU[('JII US0 DE LAS TIC EN La GESTION DE LOS NEGOCIOS DF LOS

COMERCIANTES DEL MERCADO CEMTRAL INMACULADA CONCEPCION DE PUTINA, 2026

14 Denominacion del instrumento:  CUESTIONARIO DE USO DE LAS TIC Y GESTION DE NEGOGIO

CRITERIOS CUALITATIVOS/ —— ot o i N
e ey C'L[“NT'ITAT[‘,'OS 1CIC Ay TE D UI 1D 19y
L] 1 2 J 4
1. CLARIDAD Estd fumnulado con lenguaje
Bpropiado. %
LOBIETIVIDAL Hstd expresade en conductas
ubservables medibles. <
A ACTUALIDAD Adecuado al aleance de la ciencia
v tecnologia, K
4.ORGANIZACION Cxiste una organizacion 1ogica, %
S.SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad v ealidad. X
6. INTENCIONALIDAD [Adecuado para valorar aspectos del
estudio. X
7. CONSISTENCIA Basados  cn aspectos Tedriens-
Cientifices y del tema de estudic, X
8. COHERENCIA Enire los indices, mdicadores, %
dimensicnes ¥ variables
9. METODOLOGIA la wLraligia respresnde al proposite del X
csludiv,
10.CONVENIENCIA  [OS0€R muevas  paums en la
II\'\-’EStIgﬂ[‘:IGII )- coOnstrecinn de ®
leorias,
SUB TOTAL 2 18
TOTAL 2%
VALORACION
Deficiente { ) Regular () Bucno { ) Muy Bueno (3 Excelente { )
D-% a-16 7-24 A 23-40

- Tugary fecha;  Punc, mayo 20
- gar y techa:  Furo. mayo e

t’.’,._,

ot o

:’ o,
vperto
Nomhre: Luis Alberth Rossel Bamedo

DNI: 44269062

REVISADC POR: APROBADC POR: FECHA DE APROBACION:
VG vBe
Prohihida su repreduccian sin autorizacion del Director de 1a Unidad de Calidad y Acraditacion

61

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



o.upsc.edu.pe

1K

=
w
Q
EE
o

Anexo 04: Datos de la informacién recopilada
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Figura 02: Recoleccion de datos mediante cuestionario aplicado.
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Figura 03: Recoleccién de datos mediante cuestionario aplicado.
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Figura 04: Recoleccién de datos mediante cuestionario aplicado.
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