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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre cultura tributaria
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del mercado Feria Altiplano, Distrito de
Miraflores, Arequipa — 2026, se utilizé la metodologia de un enfoque cuantitativo, de tipo
basica en un nivel correlacional, con disefio no experimental y de corte transversal, donde
la poblacion estuvo conformada por 123 Mypes formalizadas, de las cuales se tomé una
muestra representativa de 93 participantes, donde la técnica empleada fue una encuestas
para cada variable de igual manera se utilizé la estadistica de correlacién de Rho de
Spearman. Los resultados descriptivos evidencio que el 55.92% de Mypes presentd un
nivel bajo de cultura tributaria y el 60.22% registro nivel bajo de rentabilidad. Los resultados
inferenciales se determind una relacion positiva alta entre las variables de estudio con Rho
= 0.762 y p<0.001 donde se aceptd la hipdtesis alterna, concluyendo que a mayor
fortalecimiento de la cultura tributaria mayor rentabilidad.

Palabras Clave: Cultura tributaria, Cumplimiento tributario, Mypes, Rentabilidad.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between tax culture and the profitability
of micro and small enterprises (MSEs) in the Feria Altiplano market, Miraflores District,
Arequipa — 2026. A quantitative, basic, correlational methodology was used, with a
non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 123 formalized
MSEs, from which a representative sample of 93 participants was taken. The technique
used was two surveys for each variable, and Spearman's Rho correlation coefficient was
used. The descriptive results showed that 55.92% of MSEs presented a low level of tax
culture and 60.22% registered a low level of profitability. The inferential results determined a
strong positive relationship between the study variables with Rho = 0.762 and p < 0.001,
leading to the acceptance of the alternative hypothesis. The conclusion is that greater
strengthening of tax culture leads to greater profitability.

Keywords: Tax culture, Tax compliance, Mypes, Profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD DE LAS
MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL MERCADO FERIA ALTIPLANO, DISTRITO DE
MIRAFLORES, AREQUIPA — 2026” surge ante la necesidad de conocer la relacion
existente entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefas empresas,
considerando que el cumplimiento de las obligaciones ftributarias constituye un factor
importante para el desarrollo, la formalizacion y la sostenibilidad de los negocios. En la
actualidad, muchas MYPES presentan limitaciones en aspectos relacionados con el
conocimiento de la normativa tributaria, el cumplimiento oportuno de sus obligaciones
fiscales y la conciencia tributaria, situacion que puede afectar su gestidn financiera y, en
consecuencia, su nivel de rentabilidad.

La investigacién tiene como propésito determinar la relacion entre la cultura tributaria y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de
Miraflores, Arequipa — 2026. Asimismo, busca establecer la relacion entre las dimensiones
de la cultura tributaria, como el conocimiento tributario, el cumplimiento tributario y la
conciencia tributaria, con la rentabilidad empresarial. Los resultados obtenidos permitiran
proporcionar informacién objetiva y actualizada que contribuya a fortalecer la cultura
tributaria de los comerciantes y sirva como base para que las entidades competentes y los
propios empresarios promuevan estrategias orientadas al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y al mejoramiento de la gestion econémica de las MYPES.

En ese sentido, el presente estudio pretende constituirse en un referente para futuras
investigaciones relacionadas con la cultura tributaria y la rentabilidad empresarial,
aportando evidencia cientifica que contribuya al fortalecimiento del conocimiento en el
ambito contable y tributario. Del mismo modo, sus resultados podran servir como apoyo
para la toma de decisiones de los propietarios de las micro y pequefias empresas,
fomentando una adecuada gestion tributaria y financiera que favorezca su crecimiento y

permanencia en el mercado.
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El trabajo de investigacion se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el Capitulo |
se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del problema general y los
problemas especificos, la justificacion, los objetivos, los antecedentes de la investigacion y
las hipodtesis planteadas. En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico y el marco
conceptual, en los cuales se abordan los fundamentos cientificos relacionados con la
cultura tributaria y la rentabilidad, asi como las principales definiciones que sustentan la
investigacion. En el Capitulo lll se expone la metodologia de la investigacion,
comprendiendo el enfoque, tipo, disefio, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, asi como los procedimientos para el analisis estadistico de la
informacion. Finalmente, en el Capitulo IV se presentan, analizan e interpretan los
resultados obtenidos, contrastandolos con los antecedentes y las bases tedricas; ademas,
se exponen las conclusiones, las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos que complementan el desarrollo de la presente investigacion.
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CAPITULO |
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la cultura tributaria constituye un elemento fundamental para el desarrollo y
sostenibilidad de las micro y pequefias empresas (MYPES), debido a que permite
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones fiscales, promover la formalizacion
empresarial y mejorar la administracion financiera de los negocios. En ese sentido, la
educacién tributaria favorece que los contribuyentes desarrollen sus actividades
econdémicas dentro del marco legal, evitando sanciones y contribuyendo al crecimiento

empresarial (SUNAT, 2025).

En el Peru, las MYPES representan uno de los principales motores de la economia
nacional. De acuerdo con el Ministerio de la Produccion (2025), al cierre del afio existian
aproximadamente 2 millones 331 mil 173 micro y pequenas empresas formales, las cuales
representan el 99.3 % del total de empresas del pais. Asimismo, este sector genera una
importante participacion en el empleo privado formal y contribuye significativamente al

movimiento econdmico nacional.

Sin embargo, pese a la relevancia econémica de las MYPES, en el pais aun persisten
elevados niveles de informalidad y limitado conocimiento tributario. Segun el Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), durante el afio 2024 alrededor del 70.9 % de

1
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trabajadores en el Peru se encontraban en situacién de informalidad laboral, reflejando las
dificultades existentes en materia de formalizacion y cumplimiento de obligaciones fiscales

(Gestion, 2025).

Asimismo, el INEI (2024) reportd que gran parte de los trabajadores y pequefos negocios
desarrollan sus actividades en establecimientos de 1 a 10 trabajadores, donde Ila
informalidad alcanza niveles superiores al 88 %, situacion que evidencia debilidades en el

cumplimiento tributario y en la gestion empresarial.

Por otro lado, diversos estudios sobre las MYPES en el Peru sefialan que muchos
pequenos negocios aun presentan limitaciones relacionadas con la gestién financiera y el
acceso a servicios formales. Un informe sobre las micro y pequeias empresas en el Peru
evidencio que solo el 54.1 % de emprendedores MYPE contaba con al menos un producto
financiero formal, mientras que una parte considerable de negocios todavia no lleva un

adecuado control contable y financiero (Jara et al., 2025).

En la ciudad de Arequipa, especialmente en mercados de actividad comercial mixta, se
puede observar que algunos comerciantes presentan dificultades relacionadas con el
conocimiento de regimenes ftributarios, formalizacion y cumplimiento de obligaciones
fiscales. Asimismo, muchos negocios no cuentan con una adecuada organizacion

financiera, lo cual repercute en la administracion de sus ingresos y utilidades.

En el Mercado Feria Altiplano del distrito de Miraflores, se desarrollan diversas actividades
comerciales realizadas por micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de abarrotes,
ropa, productos de primera necesidad y otros rubros comerciales. Sin embargo, durante la
actividad comercial se observa que algunos comerciantes muestran desconocimiento
sobre aspectos tributarios basicos, presentan limitada cultura tributaria y, en algunos casos,
no cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales, situacién que podria afectar la

rentabilidad de sus negocios.
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Asimismo, algunos comerciantes consideran que el cumplimiento tributario representa
unicamente una obligacién econdmica, sin percibir los beneficios relacionados con la
formalizacion y el crecimiento empresarial. Esta situacion puede generar dificultades
econdmicas, sanciones tributarias y limitaciones en el desarrollo de sus actividades

comerciales.

Frente a esta problematica, la presente investigacion busca determinar la relacién entre la
cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria
Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026, con la finalidad de generar informacion
que contribuya al fortalecimiento de la educacion tributaria y al mejoramiento econémico de

los comerciantes.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢.De qué manera se relaciona la cultura tributaria con la rentabilidad de las micro y

pequefas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

) ¢De qué manera el conocimiento tributario se relaciona con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa — 20267

° ¢, De qué manera el cumplimiento tributario se relaciona con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa — 20267

° ¢De qué manera la conciencia tributaria se relaciona con la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,

Arequipa — 20267

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Adad et al.,, (2023) titulada Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador, tuvieron como
objetivo analizar el impacto de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas. La metodologia se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental y con alcance descriptivo-explicativo. La informacién fue recolectada
mediante una encuesta aplicada a 250 empresas de la ciudad de Machala, utilizando un
cuestionario estructurado con escala de Likert. Los resultados evidenciaron que las
empresas no presentan una cultura tributaria solida que favorezca el cumplimiento
voluntario de sus obligaciones fiscales; asimismo, se encontré una correlacion positiva alta
entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario (Rho de Spearman = 0,953). Se
concluyé que la cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y contribuye a mejorar los niveles de recaudacion fiscal en Ecuador
Poggio & Sanchez (2022) titulada Cultura tributaria y evasion fiscal en las pequefas y
medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Machala, tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre la cultura tributaria y la evasién fiscal en las PYMES del sector
comercial de Machala, con la finalidad de identificar los factores que influyen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 164 empresas y la muestra por 23 Pymes, seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplicé un
cuestionario con escala de Likert mediante la técnica de la encuesta. En cuanto a los
resultados, se evidencié que, aunque las empresas mostraron una percepcion favorable
sobre las politicas y procedimientos de la administracion tributaria, aun existen deficiencias
en la capacitacion y orientacién a los contribuyentes, situacion que favorece la evasion

fiscal. Asimismo, el anadlisis de correlacién de Pearson demostré relaciones positivas y
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estadisticamente significativas entre la cultura tributaria y los mecanismos orientados a
reducir la evasion fiscal, destacando coeficientes de hasta r = 0,652 (p = 0,001).
Finalmente, los autores concluyeron que el fortalecimiento de la cultura tributaria
contribuye significativamente a disminuir la evasion fiscal, por lo que recomendaron
impulsar programas de educacion y capacitacion tributaria para promover el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y favorecer el desarrollo del sector empresarial.

Vite et al., (2022) tuvo como objetivo desarrollar un estudio con la finalidad de identificar los
factores que contribuyen al fortalecimiento de la cultura tributaria en las pequenas y
medianas empresas de la ciudad de Machala, Ecuador. La investigacion se realizé bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transeccional descriptivo. La
poblacion estuvo integrada por 12 568 contribuyentes registrados en el Servicio de Rentas
Internas, de los cuales se selecciond una muestra de 443 participantes. Para recopilar la
informacién se aplicé una encuesta mediante un cuestionario validado, cuyo nivel de
confiabilidad fue adecuado al obtener un Alfa de Cronbach de 0,746. En relacion con los
resultados descriptivos, se evidencié que el 87,5% de los contribuyentes cumplia con sus
obligaciones tributarias, mientras que el 76,2% senal6 no tener deudas pendientes con la
administracion tributaria. Asimismo, se observd que una proporcion importante de los
encuestados (64,6%) no contaba con una estructura organizacional formal dentro de sus
negocios. Por otro lado, los resultados inferenciales obtenidos mediante tablas cruzadas, la
prueba de Chi-cuadrado y el andlisis de arboles de decision permitieron establecer que la
estructura organizacional de la empresa guarda una relacién significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, convirtiéndose en uno de los factores mas
relevantes para fortalecer la cultura tributaria. Finalmente, los autores concluyeron que el
fortalecimiento de la cultura tributaria esta estrechamente relacionado con el nivel de
organizacién de los contribuyentes. En ese sentido, sostienen que una adecuada
estructura organizacional favorece el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, por lo

que recomiendan promover acciones de capacitacion y trabajo conjunto entre las
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instituciones publicas, las universidades y los contribuyentes para fomentar una mayor
conciencia y compromiso tributario.

Alcivar & Bravo (2023) titulado “Cultura tributaria en las PYMES de Rocafuerte para una
recaudacion eficiente”, tuvieron como objetivo analizar la cultura tributaria de las pequenas
y medianas empresas del canton Rocafuerte y su incidencia en la recaudaciéon de
impuestos. La investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y documental,
utilizando el método descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 286 PYMES
registradas en el catastro de contribuyentes, mientras que la muestra estuvo integrada por
58 propietarios de negocios, a quienes se les aplicé una encuesta mediante un muestreo
estratificado. Entre los principales resultados se identifico que el 67% de las empresas se
dedicaban al comercio minorista y que el 95% eran negocios unipersonales. Asimismo, se
encontré que el 87,72% de los propietarios desconocia el monto maximo permitido para
facturar segun su categoria tributaria y que el 64,91% consideraba que su Unica obligacion
tributaria era pagar puntualmente sus cuotas, evidenciando un limitado conocimiento de
sus responsabilidades fiscales. En conclusion, los autores determinaron que existe un bajo
nivel de cultura tributaria en las PYMES estudiadas, debido al desconocimiento de las
normas y beneficios tributarios, situacién que puede generar incumplimientos, sanciones y

una menor eficiencia en la recaudacion fiscal.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Aguado et al., (2026) tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la evasion
tributaria y la rentabilidad de las microempresas del distrito de Los Olivos durante el afo
2025. Respecto a la metodologia, la investigacion presenté un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, con disefio no experimental y nivel correlacional-explicativo. La poblacion estuvo
conformada por propietarios y responsables de microempresas, trabajando con una
muestra de 160 participantes. Para la recoleccion de informacién se aplicé un cuestionario
validado y confiable de 41 items. El procesamiento de los datos se realizé mediante

estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el coeficiente Rho de Spearman para
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determinar el grado de relacién entre las variables estudiadas. En cuanto a los hallazgos
descriptivos, los resultados evidenciaron que la evasion tributaria predomindé en un nivel
medio con un 71 %, seguido de un nivel alto con 26 %, lo cual demuestra que las practicas
evasivas son frecuentes en las microempresas analizadas. Asimismo, se identificé que
muchos empresarios incumplian obligaciones tributarias buscando obtener mayores
beneficios econdmicos a corto plazo, especialmente relacionados con la rentabilidad
financiera. Los resultados del andlisis correlacional de Spearman evidenciaron que existe
una relacién positiva y significativa entre la evasion tributaria y la rentabilidad de las
microempresas (p = 0.521; p < 0.01), presentando una intensidad moderada. Esto indica
que, a mayores niveles de evasion tributaria, mayores son los niveles de rentabilidad
reportada por las empresas. Asimismo, se identificé una relacién moderada entre evasion y
rentabilidad financiera (p = 0.527), y una relacién moderada entre evasion y rentabilidad
econdmica (p = 0.457). Del mismo modo, la cultura tributaria presenté una relacién positiva
moderada con la rentabilidad (p = 0.372), mientras que la obligacion tributaria mostré una
relacién baja-moderada (p = 0.360). Estos resultados reflejan que los aspectos tributarios
influyen significativamente en el desempefio econémico de las microempresas.

Aparcana (2025) tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el nivel de
formalizacion de las micro y pequefias empresas vy la cultura tributaria de los comerciantes
de una provincia del Perd. En cuanto a la metodologia, el estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con disefio no experimental y corte
prospectivo. La muestra estuvo conformada por 342 comerciantes, seleccionados
mediante un muestreo casual o fortuito. Para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios, uno orientado a medir el nivel de formalizacion de las Mype y otro destinado
a evaluar la cultura tributaria de los participantes. Respecto a los resultados descriptivos,
se evidencido que el 44.74 % de los comerciantes se encontraba en condicion de
informalidad, lo que refleja una importante presencia de negocios que desarrollan sus
actividades al margen de las disposiciones legales vigentes. Asimismo, se observé que el
64.62 % de los encuestados presentd un nivel medio de cultura tributaria, demostrando
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que, aunque poseen ciertos conocimientos sobre sus obligaciones fiscales, aun existen
limitaciones relacionadas con la conciencia y el cumplimiento tributario. En cuanto a los
resultados inferenciales, el analisis estadistico mostré un nivel de significancia de 0.000,
valor inferior al margen de error establecido de 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa. En consecuencia, se determind que existe una
relacion directa y significativa entre el nivel de formalizacion de las micro y pequefias
empresas y la cultura tributaria de los comerciantes. Estos hallazgos permiten inferir que
una mayor cultura tributaria favorece los procesos de formalizacion empresarial,
contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones fiscales y al fortalecimiento de la gestion
de los negocios.

Huachaca & Obregén (2022) tuvieron como objetivo determinar la relacién entre la cultura
tributaria y el régimen Mypes tributario en los comerciantes del mercado Unicachi de
Comas. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con método
hipotético-deductivo, disefio no experimental, corte transversal y nivel correlacional. La
muestra estuvo conformada por 119 comerciantes, a quienes se les aplico un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados evidenciaron una relaciéon
positiva alta y significativa entre la cultura tributaria y el régimen MYPE tributario (p =
0.770; p = 0.000), ademas de un notable desconocimiento de los aspectos tributarios por
parte de los comerciantes. Se concluyé que la cultura tributaria influye significativamente
en el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones establecidas en el régimen MYPE

tributario, favoreciendo la formalizacion de las actividades comerciales.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Bravo (2025) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Plataforma
Comercial Avelino Caceres, Arequipa, durante el afio 2023. Se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental

de corte transeccional correlacional. La muestra estuvo conformada por 270

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

comerciantes y la informacién se recopilé6 mediante una encuesta aplicada a través de un
cuestionario validado. Los resultados descriptivos evidenciaron que el 40% de los
comerciantes nunca o casi nunca considera importante tener conocimiento y conciencia
sobre el pago de ftributos, mientras que el 63,3% nunca o casi nunca cumple
oportunamente con sus obligaciones tributarias. Asimismo, el andlisis inferencial mostré
una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho de
Spearman = 0,678). Se concluyé que un mayor nivel de cultura tributaria favorece el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.

En su investigacion Hermoja & Trejo, (2025) tuvieron como propdsito determinar la
relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Santa Rosa, ubicado en el distrito de Mariano Melgar, en la
ciudad de Arequipa, durante el afio 2023. Para ello, se desarrollé un estudio con enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, empleando un disefio no experimental y un nivel correlacional
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 200 comerciantes del mercado,
de los cuales se seleccion6 una muestra de 53 contribuyentes. Los resultados obtenidos
evidenciaron que el nivel de significancia fue de 0,000, valor inferior al 0,05 establecido, lo
que permitié confirmar la existencia de una relacién estadisticamente significativa entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Asimismo, el coeficiente
Rho de Spearman alcanzé un valor de 0,865, indicando una correlacion positiva alta entre
ambas variables. En consecuencia, se concluyé que una mayor cultura tributaria se asocia
con un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes. Esto
permite inferir que promover el conocimiento, la conciencia y la responsabilidad tributaria
contribuye a que los contribuyentes cumplan de manera mas oportuna y eficiente con sus
deberes frente a la administracion tributaria.

Ortiz (2023) tuvo como finalidad establecer la relacion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje del
distrito de Arequipa durante el afio 2022. Para alcanzar este propésito, se desarrollé un
estudio con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, utilizando el método
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hipotético-deductivo, un disefio no experimental y un corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 153 establecimientos de hospedaje clasificados y categorizados del distrito
de Arequipa, los cuales fueron considerados como muestra de la investigacion. La
informacién se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario, utilizando la encuesta
como técnica de recoleccién de datos. En los resultados descriptivos se observd que el
86,9 % de los establecimientos presentd un nivel alto de cultura tributaria, mientras que el
13,1 % alcanzdé un nivel medio. De igual manera, el 92,2 % evidencié un alto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, en tanto que el 7,8 % mostré un nivel medio. Por otra parte,
el analisis inferencial permitié identificar una relacién positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Esto se comprobé mediante el coeficiente Rho de
Spearman, que alcanzé un valor de 0,710. Finalmente, la autora concluyé que el
fortalecimiento de la cultura tributaria influye de manera significativa en el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, evidenciando que un mayor conocimiento y
compromiso con los deberes fiscales favorece una mejor conducta tributaria por parte de

los establecimientos de hospedaje del distrito de Arequipa

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequenas

empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1. Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa —

2026.
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OE2. Determinar la relacion entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa —
2026.

OE3. Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa —

2026.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria puede entenderse como el conjunto de conocimientos, valores y
conductas que orientan a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Este elemento constituye un aspecto esencial dentro del sistema fiscal, debido
a que favorece el cumplimiento voluntario de los tributos y contribuye a reducir las
practicas de evasion tributaria.

SUNAT (2025) el desarrollo de una sélida cultura tributaria promueve que los
contribuyentes cumplan de manera consciente y voluntaria con sus obligaciones fiscales, lo
que a su vez contribuye a la reduccién de la informalidad empresarial y al fortalecimiento
del sistema econémico formal.

Las investigaciones realizadas en el ambito tributario han demostrado que existe una
relacion estrecha entre la cultura tributaria y el comportamiento fiscal de los contribuyentes,
ya que un mayor conocimiento y conciencia tributaria favorecen el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la normativa vigente Aguado et al., (2026) sefala que los
estudios revisados destacan que la evasion tributaria y la rentabilidad se encuentran

estrechamente relacionadas, puesto que las decisiones que toman las microempresas
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respecto a sus obligaciones tributarias repercuten de manera importante en su rendimiento

y sostenibilidad econdmica.

2.1.1.1. Conocimiento Tributario

El conocimiento tributario constituye un componente esencial dentro de la cultura tributaria,
puesto que comprende el grado de informacion y entendimiento que poseen los
contribuyentes acerca de los tributos, las obligaciones fiscales, los regimenes tributarios
vigentes y los procedimientos regulados por la administracion tributaria. Un adecuado
conocimiento de estos aspectos favorece el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias por parte de las micro y pequefias empresas, contribuyendo a reducir
contingencias fiscales y fortaleciendo su formalizacién. Por el contrario, el desconocimiento
de la normativa tributaria puede derivar en incumplimientos, sanciones econdmicas y

limitaciones en la gestién empresarial (Cornejo, 2022).

2.1.1.2. Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria hace referencia a la interiorizacién de los deberes fiscales por parte
de los contribuyentes, la cual se construye a partir de conocimientos, valores y actitudes
que determinan el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Este aspecto
resulta especialmente importante en contextos caracterizados por altos niveles de
informalidad, como el caso peruano, debido a su influencia directa en la conducta fiscal de

los contribuyentes y en la reduccion de la evasion tributaria (Taco , 2026).

2.1.1.3. Cumplimiento Tributario

El cumplimiento tributario hace referencia al nivel en que los contribuyentes declaran y
pagan sus obligaciones fiscales de manera oportuna, de acuerdo con la normativa vigente.
Este comportamiento resulta esencial para asegurar la recaudacién del Estado y esta
influenciado por diversos factores, entre ellos el conocimiento de las normas tributarias, la

percepcion de la carga impositiva y la cultura tributaria de los contribuyentes (Taco, 2026).
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RENTABILIDAD

2.1.2.1. Generacion de utilidades

La generacién de utilidades constituye la capacidad de una empresa para producir
beneficios econdmicos como resultado de sus operaciones. Dichos beneficios se obtienen
cuando los ingresos generados son superiores a los costos y gastos efectuados en un
periodo especifico. Esta dimension es considerada un elemento clave de la rentabilidad,
debido a que proporciona informacion relevante sobre el desempeno econdmico, la

estabilidad financiera y el potencial de desarrollo de la empresa (Ledn & Varela, 2011).

2.1.2.2. Control de ingresos y egreso

El control de ingresos y egresos consiste en el registro, seguimiento y analisis de las
entradas y salidas de dinero que se generan en una empresa durante el desarrollo de sus
actividades econdémicas. Esta practica permite conocer la situacién financiera del negocio,
identificar posibles pérdidas y tomar decisiones oportunas para mejorar su desempefio
econdmico. Asimismo Aguado et al., (2026) sostienen que una adecuada gestion financiera
contribuye al mejor desempefio econdémico de las microempresas y favorece la toma de

decisiones orientadas al crecimiento empresarial.

2.1.2.3. Rendimiento econémico

El rendimiento econdmico se refiere a la capacidad de una empresa para generar
beneficios a partir del uso eficiente de sus activos y recursos disponibles. Este indicador
permite evaluar la eficiencia con la que una organizacién transforma sus inversiones en
resultados positivos, reflejando su nivel de desempeno financiero. En las micro y pequefias
empresas, el rendimiento econémico depende del control adecuado de costos, la gestion
de activos y la eficiencia operativa, lo cual influye directamente en su rentabilidad

(Zambrano et al., 2022).
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2.1.2.4. Crecimiento o mejora econémica

La generaciéon de utilidades constituye la capacidad en la que una empresa para producir
beneficios econdmicos como resultado de sus operaciones. Dichos beneficios se obtienen
cuando los ingresos generados son superiores a los costos y gastos efectuados en un
periodo especifico. Esta dimensién es considerada un elemento clave de la rentabilidad,
debido a que proporciona informacién relevante sobre el desempefio econdémico, la
estabilidad financiera y el potencial de desarrollo de la empresa (Ortiz, 2023).
Definicién de cultura tributaria

La cultura tributaria puede entenderse como el conjunto de conocimientos, valores y
actitudes que influyen en la forma en que los contribuyentes asumen y cumplen sus
responsabilidades fiscales. En el caso del Peru, este concepto resulta fundamental, ya que
contribuye a mejorar la recaudacion de los impuestos y a disminuir los niveles de
informalidad en el sector empresarial.
Indica que la cultura tributaria se considera un elemento clave en el proceso de la
formalizacion de las micro y pequefias empresas, debido a que impacta de manera directa
en el cumplimiento de sus deberes tributarios y en su continuidad dentro de la economia

forma

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Administracion Tributaria

La administracion tributaria es la entidad publica encargada de administrar el sistema
tributario, supervisando la determinacion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos, asi
como el control de los beneficios fiscales establecidos por la ley. Su organizacién puede
variar segun el ambito de competencia, incluyendo administraciones nacionales,
territoriales, especializadas en grandes contribuyentes, organismos con funciones
tributarias especificas, administraciones internacionales y gobiernos locales, con el
propésito de garantizar una gestién eficiente y el adecuado cumplimiento de las

obligaciones tributarias. (VASQUEZ, 2017)
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2.2.2. Contribuyente
El contribuyente se define como la persona natural o juridica en la cual realiza actividades
econdmicas y que, conforme a lo establecido por la legislacion tributaria, estd obligada a
cumplir con sus deberes fiscales, incluyendo asi la declaracion y el pago de los tributos
correspondientes.(SUNAT, 2025b)
2.2.3. Educacion tributaria
La educacion ftributaria es un proceso de formacién que busca desarrollar en los
ciudadanos conocimientos, actitudes y valores relacionados con el sistema fiscal desde
edades tempranas. Su finalidad es fomentar una cultura de responsabilidad y cumplimiento
de las obligaciones tributarias, contribuyendo asi al fortalecimiento de la conciencia fiscal
en la sociedad.(Hirsh, 2011)
2.2.4. Formalizacion empresarial

La formalizacion empresarial es como el procedimiento mediante el cual una persona
natural o juridica se registra en la SUNAT para poder desarrollar sus actividades
econdmicas dentro del marco legal, obteniendo el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
y asumiendo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias establecidas por la normativa
vigente.(SUNAT, 2025b)
2.2.5. Evasion tributaria
La evasion tributaria se define como el incumplimiento del pago de la obligacién tributaria,
conducta que es sancionada por el ordenamiento juridico vigente debido a la evidente
vulneracién de los deberes fiscales. Este comportamiento se manifiesta cuando los
contribuyentes buscan evitar o reducir el pago de impuestos mediante la accién de ocultar
total o parcial de los hechos o actos que generan la obligacién tributaria. Un caso frecuente
se observa en empresarios informales que no declaran la totalidad de sus ingresos con la
finalidad de disminuir la carga tributaria derivada de sus actividades econémicas.(Moreno &

Moreno, 2014)
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2.2.6. Elusioén tributaria
La elusidn tributaria son estrategias legales empleadas por los contribuyentes para reducir
o evitar el pago de impuestos, sin contravenir de manera directa la ley, mediante el

aprovechamiento de vacios o deficiencias en el marco normativo tributario(SUNAT, 2025b)

2.2.7. Régimen tributario
El régimen tributario se define como el sistema normativo en la cual regula las obligaciones
fiscales de cada contribuyente de acuerdo con el nivel de ingresos y la naturaleza de sus
actividades econémicas, comprendiendo categorias como el Nuevo Régimen Unico
Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Renta (RER), Régimen MYPE Tributario y
Régimen General.(SUNAT, 2025b)
2.2.8. Comprobante de pago

El comprobante de pago es el documento que sirve como evidencia de una operacién
comercial, ya sea por la entrega de bienes o la prestacién de un servicio.(SUNAT, 2025b)
2.2.9. Declaracion tributaria
La declaracién tributaria constituye la manifestacion de los hechos econdmicos realizada
por el contribuyente ante la SUNAT, la cual servird como base para la determinacion de la
obligacion tributaria.(SUNAT, 2025).
2.2.10. Rentabilidad
La rentabilidad se refiere a la capacidad que tiene una empresa para generar beneficios
economicos en relacion con los recursos que emplea en el desarrollo de sus operaciones.
Este concepto permite analizar qué tan eficientemente la organizacion convierte sus
ingresos y activos en utilidades. Asimismo, la rentabilidad es uno de los indicadores mas
importantes del desempeno financiero, ya que refleja la eficiencia de la gestion empresarial

y su capacidad de mantenerse de manera sostenible en el tiempo.(Horngren, 2006)

2.2.11. Rentabilidad econémica (ROA)
La rentabilidad econémica es un indicador que permite evaluar la eficiencia con la que una

empresa emplea el total de sus activos para generar utilidades. Este concepto refleja la
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capacidad de la organizacion para obtener beneficios a partir de los recursos que posee,
independientemente de su forma de financiamiento.(Gitman& Ramos, 2003)

2.2.12. Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad financiera es un indicador que refleja el rendimiento que obtienen los
accionistas en relacion con la inversion realizada en la empresa. Este concepto permite
evaluar la capacidad de la organizacion para generar beneficios a partir del capital
aportado por sus propietarios.(Gitman & Ramos, 2003)

2.2.13. Utilidad empresarial

La utilidad es el beneficio o provecho que se obtiene de un bien o servicio, el cual en
economia esta relacionado con la capacidad de satisfacer necesidades individuales o
colectivas. Se distinguen tres tipos principales: la utilidad bruta, que corresponde a la
ganancia luego de descontar los costos de adquisicién o produccion antes de la venta; la
utilidad neta, que es el resultado econémico final después de cubrir todos los gastos,
costos y obligaciones financieras y tributarias; y la utilidad operacional, que se determina a
partir de los ingresos y gastos directamente vinculados con la actividad principal de la
empresa. (Alban et al., 2020,)

2.2.14. Margen de utilidad

El margen de utilidad es un indicador financiero que expresa el porcentaje de cada unidad
monetaria de ventas que se convierte en ganancia una vez descontados todos los costos y
gastos. Este indicador resulta fundamental para evaluar la rentabilidad de la
empresa.(GITMAN & Ramos, 2003)

2.2.15. Ingresos empresariales

Los ingresos corresponden a los recursos monetarios que una empresa genera mediante
la comercializacion de bienes o la prestacion de servicios en el desarrollo de sus
actividades economicas. Estos recursos constituyen la base para la generacion de
beneficios y permiten medir el desempefio financiero de la organizacién. Ademas, son un
elemento esencial para evaluar la rentabilidad y respaldar la toma de decisiones orientadas
al crecimiento y fortalecimiento de la empresa.(Horngren et al., 2006)
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2.2.16. Costos operativos

Los costos operativos estan conformados por los gastos y recursos econémicos que una
empresa debe asumir para desarrollar sus actividades habituales. Estos costos abarcan
aspectos relacionados con la produccion, la comercializacion y la administracion del
negocio. Su adecuada gestion resulta fundamental para optimizar la rentabilidad, ya que un
control eficiente de los costos contribuye a mejorar el desempeno financiero y asi fortalecer
la capacidad competitiva de la organizacién.(Horngren et al., 2006)
2.2.17. Liquidez

La liquidez representa un componente esencial de la gestién financiera, debido a que
facilita a las empresas la toma de decisiones sobre la administracion de sus recursos y
asegurar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones de corto plazo.(Herrera Freire et
al., 2017)
2.2.18. Solvencia

La solvencia es un indicador financiero que refleja la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a largo plazo utilizando sus activos. Una organizacion se
considera solvente cuando sus recursos son suficientes para cubrir la totalidad de sus
pasivos, permitiéndole responder adecuadamente a las deudas que ha contraido (Luna
Altamirano et al., 2023).
2.2.19. Gestion financiera
La gestion financiera es el proceso mediante el cual se administran de forma racional los
ingresos y egresos de una organizacion, con el propdsito de optimizar el uso de los
recursos econoémicos. Este proceso esta orientado a la obtencién de rentabilidad financiera
y a la toma de decisiones que contribuyan al equilibrio y sostenibilidad econémica de la
empresa.(Horne & Wachowicz, 2002)
2.2.20. Gestion tributaria
La gestion tributaria se entiende como el conjunto de acciones administrativas orientadas a

la correcta aplicacion de los tributos. Este proceso incluye actividades de administracion,
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control, verificacion y recaudacién de las obligaciones tributarias, con el objetivo de
asegurar su cumplimiento conforme a la normativa vigente (Garcia, 2017).

2.2.21. Microempresa

La microempresa es una unidad econdmica conformada por una persona natural o juridica
que, bajo cualquier modalidad de organizacion o gestidon empresarial reconocida por la
normativa vigente, tiene como finalidad desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Este tipo
de empresa se caracteriza por su menor escala operativa dentro del sistema empresarial
(SUNAT, 2025b)

2.2.22. Pequeiia empresa

La pequena empresa es una unidad econémica que realiza actividades de produccion,
comercio o prestacion de servicios, caracterizandose por tener un nivel de ventas anuales
que supera el limite establecido para la microempresa y que no excede el maximo fijado
para la categoria de pequefia empresa, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente. Esta clasificacion permite diferenciar su tamafio dentro del sistema empresarial
formal (SUNAT, 2025b)

2.2.23. Micro y pequeia empresa (MYPE)

La unidad econdmica se define como la persona natural o juridica que, bajo cualquier
forma de organizacién o gestion empresarial establecida por la normativa vigente, tiene
como finalidad desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Esta entidad puede adoptar diversas
estructuras legales, siempre que su objetivo principal sea la realizacion de actividades
econdmicas (SUNAT, 2025b)

2.2.24. Sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial se fundamenta en la capacidad de una organizacion para
generar valor de manera simultanea en los ambitos econémico, social y ambiental. Este

enfoque implica no sélo la obtencién de beneficios financieros, sino también la contribucién
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al bienestar social y la reduccién del impacto ambiental, asegurando asi la continuidad y
equilibrio de la empresa en el tiempo (Melamed-Varela et al., 2018)

2.2.25. Competitividad empresarial

La competitividad de una empresa se relaciona con su habilidad para innovar, optimizar de
forma constante sus procesos y generar un mayor valor para sus clientes frente a sus
competidores. Este concepto refleja la capacidad de la organizacion para mantenerse
vigente en el mercado y diferenciarse mediante la mejora continua (Bermudez, 2023)
2.2.26. Productividad

La productividad es la relacibn que existe entre los recursos utilizados por una
organizacioén y los resultados que obtiene a partir de ellos. En este sentido, una empresa
se considera mas productiva cuando es capaz de generar una mayor cantidad de bienes,
servicios o beneficios haciendo un uso eficiente de sus recursos disponibles. Asimismo, la
productividad tiene un impacto directo en el fortalecimiento de la competitividad y en el
incremento de la rentabilidad empresarial (Horngren et al., 2006).

2.2.27. Planificacion tributaria

La planificacién tributaria se entiende como el conjunto de acciones y estrategias legales
que permiten al contribuyente organizar sus actividades econdmicas con el fin de cumplir
adecuadamente sus obligaciones fiscales. Este proceso también implica el
aprovechamiento eficiente de los beneficios e incentivos contemplados en la normativa
vigente, buscando optimizar la carga tributaria dentro del marco legal (SUNAT, 2025b).
2.2.28. Cumplimiento fiscal

El cumplimiento fiscal hace referencia al nivel en que los contribuyentes acatan de manera
voluntaria sus obligaciones tributarias, realizando la declaracion y el pago de sus
impuestos dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente. Este concepto refleja
el grado de responsabilidad tributaria y compromiso con el sistema fiscal.(Sobre et al.,

2021)
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2.2.29. Capacidad contributiva

La capacidad contributiva se entiende como la aptitud econdmica que poseen los
contribuyentes para aportar al sistema tributario, considerando sus niveles de ingreso,
patrimonio o consumo. Este principio se fundamenta en la equidad tributaria, ya que
establece que quienes cuentan con mayores recursos econdmicos deben contribuir en
mayor medida al financiamiento del gasto publico.(Costa, 2017)

2.2.30. Recaudacion tributaria

La recaudacion tributaria es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales cobran a
los contribuyentes los impuestos, derechos y contribuciones establecidos en la normativa
legal. Su finalidad principal es obtener los recursos necesarios para financiar el gasto

publico y garantizar el funcionamiento del Estado.(SUNAT, 2025b).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y

pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

HE1. Existe relacién significativa entre el conocimiento tributario y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa — 2026.

HE2. Existe relacion significativa entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad de las
micro y pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa — 2026.

HE3. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y la rentabilidad de las micro
y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa —

2026.
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CAPIiTULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

El estudio se desarrollé en el Mercado Feria Altiplano, ubicado en el limite de los distritos
de Miraflores y Paucarpata (Calle Elias Aguirre 311, a una cuadra del évalo Mariscal
Castilla) del distrito de Miraflores, Arequipa. Este centro de abastos de tipo mixto alberga a
diversas micro y pequefias empresas dedicadas principalmente al comercio minorista de
abarrotes, prendas de vestir y productos de primera necesidad. La eleccién de este
mercado se debe a la importante concentracion de comerciantes que realizan actividades
econdmicas de manera permanente, lo que permite analizar la relacion entre la cultura
tributaria y la rentabilidad empresarial. Ademas, constituye un entorno adecuado para
estudiar aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
formalizacion de los negocios y la gestién de los ingresos.

Por ello, la investigacién estuvo dirigida a los propietarios o responsables de las micro y
pequefas empresas del Mercado Feria Altiplano, quienes poseen informacion relevante

sobre las practicas tributarias y la rentabilidad de sus negocios.
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Ubicacion de la zona de estudio
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion de estudio estad constituida por el conjunto de unidades de analisis que
comparten caracteristicas especificas y que permiten responder al problema de
investigacion. Segun Hernandez et al. (2018), la poblacion comprende todos los elementos
que poseen las particularidades de interés para el investigador, mientras que Supo &
Zacarias (2024) sefala que esta debe delimitarse de acuerdo con criterios de inclusion
previamente establecidos para garantizar la pertinencia y validez de los resultados por lo
cual la presente investigacion considera como poblacién a las micro y pequefias empresas
(MYPES) que desarrollan actividades comerciales en el Mercado Feria Altiplano, distrito de
Miraflores, Arequipa.

De acuerdo con los criterios metodologicos definidos, la poblacion esta conformada
exclusivamente por 123 Mypes registradas como personas naturales con negocio y que
cuentan con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vigente, por ser unidades
econdmicas formalizadas y sujetas al cumplimiento de obligaciones tributarias ya que esta

delimitaciéon permite que el analisis de la cultura tributaria y la rentabilidad se realice sobre
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negocios que mantienen una relacion directa con el sistema tributario, asegurando que la
informacién obtenida sea pertinente y contribuya al cumplimiento de los objetivos de la
investigacion.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para una poblacién finita de 123 Mypes, el tamafio de la muestra puede determinarse
mediante la formula propuesta por Hernandez et al. (2018), utilizando un nivel de confianza
del 95 %, un margen de error del 5 % y una proporcion esperada de éxito y fracaso de
0.50, valores que permiten obtener el tamafio maximo de la muestra cuando no se dispone

de informacion previa sobre el comportamiento de la poblacién.

NXZZXqu
ez(N—1)+Zz><p><q

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacion

Z = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de éxito (0.5)

q = probabilidad de fracaso (0.5)

e = margen de error (0.05)

Reemplazando los valores:

123(1.96)°(0.5)(0.5)
(0.05)%(123—1)+(1.96)°(0.5)(0.5)

__123(3.8416)(0.25)
T 0.0025(123)+0.9604

11813
T 12654

n = 93.36 = 93 Mypes

La formula del calculo de muestra sera de 93 Mypes
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3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccién de la muestra se efectué mediante un muestreo probabilistico aleatorio
simple, utilizando el programa Microsoft Excel donde se elabor6 un listado de las 123
MYPES que cumplian con los criterios de inclusién, asignandoles un cédigo correlativo
después se generd un numero aleatorio para cada unidad mediante la funcion ALEATORIO
(), ordenandose los registros de menor a mayor valor y seleccionando las primeras 93
Mypes, asegurando que todas las unidades de analisis tuvieran la misma probabilidad de

ser incluidas en la investigacion.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODOS

3.3.1.1. Diseno de investigaciéon

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional, debido a que las variables de estudio fueron analizadas en su contexto
natural, sin que se realizard ninguna manipulacién sobre ellas. donde Hernandez et al.
(2018), un disefo no experimental se caracteriza por observar y medir los fendmenos tal
como ocurren en la realidad, mientras que el corte transversal implica la recoleccién de
datos en un Unico momento, permitiendo identificar la relacion existente entre las variables
en un periodo determinado, por eso el disefio adoptado resulta pertinente para establecer
la relacidon entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026.

3.3.1.2. Tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo basica, con enfoque cuantitativo donde indica
Hernandez et al. (2018), el enfoque cuantitativo se basa en la medicion objetiva de las
variables y en el analisis estadistico de los datos para contrastar hipétesis de igual manera

Supo & Zacarias (2024) que el nivel correlacional tiene como propdsito determinar el grado
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de asociacion existente entre dos o mas variables sin establecer relaciones de causalidad
por lo tanto en consecuencia, el estudio se orienta a analizar la relacién entre la cultura
tributaria y la rentabilidad en las Mypes del Mercado Feria Altiplano, utilizando

procedimientos estadisticos que permitan obtener resultados objetivos y confiables.

3.3.2. TECNICAS

3.3.2.1. Encuesta: Para la recopilacién de datos se utilizé un cuestionario, conformado
por preguntas estructuradas de acuerdo con las variables de estudio, sus dimensiones y
respectivos indicadores, con el propédsito de obtener informacion relevante para la

investigacion.

Supo & Zacarias (2024) la encuesta es una técnica de recopilacion de informacion
ampliamente utilizada en estudios cuantitativos, basada en la aplicacion de preguntas
estructuradas a una poblacion o muestra especifica. Su finalidad es obtener datos sobre
opiniones, percepciones, actitudes y caracteristicas de los participantes, permitiendo
posteriormente el analisis e interpretacion estadistica de los resultados.

3.3.2.2. Instrumento

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), un instrumento de recoleccién de datos
constituye el medio mediante el cual el investigador obtiene informacion sobre las variables
de estudio, facilitando su medicién, analisis e interpretacién donde para garantizar la
validez de contenido, el cuestionario fue sometido al juicio de especialistas con experiencia
en metodologia de la investigacion y en el area de tributacion y gestion empresarial donde
cada experto evaludé aspectos como la claridad, pertinencia, coherencia, relevancia y
suficiencia de los items, empleando una ficha de validacion ya que a partir de las
observaciones formuladas, se realizaron los ajustes necesarios hasta obtener la version
definitiva del instrumento, asegurando que cada pregunta representara adecuadamente las

dimensiones de las variables investigadas donde, para verificar la confiabilidad del
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instrumento, se aplicé una prueba piloto a un grupo de participantes con caracteristicas

similares a la poblacion de estudio. Posteriormente.

3.3.2.3. Fiabilidad del instrumento

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable independiente

e cultura tributaria
dimensiones

e Conocimiento tributario

e Conciencia tributaria

e Cumplimiento tributario
Variable dependiente

e Rentabilidad
Dimensiones:

e Generacion de utilidades

e Control de ingresos y egresos

e Rendimiento econémico

e Crecimiento o mejora econémica
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Estadistica inferencial

La estadistica inferencial se utilizé para analizar la informacion obtenida y verificar las
hipétesis formuladas en la investigacion donde su aplicacion permiti6 determinar la
existencia y el grado de relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad, asi como entre
cada una de las dimensiones de la variable independiente y la variable dependiente.

Antes de efectuar el analisis correlacional, se evalud la distribucion de los datos mediante
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra estuvo
integrada por 93 micro y pequenias.

Prueba estadistica de las hipotesis

La comprobacion de las hipétesis se efectudé mediante el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman (Rho), tomando como referencia un nivel de significancia de a = 0,05. Cuando el
valor de Rho fue menor a 0,05, se rechazé la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis de
investigacion, concluyendo que existia una relacion estadisticamente significativa entre las
variables analizadas. Por el contrario, cuando el valor de p fue igual o superior a 0,05, no

se contod con evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de la
informacion recopilada durante la investigacion donde los resultados se organizan en
resultados generales, descriptivos e inferenciales, de acuerdo con los objetivos planteados,

permitiendo la contrastacion de las hipotesis y el cumplimiento de los objetivos del estudio.

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO POR OBJETIVOS

4.1.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026.

Tabla 1: Distribucién de nivel de cultura tributaria de los participantes

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Alto 8 8.60
Medio 33 35.48
Bajo 52 55.92
TOTAL 93 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento
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Figura 1: Nivel de cultura tributaria
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la tabla y figura 1 se observa que el 55.92% (52 participantes)
presentan un nivel bajo de cultura tributaria, seguido del 35.48% (33) con un nivel medio y
unicamente el 8.60% (8) alcanza un nivel alto; estos resultados evidencian que la mayoria
de los participantes posee un nivel bajo de cultura tributaria, lo que indica limitaciones en
temas tributarios.

Tabla 2: Tabla cruzada entre Cultura Tributaria y Rentabilidad

Rentabilidad
Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 6 1 1 8
% Total 85.7% 3.3% 1.8% 8.6%
Cultura Medio Recuento 0 25 8 33
Tributaria % Total 0.0% 83.3% 14.3% 35.5%
Bajo Recuento 1 4 47 52
% Total 14.3% 13.3% 83.9% 55.9%
Total Recuento 7 30 56 93
% Total 100.0% 100.0%  100.0%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SSPS
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Figura 2: Cruce entre Cultura Tributaria y Rentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla y figura 2, muestra una tendencia clara entre la cultura
tributaria y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas donde se observa que el 85,7
% de las empresas con alta cultura tributaria presenta una rentabilidad alta, mientras que
s6lo una proporcién minima registra rentabilidad media (3,3 %) o baja (1,8 %) de igual
manera las empresas con cultura tributaria media se concentran principalmente en una
rentabilidad media (83,3 %), sin registrar casos de rentabilidad alta y con un 14,3 % en
nivel bajo en este punto de contraste, las empresas con baja cultura tributaria muestran, en
su mayoria, una rentabilidad baja (83,9 %), siendo reducida la proporciéon que alcanza una
rentabilidad media (13,3 %) o alta (14,3 %). En conjunto, estos resultados descriptivos
evidencian que, a medida que mejora el nivel de cultura tributaria, también tiende a
incrementarse la rentabilidad de las empresas, lo que sugiere una asociacién positiva entre
ambas variables y resalta la importancia del conocimiento, la conciencia y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias para favorecer un mejor desempefno econémico.
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4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.2.1. Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion entre el conocimiento tributario y la rentabilidad de las micro y
pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa — 2026.

Tabla 3: Distribucién de nivel de conocimiento tributario de los participantes

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Alto 11 11.83
Medio 30 32.26

Bajo 52 55.91
TOTAL 93 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento

Figura 3: Nivel de conocimiento tributario
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla y figura 3 se observa que el 55.91% de los participantes
presenta un nivel bajo de conocimiento tributario, constituyendo el grupo con mayor
representacion dentro de la muestra, por ello el 32.26% alcanza un nivel medio, solo el
11.83% evidencia un nivel alto; donde predomina un conocimiento ftributario limitado
reflejando la necesidad de fortalecer la comprension de las obligaciones, normas y

procedimientos tributarios.
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Tabla 4: Tabla cruzada entre Conocimiento Tributario y Rentabilidad

Rentabilidad
Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 6 4 1 11
% Total 85.7% 13.3% 1.8% 11.8%
Conocimiento  Medio Recuento 0 22 8 30
Tributario % Total 0.0% 73.3% 14.3% 32.3%
Bajo Recuento 1 4 47 52
% Total 14.3% 13.3% 83.9% 55.9%
Total Recuento 7 30 56 93
% Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Figura 4: Cruce entre Conocimiento Tributario y Rentabilidad
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla y figura 4 donde se evidencia que existe una tendencia
favorable entre el nivel de conocimiento tributario y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresa donde se observa que el 85,7 % de las empresas con alto conocimiento tributario
alcanza una rentabilidad alta, mientras que el 13,3 % presenta rentabilidad media y solo el
1,8 % rentabilidad baja por ello las empresas con conocimiento tributario medio se

concentran principalmente en una rentabilidad media (73,3 %), aunque un 14,3 % registra
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rentabilidad baja y ninguna alcanza una rentabilidad alta en ese decir que las empresas
con bajo conocimiento tributario presentan mayoritariamente una rentabilidad baja (83,9
%), siendo reducida la proporcién que obtiene una rentabilidad media (13,3 %) o alta (14,3
%). En conjunto, estos resultados descriptivos muestran que un mayor conocimiento de las
obligaciones y normas tributarias se asocia con mejores niveles de rentabilidad, lo que
sugiere que el dominio de los aspectos tributarios favorece una gestion empresarial mas
eficiente y un mejor desempefio econdmico.

4.1.2.2. Objetivo Especifico 2

Tabla 5: Distribucion de nivel de cumplimiento tributario de los participantes

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Alto 6 6.45
Medio 52 55.91

Bajo 35 37.63
TOTAL 93 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento

Figura 5: Nivel de cumplimiento tributario
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En la tabla y figura 5 se aprecia que el 55.91% de los participantes
presenta un nivel medio de cumplimiento tributario, siendo el nivel con mayor predominio
en la muestra, en tanto que 37.63% se ubica en un nivel bajo solo el 6.45% alcanza un
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nivel alto; estos resultados muestran que aun existe una proporcion importante de
participantes con un nivel de cumplimiento insuficiente donde hay que mejorar con el
cumplimiento oportuno y adecuado de las disposiciones tributarias.

Tabla 6: Tabla cruzada entre Cumplimiento Tributario y Rentabilidad

Rentabilidad
Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 3 4 0 7
% Total 42.9% 13.3% 0.0% 7.5%
Cumplimiento  Medio Recuento 4 23 25 52
Tributario % Total 57.1% 76.7% 44.6% 55.9%
Bajo Recuento 0 3 31 34
% Total 0.00% 10.0% 55.4% 36.6%
Total Recuento 7 30 56 93
% Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Figura 6: Cruce entre Cumplimiento Tributario y Rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla y figura 9, muestra que el cumplimiento tributario mantiene una
tendencia positiva con la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ya que se

observa que, entre las empresas con alto cumplimiento tributario, el 42,9 % alcanza una
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rentabilidad alta y el 57,1 % una rentabilidad media, sin registrarse casos de rentabilidad
baja en donde las empresas con cumplimiento tributario medio presentan principalmente
una rentabilidad media (76,7 %), aunque el 57,1 % de las empresas con rentabilidad alta
también se ubica en este nivel de cumplimiento, mientras que el 44,6 % registra
rentabilidad baja, por ello las empresas con bajo cumplimiento tributario se concentran
mayoritariamente en una rentabilidad baja (55,4 %), con una participacién reducida en la
rentabilidad media (10,0 %) y sin casos de rentabilidad alta por todo ello estos resultados
descriptivos indican que un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias se relaciona
con mejores niveles de rentabilidad, evidenciando que el cumplimiento oportuno de las
disposiciones fiscales favorece un desempeno econémico mas sélido en las empresas.
4.1.2.3. Objetivo Especifico 3

Tabla 7: Distribucién de nivel de conciencia tributaria de los participantes

Nivel Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Alto 7 7.53
Medio 52 55.91

Bajo 34 36.56
TOTAL 93 100.00

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento

Figura 7: Nivel de conciencia tributaria
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: En la tabla y figura 7 se observa que el 55.91% de los participantes
presenta un nivel medio de conciencia tributaria, constituyendo un mayor grupo
representado, el 36.56% se ubica en un nivel bajo en tanto que el 7.53% alcanza un nivel
alto, donde la percepcion favorable sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias fortalecer su compromiso y responsabilidad frente al sistema
tributario.

Tabla 8: Tabla cruzada entre Conciencia Tributaria y Rentabilidad

Rentabilidad
Alto Medio Bajo Total
Alto Recuento 3 3 0 6
% Total 42.9% 10.0% 0.0% 6.5%
Conciencia Medio Recuento 4 20 28 52
Tributaria % Total 57.1% 66.7% 50.0% 55.9%
Bajo Recuento 0 7 28 35
% Total 0.0% 23.3% 50.0% 37.6%
Total Recuento 7 30 56 93
% Total 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Figura 8: Cruce entre Conciencia Tributaria y Rentabilidad
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Interpretacion: En la tabla y figura 8, evidencia una tendencia favorable entre la
conciencia tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas donde se observa
que las empresas con alta conciencia tributaria alcanzan principalmente niveles de
rentabilidad alta (42,9 %) y media (10,0 %), sin registrarse casos de rentabilidad baja
donde las empresas con conciencia tributaria media se concentran mayoritariamente en
una rentabilidad media (66,7 %), aunque también representan el 57,1 % de los casos con
rentabilidad alta y el 50,0 % de aquellos con rentabilidad baja en tanto las empresas con
baja conciencia tributaria presentan predominantemente una rentabilidad baja (50,0 %) y
una menor participacion en la rentabilidad media (23,3 %), sin alcanzar niveles de
rentabilidad alta en fin estos resultados descriptivos muestran que una mayor conciencia
sobre la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias se asocia con mejores
niveles de rentabilidad, lo que sugiere que la responsabilidad y el compromiso tributario

contribuyen al fortalecimiento del desempefio econdémico de las empresas.
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4.2. INFERENCIAS ESTADISTICAS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 9: Prueba de Normalidad

Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 195 93 <.001 .926 93 .<.001
Rentabilidad 164 93 <.001 .946 93 <.001

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS
Interpretacion: En la tabla 9 se presentan los resultados de las pruebas de normalidad
aplicadas a las variables cultura tributaria y rentabilidad mediante los estadisticos de
Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk. En ambos casos, los valores de significancia fueron
menores a 0,001 (p < 0,001), lo que indica que las distribuciones de las variables difieren
significativamente de una distribucién normal ya que considerando que la muestra estuvo
conformada por 93 empresas, y dado que el nivel de significancia obtenido es inferior al
criterio establecido de 0,05, se determina que los datos presentan una distribucién no
normal, por lo que resulta metodolégicamente adecuado emplear una prueba no
paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, para evaluar
la relacion entre la cultura tributaria y la rentabilidad, asi como entre sus respectivas

dimensiones.
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4.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.3.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Tabla 10: Correlacién entre la cultura tributaria y rentabilidad

Cultura Rentabilidad

tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,762**
Cultura tributaria Sig. (bilateral) <,001
N 93 93
Coeficiente de correlacion ,762** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) <,001
N 93 93

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Interpretacion: En la tabla 10 se presenta los resultados de la prueba de correlaciéon Rho
de Spearman entre las variables cultura tributaria y rentabilidad donde se obtuvo un
coeficiente de correlacién de Rho = 0.762, con un nivel de significancia de p < 0,001, lo
que evidencia que la relacion entre ambas variables es positiva alta y estadisticamente
significativa donde esto significa que, a medida que aumenta el nivel de cultura tributaria
en las micro y pequeias empresas, también tiende a incrementarse su rentabilidad; Por
eso el valor de significancia es inferior al nivel establecido de 0,05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis de investigacion (H;), concluyendo que existe
una relacion significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad de las micro y pequenas
empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa, durante el afo

2026.
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4.3.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.3.2.1. Prueba estadistica para la Hipotesis Especifica 1

Tabla 11: Correlacién entre el conocimiento tributaria y rentabilidad

Conocimiento Rentabilidad

tributario
Coeficiente de correlacion 1,000 751
Conocimiento Sig. (bilateral) <,001
Tributaria N 93 93
Coeficiente de correlacion ,751** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) <,001
N 93 93

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Interpretacion: En la tabla 11 se presenta los resultados de la prueba de correlacion Rho
de Spearman entre la dimensién conocimiento tributario y la rentabilidad donde los
resultados muestran un coeficiente de correlacion de Rho = 0.751, con un nivel de
significancia de p < 0,001, lo que indica la existencia de una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables donde esto significa que, a medida
que las micro y pequefias empresas fortalecen su conocimiento sobre las normas,
obligaciones y procedimientos ftributarios, tienden a obtener mejores niveles de
rentabilidad; De esta manera da que el valor de significancia es inferior al nivel de 0,05, se
rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis especifica de investigacion (H,),
concluyendo que existe una relacion significativa entre el conocimiento tributario y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de

Miraflores, Arequipa, durante el afio 2026.
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4.3.2.2. Prueba estadistica para la Hipotesis Especifica 2

Tabla 12: Correlacién entre el cumplimiento tributario y rentabilidad

Cumplimiento Rentabilidad

tributario
Coeficiente de correlacion 1,000 ,563**
Cumplimiento Sig. (bilateral) <,001
tributario N 93 93
Coeficiente de correlacion ,563** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) <,001
N 93 93

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Interpretacion: En la tabla 12 se presenta los resultados de la prueba de correlacion Rho
de Spearman entre la dimension cumplimiento tributario y la rentabilidad donde se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Rho = 0,563, con un nivel de significancia de p < 0,001, lo
que evidencia una correlacién positiva de magnitud moderada y estadisticamente
significativa entre ambas variables donde indica que, conforme las micro y pequefas
empresas cumplen de manera mas adecuada y oportuna con sus obligaciones tributarias,
existe una tendencia a mejorar sus niveles de rentabilidad; ya que bien la relacion es
menor en comparacion con otras dimensiones de la cultura tributaria, continia siendo
relevante desde el punto de vista estadistico y practico; dado que el valor de significancia
es inferior al nivel establecido de 0,05, se rechaza la hipétesis nula (H,) y se acepta la
hipétesis especifica de investigacién (H,), concluyendo que existe una relacion significativa
entre el cumplimiento tributario y la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del

Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores, Arequipa, durante el afio 2026.
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4.3.2.3. Prueba estadistica para la Hipotesis Especifica 3

Tabla 13: Correlacién entre la conciencia tributaria y rentabilidad

Conciencia Rentabilidad
tributaria
Coeficiente de correlacion 1,000 ,749**
Conciencia tributaria Sig. (bilateral) <,001
N 93 93
Coeficiente de correlacion ,749** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) <,001

N 93 93

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento. SPSS

Interpretacion: En la tabla 13 presenta los resultados de la prueba de correlaciéon Rho de
Spearman entre la dimension conciencia tributaria y la rentabilidad donde los resultados
muestran un coeficiente de correlacién de Rho = 0.749, con un nivel de significancia de p <
0,001, lo que evidencia una correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre
ambas variables donde indica que, a medida que las micro y pequefias empresas
desarrollan una mayor conciencia sobre la importancia del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y su responsabilidad frente al sistema fiscal, tienden a alcanzar
mejores niveles de rentabilidad de igual manera el valor de significancia es inferior al nivel
de 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se acepta la hipétesis especifica de
investigacion (H;), concluyendo que existe una relacion significativa entre la conciencia
tributaria y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano,

distrito de Miraflores, Arequipa, durante el afio 2026.

4.3. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la cultura tributaria y
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de
Miraflores, Arequipa, durante el afio 2026 y los resultados obtenidos mediante la prueba
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Rho de Spearman evidenciaron un coeficiente de correlacion de Rho = 0.762 con un nivel
de significancia p < 0,001, lo que demuestra la existencia de una relacion positiva alta,
indican que, a medida que los comerciantes fortalecen sus conocimientos, actitudes y
practicas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, también mejoran
los niveles de rentabilidad de sus negocios en ese sentido, la hipotesis general fue
aceptada, evidenciando que la cultura tributaria constituye un factor importante para el
desempefio econdémico de las micro y pequefias empresas. Estos resultados coinciden con
lo reportado por Huachaca & Obregon (2022) quienes identificaron una correlacién positiva
alta (Rho = 0.770) entre la cultura tributaria y el régimen Mype tributario, concluyendo que
un mayor conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales favorece la
formalizacion y fortalece la gestion empresarial en donde de manera similar, Aparcana
(2025) determin6 que la cultura tributaria mantiene una relacion directa y significativa con
la formalizaciéon de las Mypes, en tanto los resultados guardan concordancia con los
antecedentes internacionales de Jesselly et al. (2023) demostraron que la cultura tributaria
influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, alcanzando
una correlacion muy alta (Rho = 0,953), mientras que Poggio (2022) sostienen que
fortalecer la cultura tributaria mediante procesos de capacitacién contribuye a disminuir la
evasion fiscal y favorece el desarrollo empresarial, en tanto en el ambito local, los
resultados también muestran similitud con los obtenidos por Hermoja & Trejo (2025) y Ortiz
(2023), quienes reportaron correlaciones positivas altas entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Rho = 0.865 y Rho = 0.710, respectivamente)
ya que si bien estas investigaciones evaluaron el cumplimiento tributario y no la
rentabilidad, ambas demuestran que el fortalecimiento de la cultura tributaria mejora la
conducta fiscal de los contribuyentes y desde el punto de vista tedrico, los resultados
encuentran sustento en lo sefalado por la SUNAT (2025), que define la cultura tributaria
como el conjunto de conocimientos, valores y conductas que promueven el cumplimiento

voluntario de las obligaciones fiscales y contribuyen a disminuir la informalidad por tanto
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que Espinoza (2022) sostiene que el conocimiento de la normativa tributaria reduce
contingencias y fortalece la formalizacion empresarial.

El primer objetivo especifico consistid en determinar la relacién entre el conocimiento
tributario y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano,
distrito de Miraflores, Arequipa — 2026. Los resultados obtenidos mediante la prueba Rho
de Spearman evidenciaron un coeficiente de correlacion de Rho = 0.751 con un nivel de
significancia p < 0.001, lo que demuestra una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Los resultados coinciden con lo encontrado por Johann
et al. (2023), quienes concluyeron que el desconocimiento de las obligaciones tributarias
constituye una de las principales limitaciones de las pequefias empresas, debido a que
genera errores en el cumplimiento de la normativa y disminuye la eficiencia de la gestion
empresarial en tanto Huachaca & Obregon (2022) determinaron una correlacion positiva
alta entre la cultura tributaria y el régimen Mypes tributario (Rho = 0,770), sefalando que el
conocimiento de la normativa tributaria facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales
y fortalece el proceso de formalizacion empresarial de igual manera, los resultados
guardan relacién con los hallazgos de Aparcana (2025), quien concluyé que un mayor nivel
de cultura tributaria favorece la formalizacion de las micro y pequefias empresas, debido a
que los comerciantes desarrollan un mejor entendimiento de sus responsabilidades
tributarias.

El segundo objetivo especifico buscd determinar la relacion entre el cumplimiento tributario
y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del Mercado Feria Altiplano. Los
resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion Rho = 0.563 con un nivel de
significancia p < 0.001, demostrando la existencia de una relacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre ambas variables. Estos resultados son consistentes
con los obtenidos por Jesselly et al. (2023), quienes demostraron que una adecuada
cultura tributaria fortalece significativamente el cumplimiento de las obligaciones fiscales
(Rho = 0.953), favoreciendo una mayor estabilidad empresarial donde los hallazgos
coinciden con los estudios desarrollados por Hermoja & Trejo (2025) y Ortiz (2023) , en la
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region Arequipa, quienes concluyeron que el cumplimiento tributario mejora
considerablemente cuando los contribuyentes desarrollan una adecuada cultura tributaria,
alcanzando coeficientes de correlacion de Rho = 0,865 y Rho = 0,710, respectivamente.

El tercer objetivo especifico consistio en determinar la relaciéon entre la conciencia tributaria
y la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano. Los
resultados mostraron un coeficiente de correlacion Rho = 0.749 con un nivel de
significancia p < 0.001, evidenciando una relaciéon positiva alta y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Los hallazgos coinciden con los estudios de Poggio
(2022), quien sostiene que fortalecer la cultura tributaria mediante procesos permanentes
de capacitacion contribuye a disminuir la evasion fiscal y favorece el desarrollo empresarial
por ello Sociedad et al. (2021) concluyeron que una mayor conciencia tributaria y una
mejor organizacion empresarial fortalecen el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
promoviendo un comportamiento responsable de los contribuyentes y finalmente Aparcana
Quispe (2025b) senald que la cultura tributaria favorece los procesos de formalizacion

empresarial, fortaleciendo la responsabilidad fiscal de los comerciantes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- En relacion con el objetivo general, se determiné que existe una relacién
positiva alta y estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y la rentabilidad de
las micro y pequefas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa — 2026, al obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.762 y un
nivel de significancia p < 0,001 es por ello se acepta la hipétesis general de investigacion,
concluyendo que el fortalecimiento de la cultura tributaria favorece el mejor desempeno
economico de las empresas.

SEGUNDA.- Respecto al primer objetivo especifico, se determind que el conocimiento
tributario mantiene una relacién positiva alta y significativa con la rentabilidad (Rho = 0.751;
p < 0,001). Esto demuestra que las empresas cuyos propietarios poseen un mayor
conocimiento sobre la normativa tributaria, los regimenes fiscales y las obligaciones
establecidas por la administracion tributaria presentan mejores condiciones para
administrar sus recursos, optimizar su gestién financiera y obtener mayores niveles de
rentabilidad.

TERCERA.- En relacion con el segundo objetivo especifico, se comprob6é que el
cumplimiento tributario presenta una relacion positiva moderada y estadisticamente
significativa con la rentabilidad (Rho = 0.563; p < 0,001). Este resultado evidencia que el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias contribuye al fortalecimiento del
desempefo econdmico de las micro y pequefias empresas, al reducir contingencias
tributarias, evitar sanciones econdmicas y favorecer una administracion financiera mas

ordenada.
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CUARTA.- Respecto al tercer objetivo especifico, se determind que la conciencia tributaria
mantiene una relaciéon positiva alta y significativa con la rentabilidad (Rho = 0.749; p <
0.001) donde se concluye que los comerciantes que reconocen la importancia del
cumplimiento de sus responsabilidades tributarias desarrollan mejores practicas de gestion
empresarial, lo que contribuye al incremento de la rentabilidad y a la sostenibilidad de sus

negocios en el mercado formal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los propietarios y administradores de las micro y pequenas empresas del
Mercado Feria Altiplano del distrito de Miraflores, Arequipa, se les recomienda fortalecer la
cultura tributaria mediante la implementacién de acciones permanentes de capacitacion,
asesoria y actualizacion en materia tributaria. Consolidar una adecuada cultura tributaria
permitira mejorar la gestién empresarial, optimizar la toma de decisiones financieras y
contribuir al incremento de la rentabilidad de los negocios.

SEGUNDA: A la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), a la Municipalidad Distrital de Miraflores, a la Camara de Comercio e Industria de
Arequipa y a las asociaciones de comerciantes, se les recomienda desarrollar campafas
permanentes de sensibilizacion orientadas a fortalecer la conciencia tributaria de los
empresarios. Estas iniciativas deben promover la importancia del cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales y resaltar los beneficios de la formalizacion para el crecimiento,
la sostenibilidad y la competitividad de las micro y pequefias empresas.

TERCERA: A la SUNAT, universidades, colegios profesionales y demas instituciones
dedicadas al fortalecimiento empresarial, se les sugiere organizar programas continuos de
capacitacion sobre legislaciéon tributaria, regimenes fiscales, comprobantes de pago,
declaraciones y demas obligaciones ftributarias. El fortalecimiento del conocimiento
tributario permitira que los empresarios administren adecuadamente sus recursos,
planifiquen sus obligaciones fiscales y mejoren el desempefo econdémico de sus

empresas.
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CUARTA: A los propietarios, gerentes y responsables de la gestiéon administrativa de las
micro y pequefas empresas, se les recomienda establecer mecanismos de control que
garanticen el cumplimiento oportuno de sus obligaciones tributarias, mediante el uso de
cronogramas, registros contables actualizados y asesoria profesional. Estas acciones
contribuiran a reducir contingencias tributarias, evitar sanciones econdmicas y fortalecer la

estabilidad financiera y la rentabilidad del negocio.

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Adad Granada, P. J., Salcedo Nufoz, V. E., & Senalin Morales, L. O. (2023, 05 30).
Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas de la ciudad de Machala, Ecuador. Religacion, 8(36), €2301022.
https://doi.org/10.46652/rgn.v8i36.1022

Aguado Lingan, A. M., Aquino Santos, C. G., Grijalva Salazar, R. V., Ventura de Esquen, A.
M., & Naupay Vega, M. F. (2026). La evasion tributaria y la rentabilidad de las
microempresas. Impulso, Revista de Administracion, 6(13), 592 - 605.
https://doi.org/10.59659/impulso.v.6i13.256

Alban, J., Garcia,, D., & Tapia, J. (2020). COSTOS DE IMPORTACION DE PRODUCTOS
TEXTILES Y SU INCIDENCIA EN LA UTILIDAD EMPRESARIAL. Universidad
Ciencia y Tecnologia, 24(105), 12-19. 10.47460/UCT.V241105.376

Alcivar Miranda, E. J., & Bravo Santana, V. (2023). Cultura tributaria en las PYMES de
Rocafuerte para una recaudacion eficiente. UNESUM-Ciencias. Revista Cientifica
Multidisciplinaria, 7(2), 96-108.
https://doi.org/10.47230/unesum-ciencias.v7.n2.2023.96-108

Aparcana Quispe, J. C. (2025). Nivel de formalizacién de micro y pequefias empresas y
cultura tributaria en los comerciantes de una provincia del Pert, 2023. Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga.
https://repositorio.unica.edu.pe/items/70cb27af-1657-4b5e-825e-d0f17703df9d

Bermudez Castillo, J. (n.d.). La regulacion medioambiental, ;mejora la competitividad de
las empresas? ECO revista académica, 29(29), 19-32. 10.36631/ECO

Bravo Bravo, L. M. (2025). La cultura tributaria y las obligaciones tributarias en la
Plataforma Comercial Avelino Caceres, Arequipa, 2023. Repositorio Institucional de
la Universidad Continental. https://hdl.handle.net/20.500.12394/18174

Cornejo Espinoza, S. A. (2022). La cultura tributaria en la recaudacion fiscal de las micro y

pequefas empresas, del sector textil de Lima Metropolitana, 2020. Ciencia Latina

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(4), 1383 - 1397.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i4.2665

Costa, C. A. (2017, March 21). Los Principios de Equidad, Capacidad Contributiva e
Igualdad — Breve Sintesis Conceptual. Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias. Retrieved July 4, 2026, from
https://www.ciat.org/los-principios-de-equidad-capacidad-contributiva-e-igualdad-bre
ve-sintesis-conceptual/

Gitman, L. J., & Ramos, Elisa Nunez, E. (2003). Principios de administracion financiera.
Pearson Educacién. administracion_financiera.html?hl=es&id=CNVLBWkNyYQC

Guia, S. (2021, diciembre 20). Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la
ciudadania: Guia sobre educacion ftributaria en el mundo, segunda edicién.
Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania.
10.1787/17A3EABD-ES

Herrera Freire, A. G., Betancourt Gonzaga, V. A., Herrera Freire, A. H., Vega Rodriguez, S.
R., & Vivanco Granda, E. C. (2017, mayo 27). RAZONES FINANCIERAS DE
LIQUIDEZ EN LA GESTION EMPRESARIAL PARA TOMA DE DECISIONES.
Quipukamayoc, 24(46), 146. 10.15381/quipu.v24i46.13249

Horne, J., & Wachowicz, J. (2002). Valor del dinero con relacion en el tiempo.
Fundamentos de administracion financiera, 37-39.
https://books.google.com/books/about/Fundamentos_de_administracién_financier.ht
ml?hl=es&id=ziiCVbfGK3UC

Horngren, C. T., Datar, S. M., Foster, G., & Chavez Servin, J. I. (2026). Contabilidad de
costos.
https://books.google.com/books/about/ CONTABILIDAD DE_COSTOS UN_ENFOQ
UE_GERENC.html?hl=es&id=zDCb

Huachaca Chuquino, K. W., & Obregén Obregon, E. M. (2022). La cultura tributaria y el

régimen MYPE tributario de los comerciantes del mercado Unicachi Comas, 2022.

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Repositorio  Institucional de la  Universidad Tecnologica del Peru.
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/7358

Ledn Chinchilla, A., & Varela Fallas, M. (2011). La rentabilidad como fuente de crecimiento
y sostenibilidad en el entorno empresarial. Revista de Ciencias Econémicas, 29(1),
531 - 544. https://doi.org/10.15517/rce.v29i1.7056

Luna Altamirano, K. A., Melean Romero, R. A., & Orddénez Parra, Y. L. (2023, agosto 31).
Indicadores econdmicos financieros. Visiones y perspectivas empresariales.
Indicadores econdémicos financieros. Visiones y perspectivas empresariales.
10.38202/INDICADORES

Melamed Varela, E., Blanco Ariza, A. B., & Rodriguez Calderdn, G. (2018, noviembre 26).
Creacion de valor compartido: estado y contribuciones a la sostenibilidad
corporativa. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (85), 37-56.
10.21158/01208160.N85.2018.2047

Ministerio de la Produccién. (2025, 12 11). PRODUCE: Pert cerr6 el 2024 con 2.34
millones de empresas formales. gob.pe.
https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/1168972-produce-peru-cerro-el-202
4-con-2-34-millones-de-empresas-formales

Moreno moreno, D. (2014). La Elusién Tributaria: Analisis Critico de la Actual Normatividad
y Propuestas para una Futura Reforma. Derecho & Sociedad, (43), 151-167.
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/12567

Ortiz Romero, F. M. (2023). La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa - 2022.
Repositorio Institucional de la Universidad Continental.
https://hdl.handle.net/20.500.12394/13461

Poggio Gomez, M. G., & Sanchez Jumbo, E. L. (2022). Cultura tributaria y evasion fiscal en
las pequenfias y medianas empresas del sector comercial de la ciudad de Machala.
Repositorio Institucional UTMACH.
https://repositorio.utmachala.edu.ec/items/081b976f-304c-4d79-bb22-9387f7834c07

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Sanchez Garcia, M. L. (2017). La gestion tributaria: 6rganos y procedimientos de gestion.
Tirant lo Blanch.
https://www.marcialpons.es/libros/la-gestion-tributaria/9788491692478/?utm_source
=chatgpt.com

SUNAT. (2025, 08 22). Plan de Cultura Tributaria y Aduanera 2025. Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
https://iat.sunat.gob.pe/noticias/aprueban-plan-de-cultura-tributaria-y-aduanera-202
5

Supo Condori, J. A., & Zacarias Ventura, H. R. (2024). Metodologia de la Investigacion
Cientifica (4th ed.). Siencie.

Taco Castro, E. (2026). Conciencia tributaria y cultura fiscal: fundamentos tedricos vy
conceptuales en el contexto peruano. Tecnohumanismo, 100(1), 230 - 243.
https://doi.org/10.53673/th.v100i1.530

VASQUEZ LOPEZ, M. (2017, JULIO). Administracion Tributaria: Elementos y Principios
Esenciales. ILUMNO, 1,2.
https://www.studocu.com/latam/document/universidad-san-marcos/legislacion-labor
al/m4l1-administracion-tributaria-legislacion-tributaria/123445604 ?sid=%24device%
3Ad2ae46c9-bd9f-4b57-8b1e-68305724ca911783131658

Vite Cevallos, H. F., Carvajal Romero, H., Gutiérrez Jaramillo, D., Borga Herrera, A., &
Feijoo Gonzalez, E. (2022). Factores claves para el fortalecimiento de la cultura
tributaria en PYMES de la ciudad de Machala. Scielo, 13(5), 463 - 471.

Zambrano Farias, F. J., Rivera Naranjo, C. I., Quimi Franco, D. I., & Flores Villacrés, E. J.
(2022). Factores explicativos de la rentabilidad de las microempresas: Un estudio
aplicado al sector comercio. INNOVA Research Journal, 6(32), 63 - 78.

https://doi.org/10.33890/innova.v6.n3.2.2021.1974

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repos .upsc.edu.pe

ANEXOS

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



1=

&
o=
[+
U
@
2
]
o
2
I
Q
o
o

pepljigejusy
oueuonssny A

eLeNquUL
einn) oueuonssny A
:sojuawinisuj

Z 9|qeuea

0Z UO0D BJ]Sanoug A
| 8|qeLeA

Gl UO0D BJ)SanNoUg A

swa)|
swa)|
:SeoIud9 |

oue|dn|y eLs) opedsaw
[op sadAN €6 esysanpy

oue|dn|y eus}

lop sedAN €zl
:uoioejqod

opeoJaw

‘|lesJoAsuel}
9u0D 9p ‘[ejuswiadxe ON
:ouasiqg

‘|leuoloe|alio)

ISAIN

‘OAelueNd

:anboju3

‘eolseg

:uoloebsaau| ap odi

BOILIQUODS
elolow

0 OjualWIoal)
02I1WQU02d
ojualwipuay

sosalba
A sosalbul
ap |[oJuoD

sapepl|in
ap uoloelBUBD)

A

y.

:sauoisuswI(

pepljiqejuay
Z alqeep

eleinqul
BIOUSIOUO0D
oleinqu L
ojuaiwidwn)
olenqu
0JUBIWIO0UO0)D

y,

y.

A

:sauoIsuswWI(

elenquL
eINyIng ‘| d|qeLiep

:seoyloadsa sisajodiH

:sooy1oadsa soAnalqo

soo1j1099dsa sewd|qold

'9z0Z — edinbaly ‘salojedi|N
ep ojisip  ‘oueldny  euad
opeals|\ |op sesaldwa seusanbad
A o sel op pepligelual
e| A euejnqu} einynd e| asnud
eAljeoliubis uoloejas 81sSIX3 IH

|edauan) sisajodiy

'920¢ — edinbaly
‘salojjedy ap ojsIp
‘oue|diy)ly eua4 OpeIISIN
[op sesaisdwoe seusnbad
A ool se| ap pepljigejual
el A euelnguy einyno g
aljus ugIoe|al Bl Jeulwlaeq

[esauan) oAnalqo

£920z — edinbaly

‘salojjedi op ojisIp
‘oue|dly|y eld4 OpeOJB\ |9p
sesaldwoe seuanbad A oJoiw
se| op pepligejual e| UO0D
elielngu} einyno e| euoloeal
9s elouew anb  9Qq?
|eJauas) ewa|qoid

:Jesauab sisajodiH

:Jedauab oanalqo

:Jesauab ewsajqoid

VIOOT10dOoldN

SATAVIRIVA

SIS3LOdIH

SOAILArdo

VIN3190dd

BIOU)SISUOD 9P ZLJB|\ : L0 OXduy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

’



1=

&
o=
[+
U
@
2
]
o
2
I
Q
o
o

uewueads oyy
:oonsipejs3

'9z0zZ — edinbauy ‘salojjesy
ep ojisip  ‘oueldny  eusad
opeals|\ |op sesaldwa seuanbad
A oJolw se|l op pepligejual
e| A euelngLy BIOUSIOUOD B| BJJUd
eAedyiubls uoloeal d)six3 "€3H

‘020z — edinbaly ‘salojjelip
op ojisip  ‘oueldny  euad
opeols|\ |ap sesaldwa seusanbad
A oiolw se| ep pepljigejual g
A ouenquy oyusiwidwno |9 aqus
eAleoiubls ugloelas 8six3 “Z3H

‘020z — edinbaly ‘salojjelip
ap opusip  ‘oueldyly  eus4
opeols|\ |ap sesaldwa seusnbad
A oiolw se| ap pepligejual e|
A ouengu) ousIWIdoU0d 8 aJjud
eAnedyilubls ugroeal 9)six3 “L3H

'9¢0¢
— edinbaly  ‘saiojean
ap ojssip ‘oueldnly eusd
opeolgl\ |op  sesaisdws
seuanbad A osolw se| ep
pepliigejual e A eueinqguy
BIOUSIOU0D 2] alua
uoloejal e| Jeuiwialdd ‘€30

'9¢0¢
— edinbaisy  ‘sasojean
ap ojssip ‘oueldiy elad
opeosaly [ep  sesaidws
seuanbad A oloiw se| ap
pepiiigejuas e A oueinqguy
ojusiwidwnos |8 a.jus
uoloeal g| Jeulwuslaq ‘'z30

'9¢0¢
— edinbaly  ‘saiojjeliy
op ojssip ‘oueldnly eusd
opeosolN |9p  seseaidwse
seuonbad A osolw se| op
pepiiigejuas e A ouenqguy
OJuaIWIOoUoD @  8ljud
uoloejal e| Jeuiwialdg ‘130

£,920Z — edinbaly ‘salojeli
ap ojlisIp ‘ouediyy
ello4 opeolsy\ |op sesaldwa
seuonbad A osolw se| ap
pepljigeual e| uod euoloe|[al
8S  euejnqu}  BloUdIoU0D
e| elouew onb  8Qg?

£,9202 — edinbaly ‘salojjeli
ap ojssip ‘oueldn|y
ello4 opeoals)\ |op sesaldwa
seuanbad A ololw se| ap
pepljigelual | uod euoloe|al
s ouenguy ojuaiwidwno
E] elauew anb aq”?

£,920¢2 — edinbauy ‘saJo|jeli
op ojlasIp ‘ouediy|y
ello4 opedJs|\ |op sesaidwa
seuonbad A osolw se| ap
pepljigejual e| uod euoloeal
8S olengu}  OJUdIWIdOUOD
[@ elouew a9nb  8Q?

VIOO0T10dOol3dN

SATAVRIVA

SIS3LOdIH

SOAILArdo

VIN3190dd

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

’



repositoric. upsc.edu.pe

Anexo 02: Cuestionario de encuesta
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
CUESTIONARIO

Estimado (a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién para la investigacion
titulada: “CULTURA TRIBUTARIA Y LA RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENA
EMPRESAS DEL MERCADO FERIA ALTIPLANO, MIRAFLORES, AREQUIPA-2026" por
ello, le solicitamos responder cada una de las preguntas marcando con una (X) la
alternativa que mejor refleje su opinion o experiencia personal, no existen respuestas
correctas o incorrectas; lo importante es que sus respuestas sean sinceras, ya que toda
informacién sera tratada de manera andénima vy confidencial, y sera utilizada
exclusivamente con fines académicas y de investigacion.

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

V1. CULTURA TRIBUTARIA

N° Preguntas 1 2 3 4 5

items

Dimension 1: Conocimiento Tributaria

1 ¢Conoce las obligaciones tributarias que

corresponden a su negocio?

2 ¢, Sabe cuales son los impuestos que debe

pagar segun su régimen tributario?

3 ¢, Conoce las fechas de vencimiento para

presentar sus declaraciones tributarias?

4 ¢, Entiende la  importancia de  emitir

comprobantes de pago en todas sus ventas?

5 ¢ Esta informado sobre las normas tributarias

que afectan a su empresa?
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N° Preguntas 1 2 3 4 5

items

Dimension 2: Conciencia Tributaria

6 ¢ Considera que el pago de impuestos

contribuye al desarrollo del pais?

7 ¢, Cree que cumplir con las obligaciones

tributarias es una responsabilidad ciudadana?

8 ¢, Considera que la evasién tributaria perjudica

a la sociedad?

9 ¢ Paga sus impuestos, aunque no exista una

fiscalizacion inmediata?

10 ¢(Promueve entre sus trabajadores el

cumplimiento de las normas tributarias?

Dimensiéon 3: Cumplimiento Tributario

11 ¢ Presenta sus declaraciones tributarias dentro

de los plazos establecidos?

12 ¢ Paga oportunamente los impuestos

correspondientes a su negocio?

13 ¢ Mantiene actualizada la informacién tributaria

de su empresa?

14 ¢(Conserva de manera ordenada Ilos
comprobantes de pago y demas documentos

contables?

15 ¢ Solicita asesoria cuando tiene dudas sobre

sus obligaciones tributarias?
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V2. RENTABILIDAD

N° Preguntas 1 2 3 4 5

items

Dimension 1: Generacion de Utilidades

1 ¢,Su negocio obtiene utilidades de manera

constante?

2 ¢cLas ganancias de su empresa han

aumentado durante el ultimo afio?

3 ¢Las ventas de su negocio permiten cubrir

todos los costos y generar beneficios?

4 ¢ La rentabilidad de su negocio cumple con sus

expectativas?

5 ¢ La utilidad obtenida le permite reinvertir en su

negocio?

Dimension 2: Control de Ingresos y Egresos

6 ¢ Registra adecuadamente todos los ingresos

de su negocio?

7 ¢ Lleva un control permanente de los gastos de

su empresa?

8 ¢ Elabora reportes para conocer la situacion

financiera de su negocio?

9 s ldentifica facilmente los gastos innecesarios

para reducir costos?

10 ¢Utiliza la informacion financiera para tomar

decisiones en su negocio?

Dimension 3: Rendimiento econdémico

11 ¢La inversion realizada en su negocio genera

resultados positivos?

12 ¢ Los recursos econdmicos de su empresa son

utilizados de manera eficiente?

13 ¢, Su empresa mantiene un adecuado nivel de

liquidez?

14 ¢Su negocio logra un buen rendimiento en

relacion con los costos que incurre?
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N° Preguntas 1 2 3 4 5

items

15 ¢ Considera que los resultados econémicos de
Su empresa mejoran gracias a una buena

gestién administrativa?

Dimension 4: Crecimiento o mejora econémica

16 ¢Su negocio ha incrementado su nivel de

ventas durante los ultimos afios?

17 ,Su empresa ha ampliado su capacidad de

operacion?

18 ¢Ha realizado inversiones para mejorar su

negocio?

19 ¢La situacion econdmica de su empresa ha

mejorado respecto al afio anterior?

20 ¢, Considera que su negocio tiene perspectivas

de crecimiento sostenible?

Muchas gracias...
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Anexo 03: Base de datos del Instrumento

V1. CULTURA TRIBUTARIA

D1. Conocimiento D2. Conciencia D3. Cumplimiento
Nivel de
Tributario Tributaria Tributario TOTAL
flexibilidad - V1

N°|P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P7 P8 |P9 |P10 [P11 |P13 [P14|P15 |P16 P17

yi1j2)1f(1j1)2(f3{21 2|23 ((3]3|5]3 34 baja

2l5|5|5|5|5(4|4)14(4 |3 |1]1]2]|2]3 53 Medio

313(2(4)3|2(2|3|4(5 (3|3 ((4]|3]|4]3 48 Medio

4213211124312 1|2 ]|2]|3(1|2](1 31 baja

55213223212 (3 (|[1(|2|3]|3]4 34 baja

6 5|14(5|3|5(4|5]14|5 |4 |5]|4|5]|4]S5 67 Alto

7131444544134 |3 |4]|4]|3]|4]3 56 Alto

83|12(3|14|3|3|412|3|4]|3|3|4)3]|4 48 Medio

93|4(2|122|1|1|2| 4|3 |[3]|2|2]3]|2 36 Medio

1002|1512 (3413|2124 )42 ]|3|4|3]|4 47 Medio

1321113221321 2|3 ]|]1]2|3]|3]|4 34 baja

120 5(4|5|3|5]|4|5(4| 5| 4]|5|4[5]|4]|35 67 Alto

131 3(4|4)|14(5|4|4|3| 4|3 |4|43]|4]|3 56 Alto

14 3(2|3|14(3|3|4(2] 3|4 ]|3|3|4]|3]|24 48 Medio

1513 (42| 2(2|1|1(2| 4|3 |3 ]|2|2]3]|2 36 Medio

16/ 2 (5|2 |3(4|3|2(2| 4| 4]|2|3|4]|3]|24 47 Medio

1771211111232 2|2 |3]|3]3]5]3 34 baja

14 5|15|5(5|5|14|4(4) 4|3 |1]|1]2]2]3 53 Medio

199 3(2|4|13(2]|2|3[4| 5|3 |3|4(3]|4]|3 48 Medio
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2002312121432 1] 2]|2]|3]|]1]2]1 31 baja

2 2111322321123 [|12]3]3]4 34 Baja

2202 (313233224 (5 |3([4]3(|3]4 46 Medio

23l 2 (1) 222232323 ((3]2|2]2 33 Baja

24 3 (2121|1212 1|22 ((1]2|3]3 27 Baja

25/ 3 (3123|4234 4 (3|3 ([2]2|1]2 41 Medio

2603 (2 |3|4|2|2(4|2)3 (3 |14(4]3|4]4 47 Medio

2712111322321 2|3 |12]3]|3]4 34 Baja

28 5(4|15(3|5|14(5(4) 5|4 |5(4]|]5|4]5 67 Alto

2903 (4144|5443 4 (3|4 (4]3]|4]3 56 Alto

300 3(2|13(4|3|3(4|2)3 (4|3 ([3]|]4(|3]4 48 Medio

313 (4121221 (|1{2)4 (3|3 ([2]2]|3]2 36 Medio

312 (5123|4322 4 (4|2 (3]|]4(|3]4 47 Medio

3311211112321 2|2 ]|3]|3]3]5]3 34 Baja

3 5155|5514 )14(4]1 4|3 |1]|1)2]2]3 53 Medio

353214322345 (3|3 ((4]3]|4]3 48 Medio

36/ 2 (31212432122 ((3]1|2]1 31 Baja

37 2113223212 (3 |1(2]3|3]4 34 Baja

3823131233 |2|]2)4(5|3([4]3(|3]4 46 Medio

399 2(1)2(2|2|2(3|2)3 (23 (3]2|2]2 33 Baja

40 3| 2211|1211 1|2 ]|2]|1f2(3]|3 27 Baja

411 3|3 (23|14 |2(3|14]|] 4|3 |3|2|2|1]|2 41 Medio

420312 (3|4)12|2(4)12| 3|3 |4 ]|4|3]|4]3A4 47 Medio

431 2 |13 (2112|4312 1 |2 (|2 ]|31]2(1 31 Baja
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4 2 |1 (212122312 3|2 ]|3]|3|2|2]|2 33 Baja

4513|2211 |2(f(1)1| 1|2 ]|2]|1f2(3]|3 27 Baja

46/ 2 |3 (3|23 (3|2|2(4 |5 ((3]14|3]|3]|4 46 Medio

4712 |11 (2212|2323 |2 (3 ]|3[2]2]|2 33 baja

48 3| 2| 2|(1)1(2|1)j1| 1|2 2]|1]|2|3]3 27 |baja

49( 2 1313|213 (3|2]2| 4|5 |3]|]4]|3]|3]|4 46 Medio

500 2 (1)2(2|2|2(3|2)3 (23 (3]2|2]2 33 baja

531212112111 1| 2]|2|1)]2]3]3 27 |baja

50213|13|2(3(3|2(2|4|5]|34]3]|3]4 46 Medio

53l 2(1)2(1|2)|2(3|2) 1|23 ((2]1|2]1 27 baja

54 1(1)1(1j1)1f21f2)2 (|11 (f(1]1|1]1 16 |baja

55(2 (3121|2432 1|22 ((3]1|2]1 31 baja

56/ 2 (1)22|2)|2(3|2)3 (23 ((3]2|2]2 33 baja

5031212112111 1|2 ]|2]|1)]2]3]3 27 |baja

58 213132332214 |5 ]|34]3]|3]4 46 Medio

5921112222323 |2 |3 ]|3]|]2]2]2 33 baja

60l 3 (2121|1211 1|22 ((1]2|3]3 27  |baja

61 2 (313233224 (5|3 ([4]3|3]4 46 Medio

62l 2 (1)12(2|2|2(3|2)3 (23 (3]2]|2]2 33 baja

63 3221|1212 1|22 (1]2|3]3 27 |baja

64 213132332214 |5|34]3]|3]4 46 Medio

6521112122321 ]| 2]|3]|]2]1]2]1 27 baja

66( 111|111 )1f21 21|11 )]1]1]1 16  |baja

6702 (3121|2432 1|22 ((3]1|2]1 31 baja
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68 21112222323 |2 ]|3]|3]|]2]2]2 33 baja

693122112111 1| 2]|2]|1)]2]3]3 27 |baja

7002 (31312332245 |3([4]3(|3]4 46 Medio

742 (112122232323 ((3]2|2]2 33 Baja

7203 (2121|1211 1|22 ((1]2|3]3 27 Baja

73 2 (313233224 (5 |3([4]3(|3]4 46 Medio

74 2 (11222232323 (3]2|2]2 33 Baja

75312121112 )1(11 1|2 ]|2]|1)]2]3]3 27 Baja

760 2 (31312332245 |3([4]3(|3]4 46 Medio

77172 (1) 212|232 1|23 ((2]1|2]1 27 Baja

7841(1)1(1j1)1f21f2)2 (|1 ]1f(f1}]11]1 16 |Baja

799 2 (3121|2432 1(|2]2((3]1|2]1 31 Baja

80 21|22 2(2|3]2| 3|2 (|[3]|3]|2]|2]2 33 Baja

83 (2121121121 (2|2 ((1]|2]3]3 27 Baja

8 2 (313|233 |2|2(4 (5|3 ((4]|3][|3]4 46 Medio

832 (1122|2232 3 (|2 (3 (3]|2]2]2 33 Baja

s 3221|1211 1|2 2]|1]|2]|3]3 27 Baja

85 2|3|3[2)|3(3|2]2|4]|5(|3]|4]|3]|3]|4 46 Medio

8 2 |1|2(2|2(2|3|2| 3|2 (|[3]|3]|2]|2]2 33 Baja

8703|2211 (2|1)j1| 1|2 2]|1]|2|3]3 27 Baja

88 2 (33|12 |3(|3|2|24 (5|3 ((4]|3]|3]4 46 Medio

89 2 (121|223 |2(1 (2 (3 ((2]1]2]1 27 Baja

90 1 (1112|2222 (212 (1|1 ]|1]1 16 |[Baja

9Y 5|14|5(3|5(4|5|14| 5|4 |5|4|5]|4]5 67 Alto
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Alto

Baja
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| V2. Rentabilidad
ok .. D2. Control de D3. Rendimiento D4. Crecimiento o .
Generacion Ingresos y Economico meiora econdmica Nivel de
de Utilidades egresos J T;)LI' Rentabili
N|P|P|(P|P|P|P|P|P|P|P1|(P1|P1|P1|P1|P1|P1|P1(P1]|P1|P2 dad - V2.
°1112|3|4)|5|6]|7|8]|9]|0 |1 (2 (3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 [0
112(1)1)3[2f|3|1}j1|3|2|1j1]|2f1)2|3[1]1f[1] 3] 35 |Bajo
214131451314 |314|12|3|3|2|4|5|4]4]12|3|2]| 3] 67 |Medio
3(3(314(3|3|414(312|3 1434|3344 )4|3]4]| 68 |Medio
4121223231321 |2]|1f2]|2|1|2]|1|2] 2] 37 |Bajo
5(112]|3|2]2]|3|2|3]|3|2|3]|2|2]1|2|2]3[2]3] 3| 46 |Bajo
6(4|5|13(4|4|5(14(414|3|5|3|4|14|3(414)3|5|5] 80 |Alto
7(3(3|14(3|4|4|5(5]14|4|5|4|3|4|5(4|13|14|3[|5] 79 |Alto
8|112|2(2)2|2|1|3|2|3|1|3|2|2|2]3|2]|]2]|2|3] 42 |Bajo
952332234122 ]|2|2|2|4]|]1|2]|3]2|3]|]1] 50 |Medio
1
0 4(21414(2|4|13|4|4|14 |2 (2414|444 ]|4(|3]|4] 70 Medio
1 1121312231233 2 3221 ]2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
1 Bajo
1
2 4(5]1314(4]2|12|2|2|13]|2(|3|2]|2|3[2]|]2]|3|2]|2]| 54 Medio
1 313|4|3(4|4|5|5(4)14(|5|4|3|4|5|14|3[4]|3]|5]| 79
3 Alto
1
a 3124141223343 (2|3|2|4|4|3|4|3|4]3]| 62 Medio
1 1(211(1|2|2(1f(1}j2(2 212|211 |2]1]2(|21]1] 29 .
5 Bajo
1 4(21414(2|3|3|2|2111|2(2|1|21|121]|]1]|4(|3]|4]| 46 .
6 Bajo
1 213(2|3(2|1|2)2(1)1f(21|21|2|2|2]|3|1|1]1]|]2]| 35 .
7 Bajo
1
3 4(31415(3|4|13|4|2|13|3|(2|4|5|414]|]2]|3|2]|3]| 67 Medio
1
9 3134133441323 |(1|3|1|3|3|1|2|1|3]|4]| 54 Medio
2
0 2112213231432 |4|2|4|]2|2]|3|2|3|2]2]| 50 Medio
2 1121312231233 2 3221 ]|2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
1 Bajo
2
2 3131312322132 2(|2|3|3|3|2|3|2|4|3]|4]| 54 Medio
2 213|2|2(2|1|2)121(2)1f(2|1|2|3|2]1|2|1]|]2|1]| 35 .
3 Bajo
2 1({211(2|1)11(2|(2)2(2|1|1|211)2|2]|]2]|2]|1|2] 31 .
4 Bajo
2
5 2314122141232 4 2523|4142 (3|]4]3] 60 Medio
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2

6 214|2|512|3|2|14(2)1|1|2]|5|5|2]|3|2|3|2]|]2]| 54 Medio

2 1121312232332 |1|22]|1]|2|2]|1]2|3]|3]| 42 .

7 Bajo

2 415(5|14|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5[5|4|5|5(|5] 95

8 Alto

2 313|4|5|4|4|5|5(4|14(|5|4|5|4|5|4|5|4]|3|5]| 8

9 Alto

3 3122121223322 (|1|1|2|1|1]|3|2|3|4]|3]| 44 .

0 Bajo

3

1 5123132231422 (|2|2|2|1|1]|2|3|2]|3]|1]| 47 Medio

3

’ 4(21414(2|4|3|4|4|14 |2 (2|44 |44]|4]|4(|3]|4] 70 Medio

3 212|1)1(2(3|112|3]2(|1|3|2|3|2]|3|1|5|4]|3]| 45 .

3 Bajo

3

a 4(31415(3|4|13|4|2|13|3|(2|4]|5|414]|]2]|3|2]|3]| 67 Medio

3

5 3131413|13|141413|2|3|4|13(4)3|3(4(4)4|3|4]| 68 Medio

3 2112123231132 (|1|2|1|2|2|1|2|1]|2]|2]| 37 .

6 Bajo

3 1121312232332 322|112 |2]|3]|]2(|3]|3] 46 .

7 Bajo

3

3 31413141312|12|3|4|1414|13(3]3|4|13([3)4|3|4]| 66 Medio

3 2132|2(2|1]2)121|(2)21(|2|3|2|3|2|3|2|2]|2]|1]| 40 .

9 Bajo

4 1j1|2(2|1j2¢2f2j2(2 11212122111 ]1((212]1]| 22 .

0 Bajo

4

1 2131214121412 |3|2|4 1232|321 (|2]3]|4|3]| 53 Medio

4

» 215|1515121312|2|2|5|5|5(|5]4|2|3|3]|3|2]|2]| 67 Medio

4 2131212121123 |2|1|221(|2]3|2|21(|2]3]|4]|3]| 43 .

3 Bajo

4 2112111232221 f|21|2|1|1|2]|3|2|3|2]|2]| 37 .

4 Bajo

4 1({211(12|2|3|2|1)1(2 122|121 ]|2|2]|3]|]2(|3]|]3]| 38 .

5 Bajo

4

6 4(31414(3[2|12|12|2|4|5|3|4|3(4|2]|4|3|4]3]| 65 Medio

4 213|2|212|1]2|3|2]1f2|1|2|3|2]|]1|2|3]|4]|3]| 43 .

7 Bajo

4 2112112322211 |2|1|1|2]|3|2(|3]|2]|2]| 37 .

8 Bajo

4

9 2123121232133 2(|3|2|2|4|4]|]2|3|[4]|3]|]3]| 54 Medio

> 513(2|3|5|4|4|5(4|13|4|5|5|4|3|4|4|3|5]|]5]| 80

0 Alto
80

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambienie es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

> 2112121223211 f(21|21|1|1|2|2 |2 (1]|]1]1]| 28 .

1 Bajo

5

2 5131412141412 |3|2|4|2|4(2]|5|2|4(2)3|4|3]| 64 Medio
> 2112112322211 |2|1|1|2]|3|2(|3]|2]|2]| 37 .

3 Bajo

> 1|{1)21(21f|2)21(2f(1)j1(1 12212112 ]1]2(|1]1] 26 .

4 Bajo

> 1121313223 |1]2|2]|2|22|1|1|2]1]2(|3]|]1] 38 .

5 Bajo

> 2122121221222 |2|2]|2|2|2]|2|2|2]|3]|]2]| 40 .

6 Bajo

> 2122122321122 (|1|2|2|2|1]21f|1|2]|2]|1]| 35 .

7 Bajo

5

3 2131414124143 |3|14|12|4(2)3|2|4(2)3|4|3]| 62 Medio
> 2112112322211 |2|1|1|2]|3|2|3|2]|2]| 37 .

9 Bajo
6 1{213(2|2]2|2f1)1(2|3|2|2|1]2|2|1]2]|21|1] 35 .

0 Bajo
6

1 5121313|12|2|3|4|2|2|2|2(|2]4]|1|2(|3]2]|3|1]|50 Medio
6

» 21211121212 1|2|2]2|2|2(|3]|3|4|3(|3|4|3|4]| 49 Medio
6

3 21312141213|12|4|3|2|1|3(2]3|2|3(4])]2|4|3]| 54 Medio
6

a 213|13|5|12|512|3|4|14|2|4(|5|3|2|4|2]3|4|3]| 65 Medio
6 2111211121312 |2|2|1 1221|2323 ]|2]|2]| 37 .

5 Bajo
6 1(2f(2f2f2y2f212f2f2 (2|22 (2f2j212)2(2(2]1] 22 .

6 Bajo
6 211113123 1)121(3)2(|1|13|2|3|2]|3|1(1]1]3]| 39 .

7 Bajo
6 2131212121123 |2|1|221(|2]3|2|21(|2]3]|4]|3]| 43 .

8 Bajo
6 2131212121123 |2|1|221(|2]3|2|1(|2]3|4]|3]| 43 .

9 Bajo
7

0 214(2|412|5]2|12(2|4(|4|5|4|4|4|3|4|3|4]|4]| 68 Medio
Y 1121312232332 ]|3|22]|1]|2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .

1 Bajo
7 1j1y2(21j1j21f21)2f2|2j1(2(21)1f(112)12|21(1] 23 .

2 Bajo
7

3 4(21414(2|4|13|3|4|14 |2 (2|44 |42|4]|4|3]|4]| 67 Medio
/ 213|2|1(2|1]1)12f(2)2 (111|221 |2|1]2]1]| 32 .

4 Bajo
/ 2112|2121 |2)11(2)1f(2|1|2|1|2]1|2|3]|]2]|3]| 35 .

5 Bajo
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7 2112112322211 f|1|2|1|1|2]|3|2|3|2]|2]| 37 .
6 Bajo
’ 1121312231233 2 3221 ]|2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
7 Bajo
7 2112|1122 1)12|2]2f|1|1|2|2|2]|]1|2|2]|2]|3]| 35 .
8 Bajo
7 213212121 ]2|3|2]1f|2|21|2|3|2]|]1|2|3|4]|3]| 43 .
9 Bajo
8 211|1)1(2f1j2)2f(1)212 (2121|1121 |2(1]|3]|]1]| 28 .
0 Bajo
8 2112112322211 |2|1|1|2]|3|2(|3|2]|2]| 37 .
1 Bajo
8 1121312232332 3221 ]|]2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
2 Bajo
8

3 213(41312|3|4|5(3]12(1|3]2|3|2]|3|4|5|4]|3]| 61 Medio
8 213212121 ]2|3|2]1f|2|1|2|3|2]|]1|2|3|4]|3]| 43 .
4 Bajo
8 213212121 ]2|3|2]1f|2|1|2|3|2]|]1|2|3|4]|3]| 43 .
5 Bajo
8 2112112322211 |2|1|1|2]|3|2|3|2]2]| 37 .
6 Bajo
8 1121312232332 322|112 |2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
7 Bajo
8 1121312232332 3221 ]|2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
8 Bajo
8 1{2121(21|1|3(2f(1}j2(2 13113 |21|3]1]1(2]1] 32 .
9 Bajo
9 1(2f2f(2f(2)2f2)2j2f2f(2fj212)2(2 (212|122 (2|1] 25 .
0 Bajo
9 515[2|512|3|5|5(2|5(|5|2|5|5|2]|3|5|[3|4]|5]| 78

1 Alto
9 1121312232332 3221 ]|2|2]|3]|]2(|3]|3] 46 .
2 Bajo
9 213|113(1(3|1)12(3|2(|(1|3|1|3|1]21f|12(1]1|]1]| 35 .
3 Bajo
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Anexo 04: Ficha de validacion del instrumento

Ficha de validacion del instrumento

I Datos del experto
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Canaza Yancachajlla, Wilson Heber
1.2. Grado Académica: Cantadar Publico Colegiado
1.3.Titulo de la Investigacidén: “Cultura Tributaria y la Rentabilidad en las Microy
Pequena Empresa del Mercado Feria Altiplano, Miraflores, Arequipa— 2025"
1.4. Denominaclén del Instrumento: Cuestionario

INDICADORES CRITERIO CUNATITATIVO / | Deficient= | Regular  Bueno | Muy | Excelente

CUALITATIVO BLerd
0 1 2 3 4

1. CLARIDAD Esta formulando con X
lenguaje apropiado

2. QBIETIVIDAD Esté expresadoen X
conductas observables
medibles

3. ACTUALIDAD Adecuzado zl zlcance dela X
dencia y tecnologia

4. ORGANIZACION Existe una organizacign X
logica

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos

de cantidad y calidad

6. INTEMCIOMALIDAD = Adecuado para valorar
aspectos del estudio

7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedrico — cientfficos y cel
tema de estudio

8. COHERENCIA Entre los indices, X
indicadores dimensiores
v variahles

3. METODOLOGIA La estrategia responde 2l X
proposito del estudio

10. CONVEMIENCIA Genera nuevas pautas en X

la investigacion y
construccion de tecorias

SUB TOTAL 2 15 16
TOTAL 13
VALORIZACION
Deficiente [ ) Regular( ) | Bueno ( ) Muy Bueno [ ) | Excelente [ X)
0-8 9-16 17-24 25-32 33-40

Lugar y fecha: Arequipa, 04 de mayo de 2026

: Eirtiva del Experto
Mombre y Apellidos: Wilsan Heber Canaza Yancachajlla
DMI: 41742155
Coédigo Orcid: 0009-0006-1953-3538
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Anexo 04.2. ficha Ficha de validacion del instrumento

L Datos del experto
1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Reyna Elizabet Mamani Uutari
1.2. Grado Académico: Contador Publico Colegiado
1.3 Titulo de la Investigacion: cultura tributaria y |a rentabdidad de las micro y
pequenas empresas del Mercado Feria Altiplano, distrito de Miraflores,
Arequipa - 2026.
1.4 Denominacion del instrumento: cuestionario

NDICADORES CRITERIOD CUNATITAT \|QJ Cwlii ovrie Aegular Queni My Cxeberte

CUALITATIVO Bemns
0 1 2 3

4
1. CLARIDAD £sta formulando con X
lenguae aproplaco
2. OBJETWIDAD E51d expresado on x
concuctas observables
medibles
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la x
clenda v tecnologia
4. ORGANIZACON Existe una organizacién X
Icica
5. SUFICIENCIA Comprende kot aspectos X
de cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD | Acecuado para valorar X
aspectas del estudio
7. CONSISTENCIA 8asado en aspectos X
tedrico = centificas y del
tema de estucio
8. COHERENCA Entre los indices, X
incdicadores dimensianes
y variables
9. METODOLOGIA La estrategia respance al X
propoito del estudio
10. CONVENIENOA GENera nueyas pautas en x
3 Investigackin y
COnsStrucchon de teonas

SUB TOTAL 2 15 16
TOTAL 33
VALORIZACION
Deficiente [ ) Regular| | Bueno | ) Muy Bueno( } | Excelente( )
0-8 9-16 17 - 24 25-32 33-40

Lugar y fecha: Arequipa, 04 de mayo de 2026

A
/F\f’i‘ —
Firma del Experto
Nombre y Apellidos: Reyna Clizabet Mamani Liutari
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Anexo 05.3. Tercera evidencia fotografica
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Anexo 05.4. Cuarta evidencia fotografica
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