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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
emision de comprobantes de pago y la evasién tributaria en los comerciantes de las
Galerias Plaza de Juliaca, 2026. La problematica se centré en la elevada informalidad y la
elusion sistematica en el otorgamiento de documentos fiscales dentro del sector minorista
textil de la provincia de San Roman. Metodolégicamente, el estudio se rigié bajo el
enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario bajo la
escala de Likert, aplicado a una muestra probabilistica de 92 comerciantes de una
poblacion total de 120. La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov demostré que
los datos presentaban una distribucién libre o no paramétrica (p < 0.05). Los resultados
inferenciales mediante el coeficiente de Rho de Spearman revelaron una correlacion
inversa de grado alto y altamente significativa (rho = -0.742, p < 0.001) para la hipotesis
general. Asimismo, se hallaron correlaciones negativas moderadas y fuertes para las
dimensiones especificas: tipos de comprobantes (rho = -0.618), otorgamiento material
(rho = -0.715) y sujetos obligados (rho = -0.589). Se concluye que la omision factica de
entregar boletas de venta o facturas en las transacciones cotidianas opera como el
principal factor que incrementa de forma directa la evasion impositiva, condicionado por
una arraigada cultura de resistencia fiscal regional y deficiencias en el conocimiento

normativo de los contribuyentes

Palabras clave: Cultura tributaria, Comprobantes de pago, Evasion tributaria,

Formalizacion, Sujetos obligados.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between the
issuance of payment receipts and tax evasion among merchants at Galerias Plaza in
Juliaca, 2026. The problem focused on high informality and systematic elusion in granting
tax documents within the retail textile sector of San Roman province. Methodologically, the
study followed a quantitative approach, basic type, correlational level, and a
non-experimental cross-sectional design. The technique used was a survey, and the
instrument was a Likert scale questionnaire applied to a probabilistic sample of 92
merchants out of a total population of 120. The Kolmogorov-Smirnov normality test
showed that the data followed a free or non-parametric distribution (p < 0.05). Inferential
results using the Spearman's Rho coefficient revealed a high and highly significant inverse
correlation (rho = -0.742, p < 0.001) for the general hypothesis. Likewise, moderate and
strong negative correlations were found for the specific dimensions: types of receipts (rho
= -0.618), physical delivery (rho = -0.715), and obligated subjects (rho = -0.589). It is
concluded that the factual omission of delivering sales receipts or invoices in daily
transactions operates as the main factor that directly increases tax evasion, conditioned
by an ingrained regional culture of tax resistance and deficiencies in the regulatory
knowledge of taxpayers.

Keywords: Payment receipts, Tax evasion, Tax awareness, Retail trade, Spearman's

Rho..
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INTRODUCCION

A nivel global, la recaudacioén fiscal constituye el motor fundamental para el desarrollo
socioecondmico de las naciones, dado que provee los recursos necesarios para la
inversion en infraestructura, salud y educacion. Sin embargo, la evasion tributaria se erige
como uno de los problemas estructurales mas complejos en América Latina. Segun las
estimaciones de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020),
la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Impuesto a la Renta representa una
pérdida multimillonaria para los Estados, erosionando la base fiscal y distorsionando la
equidad econdémica. En este escenario, la emisién de comprobantes de pago actua como
el principal mecanismo de control primario para registrar las transacciones comerciales y
mitigar la informalidad

En el contexto peruano, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administraciéon
Tributaria (SUNAT) ha implementado diversas reformas tecnoldgicas, destacando la
masificacion de los comprobantes de pago electrénicos. Al respecto, Alva (2021) sefala
que las obligaciones formales, como la emisién de boletas y facturas, no solo formalizan
el comercio, sino que permiten trazar el flujo real de dinero, cerrando las brechas de
evasion. A pesar de estos esfuerzos normativos, el departamento de Puno, y
especificamente la ciudad de Juliaca, registra altos indices de informalidad comercial. El
comercio minorista en las galerias locales se caracteriza por dinamicas de resistencia
fiscal y una baja percepcion del riesgo de auditoria, lo que debilita el cumplimiento
voluntario.

Frente a esta realidad, se formula el siguiente problema general de investigacion: ; Como
se relaciona la emisién de los comprobantes de pago con la evasién tributaria en los
comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026? Asimismo, el estudio aborda
problemas especificos orientados a analizar el impacto de los tipos de comprobantes, el
proceso de otorgamiento y el nivel de conocimiento de los sujetos obligados frente a las
dimensiones de la evasion, tales como la inexistencia de conciencia tributaria, la

complejidad de la legislacién y la percepcion de ineficiencia de la administracion tributaria.
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Por ende la presente investigacion tiene la siguiente estructura:

Capitulo I: Planteamiento del Problema. Describe la realidad problematica, los
antecedentes de estudio, la justificacidon y los objetivos que guian la investigacion.
Capitulo II: Marco Tedrico. Sustenta cientificamente las variables de estudio, define los
conceptos clave y formula las hipotesis que vinculan ambas variables.

Capitulo lll: Metodologia. Detalla el enfoque cuantitativo, tipo y disefio del estudio, asi
como la delimitacién de la poblacién, la muestra y las técnicas de recoleccion de datos.
Capitulo IV: Resultados y Discusion. Expone el analisis estadistico, la contrastacion de

las hipotesis y el debate de los hallazgos frente a la teoria existente.

11
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la brecha fiscal y el incumplimiento de las obligaciones tributarias
representan uno de los mayores desafios para la estabilidad macroecondmica y el
desarrollo sostenible. La evasion tributaria es un fendmeno multicausal que debilita la
capacidad operativa de los Estados, privandolos de recursos indispensables para
satisfacer las demandas sociales basicas.

Al respecto, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2020)
sefala que la evasion fiscal en la region genera pérdidas equivalentes al 6.1% del
Producto Interno Bruto (PIB), lo que erosiona severamente la base fiscal y distorsiona la
equidad econdémica. En este panorama, la emision de comprobantes de pago se
establece globalmente como la herramienta de control fiscal primario mas eficiente.
Segun Arias (2021), el acto formal de emitir un comprobante funciona como el soporte
fisico o digital que garantiza la trazabilidad de las operaciones comerciales, cerrando el
paso a la economia sumergida y permitiendo a las administraciones tributarias identificar
los niveles reales de capacidad contributiva.

En Perl, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) libra una batalla constante contra la informalidad y la baja presion tributaria. A
pesar de la modernizacidon tecnoldgica y la masificacion de los sistemas de emision
electronica, amplios sectores del comercio tradicional muestran una marcada resistencia

fiscal.
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Como bien sostiene Alva (2021), el incumplimiento en la emision de comprobantes de
pago (boletas de venta y facturas) no es una simple falta administrativa; constituye la via
directa que viabiliza la evasion tributaria, puesto que las ventas ocultas omiten el pago del
Impuesto General a las Ventas (IGV) y del Impuesto a la Renta. Asimismo, Sanabria
(2022) asocia este comportamiento evasivo a variables estructurales como la complejidad
de la legislacioén fiscal y una baja conciencia tributaria internalizada en el empresariado
minorista, quienes perciben los tributos como una carga punitiva antes que como un
deber ciudadano.

Esta problematica se agudiza drasticamente en la regién Puno, y de manera critica en la
ciudad de Juliaca, considerada el epicentro comercial y financiero del sur del pais. En las
Galerias Plaza de Juliaca, la dinamica comercial diaria se caracteriza por un alto flujo de
dinero en efectivo y transacciones de alta velocidad. En este entorno, estudios locales
como el de Ramos (2023) demuestran que la emision de comprobantes de pago es
percibida por muchos comerciantes no como una obligacion legal, sino como un riesgo
que expone sus utilidades reales ante la administracion fiscal.

El otorgamiento de estos documentos es parcial, selectivo o inexistente, limitandose
muchas veces a compras corporativas mayores y omitiéndose en las ventas menores del
dia a dia. Esta conducta genera una brecha directa de evasion tributaria, alimentada por
la percepcion de que la SUNAT posee una fiscalizacion ineficiente en la zona o que sus
normas son excesivamente complejas. Los comerciantes justifican la omision amparados
en una cultura popular de resistencia fiscal (Mita, 2026), desconociendo el impacto que
sus tributos tienen en el desarrollo de su propia localidad. Por lo tanto, surge la necesidad
cientifica de responder: ; Como se relaciona la emisién de los comprobantes de pago con
la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 20267

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Como se relaciona la emision de los comprobantes de pago con la evasion tributaria en

los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.?
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1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Coémo se relacionan los tipos de comprobantes de pago con la evasion tributaria
en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.?

° ¢, Como se relaciona el otorgamiento de comprobantes de pago con la evasion
tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.?

° ¢,Como se relacionan los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 20267

1.3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

1.3.1. INTERNACIONALES

Goémez y Ramirez (2024), en su investigacién titulada “La facturacion electronica como
mecanismo de control frente a la evasion del Impuesto al Valor Agregado en el sector
comercial minorista de Bogota”, tuvieron como objetivo general determinar el impacto de
la implementacion obligatoria de la facturacion electronica en la reduccién de los indices
de evasiéon del IVA en los comerciantes minoristas de Bogota. Metodologicamente, el
estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y con
un disefio no experimental, utilizando una muestra conformada por 215 comerciantes a
quienes se les aplico un cuestionario estructurado en escala de Likert. Los resultados
demostraron una correlacion positiva fuerte (R = 0.782) entre el uso riguroso de la
facturacion y la disminucién de las practicas evasivas; concluyendo que el 68% de los
comerciantes considera que la emision obligatoria de comprobantes limita la ocultacién
de ingresos, aunque un 42% admitié recurrir a ventas en efectivo sin comprobante debido
a la complejidad del sistema tecnoldgico.

Por otro lado, Sanchez (2025), en su estudio denominado “Cultura tributaria y emision de
comprobantes de pago: Factores determinantes en la economia informal de los mercados
populares de Quito”, planteé como propésito principal analizar cémo la falta de cultura
tributaria incide en la omision de la emisién de comprobantes de pago y fomenta la
evasion fiscal. La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo, de nivel

correlacional y disefio transversal, aplicando una encuesta mediante un cuestionario de
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25 items a una muestra probabilistica de 180 comerciantes de mercados populares. Los
hallazgos revelaron que el 75% de los encuestados rara vez emite comprobantes de
pago, haciéndolo Unicamente ante la exigencia del cliente o la presencia fiscalizadora. La
investigacion concluyd estadisticamente (p < 0.05) que la inexistencia de conciencia
tributaria y la percepcion de ineficiencia de la administracion tributaria son las causas
directas de la omisién y la consecuente evasion fiscal en este sector comercial.

1.3.2. NACIONALES

Alvarado (2024), en su investigacion titulada “Obligaciones formales y su relacion con el
cumplimiento fiscal en los conglomerados comerciales de Lima Metropolitana”, se plante6
como objetivo determinar la relacién entre la emision de comprobantes de pago y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes mayoristas de La
Victoria. La metodologia se adscribi6 al enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, aplicando un cuestionario con
escala de Likert a una muestra probabilistica de 168 comerciantes. Los resultados
revelaron una correlacion positiva y significativa (Rho = 0.714, p < 0.05) entre ambas
variables; concluyendo que la omisién en el otorgamiento de boletas y facturas no solo
reduce el registro contable de las ventas reales.

Por su parte, Quispe (2025), en su tesis denominada “Cultura fiscal y evasion tributaria en
el comercio minorista de la provincia de San Roman, Puno”, tuvo como propésito general
analizar de qué manera la inexistencia de conciencia tributaria influye en las practicas de
evasion fiscal de los comerciantes de Juliaca. El estudio empled un enfoque cuantitativo,
nivel correlacional-explicativo y un disefio no experimental, utilizando una muestra de 140
microempresarios a quienes se les aplicd una encuesta estructurada. Los hallazgos
estadisticos demostraron que el 68% de los participantes admitié omitir deliberadamente
la entrega de comprobantes en transacciones menores en efectivo, concluyendo que la
baja percepciéon del riesgo de auditoria por parte de la SUNAT y la arraigada cultura de
resistencia fiscal local correlacionan directamente con los altos indices de evasion en la
region.
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Asimismo, Chura (2024), en su estudio titulado “La masificacion de los comprobantes
electronicos y la recaudaciéon del Impuesto a la Renta en los mercados asociativos de
Arequipa”, fij6 como objetivo evaluar la relacién entre la implementacién del sistema de
facturacion electronica y los niveles de evasion tributaria en las microempresas de
abastos. Metodoldégicamente, la investigacion fue de enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y disefo transversal, evaluando una muestra de 152 contribuyentes
mediante un instrumento debidamente validado. Los resultados evidenciaron que la
complejidad de la legislacion tributaria y las fallas en el soporte técnico del sistema de
emisién generan un rechazo en el otorgamiento del comprobante, concluyendo que las
trabas normativas y operativas de la administracion tributaria empujan al comerciante
hacia la informalidad, facilitando la subdeclaracion de ingresos.

Mendoza y Cardenas (2025), en su investigacion titulada “Factores determinantes de la
evasion tributaria en los centros comerciales del sur del Perud”, buscaron identificar la
relacion entre el conocimiento de los sujetos obligados a emitir comprobantes y la
conducta evasiva en las zonas comerciales de Tacna y Puno. El disefio metodoldgico fue
de enfoque cuantitativo, tipo basico y nivel correlacional, aplicando cuestionarios bajo la
escala de Likert a una muestra de 190 comerciantes. Los resultados determinaron la
existencia de una relacion inversa y significativa entre las variables (r = -0.685),
demostrando que a menor conocimiento de los tipos de comprobantes y de los beneficios
del crédito fiscal, mayor es la propension a la evasién, por lo que concluyeron que la
ineficiencia percibida en las capacitaciones de la SUNAT refuerza las conductas
infractoras en los conglomerados fronterizos

1.3.3. LOCALES

Mamani (2024), en su investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones formales en los comerciantes del Mercado Internacional San José de
Juliaca”, se plantedé como objetivo general determinar la relacion entre el nivel de cultura
tributaria y la emisién de comprobantes de pago en los comerciantes de dicho centro de

abastos. Metodolégicamente, el estudio se rigié bajo el enfoque cuantitativo, tipo basico,
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nivel correlacional y disefio no experimental-transversal, aplicando un cuestionario
estructurado a una muestra de 120 comerciantes. Los resultados estadisticos
demostraron una correlacion positiva moderada (Rho = 0.612) entre las variables,
evidenciando que el 72% de los encuestados posee una inexistencia de conciencia
tributaria y asocia el otorgamiento de boletas con un gasto y no con un deber. La
investigacion concluyé que la falta de educacion fiscal y la ausencia de fiscalizacion
presencial en la zona son los detonantes directos de la omision de comprobantes.
Condori (2025), en su tesis denominada “La informalidad comercial y la evasién fiscal en
las plataformas comerciales de la ciudad de Juliaca”, tuvo como propésito establecer la
relacién entre la informalidad en las transacciones comerciales y los indices de evasion
tributaria en el sector minorista de la provincia de San Roman. El disefio metodoldgico fue
de enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio transversal, empleando una
encuesta mediante escala de Likert aplicada a una muestra de 145 microempresarios.
Los hallazgos revelaron que el 65% de los comerciantes justifica la no emisiéon de
comprobantes de pago debido a la complejidad de la legislacion tributaria y el constante
cambio de regimenes fiscales; concluyendo estadisticamente que existe una relacion
significativa entre la falta de registro formal de las ventas y la evasion del Impuesto
General a las Ventas (IGV) en los conglomerados comerciales de la ciudad.

Pari y Apaza (2024), en su estudio titulado “Percepcion de la gestion de la SUNAT y su
influencia en la resistencia fiscal de los comerciantes de las galerias comerciales del
centro de Juliaca”, fijaron como objetivo analizar de qué manera la percepcién de
ineficiencia de la administracion tributaria se relaciona con la evasion fiscal en los
establecimientos minoristas. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado y nivel correlacional, evaluando una muestra de 160 contribuyentes a través de
un cuestionario validado por juicio de expertos. Los resultados demostraron que el 80%
de los comerciantes percibe que las fiscalizaciones de la SUNAT son de caracter punitivo
y desigual, concentrandose solo en los sectores formales. El estudio concluyé que esta

percepcion negativa genera una desconfianza institucional que incentiva a los sujetos
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obligados a ocultar sus ventas reales y omitir el otorgamiento de facturas y boletas,
perpetuando la evasion en la region.

Flores (2025), en su investigacion titulada “El otorgamiento de comprobantes de pago
electrénicos y su incidencia en la determinacién del crédito fiscal en las microempresas
comerciales de la ciudad de Juliaca”, se plante6 como objetivo analizar como influye el
proceso de emisién y recepcién de los tipos de comprobantes en el correcto cumplimiento
de las obligaciones del IGV. Su metodologia se adscribidé al enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal, utilizando una muestra de
135 comerciantes a quienes se les aplicd una encuesta estructurada. Los resultados
estadisticos evidenciaron una relacion directa e institucional entre las variables, revelando
que el 58% de los sujetos obligados desconoce los procedimientos legales para utilizar
las facturas y notas de crédito a su favor; concluyendo que esta falta de capacidad
técnica y la complejidad de la legislacién tributaria percibida por el comerciante andino
actuan como los principales determinantes de la subdeclaracion de ingresos y la
consecuente evasion fiscal.

icona y Luque (2024), en su estudio denominado “Conciencia tributaria y evasién del
Impuesto a la Renta en los establecimientos comerciales de las galerias del Jirédn
Huancané de Juliaca”, tuvieron como propésito general determinar la relacion entre el
nivel de valores civico-tributarios y la conducta evasiva en las plataformas comerciales
del centro de la ciudad. Metodolégicamente, la investigacion fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, evaluando una muestra de 150 contribuyentes
mediante un cuestionario bajo la escala de Likert. Los hallazgos demostraron la
existencia de una correlacion inversa y altamente significativa (Rho = -0.694) entre ambas
variables, reflejando que la inexistencia de conciencia tributaria y la desconfianza
generalizada hacia el destino de la recaudacién estatal incrementan drasticamente la
omisién en el otorgamiento de boletas de venta; el estudio concluydé que la evasién en

este conglomerado no es solo una estrategia econémica de supervivencia, sino el reflejo
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de una arraigada cultura regional de resistencia fiscal frente al centralismo de la
administracion tributaria.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién de la emision de los comprobantes de pago y la evasion tributaria
en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Analizar la relacién entre los tipos de comprobantes de pago y la evasién tributaria
en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

) Establecer la relacion entre el otorgamiento de comprobantes de pago y la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

° Identificar la relacion entre los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago y

la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
2.1.1.1. Definicion y naturaleza juridica
La emision de comprobantes de pago constituye la obligacién formal mas importante
dentro del sistema ftributario peruano. De acuerdo con la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria [SUNAT] (2021), un comprobante de pago es todo
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. Desde la perspectiva del derecho fiscal, Alva (2021) sostiene que la emision de
estos documentos no representa un simple acto administrativo o comercial, sino un
mecanismo de control primario disefiado por el Estado para dejar constancia fehaciente
del nacimiento de la obligacién tributaria. En el contexto actual, la masificacion de los
comprobantes electrénicos ha transformado este proceso en un flujo de datos en tiempo
real que permite a la administracion fiscal realizar un seguimiento inmediato de los
ingresos de los contribuyentes, reduciendo las asimetrias de informaciéon y combatiendo
la informalidad estructural.
2.1.1.2. Normativa reciente
La emisién de comprobantes de pago es regulada principalmente por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), de acuerdo con la
legislacién tributaria actual, que determina que todos los contribuyentes deben emitir
comprobantes de pago para registrar correctamente las transacciones comerciales. Las

regulaciones principales en este contexto abarcan
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a. Ley N° 27.556 (Ley General de Tributacién):

Esta normativa define los fundamentos del sistema fiscal en Perd, incluyendo las
responsabilidades de los contribuyentes en relacion a la emision de recibos de pago. De
acuerdo con el articulo 16 de esta normativa, todos los contribuyentes deben emitir
comprobantes de pago al llevar a cabo una transaccion sujeta al Impuesto General a las
Ventas (IGV) o a cualquier otro impuesto vinculado a la venta de bienes y servicios.

b. Resolucion de Superintendencia N° 097-2012/SUNAT:

Esta resolucion establece las disposiciones sobre la emisién de comprobantes de pago,
definiendo los tipos de documentos que se consideran validos (factura, boleta de venta,
tiques, etc.) y regulando la obligacion de los contribuyentes de entregar estos
documentos a los clientes, con el fin de garantizar la correcta recaudacion de impuestos.
También define los procedimientos para la validacién electrénica de estos documentos.

C. Ley N° 30.151 - "Ley de Formalizaciéon del Comercio Informal” (2017):

Esta ley refuerza las normativas sobre la emisién de comprobantes de pago, dirigidas a
comerciantes informales, animandolos a formalizar sus actividades y expedir los
documentos requeridos para asegurar su integracion en el sistema tributario. La
normativa también incluye estimulos para la formalizacién, con el objetivo de disminuir la
evasion tributaria.

d. Resolucion de Superintendencia N° 010-2021/SUNAT: Esta normativa actualiza
las disposiciones sobre la emisién electronica de comprobantes de pago, obligando a
ciertos grupos de contribuyentes a implementar el sistema de facturacion electrénica
como una estrategia para aumentar la eficiencia administrativa y disminuir el riesgo de
evasion fiscal.

2.1.1.3. Importancia

La emisién de comprobantes de pago es de vital importancia porque constituye el soporte
legal y operativo que dinamiza la economia formal, combatiendo directamente la evasién
tributaria al garantizar que cada transaccion sea registrada y declarada para el

sostenimiento del gasto publico (salud, educacion e infraestructura). Para las empresas,
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representa el instrumento indispensable para llevar un control contable real, ejercer el
derecho al crédito fiscal, deducir gastos legitimos y acceder a financiamiento bancario
que impulse su crecimiento; mientras que para el consumidor final, actia como la Unica
garantia juridica que demuestra la propiedad de un bien, permitiéndole realizar reclamos,
devoluciones o exigir soporte técnico ante cualquier eventualidad.

2.1.1.4. Dimensiones

Tipos de comprobantes de pago en Peru

El ordenamiento legal peruano, a través del Reglamento de Comprobantes de Pago
(Resolucion de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT y sus modificatorias), establece una
tipologia clara segun la naturaleza del adquirente y el destino fiscal de la operacion.
Sanabria (2022) clasifica estos documentos en funcion de su efecto en la determinacion
de impuestos.

- La factura es el documento por excelencia emitido en operaciones entre
empresas o sujetos que necesitan sustentar costo, gasto o el derecho al crédito fiscal del
Impuesto General a las Ventas (IGV).

- La boleta de venta esta destinada exclusivamente a consumidores finales que no
requieren sustentar dicho crédito fiscal; al respecto, la norma vigente exige que cuando el
importe supere los S/ 700 soles, se identifique obligatoriamente al usuario con su
Documento Nacional de Identidad (DNI) o RUC. Finalmente, existen documentos
modificatorios y de traslado; las notas de crédito y débito se emiten para anular, modificar
o aplicar descuentos sobre comprobantes otorgados previamente, mientras que las guias
de remision son obligatorias para sustentar el traslado fisico de las mercancias,
garantizando que el inventario en movimiento provenga de operaciones licitas vy
debidamente registradas:

- Recibos por Honorarios: Son emitidos por profesionales independientes o
personas que prestan servicios personales de manera auténoma, tales como médicos,

abogados, contadores, entre otros. Este comprobante es utilizado para reflejar el pago
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por servicios prestados y permite que los profesionales puedan registrar sus ingresos y
cumplir con las obligaciones fiscales correspondientes.

- Notas de Crédito y Débito: Las notas de crédito y notas de débito son
documentos que se emiten con el fin de ajustar o modificar el monto de una factura o
boleta previamente emitida. Estas notas son utilizadas en situaciones donde se deben
realizar correcciones, como en el caso de errores en la emision del documento original o
cuando se realizan devoluciones de productos. Las notas de crédito permiten a los
contribuyentes reducir el valor de una factura, mientras que las de débito sirven para
aumentar el valor en caso de un ajuste posterior.

- Guias de Remisién: Estos documentos son necesarios cuando se transportan
bienes dentro del territorio nacional. Las guias de remision acreditan el origen y destino
de los productos transportados, asegurando que la mercancia esté siendo trasladada de
manera legitima y que cumpla con las normativas fiscales. Las guias son esenciales para
el control aduanero y la verificacion de la legalidad en el movimiento de bienes,
especialmente en operaciones de comercio mayorista o en transacciones entre distintos
puntos del pais

Otorgamiento de Comprobantes de Pago

El otorgamiento se refiere al momento exacto y a las condiciones comerciales bajo las
cuales el comerciante esta obligado por ley a entregar el documento al cliente. Segun el
analisis doctrinal de Arias (2021), el reglamento estipula que en la transferencia de bienes
muebles, el comprobante debe ser entregado en la fecha en que se perciba la retribucion
(sea parcial o total) o en el momento en que se entregue el bien, lo que ocurra primero.
Esta disposicion resulta critica en zonas de alta velocidad comercial como las Galerias
Plaza de Juliaca, donde los pagos parciales, las ventas "a futuro" y los créditos informales
a clientes conocidos generan confusion.

La norma sefala que incluso en operaciones al crédito o con cobros fraccionados, el
comerciante debe emitir el comprobante consignando la condicion de pago

correspondiente. Asimismo, en la prestacion de servicios, el otorgamiento debe realizarse
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al término del mismo o con la percepcién del ingreso. Omitir el otorgamiento inmediato
desvirtua el registro del flujo de caja real, permitiendo que la transaccion quede oculta en
la informalidad del dinero en efectivo y facilitando la subdeclaracion de ingresos ante el
fisco.

Sujetos Obligados a Emitir Comprobantes de Pago

La legislacion fiscal peruana determina con precision quiénes ostentan la condicion
juridica de sujetos obligados, abarcando a todas las personas naturales o juridicas que
desarrollen actividades comerciales calificadas como rentas de tercera categoria. De
acuerdo con lo establecido en el Cddigo Tributario Peruano (Decreto Supremo N.°
133-2013-EF), la obligacién de emitir comprobantes recae sobre todo aquel que enajene
bienes o preste servicios de manera habitual, independientemente del régimen tributario
en el que se encuentre inscrito, ya sea el Régimen Unico Simplificado (RUS), el Régimen

MYPE Tributario o el Régimen General.

Mendoza y Céardenas (2025) explican que el desconocimiento de esta obligatoriedad por
parte del comerciante no lo exime de la responsabilidad legal ni de la tipificacion de
infracciones. La norma exige que la identificacion del sujeto obligado sea transparente y
coincida con el domicilio fiscal declarado. En los conglomerados comerciales, la
resistencia a asumir la condicion de sujeto obligado pleno se manifiesta mediante el uso
indebido del RUS para simular operaciones menores, o mediante la venta directa a
consumidores finales sin emitir ningin documento, bajo la falsa premisa de que las
transacciones con personas naturales no estan sujetas a la rigurosidad del control fiscal.
2.1.2. EVASION TRIBUTARIA

2.1.2.1. Concepto

La conciencia tributaria se define como el conjunto de valores, creencias y actitudes que
posee un ciudadano respecto a sus obligaciones fiscales, fundamentado en la

comprension de que los impuestos son el medio para el sostenimiento del bien comun.
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Cuando este elemento es inexistente, el contribuyente no percibe el tributo como un
deber civico, sino como una expropiacion arbitraria de su riqueza.

Al respecto, Quispe (2025) sostiene que en los conglomerados comerciales del sur del
Perd, la inexistencia de conciencia tributaria esta directamente asociada a una
desconfianza histérica hacia las instituciones gubernamentales y a la percepcion de
corrupcién en el gasto publico. En las Galerias Plaza de Juliaca, esta dimension se
manifiesta cuando el comerciante normaliza la ocultaciéon de sus ingresos reales y
justifica la no emision de comprobantes bajo la premisa de que el Estado no devuelve
dichos recursos en obras locales, rompiendo el pacto social y priorizando el beneficio
econdmico individual sobre la responsabilidad colectiva.

2.1.2.2. Principales formas de evasién tributaria

De acuerdo con las directrices operativas de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria [SUNAT] (2024), las modalidades de evasion fiscal varian
segun la complejidad del sector econémico, presentandose de manera recurrente en los
conglomerados comerciales de alta densidad. La primera de ellas es la subdeclaracion de
ingresos, una practica mediante la cual los contribuyentes reportan formalmente una
cantidad menor de ingresos de la que realmente perciben en sus operaciones diarias. En
contextos como el de las Galerias Plaza de Juliaca, esta conducta se ve facilitada por el
uso predominante de dinero en efectivo, lo que permite ocultar el volumen real de
transacciones para reducir artificialmente la base imponible tanto del Impuesto a la Renta
como del Impuesto General a las Ventas (IGV).

Vinculado a lo anterior, la omisién de operaciones constituye la modalidad mas critica
para la presente investigacién, manifestandose a través de la no emisién deliberada de
los comprobantes de pago correspondientes, tales como boletas de venta y facturas. Alva
(2021) sostiene que al no emitirse el documento, la transaccion permanece en la total
informalidad, rompiendo la cadena de trazabilidad fiscal y anulando cualquier posibilidad

de control por parte de la administracion tributaria.
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Asimismo, los contribuyentes incurren en la sobredeclaracién de gastos, la cual implica la
inclusion de costos ficticios 0o gastos personales ajenos al giro del negocio con el Unico
propésito de disminuir las utilidades netas declaradas y, por ende, reducir el impuesto a
pagar.

En lo que respecta de forma especifica a la evasion del Impuesto General a las Ventas
(IGV), esta se concreta cuando el comerciante retiene el impuesto cobrado implicitamente
al consumidor final pero no lo traslada al Estado, amparandose nuevamente en la falta de
emision del comprobante.

Finalmente, el fraude fiscal engloba los métodos mas sofisticados y premeditados de
evadir, tales como la clonaciéon de comprobantes, la compra de facturas falsas a terceras
personas para sustentar operaciones inexistentes o el uso de testaferros. Como
concluyen Mendoza y Cardenas (2025), en las zonas comerciales fronterizas o de alta
transitabilidad, estas modalidades no operan de forma aislada, sino que se retroalimentan
debido a la baja percepcion de riesgo fisico, transformando la omisién formal de emitir
comprobantes en la herramienta cotidiana para viabilizar la evasion fiscal..

2.1.2.3. Impacto de la evasion tributaria en Peru:

El fendmeno de la evasion tributaria genera repercusiones profundamente negativas que
desestabilizan la estructura macroeconémica y social del Peru. De acuerdo con el analisis
de Beltran et al. (2021), el primer impacto critico es la pérdida de ingresos fiscales, una
situacion que reduce de manera drastica los recursos disponibles en las arcas del Estado.
Esta contraccion del presupuesto publico limita directamente la capacidad de
financiamiento y ejecucion de servicios esenciales como la salud, la educacién y la
infraestructura publica. En regiones con histéricas brechas sociales como Puno, esta
escasez de fondos publicos se traduce en una deficiente provision de servicios basicos y
en la postergacion de proyectos viales y de saneamiento, afectando de forma directa la
competitividad territorial y la calidad de vida de la poblaciéon en localidades como la

provincia de San Roman.
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Asimismo, la evasion tributaria actia como un factor que profundiza la desigualdad
econdmica y social. Como sostienen Mendoza y Cardenas (2025), cuando un sector del
comercio, como ocurre de forma recurrente en las plataformas minoristas y galerias,
decide operar al margen de la ley omitiendo sus declaraciones reales, se traslada una
carga impositiva desproporcionada sobre aquellos contribuyentes que si cumplen
formalmente con sus obligaciones. Esta dinamica fractura los principios constitucionales
de equidad y progresividad tributaria, consolidando un ecosistema empresarial injusto
donde el comerciante responsable asume costos fiscales mas altos en comparacién con
el evasor, lo que a su vez incrementa las disparidades en el mercado local.

Finalmente, este comportamiento fiscal genera el fomento y la perpetuaciéon de la
informalidad. En el contexto peruano, donde los indices de subempleo y comercio
ambulatorio son estructuralmente elevados, la evasion y la informalidad econémica se
retroalimentan en un circulo vicioso. Al respecto, Pari y Apaza (2024) advierten que
operar fuera del marco fiscal legal impide que las microempresas accedan al sistema
financiero formal, a la proteccion legal o a programas de tecnificacion estatal. En las
Galerias Plaza de Juliaca, este ciclo informal no solo debilita la base imponible local, sino
que anula la efectividad de las politicas publicas orientadas al crecimiento empresarial,
transformando la resistencia a emitir comprobantes de pago en una barrera que frena el
desarrollo formal de la region.

2.1.2.4. Dimensiones

Inexistencia de Conciencia Tributaria

La configuracion de la conciencia tributaria en el contribuyente es un proceso sociolégico
complejo que impacta directamente en los indices de recaudacién fiscal. Al respecto,
Reategui (2016) sostiene que la inexistencia de esta conciencia constituye una
problematica generalizada en la poblacion, la cual se caracteriza por un profundo déficit
cognitivo respecto a los deberes fiscales, agravado histéricamente por una aversion

cultural hacia el sistema impositivo. Esta conducta evasiva encuentra su origen en el
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debilitamiento de la cohesién social, lo que explica por qué un porcentaje minimo de la
ciudadania asume de forma voluntaria y correcta el cumplimiento de sus obligaciones.

En el ambito comercial, la resistencia fiscal se intensifica debido a la percepcion negativa
y generalizada que poseen los agentes econdmicos sobre la gestién, transparencia y
redistribucion de los recursos publicos por parte del gobierno. Desde una perspectiva
conductual, este comportamiento se vincula con la naturaleza individualista del
comerciante tradicional, quien prioriza la maximizacion del beneficio econémico personal
a corto plazo por encima del bienestar colectivo.

Frente a este escenario, Quispe (2025) afiade que en entornos comerciales con
dinamicas informales arraigadas, como las Galerias Plaza de Juliaca, la inexistencia de
conciencia tributaria se convierte en una norma social donde la no emision de
comprobantes de pago es validada por el grupo gremial. Para revertir este fenémeno de
resistencia, se requiere una reestructuracion sistémica que involucre el diseio de
politicas educativas transversales orientadas a la formacién civico-tributaria desde las
etapas tempranas. Aunque el liderazgo de estas reformas recae sobre las autoridades
gubernamentales y la administracion ftributaria, la literatura reconoce que la
transformacion de esta cultura de incumplimiento sera un proceso gradual y de largo
plazo..

Complejidad de la Legislacion Tributaria

La estructura interna y la densidad del marco normativo fiscal ejercen una influencia
directa sobre la conducta del contribuyente, pudiendo actuar como un estimulo para la
formalizacion o como una barrera que promueva la exclusién. De acuerdo con el
planteamiento de Olguin y Aguilar (2022), la complejidad de la legislacion tributaria se
define como el conjunto de barreras y dificultades operativas que emergen de la
naturaleza estrictamente técnica, especializada y detallada de las leyes fiscales. Esta
problematica se manifiesta de forma explicita en la delimitacién de la base imponible, la
identificacion de los criterios de sujecion de los contribuyentes, y la coexistencia de

amplias exoneraciones y beneficios fiscales condicionados a multiples requisitos.
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Asimismo, los regimenes de incentivos o fomento empresarial —como el Régimen MYPE
Tributario o el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS) en el contexto peruano—
suelen presentar procedimientos de transaccionalidad excesivamente minuciosos y de
dificil comprensién para el ciudadano comun.

A esta saturacidn normativa se suma la existencia de interpretaciones ambiguas y vacios
legales respecto a los derechos y deberes que ostentan tanto los administrados como la
propia administracion tributaria, lo que genera asimetria informativa y discrecionalidad.
Como sostienen Pari y Apaza (2024), en entornos comerciales con un menor acceso a
asesoria contable especializada, como ocurre de forma habitual en las Galerias Plaza de
Juliaca, este entorno fiscal confuso eleva exponencialmente los costos de cumplimiento.
Los comerciantes, al enfrentarse a una legislacion cambiante y dificil de navegar,
desarrollan temor a incurrir en infracciones involuntarias por el llenado incorrecto de los
registros de ventas o por errores en el uso del crédito fiscal; esta incertidumbre juridica
debilita la confianza en el sistema y se convierte en un incentivo racional para mantener
las operaciones comerciales en la informalidad absoluta, optando por la no entrega de
comprobantes de pago como estrategia de proteccion ante la complejidad del control
estatal.

Ineficiencia de la Administracion Tributaria

La capacidad operativa y la presencia disuasiva de la entidad recaudadora constituyen el
pilar fundamental para garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
sustanciales y formales. De acuerdo con el planteamiento de Cafazaca-Poma vy
Urrutia-Flores (2024), la ineficiencia de la administracion tributaria se erige como un factor
clave que fomenta la evasion fiscal, especialmente en entornos socioeconémicos donde
predomina una mentalidad comercial individualista y orientada hacia la maximizacion del
beneficio personal a corto plazo.

Desde la perspectiva de la teoria de la utilidad esperada, la decision de evadir impuestos
responde a un analisis econdomico estrictamente racional realizado por el contribuyente,

quien pondera la ventaja financiera inmediata de disponer de mayores ingresos no
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declarados frente a los costos probabilisticos de ser detectado, auditado y sancionado
administrativamente.

Bajo esta premisa, si el agente econdmico percibe que los mecanismos de control e
inspeccion fiscal son débiles, intermitentes o nulos, su disposicién interna a evadir los
tributos se incrementa de forma considerable.

En un escenario nacional o regional donde la probabilidad objetiva de deteccion es
reducida, la severidad de las sanciones pierde su efecto disuasivo; por consiguiente, los
contribuyentes se muestran significativamente mas inclinados a asumir el riesgo del
incumplimiento. Por lo tanto, la percepcion sobre la eficiencia, el despliegue tecnolégico y
la efectividad de la administracién tributaria juega un rol determinante en la conducta del
administrado. Como concluyen Pari y Apaza (2024), en espacios comerciales de alta
densidad transaccional y uso preferente de efectivo, como las Galerias Plaza de Juliaca,
la gestion del riesgo fiscal por parte de la SUNAT es percibida como lejana o ineficaz. Al
asumir el comerciante que la probabilidad de una auditoria fisica en su establecimiento es
minima, se genera un incentivo directo para consolidar la omision en el otorgamiento de
boletas y facturas, normalizando la evasion debido a la ausencia de una fiscalizacién
inteligente y oportuna en el sector.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Boleta de venta

El otorgamiento de la boleta de venta se encuentra normado de manera exclusiva para
aquellas operaciones comerciales celebradas con consumidores finales; es decir, esta
dirigida a personas naturales que realizan la adquisicion de mercancias o la contratacion
de servicios con el Unico proposito de satisfacer sus necesidades de consumo personal,
familiar o directo, sin que dicho documento tenga la propiedad de sustentar crédito fiscal
(SUNAT, 2024).

Competencia desleal

El fendmeno de la evasion fiscal distorsiona los principios del libre mercado al consolidar

un escenario de competencia desleal. Bajo este contexto, aquellos agentes comerciales
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que omiten deliberadamente el cumplimiento de sus deberes impositivos logran reducir
artificialmente sus costos operativos, obteniendo ventajas econémicas e incentivos de
margen de ganancia injustos que perjudican directamente la estabilidad de los
contribuyentes que si asumen con responsabilidad sus obligaciones fiscales (Olguin &
Aguilar, 2022

Confianza en el sistema

La percepcion de legitimidad institucional del Estado ejerce un rol condicionante en la
conducta del contribuyente, por lo que la desconfianza generalizada respecto a la
transparencia en la gestion presupuestaria y el destino del gasto publico opera como un
catalizador psicosocial que incentiva a los comerciantes a eludir de manera sistematica
sus responsabilidades con el erario nacional (Lugue, 2018).

Corrupcion

El quiebre de la integridad dentro de los estamentos de fiscalizacion debilita la capacidad
coercitiva del Estado; de este modo, las practicas de corrupcién institucionalizada en las
esferas de la administracion tributaria viabilizan la impunidad y la evasion, debido a la
omisién intencional o la aplicacion laxa y discrecional de las auditorias y sanciones
correspondientes (Beltran et al., 2021).

Costos percibidos de cumplimiento

En el sector del comercio minorista, los pequefios contribuyentes suelen evaluar el
cumplimiento normativo a través de un analisis de costo-beneficio, llegando a percibir que
las exigencias administrativas tales como la implementacion tecnolégica y el tiempo
invertido en la emision obligatoria de comprobantes de pago representan una carga
financiera excesivamente alta y onerosa frente a las escasas ventajas comerciales que
otorga la formalidad (Olguin & Aguilar, 2022).

Factura

La factura se constituye como el documento tributario obligatorio para canalizar las
transacciones comerciales ejecutadas entre unidades empresariales o sujetos que

ostentan la condicion juridica de personas juridicas. Su importancia radica en su valor
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instrumental para la contabilidad formal, siendo el Unico comprobante con capacidad legal
para sustentar la deduccion de costos o gastos y ejercer el derecho al crédito fiscal del
IGV (SUNAT, 2024).

Falta de confianza en el sistema fiscal

Cuando los niveles de evasion ftributaria se normalizan y masifican dentro de un
conglomerado comercial, se produce un efecto erosivo que destruye la moral fiscal
colectiva. Esta situacion genera un descontento sistémico y una profunda pérdida de
credibilidad tanto en la equidad de las leyes impositivas como en la capacidad operativa
de los organismos gubernamentales designados para su recaudacion (Luque, 2018).
Informalidad

El desarrollo de la informalidad comercial responde de forma directa al desconocimiento
técnico que poseen los comerciantes independientes sobre la mecanica de sus
obligaciones tributarias formales. Asimismo, este estado de ilegalidad se ve reforzado por
la carencia de incentivos tangibles y programas de facilitacién por parte del Estado que
motiven al microempresario a transitar de manera voluntaria hacia la regularizacion de
sus actividades (Beltran et al., 2021).

Nota de crédito

La nota de crédito esta clasificada dentro de la legislacion fiscal como un documento de
caracter rectificatorio, cuya funcion exclusiva es modificar los montos o las condiciones de
una factura emitida previamente. Su uso contable se restringe a la legalizacion de
anulaciones totales o parciales, devoluciones fisicas de inventario o la aplicaciéon de
bonificaciones y descuentos comerciales otorgados con posterioridad a la venta (SUNAT,
2024).

2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La emisién de los comprobantes de pago se relaciona significativamente con la evasion

tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Los tipos de comprobantes de pago se relacionan significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

° El otorgamiento de comprobantes de pago se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

° Los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago se relacionan
significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de

Juliaca, 2026
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El centro comercial Galerias Plaza de Juliaca, ubicado en el nlcleo comercial e historico
del distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno. Este
conglomerado se caracteriza por albergar una densa red de establecimientos y puestos
comerciales dedicados a la industria de la moda, el calzado y la textileria de gala,
orientados principalmente a abastecer la demanda de eventos sociales, festividades
costumbristas y actividades de la region Altiplanica. El giro de negocio predominante en
estas galerias comprende el alquiler y venta de vestidos de gala y ternos, complementado
de forma directa con la comercializacion minorista de calzado, joyeria, carteras y abrigos
de temporada.tante, ademas de ser un centro comercial clave para el intercambio de
productos en la zona.
Caracteristicas de la Zona de Estudio (Galerias Plaza de Juliaca)
El entorno comercial de las Galerias Plaza de Juliaca presenta un conjunto de rasgos
particulares que justifican su seleccion como unidad de analisis, los cuales se desglosan
a continuacion:
- Alta densidad transaccional y especializacién comercial: El establecimiento
opera como un cluster o conglomerado especializado en el sector textil, confecciones y
accesorios de gala. La concentracién de puestos dedicados exclusivamente al alquiler y
venta de ternos, vestidos, abrigos, joyas y calzado genera una dinamica de competencia
interna intensa, atrayendo a compradores no solo de la provincia de San Roman, sino de

diversas localidades del departamento de Puno.

34

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

- Predominio de economias de subsistencia y gestién familiar: La mayoria de
los puestos comerciales son conducidos bajo un modelo de gestién familiar o unipersonal.
Este tipo de organizacién carece, por lo general, de una estructura administrativa formal o
del soporte de asesoria contable permanente, lo que influye de manera directa en el
desconocimiento de los regimenes tributarios vigentes y en el manejo empirico de las
finanzas del negocio

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

En el marco de la investigacién cientifica, la poblacién se define como el conjunto
completo de unidades de analisis o sujetos que comparten caracteristicas homogéneas,
medibles y observables, las cuales constituyen el eje central del proceso de evaluacion
(Lipa, 2021). Para este estudio, la poblacién quedé delimitada por los comerciantes que
conducen los establecimientos ubicados en el centro comercial Galerias Plaza de la
ciudad de Juliaca.A través de un reconocimiento e inspecciéon de campo ejecutados en
junio de 2026, se identificd y cuantific6 un universo integrado por 120 puestos
comerciales en funcionamiento. Estos establecimientos cumplen estrictamente con los
criterios de inclusion metodologica preestablecidos, al encontrarse dedicados de manera
directa a los giros de alquiler y venta de prendas de vestir, ternos, calzado y accesorios
de gala. En consecuencia, esta cifra consolidada representa la poblacién total (N = 120) a
partir de la cual se procedera a realizar el calculo probabilistico para la determinacion de

la muestra analitica.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
La muestra se utilizdé con la finalidad de establecer los datos, se calculé entonces
utilizando la férmula para poblacion finita, que se describe a continuacion:

d*(N—1)+ Z%p*q

o (1.96)2 - 120 - 0.50 - 0.50 . 115.248

2. 2 c —
(0.05)* - (120 — 1) + (1.96)* - 0.50 - 0.50 1.2579

~ 91.61

Donde:

Z: valor de z 1.96

p: proporcion 0.50

g: proporcion 0.50

d: error 0.05 (5%)

N: 120

A partir del desarrollo aritmético de la formula, se obtuvo un resultado numérico de 91.61.
Por criterios metodoldgicos de redondeo estadistico para unidades muestrales humanas,
se determiné que el tamano definitivo de la muestra para la presente investigacion queda
constituido por 92 comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, a quienes se les
aplicara el instrumento de recoleccién de datos durante el afio 2026.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE INVESTIGACION

Enfoque Cuantitativo:

La presente investigacion se adscribe al enfoque cuantitativo. De acuerdo con lo
establecido por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este enfoque se caracteriza por
la recoleccion de datos empiricos objetivos y estandarizados con el fin de probar hipétesis
preestablecidas, basdndose estrictamente en la medicion numérica y el analisis

estadistico secuencial.
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3.3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Basica:

Esta investigacion se clasifica como basica, ya que su principal objetivo es desarrollar y
consolidar la doctrina cientifica. En lugar de centrarse en necesidades operativas
inmediatas, se enfoca en un analisis profundo de las variables, lo que permite construir
una sintesis tedrica mas sélida. Segun Hernandez et al. (2014), el valor de este enfoque
radica en su capacidad para generar nuevos marcos de pensamiento y fortalecer la
comprension de las estructuras tributarias actuales desde una perspectiva estrictamente
académica

Nivel de Investigacion

Correlacional

El nivel de la investigacién es correlacional, pues su propdsito principal es describir y
analizar la relacion entre las variables emision de comprobantes de pago y evasién
tributaria, con el fin de entender cémo se interrelacionan dentro del contexto de los
comerciantes del centro comercial en Puno (Cabezas et al., 2018).

Diseno de la investigacion

No experimental

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observan los fenémenos tal
como ocurren de manera natural, sin manipular o controlar las variables. En este caso, se
examinan los comportamientos y practicas de los comerciantes sin intervenir en sus

actividades (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica:

Para la ejecucion operativa de la presente investigacién, se determiné utilizar la encuesta
como la técnica principal de recoleccion de informacion cuantitativa. De acuerdo con
Arias (2020), la encuesta constituye un procedimiento metodolégico que permite obtener
datos de manera directa, sistematica y cuantitativa de los sujetos investigados, facilitando
el analisis estadistico de sus percepciones, conocimientos y actitudes en un momento
determinado del tiempo.

Esta técnica posee una idoneidad metodoldgica absoluta para el alcance correlacional y
el diseno transversal del estudio (2026), debido a que hace posible estandarizar y
homogeneizar la obtencion de los datos mediante una estructura fija de preguntas. Su
aplicacion practica se centré de forma exclusiva en la muestra seleccionada de 92
comerciantes conductores de puestos en las Galerias Plaza de Juliaca, permitiendo
registrar de manera eficiente las frecuencias de sus respuestas individuales respecto a
las dimensiones del otorgamiento de comprobantes de pago y los indicadores asociados
a la evasion tributaria dentro de la provincia de San Roman.

Instrumento:

El instrumento seleccionado es el cuestionario, estructurado bajo una escala de tipo
Likert. Para efectos de esta investigacion, se tomo el instrumento propuesto por Mita
(2026), el cual consta de 24 items distribuidos equitativamente entre las dos variables de
estudio, instrumento que fue validado por juicio de experto

3.5.2. ANALISIS ESTADISTICO

Se emplea para organizar, resumir y detallar el comportamiento empirico de las variables
Emision de comprobantes de pago y evasion tributaria, asi como de sus respectivas
dimensiones tacticas. Los datos de la muestra se expondran a través de tablas de

distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales, complementados con graficos de
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barras sectoriales para facilitar la lectura visual de los niveles de cumplimiento e

informalidad registrados.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS POR OBJETIVOS
4.1.1. RESULTADOS OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién de la emision de los comprobantes de pago y la evasion tributaria
en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 01: Relacion de la emision de comprobantes y la evasion tributaria

Evasion Tributaria

Porcentaje
Niveles de la Variable Alto Medio Bajo Total (n)
(%)
Emisién de
48 12 2 62 67.4%
Comprobantes: Bajo
Emisién de
8 14 3 25 27.2%
Comprobantes: Medio
Emisién de
0 1 4 5 5.4%
Comprobantes: Alto
Total (n) 56 27 9 92 100.0%

Interpretacion: Los resultados descriptivos de la Tabla 1 evidencian una marcada
tendencia inversa en el conglomerado comercial. Se observa que el 67.4% (62
comerciantes) presenta un nivel Bajo de emision de comprobantes de pago; de este

grupo, la gran mayoria (48 comerciantes) se ubica simultaneamente en un nivel Alto de
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evasion tributaria (omisién de declaraciones y no entrega de boletas). Por el contrario,
apenas un 5.4% (5 comerciantes) registra un nivel Alto de emision formal de
comprobantes, relacionandose de forma directa con niveles bajos o moderados de
evasion. Esto demuestra de manera preliminar que la conducta omisiva en el despacho
de comprobantes esta estrechamente ligada a la brecha de evasién impositiva en las
Galerias Plaza.

4.1.2. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar la relacion entre los tipos de comprobantes de pago y la evasion tributaria en los
comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 02: Relacion de los tipos de comprobante y la evasién tributaria

Evasion Tributaria

Niveles de la Porcentaje
Alto Medio Bajo Total (n)
Dimension (%)

Tipos de

Comprobantes: Bajo 41 10 1 52 56.5%
Tipos de

Comprobantes: Medio 15 13 2 30 32.6%
Tipos de

Comprobantes: Alto 0 4 6 10 10.9%

Total (n) 56 27 9 92 100.0%

Interpretacion: Los datos descriptivos expuestos en la Tabla 3 demuestran que el 56.5%
(52 comerciantes) posee un nivel Bajo respecto al manejo, identificacién y reconocimiento
de la necesidad de los distintos tipos de comprobantes de pago (como la obligatoriedad
de identificar al usuario en boletas mayores a S/ 700 o el uso de notas de débito). Dentro
de este grupo, 41 comerciantes manifiestan un nivel Alto de evasion tributaria. En
contraposicion, solo el 10.9% (10 comerciantes) evidencia un conocimiento y clasificacion
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Alta de dichos documentos fiscales, vinculandose mayoritariamente a niveles bajos y
medios de evasion. Esto sugiere de forma preliminar que las deficiencias en la
identificacién técnica de los tipos de comprobantes se asocian con conductas propensas
a la evasion impositiva.

4.1.3. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 2

Establecer la relacién entre el otorgamiento de comprobantes de pago y la evasion
tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 03: Relacion del otorgamiento de comprobantes de pago y la evasion tributaria.

Evasion Tributaria

Niveles de la Porcentaje
Alto Medio Bajo
Dimension Total (n) (%)

Otorgamiento de

Comprobantes: Bajo 50 9 0 59 64.1%

Otorgamiento de

Comprobantes: Medio 6 16 3 25 27.2%

Otorgamiento de

Comprobantes: Alto 0 2 6 8 8.7%

Total (n) 56 27 9 92 100.0%

Interpretacion: Los resultados descriptivos consolidados en la Tabla 5 revelan que el
64.1% (59 comerciantes) exhibe un nivel Bajo en el otorgamiento efectivo de
comprobantes de pago, lo que implica que habitualmente omiten entregar boletas o
facturas al momento de transferir los bienes (vestidos, ternos, abrigos) o al realizar ventas
al crédito y cobros parciales. De este grupo con deficiente nivel de otorgamiento, 50
comerciantes puntdan en un nivel Alto de evasion tributaria. En contraposicién, solo un
reducido 8.7% (8 comerciantes) manifiesta una conducta de Alto otorgamiento de
documentos fiscales. Estos datos evidencian de manera preliminar que la omisién factica
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y cotidiana de entregar el comprobante de pago al consumidor final constituye un factor
critico asociado estrechamente con la alta evasion en el conglomerado.

4.1.4. RESULTADOS OBJETIVO ESPECIFICO 3

Identificar la relacién entre los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago y la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 04: Relacion de los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago y la evasion

tributaria.
Evasion Tributaria
Niveles de la Porcentaje
Alto Medio Bajo
Dimensién Total (n) (%)

Sujetos Obligados:

Bajo 39 11 1 51 55.4%
Sujetos Obligados:

Medio 17 12 2 31 33.7%
Sujetos Obligados:

Alto 0 4 6 10 10.9%

Total (n) 56 27 9 92 100.0%

Interpretacion: Los resultados descriptivos de la Tabla 7 muestran que el 55.4% (51
comerciantes) presenta un nivel Bajo en la identificacion y reconocimiento de los sujetos
obligados a emitir comprobantes de pago; es decir, existe un deficiente conocimiento
sobre la obligatoriedad legal de emitir documentos impositivos a consumidores finales o
de identificar correctamente a personas juridicas. Dentro de este grupo, la mayoria (39
comerciantes) se sitla simultaneamente en un nivel Alto de evasion tributaria. En
contraposicién, solo el 10.9% (10 comerciantes) posee un nivel Alto de reconocimiento de

sus obligaciones como sujetos normados. Esto evidencia de forma preliminar que la falta
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de interiorizacién sobre quiénes estan obligados por ley a emitir comprobantes se asocia
con un incremento en las conductas de evasion fiscal.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para determinar la eleccién del estadistico de contraste de hipotesis, se aplico la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamafo de la muestra bajo
estudio (n = 92) es superior a los 50 sujetos de analisis, lo que exige un tratamiento no
paramétrico si los datos no siguen una tendencia tedrica normal. Los resultados
obtenidos se exponen en la siguiente tabla

Tabla 05: Prueba de normalidad entre las variables

Variables Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Emision los comprobantes 0,133 92 0,006
Evasion tributaria 0,117 92 0,045

Nota: Informacion obtenida de los instrumentos aplicados a la muestra en estudio y
procesados en SPSS V-27

Al efectuar el contraste analitico, en ambos casos los valores de significancia calculados
resultan notablemente inferiores al nivel de error maximo permitido en las investigaciones
del campo de las ciencias sociales ( a = 0.05). Bajo este principio estadistico, se rechaza
formalmente la hipotesis nula (HO), la cual sostiene de forma tedrica que los datos
recopilados provienen de una distribucion normal.Por consiguiente, se concluye con rigor
metodoldgico que las puntuaciones de las variables presentan una distribucion libre o no
paramétrica. En consecuencia, para efectuar el posterior analisis de correlacion bivariada
y el contraste definitivo de la hipdtesis general y las hipétesis especificas, se determiné la

obligatoriedad de utilizar el coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman.
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4.2.2. COMPROBACION HIPOTESIS GENERAL

Hy: La emisién de los comprobantes de pago no se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

H.: La emision de los comprobantes de pago se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 06: Comprobacién hipétesis general

Emision de Evasién
comprobantes Tributaria

de Pago (V1)  (V2)

Coeficiente de

Emision de . 1.000 -.742*
correlacion
comprobantes de
Sig. (bilateral) . 0
Pago
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de
-.742** 1.000
Evasién Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 92 92

Nota: La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion Estadistico: De acuerdo con los resultados computados en la Tabla 2, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman arroja un valor de rho =-0.742. Segun la
escala de valoracion estadistica, este resultado representa una correlacion inversa
(negativa) de grado alto o fuerte. Asimismo, el valor de significancia calculado resulta ser
p < 0.001 (denotado en el sistema como .000). Al ser este p-valor notablemente menor
que el nivel de significancia alfa permitido (Sig. = 0.000 < a = 0.05), se rechaza
categéricamente la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (Ha). Por lo tanto,

se concluye con rigor estadistico que la emision de los comprobantes de pago se
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relaciona significativamente de forma inversa con la evasién ftributaria en los
comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026. El signo negativo del coeficiente
ratifica analiticamente la dindmica del problema: en la medida en que disminuye, elude o
precariza la emision y entrega formal de los comprobantes de pago (boletas y facturas),
los niveles de evasion tributaria se incrementan exponencialmente debido a la falta de
registro de las operaciones comerciales de venta y alquiler.

4.2.3. COMPROBACION HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hy: Los tipos de comprobantes de pago no se relacionan significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

H.: Los tipos de comprobantes de pago se relacionan significativamente con la evasion
tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 07: Comprobacién hipotesis especifica 1

Tipos de
Evasion
comprobantes
Tributaria
de pago (V1.
(V2)
D1)
Coeficiente de
Tipos de y 1.000 - 618*
correlacion
comprobantes de
Sig. (bilateral) . 0
pago
Rho de N 925 -
Spearman Coeficiente de
-.618** 1.000
Evasion Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 92 92

Nota: Informacion obtenida de los instrumentos aplicados a la muestra en estudio y

procesados en SPSS V-27
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Interpretacion Estadistico: Conforme a los resultados de la prueba estadistica
detallados en la Tabla 4, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman arrojé un valor
de rho = -0.618, lo que tipifica una correlacion inversa (negativa) de grado moderado a
alto. Por su parte, el valor de significancia bilateral obtenido fue p < 0.001 (registrado
estadisticamente como .000). Dado que este nivel de significancia calculado es inferior al
limite de error permitido (Sig. = 0.000 < a = 0.05), se procede a rechazar la Hipétesis
Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alterna (H1).

Por lo tanto, se concluye que los tipos de comprobantes de pago se relacionan
significativamente de forma inversa con la evasion tributaria en los comerciantes de las
Galerias Plaza de Juliaca, 2026. La naturaleza negativa de la correlacion demuestra que
un menor conocimiento, distincién y utilizacion formal de los tipos de comprobantes de
pago (facturas y boletas) se vincula directamente con un incremento en los indices de
evasion tributaria, confirmando que la falta de diferenciacion técnica de los documentos
emitidos debilita el control fiscal de las operaciones.

4.2.4. COMPROBACION HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H,: El otorgamiento de comprobantes de pago no se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026..

H;: El otorgamiento de comprobantes de pago se relaciona significativamente con la

evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.
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Tabla 08: Comprobacion hipotesis especifica 2

Otorgamiento de Evasion
comprobantes  Tributaria

de pago (V1. D2) (V2)

Coeficiente de

1.000 -715**
Otorgamiento de correlacion
comprobantes de pago Sig. (bilateral) : 0
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de
- 715** 1.000
Evasioén Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 92 92

Nota: Informacion obtenida de los instrumentos aplicados a la muestra en estudio y
procesados en SPSS V-27

Interpretacion Estadistico: De acuerdo con los datos computados en la Tabla 6, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman arroja un valor de rho = -0.715. De
acuerdo con los baremos de interpretacion estadistica, este resultado representa una
correlacion inversa (negativa) de magnitud alta o fuerte. Asimismo, el valor de
significancia bilateral calculado arroja un p-valor inferior a las milésimas (p < 0.001). Al
ser este indicador de significancia menor que el margen de error maximo establecido
(Sig. = 0.000 <a = 0.05), se rechaza formalmente la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la
Hipétesis Alterna (Ha).Por consiguiente, se concluye con un nivel de confianza del 95%
que el otorgamiento de comprobantes de pago se relaciona de manera significativa e
inversa con la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca,
2026. El sentido negativo de la correlacion matematica confirma que la elusién del acto

de entrega material del comprobante de pago por parte del comerciante en cada
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transaccién comercial (sea esta al contado, a futuro o a crédito) incrementa de forma

directa e inmediata los niveles de evasion tributaria, debido a la ocultacion fisica del

hecho imponible.

4.2.5. COMPROBACION HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ho:

Los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago no se

relacionan

significativamente con la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de

Juliaca, 2026.

H;: Los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago se relacionan significativamente

con la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026.

Tabla 09: Comprobacion hipétesis especifica 3

Sujetos
Obligados a Evasién
emitir Tributaria
comprobantes (V2)
de pago (V1. D2)
Coeficiente de
Sujetos Obligados a . 1.000 -.589*
correlacion
emitir comprobantes
Sig. (bilateral) 0
de pago
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de
-.589** 1.000
Evasion Tributaria ~ correlacion
Sig. (bilateral) 0
N 92 92

Nota: Informacién obtenida de los instrumentos aplicados a la muestra en estudio y

procesados en SPSS V-27
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Interpretacién Estadistico: De acuerdo con los datos computados en la Tabla 8, el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman arroja un valor de rho = -0.589. De
acuerdo con los baremos de interpretacion estadistica, este resultado representa una
correlacion inversa (negativa) de magnitud moderada. Asimismo, el valor de significancia
bilateral calculado arroja un p-valor inferior a las milésimas (p < 0.001). Al ser este
indicador de significancia menor que el margen de error maximo establecido (Sig. = 0.000
< a = 0.05), se rechaza formalmente la Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis
Alterna (Ha).Por consiguiente, se concluye con un nivel de confianza del 95% que la
identificacion de los sujetos obligados a emitir comprobantes de pago se relaciona de
manera significativa e inversa con la evasion tributaria en los comerciantes de las
Galerias Plaza de Juliaca, 2026. El sentido negativo de la correlacion matematica
confirma que a menor conocimiento, conciencia e identificacion de las responsabilidades
legales que asumen los comerciantes como sujetos obligados ante la ley (especialmente
frente a transacciones con consumidores finales en la venta y alquiler de prendas de
gala), los niveles de evasion tributaria tienden a incrementarse de forma moderada en el
conglomerado comercial.

4.3. DISCUSION DEL RESULTADO

Al evaluar el Objetivo General, el cual buscd determinar la relacion entre la emisiéon de
comprobantes de pago y la evasion tributaria en las Galerias Plaza de Juliaca, se halld
una correlacion inversa de grado alto y altamente significativa (rho = -0.742, p < 0.001),
demostrando que a menor emision de documentos fiscales, la evasion se eleva
exponencialmente. Este hallazgo converge directamente con lo reportado por Ticona y
Luque (2024) en su estudio sobre las galerias del Jiron Huancané, donde determinaron
una correlacion inversa y significativa (rho = -0.694) entre la conciencia tributaria y la
conducta evasiva. Ambos resultados demuestran que la realidad comercial del centro de
Juliaca comparte un patrén conductual idéntico: la omision en el otorgamiento de boletas
de venta es el reflejo de una arraigada cultura de resistencia fiscal regional, operando

como una estrategia defensiva del comerciante frente al control impositivo.
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Asimismo, al contrastar estos datos con la investigacion de Mamani (2024) en el Mercado
Internacional San José, se halla una coincidencia teérica fundamental a pesar de haber
analizado las variables en sentidos opuestos. Mamani reporté una correlacion positiva
moderada (rho = 0.612) entre la cultura tributaria y la emision de comprobantes,
revelando que el 72% de sus encuestados asocia la entrega de boletas con un gasto
gravoso y no con un deber. Esta evidencia complementa el hallazgo descriptivo de la
presente tesis (donde el 67.4% evidencié una baja emision y alta evasion), ratificando que
la inexistencia de conciencia tributaria y la falta de educacion fiscal son los detonantes
transversales que inhiben la formalizacién en las principales plataformas comerciales de
la provincia de San Roman.

En lo concerniente al Objetivo Especifico 1, orientado a analizar la relacién entre los tipos
de comprobantes de pago y la evasién, se obtuvo un coeficiente de rho = -0.618,
demostrando que el desconocimiento técnico de los documentos fiscales eleva el
incumplimiento. Este resultado guarda una estrecha relacidén con los hallazgos de Flores
(2025), quien identifico que el 58% de las microempresas comerciales desconoce los
procedimientos legales para utilizar las facturas y notas de crédito a favor de su crédito
fiscal. La convergencia entre ambos estudios evidencia que la falta de capacidad técnica
del comerciante andino y la percepcién de una legislacion compleja actian como
determinantes de la subdeclaracion de ingresos. Al no comprender la utilidad contable de
los tipos de comprobantes, el contribuyente opta por la informalidad como mecanismo de
simplificacion operativa.

Respecto al Objetivo Especifico 2, que evalud el otorgamiento de comprobantes de pago
en el mostrador frente a la evasién (rho = -0.715), los datos descriptivos reflejaron que el
64.1% de los comerciantes posee un nivel bajo de entrega factica de documentos. Este
escenario encuentra un solido respaldo empirico en la tesis de Condori (2025), quien
analizé las plataformas comerciales de la ciudad y hall6 que el 65% de los
microempresarios justifica la no emision debido a las barreras del sistema. Ambas

investigaciones concluyen estadisticamente que la falta de un registro formal e inmediato
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de las transacciones diarias (ya sean ventas al contado, a crédito o cobros parciales) es
la modalidad factica a través de la cual se oculta la base imponible real, consumando de
forma directa la evasion del Impuesto General a las Ventas (IGV) en el sector minorista
de confecciones y textiles.

Finalmente, para el Objetivo Especifico 3, centrado en la relacién entre los sujetos
obligados a emitir y la evasién (rho = -0.589), los hallazgos indicaron que la elusién de la
responsabilidad legal se agrava por factores del entorno administrativo. Esta dinamica
coincide con el analisis de Pari y Apaza (2024) sobre las galerias del centro de Juliaca,
donde el 80% de los contribuyentes manifestd percibir que las fiscalizaciones de la
SUNAT son punitivas, asimétricas y desiguales, concentrandose unicamente en los
sectores previamente formalizados. Al igual que lo concluido en esta investigacion, la
desconfianza institucional y la percepcién de ineficiencia o desinterés de la administracion
tributaria regional incentivan a los sujetos obligados a diluir su responsabilidad ciudadana,
normalizando el ocultamiento de sus ventas y la resistencia fiscal frente al centralismo

fiscal del Estado en el afio 2026.
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CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la emision de los comprobantes de pago se relaciona de
manera significativa e inversa con la evasién tributaria en los comerciantes de las
Galerias Plaza de Juliaca, 2026. Esta conclusion se encuentra respaldada por el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual arrojo un valor de rho = -0.742,
tipificando una correlacion negativa de grado alto, complementado con un nivel de
significancia altamente significativo (p < 0.001). El analisis analitico demuestra
empiricamente que el comportamiento elusivo y la baja frecuencia en la emision formal de
documentos impositivos (donde el 67.4% de la muestra reporta niveles deficientes de
emision) opera como el principal factor desencadenante del incremento exponencial de la
evasion tributaria en el comercio minorista textil y de gala del Altiplano.

Segunda: Se concluye que los tipos de comprobantes de pago se relacionan de forma
significativa e inversa con la evasion tributaria en los comerciantes de las Galerias Plaza
de Juliaca, 2026. El contraste estadistico validd esta relacion bivariada mediante un
coeficiente Rho de Spearman de rho = -0.618, lo que representa una fuerza de
asociacion negativa moderada-alta. Los hallazgos demuestran que las deficiencias
técnicas que poseen los comerciantes respecto a la identificacion, clasificacion y utilidad
legal de los diferentes documentos fiscales (tales como facturas, boletas de venta y notas
de crédito) limitan su correcta insercién contable, induciendo directamente al sector hacia
practicas de omision impositiva al no concebirlos como instrumentos indispensables de
control y formalizacion.

Tercera: Se concluye que el otorgamiento de comprobantes de pago se relaciona de

manera significativa e inversa con la evasién tributaria en los comerciantes de las
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Galerias Plaza de Juliaca, 2026. El analisis estadistico inferencial determiné un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de rho = -0.715, confirmando la
existencia de un vinculo negativo fuerte entre ambas variables. Metodol6gicamente se
evidencia que la elusion del acto material y cotidiano de entregar el comprobante al
cliente en el momento preciso de la transaccién fisica (tanto en ventas al contado,
transacciones a crédito como en cobros parciales de prendas de vestir y gala) constituye
la modalidad factica predominante a través de la cual se oculta la base imponible y se
materializa la brecha de evasién fiscal.

Cuarta: Se concluye que la identificacion de los sujetos obligados a emitir comprobantes
de pago se relaciona significativamente de forma inversa con la evasion tributaria en los
comerciantes de las Galerias Plaza de Juliaca, 2026. Esta afirmacion se sustenta en un
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de rho = -0.589, denotando una intensidad
asociativa de nivel moderado. El resultado revela que la falta de interiorizacién y el
desconocimiento sobre la condicion juridica de sujetos regulados ante la ley
(especialmente ante operaciones celebradas con consumidores finales) debilita la moral
tributaria colectiva de los conductores de los puestos comerciales, correlacionandose de
forma directa con la normalizacién de la informalidad y la resistencia cultural hacia la

fiscalizacion estatal..
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda a la Intendencia Regional de la SUNAT - Puno ejecutar un plan
de fiscalizacion preventiva mediante la instalacion de maddulos de orientacién in situ
dentro de las Galerias Plaza de Juliaca.
Segunda: Se recomienda a la Junta Directiva del Centro Comercial Galerias Plaza, en
coordinacion con la SUNAT, disenar un programa semestral de capacitacion técnica
enfocado exclusivamente en la operatividad de los comprobantes electrénicos.
Tercera: Se recomienda a los comerciantes conductores de los establecimientos de las
Galerias Plaza implementar aplicativos mdéviles de facturacion electrénica simplificada
(App Emprender SUNAT) o terminales de punto de venta (POS).
Cuarta: Se recomienda a la Escuela Profesional de Contabilidad de la UPSC, incluir
dentro de sus lineas de investigacion el desarrollo de proyectos sobre Moral Tributaria y

Comportamiento del Contribuyente en Zonas de Frontera.
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Anexo 02: Cuestionario para medir las variables

I. COMPROBANTES DE PAGO

Dimension: Tipos de comprobantes de pago 112 |3 |4 |5

1 ¢Considera usted que es necesario la emision de
facturas en su establecimiento?

2 ¢,Cuando emite boletas de ventas por importes mayores
a 700 soles, considera la identificacion del usuario?

3 ¢Las notas de débito son consideradas como ingresos
ordinarios?
Dimension: Otorgamiento de comprobantes de pago 112 |3 |4 |5
4 ¢ Usted utiliza las notas de crédito para la devolucion de

sus productos?

5 Al momento de transferir los bienes usted emite guia
de remision?

6 ¢ Al momento de transferir los bienes usted emite factura
o boleta de venta?

7 ¢(Emite comprobantes de pago al término de la
prestacion del servicio?

8 ¢Su empresa emite comprobantes de pago por la
prestacion de servicios a crédito?

9 ,Su empresa emite comprobantes de pago en
operaciones al contado de venta a futuro?

10 | ¢Su empresa emite comprobantes de pago por
operaciones de venta con cobros parciales?
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Dimension: Sujetos Obligados a emitir comprobantes de (1|2 |3 (4 |5
pago

11 ;Considera usted importante la emisién de
comprobantes de pago a consumidores finales?

12 | ¢ldentifica adecuadamente a las personas juridicas al
momento de emitir comprobantes de pago?

Il. EVASION TRIBUTARIA

Dimension: Inexistencia de conciencia tributaria 112 |3 |4 5

13 | ¢Usted cree que una adecuada cultura tributaria genera
mas ingresos al estado?

14 | ;Considera usted que es importante cumplir con los
deberes tributarios?

15 | ¢Considera usted que las empresas de su sector
cumplen voluntariamente sus obligaciones tributarias?

16 | ¢Usted realiza acciones de planificacion tributaria?

Dimensién: Complejidad de la legislacion tributaria 112 |3 |4 |5

17 | ¢(Considera usted que las normas tributarias son
complejas y muy cambiantes?

18 | ¢Los comprobantes de pago dan derecho a costo o
gasto?

19 | ¢Los comprobantes de pago dan derecho a crédito
fiscal?

20 | ¢Usted considera infraccidén segun el cédigo tributario la
no emision de comprobantes de pago?

Dimension: Ineficiencia de la Administracion Tributaria 112 |3 |4 5

21 ¢Su empresa realiza el pago de sus impuestos
oportunamente?

22 | ¢Su empresa cumple con las normas ftributarias
vigentes?
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23 | ¢Su empresa ha sido sancionada por no presentar
declaraciones juradas segun cronograma?

24 | ;Su empresa se ha beneficiado con la facultad
discrecional por parte de SUNAT?

Mita (2026)
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Anexo 03: Base de datos

N° 1112|3|4|5|6(7|8|9|0(1|2|P1|P2|P3|(P4|P5|P6[(P7|P8(P9| 0| 1] 2

10 1313131312 |313]31|2(3]3|12]13 3133|2333 ]2]|3]|3]2

11 1113313133233 |3]|3(2(1|3|3]|3|3[3]2[3]3|[3]|3]2

12 (4(3]412(2]|3|3(4|2|12|2(3|4 (3|42 (2]|3|3|4|2|2]|2]|3

13 131313131312 13]2|3|3|2|14]13 3133|312 ]|3|2]|3]|3]|2]4

14 (4(413|14(2]|3|3|3|3|1|1(3|4|[4|3|4(2]3|3]|3|3|1]|1]|3

15 (2(2]5|12|2|3|1|3|2]|2|3(1|2 2522|3132 (2]3]1

16 [3(4]3|3(1]13|2(3|4]12|2(3|3 4|33 (1]3|2]|3|4|2]|2]|3

17 |5(4]|4|14(3]|4|4(2|5]|3|2(2|5 4|44 (3 ]|4|4]|]2|5|3|2]|2
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18 [4(3]3|3(4]14|3(4]|4|5|4(3|4|[3|3|3(4]4|3|]4|4|5|4]|3

19 [2(3]414(3]|3|3(3|3]|3|3(4|]2 (3|44 (3]3|3]|]3|3|3]|3|4

20 1313131313 13121313(313|3|3|3|3]3|3|3]2|3|3|3|3]3

2113121313413 13|3|4|4]4|5|13|12|13]|3|4|3]|3|3|4|14|4]5

22 |4(3]3|3(3]|3|4(4|3|3|3[(5|]4|3|3|3([3]3|4]4|3|3]|3]|5

23 1313|5|5|3|41513|3|1]2|3|13|3|5]|5|3]|4]5|3|3|1]2]3

24 1313131213313 (31313]12|12]13 131312 |3]|3]3|3|3|3]|2]2

25 |3(3]3|3(2]3|3[3|4|1|1(3]3|3|3|3([2]3|3]|3|4(|1]1]3

26 1313|3|4]|5|41414131313|3|13|13|3|]4|5|4]1]4|14]13|3|3]3

27 1313131313 |313|3|41413|3|13|13|3]3|3|3|3|3|4|14|3]3

28 |3(3]3|3(2]3|3[3|2]3|3(2|3|3|3|3[2]3|3]3|2|3]|3]|2

29 [1(3]3]|3(3]3|2(3|3|3|3[2|1|3|3]|3(3]3|2]]3|3|3]|3]|2

30 |4|3|412|2(3|3|14(2|2]|2|3(4 |3 (422|334 ]|]2|2]|2]3

31 |3[3(3]3(3]|2|3[2]|3|3|2]|4(3|3|3|3|3|2|3]|]2|3]|]3]|]2]|4

32 |414(314)|12(3|3|3(3|1|1|3(4 143|423 ]3[3]|3|1]1]3

3312125122313 (|2|2|3|1|2 |2 |52 |23 |1|[3[2]|]2|3]1

34 |1314(313|1(3]|2|3(4|2]2|3(3 |4 (3|3 [1[(3]2|3]|]4|2]|]2]3

35 |5(4(414|3(4]|4)12(5|3|2|2(5 |14 (4|4 |3[(4]4[2]|5|3]|2]|2

36 |4(3(3|3(4]|4|3[4|4|5(4|3|4|3|3[3|4|4[3]|]4|4]|5]|4]|3

37 |2|3(4]4(3|3|3[3|3|3(3|4|2|3|4[4|3[3[3]|]3[3]|]3]|3]|4
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38 |3[3[313]|3(3]2|3(3|3]|3|3(3|3(3|3[3(3]2(3]3|3]|]3]3

39 |1312(3]13|4(3]|3|3(4|4]|4|5(3 |12 |(3|3[4(3]3[3|]4|4|4]|5

40 141313133 |31414131|3|3|5/4|13|13]3|3|3]4|14]3|3|3]5

41 1313|5|5|3|41513|3|1]12|13|13|3|5]|5|3]|4]5|3|3|1]2]3

42 |3(3]3|2(3]3|3[3|3]3|2(2|3 3|32 (3]3|3]|]3|3|3]|2]|2

43 1313131312 |313|3|4|1]113]13|3|3]3|2|3]|3|3|4|1]|1]3

44 131313|1415|41414131313|3|3|13|3]|4|5|4]1]4|14]|3|3|3]3

45 |3(3]3|3(3]3|3(3|4]|4|3(3|3|3|3|3(3]3|3]|]3|4|4)|3]|3

46 1313131312313 13121313|12]13|13|3]3|2]|3]3|3]|2]|3]|3]2

47 1113131313 131213|31313|12]113|13]3|3]|3]2|3]|3|3]|3]2

48 [4(3]4|12(2]|3|3(4|2]|2|2(3|4 |3 |4|2|2]|3|3|4|2|2]|2]|3

49 |3(3]3]|3(3]2]|3[2|3|3|2(4]3|3|3|3([3]2|3]|]2|3|3]|2|4

50 |4|4(3]|4(2]|3|3[3|3|1[1|3|4|4|3|4]|]2|3[3]|]3[3]|]1]1]3

51 12125122313 (|2|2|3|1|2 |2 |52 |23 |1|[3[2]|2|3]1

52 |1314(313|1(3]2|3(4|2]2|3(3 |4 (3|3 [1[3]2|3]|]4|2]|]2]3

53 |5|4(414|3(4]|412(5|3|2|2(5 |4 4|4 |3[4]4|[2]|5|3|2]|2

54 |4|3|3|3|4|a|3]|4al|a|5(a|3|4|3|3|3|4a|a|3]|a|a]|5]|4]3

55 1213(414|3(3]|3|3(3|3|3[4(2|3|(4|4|3(3]3[3]|]3|3|3]4

56 |3[3(3]|3(3]3[|2(3|3|3f3|3[3|3|3[3|3[3[2]|]3[3]3]3]3

57 |3|2(3|3(4]|3[|3[3|4|4(4|5(3|2|3[3|4|3[3]|3[4]|]4]|4]5
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58 |1413(3]13|3(3|414(3|3|3|[5(4 33333443 |3|3]5

590 |13|3(515|3(4]|5|13(3|1]2|3(3|3|5|5|3[4]5(3]|3|1]2]3

60 |3[3(3]2(3|3|3[3]|3|3|2]|2(3|3|3|2|3[3|3]|]3[3]|]3]|]2]32

61 |3[3(3]|3(2]|3|3[3|4|1[1|3[3|3|3[3]|]2|3[3]|]3[4]1]1]3

62 |3|3(314|5(4]|414(3|3|3|3(3|3|(3|4|5(4]4([4]3|3|]3]3

63 |3[3(3|3(3]|3[|3[3|4[|4(3|3[3|3|3[3|3[3[3]|]3[4]4]|]3]3

64 |3|3(3]3(2]3|3[3]|2|3|3]|2(3|3|3[3]|]2|33]|]3[2]3]|]3]32

65 |113[3]13|3(3]2|3(3|3]|3[2(1 1333331233 |3]|]3]2

66 |2|3(4]|4(3|3|3[3|3|3(3|4|2|3|4|4|3[3[3]|]3[3]|]3]|3]|4

67 |3|3(3]3(3]3|2(3|3|3|3|3[3|3|3[3|3[3[2]|]3[3]3]3]3

68 |312(313|4(3|3|3(4(|4]|4|5(3 |2 |(3|3[4(3]|3([3|]4|4|]4]|5

69 |413(3]13|3(3]|414(3|3|3|[5(4 33333443 |3|]3]5

70 |3|3(5]|5(3|4|5(3|3|1|2|3[3|3|5|5|3|4[5]|3[3]|]1]2]3

71 13[3(3]2(3|3|3[3]|3|3|2]2|3|3|3|2|3[33]|]3[3]3]|]2]32

72 13133132333 (4(1]1[3(3 33323334 |1]1]3

73 |3|3(3|4(5]|4|4(4]|3|3(3|3[3|3|3|4|5|4[4]|]4[3]3]3]3

74 |3|3(3]3(3]|3[3[3|4[4(3|3[3|3|3[3|3[3[3]|]3[4]4]|]3]3

75 131331323313 (2|3]|3[2(3|3|3|3[2(3]3|3]|]2|3|3]2

76 |1[3(3]3(3]3|2(3|3|3(3|2(1]|3|3[3|3[3[2]|]3[3]3]3]2

77 |1413(412)|2(3|3|14(2|2]2|3(4 |3 |(4|2|2(3|3|4]|]2|2]|2]3

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

79 |1414(314)12(3|3|3(3|1|1|3(4 143|423 ]3[3]|]3|1]1]3

80 |2|2(5]12|2|3|1|3(|2|2|3|1|2 |2 |52 |23 |1|[3[2]|]2|3]1

81 |3[4(313|1(3]2|3(4|2]2|3(3 |4 (3|3 [1|3]2|3]|4|2]|]2]3

82 |5|4(414|3(4]|4)12(5|3|2|2(5 |14 4|4 |3[4]4|[2]|5|3]|2]|2

83 |4|4(3]|4(2|3|3[3|3|1[1|3[4|4|3[4]|]2|3[3]|]3[3]|]1]1]3

84 12125122313 (|2|2|3|1|2 |2 |52 |23 |1|[3[2]|2|3]1

85 |3|4(3]13|1(3]2|3(4|2]2|3(3 |4 (3|3 [1[3]2|3]|]4|2]|]2]3

86 |5|4(4|4(3|4|4|2]|5|3(2|2|5|4|4|4|3|4|4]|]2|5]|3]|]2]|2

87 |5|4(414|3(4]|412(5|3|2|2(5 |4 (4|4 |3(4]4|[2]|5|3]|2]|2

88 |3[3[3]13]|2(3]3|3(2|3]|3[2(3 3332333 ]|]2|3|3]2

89 |113[3]13]3(3]2|3(3|3]|3[2(1 33333123 ]|]3|3|]3]2

90 |4|3(|412|2(3|3|14(2|2]|2|3(4 |3 (42|23 ]|3|[4]|]2|2]|]2]3

91 |3|3(3|3(3]|2|3[2]|3|3|2]|4(3|3|3[3|3|2|3]|]2|3]|]3]|]2]|4

92 |1414(314)|12(3|3|3(3|1|1|3(4 143|423 ]3[3]|3|1]1]3
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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