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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el manejo de
residuos sélidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las
Mercedes de Juliaca, 2026. Metodologicamente, el estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 169 comerciantes y la muestra por 118
participantes, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la
recolecciéon de datos se emple6 la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado, cuya confiabilidad alcanzé un Alfa de Cronbach de 0,807,
evidenciando consistencia interna aceptable. Los resultados descriptivos mostraron que
las dimensiones del manejo de residuos sélidos se ubicaron en nivel medio, destacando
la recoleccidon con la media mas alta. En cuanto a la conciencia ambiental, la dimensién
afectiva presentd nivel alto, mientras que las dimensiones cognitiva y conductual
alcanzaron nivel medio. En el analisis inferencial, mediante la correlaciéon de Pearson, se
obtuvo una relacién positiva moderada y significativa entre el manejo de residuos sélidos
y la conciencia ambiental, con un coeficiente de correlacion de 0,497 y un nivel de
significancia inferior a 0,05. Asimismo, la segregacion, el almacenamiento y la recoleccion
se relacionaron de manera positiva y significativa con la conciencia ambiental. Se
concluye que existe una relacién positiva y significativa entre el manejo de residuos
sélidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del mercado estudiado.

Palabras Clave: Conciencia ambiental, Comerciantes, Manejo de residuos sdlidos,

Mercado Las Mercedes, Residuos sélidos.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between solid waste management and
environmental awareness among vendors at the Las Mercedes Market in Juliaca, 2026.
Methodologically, the study employed a quantitative approach, basic in nature,
correlational in level, and non-experimental, cross-sectional in design. The population
consisted of 169 vendors, and the sample comprised 118 participants, selected through
simple random probability sampling. Data was collected using a survey and a structured
questionnaire, which demonstrated acceptable internal consistency with a Cronbach's
alpha of 0.807. Descriptive results showed that the dimensions of solid waste
management were at a medium level, with collection exhibiting the highest mean.
Regarding environmental awareness, the affective dimension showed a high level, while
the cognitive and behavioral dimensions reached a medium level. In the inferential
analysis, using Pearson's correlation coefficient, a moderate and significant positive
relationship was found between solid waste management and environmental awareness,
with a correlation coefficient of 0.497 and a significance level below 0.05. Similarly,
segregation, storage, and collection were also positively and significantly related to
environmental awareness. It is concluded that a positive and significant relationship exists
between solid waste management and environmental awareness among the vendors in
the studied market.

Keywords: Environmental awareness, Merchants, Solid waste management, Las

Mercedes Market, Solid waste.
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INTRODUCCION
La generacion de residuos sdlidos constituye una de las principales problematicas
ambientales asociadas al crecimiento de las actividades urbanas y comerciales. En
diversos paises, los mercados de abasto representan espacios donde la acumulacion y el
manejo inadecuado de residuos organicos e inorganicos pueden ocasionar efectos
negativos sobre la salud publica y el ambiente. En este contexto, la gestién adecuada de
los residuos requiere no solo de mecanismos operativos eficientes, sino también del
desarrollo de actitudes y comportamientos responsables por parte de la poblacion
involucrada. Diversas investigaciones han evidenciado que la conciencia ambiental
desempefia un papel importante en la adopcion de practicas orientadas a la reduccion y
manejo adecuado de los residuos solidos, contribuyendo al desarrollo de entornos mas
saludables y sostenibles. En el ambito nacional, los mercados de abastos concentran una
considerable generacién de residuos producto de las actividades comerciales diarias.
Begazo Patifio (2023) evidencid que estos establecimientos pueden convertirse en focos
de contaminacion cuando los residuos no son segregados, almacenados y trasladados
adecuadamente, ademas de establecer que los conocimientos y actitudes ambientales
influyen en la forma en que los comerciantes manejan los residuos generados. Asimismo,
diferentes estudios desarrollados en contextos similares han demostrado la existencia de
relaciones significativas entre la conciencia ambiental y las practicas de manejo de
residuos solidos, lo que pone de manifiesto la importancia de fortalecer los componentes

cognitivos, afectivos y conductuales relacionados con la proteccion del ambiente.

A nivel local, el Mercado Las Mercedes de Juliaca constituye uno de los principales
centros de intercambio comercial de la ciudad, caracterizado por una actividad
permanente que genera una produccion continua de residuos sélidos. Debido a la
dindmica propia del establecimiento, los procesos de segregacion, almacenamiento y
recoleccién adquieren especial importancia para reducir los impactos ambientales

derivados de una disposicién inadecuada. Sin embargo, la revisién de la literatura
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permitid advertir la ausencia de evidencia empirica especifica que explique céomo el
manejo de residuos soélidos se relaciona con la conciencia ambiental de los comerciantes
de este mercado, situacion que evidencié una brecha de conocimiento y justificd la
realizacién del presente estudio. En ese sentido, se formulé como problema general
determinar de qué manera el manejo de residuos solidos se relaciona con la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026. El objetivo
general consistio en determinar la relacion entre ambas variables, planteandose como
hipétesis la existencia de una relacion significativa entre el manejo de residuos sélidos y
la conciencia ambiental. La variable manejo de residuos sélidos estuvo conformada por
las dimensiones segregacion, almacenamiento y recoleccion, mientras que la variable
conciencia ambiental comprendio las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual.

Metodolégicamente, la investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental de corte transversal y método hipotético-deductivo.
La poblacion estuvo constituida por 169 comerciantes del Mercado Las Mercedes de
Juliaca y la muestra estuvo integrada por 118 comerciantes, seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de informacion se empled la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados
obtenidos evidenciaron la existencia de una relacién positiva y significativa entre el
manejo de residuos sdlidos y la conciencia ambiental, alcanzando un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,497 y un nivel de significancia inferior a 0,05, lo que permitié
aceptar la hipétesis planteada. Finalmente, la investigacion se encuentra estructurada en
cuatro capitulos. El Capitulo | comprende el planteamiento del problema, los
antecedentes y los objetivos de la investigacion; el Capitulo Il desarrolla el marco tedrico,
conceptual y las hipotesis; el Capitulo 11l expone la metodologia empleada; y el Capitulo
IV presenta la exposicion y analisis de los resultados, la discusion, las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica ambiental asociada al manejo de residuos solidos constituye una
preocupacion creciente debido a sus efectos sobre la salud publica, la calidad ambiental y
la sostenibilidad de los espacios urbanos. A nivel mundial, el incremento de la poblacion,
los cambios en los estilos de vida y los patrones de consumo han intensificado la
generacion de residuos, lo que exige una gestion adecuada desde los gobiernos
nacionales, regionales y locales. En ese sentido, el manejo inadecuado de los residuos
sélidos no solo genera contaminacién del agua, suelo y aire, sino que también expone a
la poblacion a ambientes insalubres y afecta la calidad de vida, por lo que su atencion
debe formar parte de las agendas publicas orientadas al desarrollo sostenible (Herrera et
al., 2023).

En el contexto internacional, la conciencia ambiental se presenta como un componente
necesario para enfrentar la crisis ecoldgica, debido a que permite que las personas
comprendan su relacion con el entorno y asuman conductas orientadas a la proteccion
ambiental. La literatura revisada sostiene que la conciencia ambiental no se limita al
conocimiento sobre el ambiente, sino que también comprende dimensiones afectivas,
disposicionales y comportamentales, las cuales influyen en la forma en que los individuos
perciben, valoran y actuan frente a los problemas ambientales (Nunez et al., 2023). En
esa misma linea, la conciencia ambiental requiere ser abordada de manera transversal,

ya que involucra distintos espacios educativos y sociales, y permite reconocer que la
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conservacion del ambiente es una condicion vinculada con la permanencia de la vida en
el planeta (Feria, 2023).

En América Latina, los problemas ambientales también se relacionan con la limitada
incorporacion de practicas sostenibles en la vida cotidiana y con debilidades en la
educacion ambiental. La revision desarrollada por Yupanqui y Leyva (2024) advierte que
la contaminacion ambiental representa un desafio significativo que exige fortalecer la
educacion ambiental como estrategia para promover comportamientos sostenibles y
formar ciudadanos comprometidos con la proteccion del entorno natural. Esta situacion
evidencia que la conciencia ambiental no debe entenderse Unicamente como informacion
recibida, sino como una capacidad para reconocer problemas, valorar el ambiente y
participar activamente en su cuidado.

En el Peru, la problematica adquiere particular relevancia debido a la presencia de
practicas deficientes de manejo de residuos en diversos espacios urbanos y comerciales.
Herrera et al. (2023) sostienen que la gestion de residuos solidos es uno de los
principales retos municipales, pues su inadecuada disposicion genera impactos
ambientales y sanitarios, ademas de demandar acciones de planificacién, recoleccion,
tratamiento y disposicion final. Asimismo, los estudios revisados sobre conciencia
ambiental en el pais muestran una preocupacion recurrente por fortalecer los
conocimientos, actitudes y practicas de la poblacion frente al deterioro ambiental, debido
a que el dano ecoldgico requiere respuestas educativas, sociales e institucionales
sostenidas (Feria, 2023).

Dentro de los espacios urbanos, los mercados de abastos constituyen lugares criticos
para el analisis del manejo de residuos sodlidos, debido a que concentran actividades
comerciales diarias que generan residuos organicos, inorganicos y materiales
descartables. Begazo (2023), en su investigacion realizada en el Mercado Dos de Mayo
de Tacna, evidencid que los centros de abastos pueden convertirse en focos de
contaminacion cuando los residuos no son separados, almacenados ni trasladados

adecuadamente. Ademas, encontré una relacion significativa entre la educacion
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ambiental y el manejo de residuos solidos, lo que permite advertir que el conocimiento, la
conciencia y las actitudes ambientales de los comerciantes pueden influir en la forma en
que gestionan los residuos generados durante sus actividades comerciales.

A nivel regional y local, el Mercado Las Mercedes de Juliaca representa un espacio
pertinente para investigar esta problematica, debido a que reune actividades comerciales
permanentes en las que el manejo de residuos soélidos requiere practicas adecuadas de
segregacion, almacenamiento y recoleccién. Sin embargo, a partir de los documentos
revisados no se cuenta con evidencia empirica especifica que expliqgue como estas
practicas se relacionan con la conciencia ambiental de sus comerciantes. Esta ausencia
de informacién constituye una brecha de conocimiento, porque impide comprender si los
niveles de conciencia cognitiva, afectiva y conductual de los comerciantes se asocian con
el modo en que manejan los residuos sélidos dentro del mercado.

Por ello, resulta necesario desarrollar la presente investigacion titulada “Manejo de
residuos sélidos y conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes
de Juliaca, 2026”, con la finalidad de determinar la relacion entre ambas variables. El
estudio permitira aportar evidencia sobre una problematica ambiental concreta en un
espacio comercial local, considerando que el manejo de residuos solidos no depende
unicamente de la disponibilidad de servicios de recoleccion, sino también del grado de
conciencia ambiental que poseen los actores directamente involucrados en la generacion,
segregacion, almacenamiento y disposicién inicial de dichos residuos.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢ De qué manera el manejo de residuos sélidos se relaciona con la conciencia ambiental
en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 20267

Problemas Especificos

° .De qué manera la segregacién de residuos solidos se relaciona con la

conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 20267
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) ¢;De qué manera el almacenamiento de residuos soélidos se relaciona con la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 20267

) ¢De qué manera la recoleccion de residuos solidos se relaciona con la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Agredo et al. (2024), en la investigacion titulada “Diagnosis of waste management and
health symptoms in a market square in an urban area of southwestern Colombia”,
realizada en Colombia, tuvieron como objetivo evaluar el manejo de residuos e identificar
los sintomas de salud mas frecuentes en los comerciantes de la plaza de mercado La
Esmeralda, en Popayan. El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefo
no experimental, y contdé con una muestra de 32 comerciantes. Los resultados
evidenciaron importantes deficiencias en la gestion de residuos, destacandose el
desconocimiento del Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos y la falta de
capacitacion sobre el manejo adecuado de los desechos. Asimismo, se identificd una
elevada incidencia de sintomas gastrointestinales, como diarrea, nauseas y vomitos,
asociados a la exposicién constante a residuos acumulados y a la presencia de vectores
bioldgicos. Los autores concluyeron que la inadecuada gestion de los residuos sélidos
afecta negativamente tanto al ambiente como a la salud de los comerciantes, por lo que
recomendaron implementar programas permanentes de capacitacion y educacion
ambiental para fortalecer las practicas de segregacion y disposicion adecuada de los
residuos.

Sornoza y Garcia (2023), en la investigacion titulada “Educacion ambiental para el
manejo de residuos soélidos en el mercado central del canton Jipijapa”, desarrollada en
Ecuador, tuvieron como objetivo evaluar la educacion ambiental relacionada con el
manejo de residuos solidos en dicho centro de abasto. La investigacion fue de tipo
descriptivo-evaluativo y conté con una muestra de 63 comerciantes seleccionados de una

poblacion de 92 establecimientos, utilizando encuestas y observacion cientifica para la
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recoleccién de datos. Los resultados evidenciaron limitaciones en los conocimientos y
practicas asociadas al reciclaje y al manejo adecuado de los residuos, observandose que
la mayoria de los comerciantes desconocia los procedimientos para la gestion integral de
los desechos y no aplicaba una adecuada segregacion en la fuente. Asimismo, se
determiné mediante la prueba Chi cuadrado la existencia de una relacion significativa
entre la educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos. Los autores concluyeron
que las deficiencias en la educacién ambiental influyen negativamente en las practicas de
gestion de residuos, por lo que recomendaron fortalecer los procesos de capacitacion,
concientizacion y participacion ciudadana para promover conductas responsables y
mejorar el aprovechamiento de los residuos sélidos generados en los mercados.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Escobal y Sempértegui (2025), en la investigacién titulada Conciencia ambiental y manejo
de residuos solidos en comerciantes del Mercado Central de Cajamarca, 2024, tuvieron
como objetivo determinar la relacién entre la conciencia ambiental y el manejo de
residuos solidos en los comerciantes del referido centro de abastos. La investigacion
presentd un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, trabajando
con una muestra de 166 comerciantes. Para la recoleccion de datos se emplearon
cuestionarios validados y el analisis se realizé mediante el coeficiente de Spearman. Los
resultados evidenciaron niveles predominantemente medios y bajos de conciencia
ambiental, asi como deficiencias en las diferentes etapas del manejo de residuos sdlidos,
reflejando practicas inadecuadas para su gestion integral. Asimismo, se determiné una
correlacion positiva muy alta y estadisticamente significativa entre ambas variables
(Correlacion de Spearman = 0,918; p < 0,001), estableciéndose que mayores niveles de
conciencia ambiental se asocian con mejores practicas de manejo de residuos. Los
autores concluyeron que fortalecer la conciencia ambiental mediante estrategias
educativas y acciones de sensibilizacion resulta fundamental para promover practicas

sostenibles y reducir los impactos ambientales generados en los mercados de abasto.
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Ranilla y Romani (2025), en la investigacion titulada Conciencia ambiental y manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado minorista Senor de los Milagros - La
Victoria, 2024, desarrollada en Lima, tuvieron como objetivo determinar la relacién entre
la conciencia ambiental y el manejo de residuos solidos en los comerciantes del
mencionado mercado. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional, considerando una muestra de 84
comerciantes. Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario estructurado y el
analisis se realizd mediante el coeficiente de Spearman. Los resultados evidenciaron
niveles predominantemente medios tanto de conciencia ambiental como de manejo de
residuos solidos, reflejando deficiencias en las practicas de segregacion, almacenamiento
y disposicion de los desechos. Asimismo, se determind una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,492; p <
0,001), lo que permitié establecer que una mayor conciencia ambiental favorece mejores
practicas de manejo de residuos. Las autoras concluyeron que el fortalecimiento de los
conocimientos, valores y comportamientos ambientales contribuye a una gestion
adecuada de los residuos y a la mejora de las condiciones ambientales y sanitarias en los
mercados.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Incahuanaco (2026), en la investigacion titulada Evaluacion de la conciencia ambiental
sobre el manejo de residuos solidos en los comerciantes del mercado San Luis de la
ciudad de Juliaca - Puno 2025, tuvo como objetivo evaluar el nivel de conciencia
ambiental respecto al manejo de residuos soélidos a partir de las dimensiones cognitiva,
afectiva y técnica-operativa. El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental de corte transversal, considerando una muestra probabilistica de
206 comerciantes. La informacién se recolecté mediante un cuestionario con escala de
Likert validado por juicio de expertos. Los resultados evidenciaron que la dimension
cognitiva presentd un nivel medio, la dimension afectiva mostré una actitud favorable

hacia el cuidado ambiental y la dimension técnica-operativa registré practicas
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mayormente regulares, evidenciando limitaciones en la aplicacion adecuada de la
segregacion y disposicidon de residuos. El autor concluyé que las deficiencias en el
manejo de residuos solidos se relacionan principalmente con la insuficiencia de
conocimientos técnicos y la falta de infraestructura adecuada, por lo que resulta necesario
fortalecer la educacion ambiental y mejorar las condiciones operativas para una gestion
integral de los residuos solidos.

Mayta (2026), en la investigacion titulada Relacion entre conciencia ambiental y manejo
de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2025, tuvo como objetivo determinar la relacién entre la conciencia ambiental y el manejo
de residuos sodlidos en los comerciantes de dicho mercado. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefno no experimental, transversal y nivel
correlacional, considerando una muestra de 82 comerciantes. La informacion se recolectd
mediante un cuestionario con escala de Likert validado por juicio de expertos. Los
resultados evidenciaron niveles predominantemente regulares tanto de conciencia
ambiental como de manejo de residuos solidos. Asimismo, se determiné una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,47; p <
0.05), destacandose una mayor influencia de las actitudes ambientales sobre las
practicas de manejo de residuos. El autor concluyé que el fortalecimiento de la conciencia
ambiental contribuye a mejorar las practicas de segregacion y disposicion de residuos; sin
embargo, sefalé que los conocimientos ambientales por si solos no garantizan cambios
sostenibles, siendo necesario reforzar las actitudes y la responsabilidad ambiental para
lograr una gestion adecuada de los residuos sélidos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el manejo de residuos sélidos y la conciencia ambiental en

los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

19

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar la relacién entre la segregacion de residuos solidos y la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

° Determinar la relacion entre el almacenamiento de residuos sdlidos y la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

° Determinar la relacién entre la recoleccion de residuos sélidos y la conciencia

ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
El manejo de residuos solidos comprende el conjunto articulado de técnicas, procesos y
tecnologias destinados a controlar los residuos desde su generacion hasta su disposicion
final, procurando que cada operacion responda a condiciones sanitarias y ambientales
adecuadas. Desde un enfoque sistémico, esta variable no se limita a retirar los desechos
generados, sino que integra actividades sucesivas de generacion, segregacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion
final. Por ello, su aplicacion adecuada requiere conocer la cantidad, densidad vy
composicion de los residuos, ademas de disponer de informacion que permita planificar el
servicio, reducir los riesgos para la salud publica y prevenir la contaminacion del agua, el
suelo y el aire (Chacchi & Cohayla, 2022; Herrera et al., 2023).
En relacién con sus dimensiones, la segregacién consiste en clasificar y agrupar los
residuos de acuerdo con caracteristicas semejantes, facilitando su aprovechamiento o
disposicién posterior; el almacenamiento comprende la conservacion temporal de los
residuos en recipientes apropiados hasta el momento de su entrega; y la recoleccion
corresponde al retiro organizado de los desechos desde los lugares donde fueron
generados o almacenados para trasladarlos hacia las siguientes etapas del sistema.
Estas operaciones deben desarrollarse de manera coordinada, debido a que una
separacion deficiente afecta el aprovechamiento de los materiales, mientras que el

almacenamiento y la recoleccion inadecuados favorecen la acumulacion de residuos, la
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aparicion de vectores y el deterioro de las condiciones ambientales y sanitarias de los
mercados (Chacchi & Cohayla, 2022; Vargas, 2023).

2.1.2 DIMENSIONES DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

2.1.2.1. DIMENSION SEGREGACION

La segregacion consiste en separar y agrupar los residuos solidos de acuerdo con sus
caracteristicas o composicién, con la finalidad de facilitar su manejo diferenciado,
recuperacion, aprovechamiento o disposicion final. Esta actividad debe efectuarse desde
el lugar donde se generan los residuos, distinguiendo, entre otros, los materiales
organicos, aprovechables y no aprovechables; de este modo, se evita su mezcla y se
favorece su reincorporacion a los procesos productivos o su traslado seguro hacia una
infraestructura autorizada. Asimismo, la clasificacion puede considerar las propiedades
fisicas, quimicas y biolégicas de cada residuo, debido a que estas determinan las
condiciones requeridas para su valorizacion o eliminacion (Chacchi & Cohayla, 2022;
Bravo, 2025).

2.1.2.2. DIMENSION ALMACENAMIENTO

El almacenamiento comprende la acumulacién temporal de los residuos soélidos en
recipientes 0 zonas de acopio antes de su recoleccioén y traslado. Para su desarrollo
adecuado, los residuos deben acondicionarse considerando su naturaleza fisica, quimica
y bioldégica, su peligrosidad y su compatibilidad con otros materiales; ademas, los
recipientes deben poseer capacidad suficiente, encontrarse identificados mediante
cédigos de colores y mantenerse en lugares estratégicos que protejan la salud humana y
el ambiente. Por ello, no resulta apropiado utilizar recipientes que se deterioren facilmente
o permitan filtraciones, especialmente cuando se almacenan residuos organicos, debido a
que pueden producir malos olores, contaminacion del suelo y atraccién de vectores
(Chacchi & Cohayla, 2022; Vargas, 2023).

2.1.2.3. DIMENSION RECOLECCION

La recoleccion es la operacion mediante la cual los residuos solidos son retirados desde

los puntos donde fueron generados o almacenados para ser conducidos hacia las etapas
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posteriores de transporte, tratamiento, valorizacién o disposiciéon final. Su planificacion
debe comprender rutas internas, horarios, frecuencia del servicio, ubicacién y capacidad
de los contenedores, asi como el tipo y volumen de residuos producidos. En
consecuencia, la periodicidad del recojo debe ajustarse a la capacidad de
almacenamiento y al nivel de generacion, mientras que la organizacion del servicio debe
considerar las caracteristicas, accesibilidad y grado de urbanizacién del lugar atendido
(Chacchi & Cohayla, 2022; Vargas, 2023).

2.1.3. CONCIENCIA AMBIENTAL

La conciencia ambiental constituye una construccién multidimensional que articula los
conocimientos, las valoraciones y las conductas desarrolladas por las personas en su
relacion con el entorno. Feria (2023) sostiene que esta conciencia posee caracter
transversal, debido a que involucra distintos ambitos y requiere comprender que la
conservacion ambiental resulta indispensable para la existencia humana. Asimismo,
Olivares y Leyva (2023) explican que la conciencia ambiental comprende conocimientos,
opiniones y percepciones sobre el ambiente, ademas de la disposicién y ejecuciéon de
acciones individuales y colectivas dirigidas a su proteccién y recuperacion. Desde una
perspectiva educativa, Yupanqui-Guevara y Leyva-Aguilar (2024) sefialan que su
fortalecimiento no se limita a transmitir informacion, sino que demanda procesos de
alfabetizacion ambiental capaces de generar sensibilizacion, compromiso y
comportamientos sostenibles.

2.1.4. DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA AMBIENTAL

2.1.4.1. DIMENSION COGNITIVA

La dimension cognitiva de la conciencia ambiental se refiere al conocimiento que posee la
persona sobre el ambiente, sus problemas y las relaciones que se producen entre los
seres humanos y el entorno. Nufiez Tobar et al. (2023) sostienen que esta dimensién
comprende la informacién general sobre el medioambiente, el conocimiento especializado
acerca de los problemas ambientales y la percepcion sobre la politica ambiental. Olivares

y Leyva (2023) explican que la dimensién cognitiva permite comprender los problemas
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medioambientales y reconocer sus causas Yy consecuencias. Yupanqui-Guevara y
Leyva-Aguilar (2024) precisan que esta dimension implica adquirir y fortalecer
conocimientos y aptitudes sobre el entorno ecoldgico, asi como buscar informacion y
tomar decisiones de manera reflexiva y critica.

2.1.4.2. DIMENSION AFECTIVA

La dimension afectiva comprende los valores, emociones, sensibilidad y preocupacion
que la persona desarrolla frente al ambiente y su conservacion. Nunez et al. (2023)
sefialan que esta dimensién esta vinculada con los afectos, sentimientos y emociones
que surgen de la interrelacion ambiental, asi como con la adhesiéon a valores
proambientales y la percepcion de gravedad de los problemas ambientales. Olivares y
Leyva (2023) indican que la dimension afectiva se relaciona con el valor asignado al
ambiente y a su proteccién, del cual dependen las actitudes y comportamientos
proambientales.

2.1.4.3. DIMENSION CONDUCTUAL

La dimensién conductual, entendida como expresion activa o comportamental, se vincula
con las acciones concretas de cuidado ambiental; por ello, Nufiez et al. (2023) la
describen como accién proambiental transformadora del entorno, ya sea individual o
colectiva, mientras que Yupanqui-Guevara y Leyva-Aguilar (2024) afirman que esta
dimension alude a las acciones y comportamientos responsables que las personas
realizan frente al medio ambiente.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Alfabetizacion ambiental: Yupanqui y Leyva (2024) explican que la alfabetizacion
ambiental permite que las personas comprendan las causas y consecuencias de los
problemas ambientales, reduciendo la distancia entre el conocimiento técnico y la
actuacion ciudadana informada.

Ambiente: Para Chacchi y Cohayla (2022), el ambiente puede entenderse como el

espacio fisico y natural donde interactian los componentes vivos y no vivos, por lo que su
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equilibrio depende de la forma en que las personas desarrollan sus actividades
cotidianas.

Aprovechamiento de residuos: Herrera et al. (2023) sefialan que el aprovechamiento
de residuos supone reconocer su valor potencial antes de desecharlos, debido a que una
gestion adecuada puede disminuir impactos ambientales y mejorar el uso de los recursos
disponibles.

Contaminacién ambiental: Olivares y Leyva (2023) describen la contaminacion
ambiental como una condicion de deterioro asociada a la alteracién del agua, suelo, aire y
ecosistemas, cuyos efectos comprometen la salud, la productividad y la calidad de vida
de la poblacion.

Desarrollo sostenible: Olivares y Leyva (2023) sostienen que el desarrollo sostenible
implica articular la generacion de bienestar social y econdmico con la proteccion del
ambiente, de modo que el progreso no se base en el deterioro de los recursos naturales.
Disposicion final: Herrera et al. (2023) explican que la disposicién final corresponde a la
etapa en la que los residuos son llevados a un destino definitivo bajo condiciones de
tratamiento y control; cuando se realiza a campo abierto, se convierte en un foco de
contaminacion que afecta la salud publica y la calidad de vida.

Educacién ambiental: De acuerdo con Yupanqui y Leyva (2024), la educacién ambiental
constituye un proceso formativo orientado a fortalecer capacidades, sensibilizar a las
personas y promover decisiones responsables frente a los problemas ambientales del
entorno.

Gestion ambiental: Bravo (2025) concibe la gestiéon ambiental como el conjunto de
acciones organizadas que permiten identificar deficiencias ambientales, priorizar impactos
y proponer medidas para reducir la contaminacion generada en espacios comerciales
como los mercados.

Residuos inorganicos: Begazo (2023) identifica los residuos inorganicos en mercados
como materiales tales como plasticos, vidrios, cartones y otros elementos no bioldgicos,

cuya separacion facilita su ordenamiento, reciclaje y traslado hacia procesos adecuados.
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Residuos organicos: Bravo (2025) precisa que los residuos organicos en mercados
proceden principalmente de actividades vinculadas con frutas, verduras, carnes y
alimentos, por lo que su descomposicién exige un manejo oportuno para evitar olores,
vectores y focos infecciosos.

2.3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo de la presente investigacion se sustenta en la legislacion peruana
relacionada con la gestion integral de residuos sélidos, debido a que el estudio analiza la
relacion entre el manejo de estos residuos y la conciencia ambiental en los comerciantes
del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026. En ese sentido, las normas consideradas
guardan relacién directa con las dimensiones de segregacion, almacenamiento vy
recoleccién, las cuales forman parte de la variable manejo de residuos sdlidos.

A. Decreto Legislativo N.° 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos

El Poder Ejecutivo (2016), mediante el Decreto Legislativo N.° 1278, establece que la
gestidn integral de residuos solidos comprende los derechos, obligaciones, atribuciones y
responsabilidades de la sociedad, orientados a garantizar un manejo econémico, sanitario
y ambientalmente adecuado. Asimismo, la norma prioriza la prevencién y minimizacion de
la generacion de residuos en la fuente, seguida de su recuperacion y valorizacién material
0 energética, mientras que la disposicion final constituye la ultima alternativa de manejo.
Estos lineamientos se relacionan con las dimensiones de segregacién, almacenamiento y
recoleccion consideradas en la investigacion.

B. Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, Reglamento de la Ley de Gestién Integral
de Residuos Sélidos

De manera complementaria, el Ministerio del Ambiente (2017), mediante el Decreto
Supremo N.° 014-2017-MINAM, reglamenta la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos y desarrolla disposiciones especificas sobre la gestién de residuos municipales.
El reglamento determina que los generadores deben segregar los residuos de acuerdo
con sus caracteristicas, almacenarlos en condiciones que eviten riesgos para los

trabajadores del servicio de limpieza publica y cumplir los programas de recoleccion
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establecidos por las municipalidades. Ademas, dispone que estas entidades son
responsables de organizar el servicio de limpieza publica dentro de su jurisdiccion,
comprendiendo la recoleccion, el transporte, la valorizacién y la disposicion final de los
residuos.

En consecuencia, ambas normas constituyen el fundamento juridico central del estudio,
pues regulan las practicas de manejo de residuos soélidos que seran analizadas en
relacion con la conciencia ambiental de los comerciantes.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre el manejo de residuos solidos y la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

) Existe una relacion significativa entre la segregacion de residuos sélidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

) Existe una relacion significativa entre el almacenamiento de residuos solidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

° Existe una relacion significativa entre la recoleccion de residuos solidos y la

conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se desarrollé en el departamento de Puno, provincia de San Roman,
distrito de Juliaca, especificamente en el Mercado Las Mercedes, espacio comercial
ubicado dentro del area urbana de la ciudad. Juliaca se localiza en la meseta del Collao,
en el altiplano peruano, a una altitud aproximada de 3824 m s. n. m., presentando una
superficie predominantemente plana con ligeras ondulaciones y algunas elevaciones
menores en su entorno. Por su ubicacién altoandina, la zona se caracteriza por un clima
frio, con variaciones térmicas marcadas entre el dia y la noche, presencia de vientos,
heladas y precipitaciones concentradas principalmente en la temporada lluviosa. El
Mercado Las Mercedes se emplaza en un sector urbano de alta dinamica comercial,
rodeado de puestos de venta, viviendas, almacenes, servicios de transporte y comercio
complementario.

Ubicacion del estudio:

° Regién: Puno

° Provincia: San Roman

° Distrito: Juliaca

° Lugar: Mercado Las Mercedes
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Figura 01: Ubicacién del lugar de estudio

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo constituida por 169 comerciantes del Mercado Las

Mercedes de Juliaca, quienes representaron las unidades de andlisis de la investigacion.

Segun Arias (2012), la poblacién se define como el conjunto de elementos que comparten
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determinadas caracteristicas y respecto de los cuales se busca recopilar informacion
relacionada con el problema investigado.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo integrada por 118 comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca.
Para determinar el tamafio muestral se aplicd la férmula para poblacidon finita,
considerando un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5 %, una
probabilidad de éxito de 0,5 y una probabilidad de fracaso de 0,5.

La formula utilizada fue la siguiente:

n=(NxZ*xpxq)/(e*x(N-1)+2*xpxq)

Donde:

n = tamario de la muestra

N = tamanfo de la poblacién

Z = valor correspondiente al nivel de confianza

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = margen de error

Por tanto, el tamafo de muestra fue de 118 comerciantes. Asimismo, se empled un
muestreo probabilistico aleatorio simple, debido a que todos los comerciantes que
conformaron la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. Segun
Hernandez et al. (2014), en el muestreo probabilistico todos los elementos de la
poblacion tienen la posibilidad de ser elegidos mediante un procedimiento aleatorio.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, debido a que las variables manejo de
residuos sélidos y conciencia ambiental se midieron a partir de datos numeéricos
recopilados mediante un cuestionario estructurado. Hernandez et al. (2014) indican que el
enfoque cuantitativo recurre a la recoleccion de informacion para comprobar hipétesis

mediante la medicidon numérica y el analisis estadistico. Por consiguiente, este enfoque
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fue adecuado para establecer la relacion entre las variables estudiadas en los
comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca.

3.3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo basica, debido a que estuvo orientada a producir
conocimientos acerca de la relacion entre el manejo de residuos sélidos y la conciencia
ambiental, sin perseguir la aplicacién inmediata de sus resultados ni intervenir
directamente para transformar las condiciones observadas en el Mercado Las Mercedes
de Juliaca. Arias (2012) sefala que la investigacion pura o basica tiene como finalidad la
busqueda y produccion de nuevos conocimientos. En ese sentido, el estudio se consideré
basico porque permitié obtener evidencia tedrica y empirica sobre el comportamiento de
las variables dentro del contexto investigado.

3.3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacién presentd un nivel correlacional, debido a que se propuso establecer el
grado de relacién entre el manejo de residuos solidos y la conciencia ambiental, asi como
la asociacion de las dimensiones segregacion, almacenamiento y recolecciéon con la
conciencia ambiental. Hernandez et al. (2014) manifiestan que los estudios
correlacionales tienen como finalidad vincular variables y medir la relacién que existe
entre ellas. Por esta razdn, dicho nivel guardé correspondencia con el objetivo general y
los objetivos especificos planteados en la investigacion.

3.3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental y transversal. Se consideré
no experimental porque las variables no fueron manipuladas, sino observadas conforme
se manifestaron en su contexto real. Asimismo, fue transversal porque la informacion se
recopild en un Unico momento. Hernandez et al. (2014) explican que los disefios no
experimentales estudian los fenémenos sin efectuar una manipulacién deliberada de las
variables, mientras que los disefios transversales obtienen los datos en un solo momento.

En consecuencia, este disefio hizo posible analizar la relacion entre el manejo de
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residuos sélidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del mercado durante el
periodo establecido.

3.3.5. METODOS DE INVESTIGACION

En la investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, puesto que se inicié con la
formulacion previa de hipotesis relacionadas con la asociacion entre el manejo de
residuos solidos y la conciencia ambiental, las cuales posteriormente fueron contrastadas
mediante la recopilacion y el analisis de los datos. Hernandez et al. (2014) sostienen que
el enfoque cuantitativo se desarrolla siguiendo una légica deductiva, mediante la cual las
hipétesis se plantean antes de recolectar la informacion y luego se someten a

comprobacion utilizando procedimientos de medicién y analisis estadistico.
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la obtencion de datos fue la encuesta, ya que posibilitd
recopilar informacion de manera directa de los comerciantes. Segun Arias (2012), la
encuesta es una técnica destinada a recolectar informaciéon de un conjunto de personas
mediante preguntas previamente elaboradas, siendo adecuada cuando se busca conocer
opiniones, percepciones o comportamientos relacionados con las variables de
investigacion. En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario
estructurado. Hernandez et al. (2014) indican que el instrumento de medicion constituye
el medio mediante el cual el investigador registra informacion referente a las variables
objeto de estudio; ademas, senalan que en el enfoque cuantitativo la medicion hace
posible relacionar conceptos tedricos con indicadores observables.

La validez del instrumento fue establecida en la investigacion realizada por Ranilla y
Romani (2025), mediante el procedimiento de juicio de expertos. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), la validez se refiere al grado en que un instrumento mide
realmente la variable que pretende medir.

Por otra parte, la confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach aplicado a los 18 items del cuestionario. Hernandez et al. (2014) sefialan
que la confiabilidad hace referencia al grado de consistencia y estabilidad de los
resultados obtenidos cuando un instrumento es aplicado repetidamente bajo condiciones
similares. En la presente investigacion, el analisis de confiabilidad arrojé un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.807, valor que se ubica en un nivel aceptable de consistencia

interna.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Para determinar la prueba estadistica adecuada en el analisis inferencial, previamente se
evalud la distribucion de los datos mediante una prueba de normalidad. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), en las investigaciones de enfoque cuantitativo el analisis
estadistico requiere verificar las caracteristicas de los datos obtenidos antes de
seleccionar los procedimientos paramétricos o no paramétricos que se aplicaran.
Asimismo, estos autores sefialan que las técnicas estadisticas deben elegirse en funcién
del comportamiento de las variables y de las propiedades de los datos recolectados.

En ese sentido, considerando que la muestra del estudio estuvo conformada por 118
comerciantes, se empled la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Segun Hernandez et
al. (2014), la utilizacion de procedimientos estadisticos apropiados permite obtener
resultados consistentes y acordes con las caracteristicas de la muestra, por lo que la
comprobacion de la normalidad constituye una etapa previa necesaria para la
contrastacién de hipotesis. En consecuencia, la prueba de Shapiro-Wilk fue utilizada para
establecer si los datos seguian una distribucion normal y, con base en ello, seleccionar la

prueba de correlacion mas adecuada para el analisis de las variables estudiadas.
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Tabla 02: Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Manejo de residuos
0,989 118 0.442
sélidos
Conciencia ambiental 0,982 118 0.108

La Tabla 02 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada a
las variables manejo de residuos sélidos y conciencia ambiental. De acuerdo con
Hernandez et al. (2014), la seleccién de las técnicas estadisticas debe realizarse en
funcion de las caracteristicas de los datos recolectados y del tipo de analisis requerido.
En ese sentido, se observa que la variable manejo de residuos soélidos obtuvo un valor de
significancia de 0,442, mientras que la variable conciencia ambiental registrd6 una
significancia de 0,108; en ambos casos, dichos valores son superiores al nivel de
significancia de 0.05 (p > 0.05). Por consiguiente, no se rechaza la hipétesis nula de
normalidad, evidenciandose que los datos de ambas variables presentan una distribucion
normal. En consecuencia, al cumplirse el supuesto de normalidad en ambas variables, se
procedid a emplear una prueba estadistica paramétrica para la contrastacién de las
hipétesis. Por ello, se utilizé el coeficiente de correlacion de Pearson, debido a que este
estadistico es apropiado para determinar la relaciéon entre variables cuantitativas cuyos
datos siguen una distribucion normal.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el manejo de residuos sdlidos y la conciencia ambiental en

los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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4.2.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 03: Dimensiones de la variable Manejo de residuos soélidos

Desviacion
Dimensiones Media Nivel
Estandar
Segregacion 2.96 0.55 Medio
Almacenamiento 2.70 0.60 Medio
Recoleccién 3.38 0.64 Medio

En la Tabla 03 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
dimensiones de la variable manejo de residuos sélidos. Se observa que la dimensién
recoleccién registré la media mas alta con un valor de 3,38 y una desviacion estandar de
0,64. Asimismo, la dimensién segregacion presentd una media de 2.96 y una desviacion
estandar de 0.55, mientras que la dimension almacenamiento obtuvo una media de 2,70 y
una desviacion estandar de 0,60. En las tres dimensiones se identificd un nivel medio.

Tabla 04: Dimensiones de la variable Conciencia ambiental

Desviacion
Dimensiones Media Nivel
Estandar
Cognitiva 2.46 0.60 Medio
Afectiva 427 0.48 Alto
Conductual 3.57 0.59 Medio

En la Tabla 04 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
dimensiones de la variable conciencia ambiental. Se observa que la dimension afectiva
registro la media mas alta con un valor de 4,27 y una desviacion estandar de 0,48,
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ubicandose en un nivel alto. Asimismo, la dimensién conductual presenté una media de
3,57 y una desviacién estandar de 0,59, mientras que la dimensidén cognitiva obtuvo una
media de 2,46 y una desviacion estandar de 0,60. Ambas dimensiones se situaron en un
nivel medio.

4.2.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre el manejo de residuos sélidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
Ha: Existe una relacién significativa entre el manejo de residuos solidos y la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

Tabla 05: Correlacion de Pearson entre Manejo de residuos sdlidos y Conciencia

ambiental
Manejo de
Conciencia
residuos
ambiental
solidos
Correlacion de
1 497
Pearson
Manejo de residuos
solidos Sig. (bilateral) 0.00
N 118 118
Correlacion de
497 1
Pearson
Conciencia ambiental
Sig. (bilateral) 0.00
N 118 118
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En la Tabla 05 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre
el manejo de residuos solidos y la conciencia ambiental. Se observa que el coeficiente de
correlacion alcanzé un valor de 0,497, evidenciando una relacion positiva entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,00, siendo inferior al nivel
de significancia de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, concluyendo que existe una relacion significativa entre el manejo de
residuos sélidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las
Mercedes de Juliaca, 2026.

4.3. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la segregacion de residuos sélidos y la conciencia ambiental
en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En las Tablas 03 y 04 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
dimensiones relacionadas con el primer objetivo especifico. Se observa que la dimensién
segregacion de la variable manejo de residuos sélidos registré una media de 2.96 y una
desviacion estandar de 0.55, ubicandose en un nivel medio. Por otro lado, en la variable
conciencia ambiental, la dimension afectiva presentd una media de 4,27 y una desviacion
estandar de 0,48, correspondiente a un nivel alto; mientras que las dimensiones cognitiva
y conductual alcanzaron medias de 2,46 y 3,57, respectivamente, con desviaciones
estandar de 0,60 y 0,59, situandose ambas en un nivel medio.

4.3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la segregacion de residuos sodlidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
Ha: Existe una relacion significativa entre la segregacion de residuos sodlidos y la

conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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Tabla 06: Correlacién de Pearson entre Segregacién y Conciencia ambiental

Conciencia
Segregacion
ambiental
Correlacion de Pearson 1 418
Segregacion
Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118
Correlacion de Pearson 418 1
Conciencia ambiental
Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118

En la Tabla 06 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre
la segregacién de residuos solidos y la conciencia ambiental. Se observa que el
coeficiente de correlaciéon alcanzé un valor de 0,418, evidenciando una relacién positiva
entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,00, siendo
inferior al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que existe una relacién significativa entre la
segregacion de residuos solidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del
Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.4. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre el almacenamiento de residuos sodlidos y la conciencia
ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En las Tablas 03 y 04 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las

dimensiones relacionadas con el segundo objetivo especifico. Se observa que la
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dimensién almacenamiento de la variable manejo de residuos soélidos registré una media
de 2,70 y una desviacién estandar de 0,6, ubicandose en un nivel medio. Por otro lado,
en la variable conciencia ambiental, la dimension afectiva presenté una media de 4,27 y
una desviacién estandar de 0,48, correspondiente a un nivel alto; mientras que las
dimensiones cognitiva y conductual alcanzaron medias de 2,46 y 3,57, respectivamente,
con desviaciones estandar de 0,60 y 0,59, situandose ambas en un nivel medio.

4.4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion significativa entre el almacenamiento de residuos solidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
Ha: Existe una relaciéon significativa entre el almacenamiento de residuos soélidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

Tabla 07: Correlacién de Pearson entre Almacenamiento y Conciencia ambiental

Conciencia
Almacenamiento
ambiental
Correlacion de Pearson 1 404
Almacenamiento
Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118
Correlacion de Pearson 404 1
Conciencia
ambiental Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118

En la Tabla 07 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre

el almacenamiento de residuos solidos y la conciencia ambiental. Se observa que el
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coeficiente de correlacion alcanzé un valor de 0,404, evidenciando una relacion positiva
entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,00, siendo
inferior al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nulay
se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacién significativa entre el
almacenamiento de residuos sélidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del
Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.5. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la recoleccion de residuos solidos y la conciencia ambiental
en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En las Tablas 03 y 04 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
dimensiones relacionadas con el tercer objetivo especifico. Se observa que la dimensién
recoleccién de la variable manejo de residuos sélidos registré una media de 3,38 y una
desviacion estandar de 0,64, ubicandose en un nivel medio. Por otro lado, en la variable
conciencia ambiental, la dimensién afectiva presentd una media de 4,27 y una desviacion
estandar de 0,48, correspondiente a un nivel alto; mientras que las dimensiones cognitiva
y conductual alcanzaron medias de 2,46 y 3,57, respectivamente, con desviaciones
estandar de 0,6 y 0,59, situandose ambas en un nivel medio.

4.5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre la recoleccion de residuos sélidos y la
conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
Ha: Existe una relacién significativa entre la recoleccién de residuos sélidos y la

conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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Tabla 08: Correlacién de Pearson entre Recoleccion y Conciencia ambiental

Conciencia
Recoleccion
ambiental
Correlacion de
1 401
Pearson
Recoleccion
Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118
Correlacion de
401 1
Pearson
Conciencia ambiental
Sig. (bilateral) 0,00
N 118 118

En la Tabla 08 se presentan los resultados de la prueba de correlacion de Pearson entre
la recoleccion de residuos sélidos y la conciencia ambiental. Se observa que el
coeficiente de correlacién alcanzoé un valor de 0,401, evidenciando una relacién positiva
entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0,00, siendo
inferior al nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe una relacion significativa entre la
recoleccién de residuos sdlidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del
Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En relacion con el objetivo general, los resultados evidenciaron una relacion positiva y
significativa entre el manejo de residuos solidos y la conciencia ambiental en los

comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, obteniéndose un coeficiente de
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correlacion de 0,497. Este resultado indica que, a medida que aumenta la conciencia
ambiental, también tienden a mejorar las practicas de manejo de los residuos sélidos.
Dicho hallazgo coincide con lo reportado por Ranilla y Romani (2025), quienes
encontraron una correlacion positiva moderada de 0,492 entre ambas variables en
comerciantes del Mercado Sefor de los Milagros. Del mismo modo, Mayta (2026)
identificé una asociacion positiva moderada de 0,47 en comerciantes del Mercado
Bellavista de Puno. Asimismo, Escobal y Sempértegui (2025) determinaron una
correlacion altamente significativa de 0,918 en comerciantes del Mercado Central de
Cajamarca. Aunque el coeficiente obtenido en la presente investigacion fue inferior al
encontrado por Escobal y Sempértegui (2025), resulté similar a lo reportado por Ranilla y
Romani (2025) y Mayta (2026), lo que evidencia que la intensidad de la relacion puede
variar entre contextos comerciales.

Respecto a la relacion entre la segregacién de residuos sélidos y la conciencia ambiental,
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,418, evidenciandose una asociacion positiva
y significativa de magnitud moderada. Este resultado es consistente con lo encontrado
por Escobal y Sempértegui (2025), quienes reportaron que la segregacion presentd
correlaciones positivas con las dimensiones cognitiva (0,567), afectiva (0,652), actitudinal
(0,624) y conductual (0,582) de la conciencia ambiental, confirmando la estrecha
vinculacion entre ambas variables. Asimismo, Incahuanaco (2026) sefal6 que, a pesar de
que los comerciantes del Mercado San Luis mostraban una actitud favorable hacia el
cuidado ambiental, persistian practicas técnico-operativas regulares, evidenciandose una
brecha entre la disposicion ambiental y la segregacién efectiva de los residuos. De igual
manera, Sornoza y Garcia (2023) concluyeron que las deficiencias en educacién
ambiental y la escasa percepcidén hacia el reciclaje limitaban el aprovechamiento de los
residuos solidos.

En cuanto a la relacién entre el almacenamiento de residuos sélidos y la conciencia
ambiental, se encontré un coeficiente de correlacion de 0,404, evidenciandose una

asociacion positiva y significativa de magnitud moderada. Este resultado guarda
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semejanza con lo reportado por Mayta (2026), quien encontré una relacién significativa
entre la conciencia ambiental y la disposicion final de residuos sélidos, con un coeficiente
de 0,48, lo que pone de manifiesto que las distintas etapas del manejo de residuos
mantienen una relacién con la conciencia ambiental. Asimismo, Ranilla y Romani (2025)
identificaron que la dimensiéon afectiva de la conciencia ambiental presenté la asociacion
mas elevada con el manejo de residuos sdlidos, alcanzando un coeficiente de 0,527, lo
que evidencia la importancia de las actitudes y valores ambientales en el desarrollo de
conductas responsables. Por otro lado, Agredo-Hernandez et al. (2024) identificaron que
la ausencia de capacitacién en manejo de residuos afectaba las practicas ambientales y
contribuia a problemas sanitarios y ambientales en los comerciantes.

Finalmente, la relacién entre la recoleccién de residuos sélidos y la conciencia ambiental
presentd un coeficiente de correlacion de 0,401, siendo la asociacién de menor magnitud
entre las dimensiones evaluadas. Este resultado guarda similitud con lo reportado por
Ranilla y Romani (2025), quienes encontraron que la dimension conductual de la
conciencia ambiental se relaciona con el manejo de residuos solidos mediante un
coeficiente de 0,428, evidenciando que las conductas ambientales influyen en las
acciones practicas relacionadas con los residuos. Del mismo modo, Mayta (2026)
encontré una correlacion positiva moderada de 0,49 entre las actitudes ambientales y el
manejo de residuos solidos, resaltando la importancia de los comportamientos
responsables en la gestion de los desechos. Asimismo, Agredo-Hernandez et al. (2024)
sefalaron que las deficiencias en los programas ambientales y la falta de capacitacién

repercuten negativamente en las practicas de manejo de residuos.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre el manejo
de residuos solidos y la conciencia ambiental en los comerciantes del Mercado Las
Mercedes de Juliaca, 2026, evidenciandose un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,497, lo que indica una asociacion moderada entre ambas variables.
SEGUNDA: Se establecié que la segregacién de residuos sélidos se relaciona de manera
positiva y significativa con la conciencia ambiental, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,418, lo que evidencia una asociacion moderada entre la
clasificacion de los residuos y la conciencia ambiental de los comerciantes.
TERCERA: Se determiné que el almacenamiento de residuos solidos presenta una
relacion positiva y significativa con la conciencia ambiental, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,404, evidenciandose una asociacion moderada entre ambas
variables.
CUARTA: Se comprobo que la recoleccion de residuos sélidos se relaciona de forma
positiva y significativa con la conciencia ambiental, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,401, lo que indica una asociacion moderada entre ambas

variables en los comerciantes del Mercado Las Mercedes de Juliaca, 2026.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A Ila administracion del Mercado Las Mercedes y a las entidades
competentes, fortalecer las acciones de educacion y sensibilizacion ambiental dirigidas a
los comerciantes, con la finalidad de promover practicas adecuadas de manejo de
residuos solidos y consolidar conductas ambientales favorables dentro del mercado.
SEGUNDA: Implementar actividades de capacitacion orientadas a la segregacion de
residuos solidos en la fuente, promoviendo la clasificacion adecuada de los residuos
generados en los puestos de venta, a fin de mejorar las practicas ambientales de los
comerciantes.
TERCERA: Fortalecer las condiciones y procedimientos relacionados con el
almacenamiento temporal de residuos sdlidos mediante la disposicion de recipientes
adecuados, espacios ordenados y difusion de buenas practicas, con el propésito de
favorecer una gestion mas segura y organizada de los residuos.
CUARTA: Optimizar las acciones vinculadas a la recolecciéon de residuos sodlidos
mediante una mejor coordinacion de horarios, puntos de acopio y mecanismos de
supervision, con la finalidad de contribuir al adecuado manejo de los residuos generados

en el Mercado Las Mercedes de Juliaca.
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Este instrumento busca conocer la conciencia ambiental de los participantes. La
informacion proporcionada es confidencial y sera utilizada unicamente con fines de
estudio. Lea cada pregunta y sefale su respuesta con una “X”.

NO

item

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

CONCIENCIA AMBIENTAL

COGNITIVO

1

Cree usted que los comerciantes conocen
los diferentes tipos de residuos que genera
su puesto

Considera usted que los comerciantes del
mercado realizan una separacion adecuada
de su residuos sélidos.

Qué tan comprometidos cree usted que
estan los demas comerciantes con esta
practica.

AFECTIVA

4

Siente usted desagrado al ver los
comerciantes que no estan segregando
adecuadamente sus residuos.

Siente usted que si hubiera una buena
segregacion de residuos podria mejorar la
percepcién del mercado en la comunidad.

Considera usted que manejar correctamente
el almacenamiento de los residuos sélidos
ayuda a disminuir la contaminacién
ambiental.

CONDUCTUAL

7

Qué tan seguido usted participa en
actividades relacionadas con el manejo de
residuos solidos.

Usted estaria dispuesto a colaborar en
iniciativas para mejorar el manejo de
residuos en el mercado.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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9 | Usted sigue algun procedimiento establecido
por la administracion del mercado para la
segregacion de residuos.

CUESTIONARIO

Este instrumento busca conocer los manejos de residuos sdlidos de los participantes. La
informacion proporcionada es confidencial y sera utilizada unicamente con fines de
estudio. Lea cada pregunta y sefale su respuesta con una “X”.

N° [ item Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

MANEJOS DE RESIDUOS SOLIDOS

SEGREGACION

1 | El mercado dispone de contenedores
codificados por colores para facilitar la
clasificacion de residuos.

2 | Puedo clasificar los residuos solidos de
acuerdo con su tipo, distinguiendo entre
reciclables y no reciclables.

3 | Separa los residuos en categorias como
reciclables (papel, plastico, vidrio), organicos
(restos de comida) y no reciclables (desechos
sanitarios).

ALMACENAMIENTO

4 | Conozco los puntos estratégicos para facilitar
el acceso a servicios de recoleccion y
reciclaje en el mercado.

5 | Hay suficientes contenedores disponibles
para almacenar los residuos, o que asegura
gue no sobresalgan ni se acumulen en la via
publica.

6 | Los residuos reciclables se almacenan en
recipientes especificos y bien etiquetados
hasta su recoleccion.

RECOLECCION

7 | La recoleccién de los residuos sdlidos se
lleva a cabo en lugares autorizados y/o
designados.
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8 | Larecoleccion se realiza de manera regular y
programada, para mantener la limpieza y el
orden en el area.

9 | Los encargados de la recoleccién de residuos
cuentan con un adecuado equipo de
proteccion personal (EPP), para garantizar su
seguridad y salud durante el desemperio de
sus funciones.
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CONCIENCIA AMBIENTAL
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Figura 02: Ejecucion del cuestionario estructurado.
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Figura 03: Ejecucion del cuestionario estructurado.
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Figura 04: Ejecucion del cuestionario estructurado.
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Figura 05: Ejecucion del cuestionario estructurado.
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