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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Uso de billeteras digitales e inclusion financiera de los
comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026", tuvo como objetivo general determinar
la relacién entre el nivel de uso de las billeteras digitales y la inclusion financiera en el
contexto de los comerciantes minoristas. La metodologia se enmarca en un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, con un nivel descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 120 comerciantes
del Mercado Central de Puno, a quienes se les aplicé la técnica de la encuesta mediante
el uso de cuestionarios estructurados y validados para ambas variables. Los resultados
obtenidos a través del coeficiente Rho de Spearman revelaron una correlacién positiva de
magnitud moderada entre las variables, con un valor de rs = 0.406 y un nivel de
significancia de p = 0.001 (p < 0.05). De manera especifica, se hallé6 que la confianza
percibida es el factor con mayor fuerza de vinculacion (rs = 0.488), seguida de la utilidad
percibida (rs = 0.430) y la intencién de uso (rs = 0.410). Asimismo, el analisis descriptivo
evidencié que un 41.7% de los comerciantes aun se encuentra en un nivel bajo de uso de
billeteras digitales asociado a una baja inclusion financiera, debido principalmente al
temor a estafas y a la persistencia del uso de efectivo. Se concluye que existe una
relacion estadisticamente significativa entre las variables, donde una mayor confianza,
dominio y valoraciéon de las herramientas digitales impulsa de manera directa la
integracion, permanencia y participacion de los comerciantes en el sistema financiero
formal.

Palabras clave: Billeteras digitales, Comerciantes, Confianza digital, Inclusion financiera,

Utilidad percibida.
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ABSTRACT

The present research, titled "Use of digital wallets and financial inclusion of merchants in
the Central Market of Puno, 2026," aimed to determine the relationship between the level
of use of digital wallets and financial inclusion within the context of retail merchants. The
methodology followed a quantitative approach of a basic type, with a
descriptive-correlational level and a non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 120 merchants from the Central Market of Puno, to whom the survey
technique was applied using structured and validated questionnaires for both variables.
The results obtained through the Spearman's Rho coefficient revealed a positive
correlation of moderate magnitude between the variables, with a value of rs = 0.406 and a
significance level of p = 0.001 (p < 0.05). Specifically, it was found that perceived trust is
the factor with the strongest link rs = 0.488, followed by perceived usefulness (rs = 0.430)
and intention to use (rs = 0.410). Furthermore, the descriptive analysis showed that 41.7%
of the merchants are still at a low level of digital wallet use associated with low financial
inclusion, primarily due to the fear of scams and the persistence of cash usage. It is
concluded that there is a statistically significant relationship between the variables, where
greater trust, proficiency, and valuation of digital tools directly drive the integration,
permanence, and participation of merchants in the formal financial system.

Keywords: Digital wallets, Merchants, Digital trust, Financial inclusion, Perceived utility.
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INTRODUCCION

A nivel global, la digitalizacién de los servicios financieros ha experimentado una
aceleracion sin precedentes en la presente década, consolidando a las herramientas
tecnolégicas como motores fundamentales para el desarrollo econémico. De acuerdo con
el Banco Mundial (2024), la adopciéon masiva de soluciones moviles ha transformado los
canales tradicionales de pago, permitiendo que millones de ciudadanos vy
microempresarios se incorporen por primera vez a la economia formal. Las billeteras
digitales no solo han simplificado los intercambios comerciales diarios, sino que han
modificado las dinamicas de consumo y la gestion del capital. En este entorno
hiperconectado, la utilidad percibida y la facilidad de uso de los aplicativos se erigen
como los principales catalizadores para que las poblaciones tradicionalmente vulnerables
decidan transicionar hacia esquemas financieros basados en la virtualidad (Davis et al.,
1989; IMF, 2025).

En el plano de la inclusion financiera global, la literatura cientifica contemporanea
sostiene que el acceso a herramientas digitales mitiga las barreras geograficas y los
costos de transaccion que histéricamente limitaban a los pequefios comerciantes. Segun
estimaciones de la Global Findex (2025), el uso frecuente de billeteras moviles guarda
una correlacion directa con el empoderamiento financiero y la resiliencia econémica de
los usuarios, al facilitar el registro de flujos monetarios y abrir las puertas a productos de
ahorro o crédito formal. No obstante, autores como Kunt et al. (2023) advierten que este
fendmeno no es automatico; para que el uso de una plataforma tecnoldgica derive en una
verdadera inclusion, factores como la confianza sistémica en la ciberseguridad y el nivel
de educacién financiera de la poblacién resultan determinantes para garantizar la
sostenibilidad del ecosistema digital

A nivel nacional, el Peri ha mostrado un crecimiento exponencial en la adopcion de
billeteras digitales, especialmente tras la consolidacién de la interoperabilidad de los
sistemas de pago dictada por el Banco Central de Reserva del Peru. Al respecto, el

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2025) reporté que mas del 80% de
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las micro y pequefas empresas urbanas emplean plataformas méviles para canalizar sus
ventas diarias, o que ha dinamizado el comercio minorista en los mercados de abastos.
Esta transformacion responde a una mejora sustancial en la intencién de uso por parte de
los comerciantes, quienes identifican en estas herramientas un mecanismo para mitigar
los riesgos asociados al manejo de dinero en efectivo, tales como la delincuencia o la
circulacion de billetes falsos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS], 2025).
Sin embargo, la realidad de la inclusiéon financiera en el territorio peruano continta
exhibiendo profundas brechas estructurales y asimetrias de informacion entre las distintas
regiones. Alejos (2023) sefiala que, si bien el acceso técnico a los aplicativos méviles se
ha masificado gracias a la penetracion de la telefonia celular, la disponibilidad financiera
real y el acceso formal a mercados de crédito mas complejos siguen siendo limitados
para el sector informal. Muchos comerciantes utilizan los monederos virtuales Unicamente
como canales de recepcion de dinero a corto plazo, evidenciando una debilidad en la
dimensién de educacién financiera que impide transformar el uso cotidiano de la
tecnologia en un apalancamiento econémico real y de largo plazo para sus negocios
(Arias & Quispe, 2024).

En el ambito regional de Puno, las particularidades socioeconémicas y geograficas
configuran un escenario complejo para la adopcién de estas tecnologias. En espacios
comerciales de alta densidad como el Mercado Central de Puno, la economia popular
opera bajo légicas tradicionales donde el efectivo mantiene un fuerte arraigo cultural
(Mamani, 2024). A pesar de ello, las exigencias del entorno comercial y el flujo turistico y
local en el afio 2026 han obligado a los comerciantes a implementar cédigos de pago
digital para no perder competitividad. Sin embargo, persisten problemas latentes
relacionados con la infraestructura de conectividad, el temor al fraude electrénico y la
desconfianza hacia las entidades bancarias tradicionales, factores que restringen el pleno
aprovechamiento de estas innovaciones (Condori & Flores, 2025).

En cuanto a la estructura del documento, el Capitulo | aborda el planteamiento del

problema, analizando la situacién desde una perspectiva global hasta el contexto local;
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asimismo, se formulan las interrogantes, objetivos e hipétesis, justificando la investigacion
desde sus dimensiones tedrica, practica y metodoldgica.

El Capitulo Il constituye el marco teorico, donde se examinan los antecedentes
investigativos nacionales e internacionales y se desarrollan las bases conceptuales que
sustentan las variables de estudio, sus dimensiones e indicadores esenciales.

El Capitulo Il detalla el marco metodoldgico, describiendo el enfoque cuantitativo y el
disefio correlacional empleado. Se especifica la caracterizacion de la poblacién y
muestra, asi como las técnicas de recoleccion de datos y los procedimientos de
validacién y confiabilidad que garantizan el rigor cientifico del estudio.

El Capitulo IV presenta la exposicion y analisis de los resultados. A través de la
estadistica descriptiva e inferencial, se procede a la contrastacion de las hipétesis para
determinar el grado de correlacion entre el uso de las billeteras digitales y la inclusion
financiera en el contexto estudiado.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, disefiadas para fortalecer
la gestion financiera de los comerciantes y proponer rutas de mejora en la adopcion
tecnoldgica. El trabajo concluye con las referencias bibliograficas y anexos pertinentes

que respaldan la integridad de la investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el escenario internacional contemporaneo, la transicion hacia una economia
predominantemente digital ha dejado de ser una tendencia opcional para convertirse en
un requisito estructural de competitividad y supervivencia comercial. Los sistemas
financieros globales han experimentado una metamorfosis acelerada por la consolidacion
de las tecnologias de la informacion, donde las billeteras digitales y los pagos méviles se
posicionan como las herramientas principales para la reduccién del uso de dinero en
efectivo (Banco Mundial, 2024). Sin embargo, a pesar de que la infraestructura
tecnoldgica permite una conectividad técnica casi universal, la verdadera inclusion
financiera global presenta serias deficiencias.
El Perl no es ajeno a esta dicotomia digital. Tras la implementacién obligatoria de la
interoperabilidad total entre los principales operadores de billeteras digitales (como Yape
y Plin) regulada por el Banco Central de Reserva del Peru, el pais registré un hito
histérico en volumen de transacciones menores. No obstante, el crecimiento cuantitativo
del acceso técnico no ha resuelto los problemas cualitativos de la inclusiéon financiera
estructural. La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP [SBS] (2025) advierte que una
vasta proporcion de los comerciantes minoristas en los mercados de abastos del pais
operan bajo un esquema de "inclusion financiera limitada".
Esta problematica se agudiza drasticamente al trasladar el analisis a la region de Puno, y

de forma especifica, al Mercado Central de Puno. Este espacio econémico se caracteriza
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por una fuerte identidad cultural y una tradicion de comercio ambulatorio y minorista
profundamente arraigada al uso del dinero fisico como simbolo de seguridad y control
inmediato (Mamani, 2024). En el afio 2026, la presion de la demanda local y el flujo
turistico han forzado a los comerciantes a colocar cédigos QR en sus puestos; sin
embargo, la brecha operativa es evidente.

A nivel local, el problema se manifiesta en la desconexion entre el uso cotidiano de la
herramienta y el desarrollo financiero del comerciante. Se observan constantes fallas en
la infraestructura de conectividad de la zona alta de Puno, lo que debilita la facilidad de
uso y destruye la confianza del comerciante cuando una transaccion queda "congelada" o
el aplicativo no carga en horas de alta venta. Asimismo, el temor a la fiscalizacién
tributaria y el profundo desconocimiento sobre la gestion de finanzas digitales (baja
educacion financiera) provocan que el uso de la billetera digital sea percibido como un
mal necesario y no como una ventaja estratégica. Los comerciantes del Mercado Central
experimentan un estancamiento: manejan flujos monetarios digitales significativos, pero
siguen careciendo de acceso al mercado financiero formal, quedando desprotegidos ante
prestamistas informales ("gota a gota") y perdiendo la oportunidad de lograr un verdadero
empoderamiento financiero que expanda sus negocios (Condori & Flores, 2025).

En consecuencia, surge la necesidad apremiante de investigar en qué medida la
adopcion de billeteras digitales influye en la inclusion financiera de los comerciantes del
Mercado Central de Puno en 2026, identificando los determinantes que facilitan o inhiben
Su uso en este entorno comercial estratégico.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL:

¢, Cual es el vinculo entre el nivel de uso de billeteras digitales y la inclusion financiera de
los comerciantes del Mercado Central de Puno, 20267

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Cual es el vinculo entre la utilidad percibida de las billeteras digitales y la

inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 20267
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2. ¢, Cual es el vinculo entre la facilidad de uso percibida de las billeteras digitales y la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 20267

3. ¢Cudl es el vinculo entre la intencion de uso de las billeteras digitales y la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 20267

4. ¢ Cual es el vinculo entre la confianza en las billeteras digitales y la inclusion
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 20267

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Kiran et al. (2024), en su investigacion titulada “Digital wallets as enablers of sustainable
digital finance for ESG integration and global sustainability goals”, se plantearon como
objetivo evaluar los factores determinantes en la adopcién de las billeteras digitales y su
impacto directo en la inclusion financiera de las poblaciones no bancarizadas de
economias emergentes de Asia del Sur. La metodologia aplicada fue de enfoque
cuantitativo, alcance correlacional-causal y disefio no experimental, utilizando un
muestreo probabilistico para recolectar informacion a través de encuestas estructuradas
basadas en el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM). Los resultados estadisticos
revelaron que la utilidad percibida (beta = 0.42, p < 0.01) y la facilidad de uso percibida
(beta = 0.35, p < 0.01) poseen una influencia positiva y estadisticamente significativa
sobre la intencion de uso de las billeteras digitales. Asimismo, mediante un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM), se demostré un efecto mediador de la confianza
sistémica, donde un incremento del 10% en los niveles de seguridad percibida se asocié
con un aumento del 12.5% en el acceso al mercado financiero formal por parte de los
pequenos comerciantes, concluyendo que las billeteras digitales actian como un canal de
entrada primario hacia la inclusion financiera y la sostenibilidad del negocio tradicional.
1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Alejos (2023), en su investigacion titulada “Billeteras digitales e inclusion financiera en los
comerciantes de los mercados de abastos de Lima Metropolitana”, se plante6 como

objetivo determinar la relacion entre el nivel de uso de los aplicativos moviles de pago y la
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inclusion financiera de los conductores de puestos comerciales. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal, aplicando un cuestionario adaptado a una muestra de 180 comerciantes. Los
resultados estadisticos obtenidos mediante la prueba de hipotesis demostraron una
correlacion positiva alta y estadisticamente muy significativa entre las variables
principales, alcanzando un coeficiente de Rho de Spearman rho = 0.742 y un nivel de
significancia p = 0.000 (p < 0.01). El estudio concluydé que a mayor utilidad percibida y
frecuencia en el uso de las billeteras digitales, se incrementan sustancialmente los niveles
de disponibilidad financiera y el acceso a cuentas de ahorro formales dentro del
segmento de trabajadores independientes del sector comercial informal.

Arias y Quispe (2024), en su estudio denominado “Tecnologias financieras y el
empoderamiento econdémico de las Mypes comerciales en el Peru urbano”, tuvieron como
objetivo evaluar el impacto del uso de herramientas FinTech, especificamente los
monederos electronicos, en las dimensiones de inclusidon y empoderamiento financiero de
las microempresas nortefias. Desarrollaron una metodologia de enfoque cuantitativo,
alcance explicativo y disefio no experimental, utilizando un modelo de regresion lineal
multiple para analizar los datos de una encuesta aplicada a 240 microempresarios. Los
resultados estadisticos evidenciaron que la facilidad de uso percibida y la confianza en
los canales digitales explican el 52.6% de la variabilidad de la inclusion financiera (R*2 =
0.526, F = 42.15, p < 0.001). Asimismo, se demostré que el uso constante de estos
sistemas reduce el uso de efectivo en un 38%, facilitando la acumulacién de excedentes
monetarios y mejorando la capacidad de decisién econémica autbnoma del comerciante.
Flores et al. (2025), en su investigacion titulada “Interoperabilidad de billeteras digitales y
su efecto en la bancarizacion de comerciantes minoristas”, se propusieron como objetivo
analizar de qué manera la unificacién de los sistemas de pago digital influy6 en el acceso
al mercado financiero formal de los vendedores de mercados tradicionales. La
metodologia adoptada fue cuantitativa, de tipo basica, nivel correlacional-causal y disefio

transversal. El analisis estadistico se realizd6 mediante modelos de ecuaciones
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estructurales (SEM) basados en las respuestas de 310 usuarios. Los resultados revelaron
que la dimensién intenciéon de uso posee un efecto directo positivo sobre la educacion
financiera y la bancarizacién, mostrando un coeficiente de trayectoria estandar beta =
0.481 y un valor critico t = 5.24 (p < 0.05). Se concluy6 que la unificacién de cédigos QR y
la simplicidad en las transferencias actian como dinamizadores que mitigan la
desconfianza histérica del comerciante hacia la banca tradicional.

Sanchez y Ticona (2025), en su tesis de grado titulada “Factores de adopcion tecnolégica
y brechas de inclusion financiera en el sur del Peru”, se fijaron el objetivo de determinar la
influencia de la confianza y la utilidad de las billeteras moéviles en el comportamiento
financiero de los agentes econdémicos independientes de las zonas comerciales del sur
del pais. Siguieron una metodologia cuantitativa, de nivel correlacional y disefio no
experimental, recolectando datos mediante una escala de Likert validada por juicio de
expertos. Los resultados del procesamiento de datos en el software SPSS arrojaron un
valor de Chi-cuadrado de Pearson de chi®2 = 84.32 (p = 0.002), rechazando la hipétesis
nula. El estudio determind de manera especifica que la dimensién confianza es el
predictor mas fuerte para la disponibilidad financiera; aquellos comerciantes que perciben
un entorno digital seguro tienen hasta 2.5 veces mas probabilidades de solicitar créditos
formales integrados en los aplicativos que aquellos con niveles bajos de confianza
tecnologica.

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mamani (2024), en su investigacion titulada “Adopcion de tecnologias financieras méviles
y su relacién con la inclusién financiera de los comerciantes de los mercados de la ciudad
de Puno”, se plante6 como objective determinar la relacion entre el uso de monederos
electrénicos y el acceso a servicios financieros formales en los vendedores de abastos de
la localidad. La metodologia fue cuantitativa, de nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, aplicando una encuesta a una muestra de 150
comerciantes punenos. Los resultados estadisticos procesados en SPSS revelaron una

correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre las variables,
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obteniendo un coeficiente de Rho de Spearman rho = 0.589 con un nivel de significancia
p = 0.000 (p < 0.01). El estudio concluy6 que la utilidad percibida de las herramientas
digitales dinamiza las ventas diarias, sin embargo, el arraigo cultural al uso de dinero
fisico frena una transicion completa hacia la disponibilidad financiera a largo plazo.
Condori y Flores (2025), en su tesis denominada “Factores determinantes en el uso de
billeteras digitales e inclusion financiera en las microempresas de la provincia de San
Roman”, tuvieron como objetivo evaluar como influyen la facilidad de uso y la confianza
en la inclusion financiera de los comerciantes minoristas en un entorno de alta
informalidad. Desarrollaron una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicado y
alcance explicativo, utilizando modelos de regresion logistica para el analisis de los datos
recolectados mediante cuestionarios. Los resultados estadisticos evidenciaron que la
dimensién confianza es la mas critica en la regién, donde un bajo nivel de seguridad
percibida reduce la probabilidad de bancarizacién real. EI modelo arroj6 un R”2 de
Nagelkerke de 0.412, demostrando que la facilidad de uso y la confianza explican el
41.2% de la variabilidad de la inclusion financiera de las Mypes comerciales evaluadas.
Velasco (2025), en su estudio titulado “Educacion financiera digital y el empoderamiento
econdémico de las mujeres comerciantes de las zonas fronterizas de la regién Puno”, se
propuso como objetivo analizar el vinculo entre el manejo de aplicativos maoviles de pago
y el nivel de empoderamiento y autonomia financiera de las comerciantes de ferias
regionales. Siguid una metodologia cuantitativa, de tipo basica y nivel correlacional,
evaluando una muestra de 115 participantes mediante una escala de Likert. Los
resultados estadisticos determinaron un vinculo positivo y significativo a través de la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (chi*2 = 48.64, p = 0.005). Se concluy6é de manera
especifica que las comerciantes que registran una alta intencién de uso de billeteras
digitales presentan hasta 1.8 veces mas probabilidades de desarrollar competencias de
educacién financiera y tomar decisiones de inversion autébnomas en comparacion con

quienes no dominan la tecnologia.
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Quispe y Choque (2025), en su investigacion titulada “La transformacion digital del
comercio tradicional: Analisis de las billeteras moviles en el sector minorista de la region
altiplanica”, fijaron como objetivo analizar el impacto del uso de cédigos de pago digital en
el acceso al mercado financiero formal de los vendedores de los mercados del sur del
pais. La metodologia adoptada fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y
disefio no experimental, procesando los datos mediante analisis factorial confirmatorio.
Los resultados mostraron que la frecuencia y el nivel de uso diario de las billeteras
digitales posee un coeficiente de trayectoria de beta = 0.435 y un valor de t = 4.12 (p <
0.05) sobre la dimension de disponibilidad financiera. La investigacién concluyo que, en el
contexto de Puno, la unificacion y simplificacién de los canales de pago digital reduce
drasticamente las brechas geograficas y los costos transaccionales del comerciante
minorista tradicional.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el vinculo entre el nivel de uso de billeteras digitales y la inclusion financiera
de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el vinculo entre la utilidad percibida de las billeteras digitales y la inclusién
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

2. Evaluar el vinculo entre la facilidad de uso percibida de las billeteras digitales y la
inclusion financiera de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Central de
Puno, 2026.

3 Examinar el vinculo entre la intencion de uso de las billeteras digitales y la inclusién
financiera de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.
4. Determinar el vinculo entre la confianza en las billeteras digitales y la inclusién

financiera de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. BILLETERAS DIGITALES
Una billetera digital se define como un ecosistema tecnoldgico o plataforma electrénica
disenada para la gestion integral de activos financieros en un entorno virtual, funcionando
como un sustituto eficiente del dinero en efectivo y de los soportes fisicos tradicionales.
Este sistema faculta a los usuarios para ejecutar diversas operaciones, tales como
transferencias interbancarias, pagos de servicios y transacciones comerciales, integrando
en ciertos casos la administracion de criptoactivos. Su arquitectura operativa se sustenta
en protocolos de seguridad avanzados, entre los que destacan el cifrado de datos y la
autenticacion biométrica, orientados a salvaguardar la integridad de la informacién
financiera. Si bien estas herramientas optimizan la celeridad y accesibilidad de las
transacciones, su adopcion implica desafios criticos asociados a la ciberseguridad y a la
subordinacion tecnoldgica (lzarraga & Moreno, 2021)
a) Yape : Es un ecosistema de pagos moéviles gestionado por el Banco de Crédito del
Peru (BCP) que permite la transferencia de fondos de forma inmediata mediante el uso
de numeros de telefonia movil o cdédigos QR. Su arquitectura tecnolégica ha sido
fundamental para la bancarizacion de sectores anteriormente excluidos, gracias a la
implementacién de cuentas basadas unicamente en el Documento Nacional de Identidad
(DNI). Al afo 2026, Yape se consolida no solo como un medio de pago, sino como una

plataforma de servicios financieros que integra microcréditos y soluciones de gestion para
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microempresarios, facilitando la transicion hacia una economia digitalizada (Banco de
Crédito del Peru, 2024).

b) Plin :Constituye una funcionalidad de pagos digitales basada en un modelo de
cooperacion interbancaria, operada por entidades como BBVA, Interbank y Scotiabank,
junto con diversas cajas municipales. A diferencia de las aplicaciones independientes,
Plin suele integrarse en las interfaces de banca moévil de las instituciones aliadas,
permitiendo la transferencia de fondos sin comisiones entre diferentes entidades
bancarias. Su principal aporte a la inclusion financiera es el fomento de una red de pagos
interoperable, lo que permite a los comerciantes minoristas centralizar sus ingresos de
diversas fuentes bancarias sin incurrir en costos de transaccion adicionales (Asociacion
de Bancos del Peru, 2023).

c) Agora : Es una plataforma de servicios financieros digitales perteneciente al
grupo Intercorp, disefiada para integrar el consumo minorista (retail) con herramientas de
pago electronicas. Su propuesta de valor se centra en una tarjeta prepago vinculada a
una aplicacion mévil que ofrece funcionalidades de control de gastos, programas de
lealtad y cuentas de ahorro con tasas de rendimiento competitivas. Agora actiia como un
catalizador para la inclusion financiera al incentivar a los usuarios que operan en la
informalidad a digitalizar sus excedentes y acceder a productos financieros formales a
través del gasto cotidiano (Intercorp Financial Services, 2024).

2.1.2. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS APLICATIVOS BANCARIOS:

a. Gestién Integral de Servicios: Facilitan la administracién de activos mediante la
consulta de estados financieros, ejecucién de transferencias, pago de obligaciones y
gestion de inversiones en tiempo real.

b. Protocolos de Seguridad Avanzada: Implementan sistemas de autenticacion
multifactor, incluyendo biometria (reconocimiento facial y dactilar) y cifrado de datos, para

salvaguardar la integridad de la informacién y las transacciones.
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C. Omnicanalidad y Disponibilidad: Permiten la operatividad financiera
ininterrumpida, eliminando las barreras geograficas y temporales asociadas a la banca
fisica tradicional.

d. Fomento de la Inclusion Financiera: Actian como catalizadores para la
bancarizaciéon de sectores desatendidos, permitiendo el acceso a servicios formales sin la
necesidad de cumplir con los requisitos convencionales de una cuenta bancaria fisica.
(Argoz, 2025)

2.1.3. BENEFICIOS

a. Expansiéon de la Inclusiéon Financiera: Facilita el acceso de la poblacion no
bancarizada a productos financieros esenciales, promoviendo el ahorro formal, la
capacidad de pago y la elegibilidad para el sistema crediticio.

b. Optimizacion de Costos y Gestion Presupuestaria: Reduce los costos
transaccionales y los gastos operativos vinculados al manejo de efectivo, permitiendo un
control mas riguroso y analitico de los presupuestos personales y comerciales.

C. Eficiencia Transaccional: Agiliza el flujo de capital mediante pagos vy
transferencias inmediatas, optimizando el uso del tiempo y los recursos operativos de los
agentes econoémicos.

d. Fortalecimiento de la Seguridad y Transparencia: Mitiga riesgos financieros
mediante protocolos de proteccion avanzada y garantiza la trazabilidad de las
operaciones, permitiendo un seguimiento auditable de cada gasto.

e. Promocién de la Formalizacién Econédmica: Actia como un mecanismo para
registrar transacciones dentro del sistema formal, coadyuvando a la reduccion de la
informalidad y fortaleciendo la base de recaudacion tributaria.

f. Ubicuidad y Accesibilidad Digital: Permite la continuidad de los servicios
financieros de forma remota, rompiendo barreras geogréficas a través de la conectividad

digital.
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g. Dinamizaciéon del Comercio e Inversién: Potencia el comercio electrénico y el
escalamiento de los negocios, incentivando la reinversién y el crecimiento econémico
local.

h. Flexibilidad y Control Financiero: Proporciona a los usuarios una gestion
centralizada y versatil de sus finanzas, permitiendo administrar diversos métodos de pago
desde una interfaz unica.

i. Mitigacion de Riesgos Patrimoniales y Sanitarios: Al desincentivar el uso de
moneda fisica, se reduce la exposicion a delitos patrimoniales (robos) y se minimizan los
riesgos biolégicos asociados al intercambio de efectivo.

j- Consolidacion de la Interoperabilidad: Gracias a la integracion sistémica, se
eliminan las barreras entre plataformas, permitiendo la transferencia fluida de fondos
hacia cualquier destinatario o comercio, independientemente de la entidad administradora
(Estado Peruano, 2025).

2.1.4. OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA SOBRE
BILLETERAS DIGITALES

La optimizacién del sistema de emision electronica integrado en billeteras digitales, como
Yape y Plin, se define como el proceso estratégico y sistematico orientado al disefio,
ajuste y gestion de la generacion, validacién, distribucién y resguardo de comprobantes
de pago electronicos. Esta dinamica, fundamentada en el analisis de datos, busca
garantizar la trazabilidad de las operaciones y el estricto cumplimiento de la normativa
tributaria vigente. El propdsito fundamental es elevar la tasa de emision efectiva por cada
transaccién, mitigar la latencia en los procesos de validacién en tiempo real y asegurar
una interoperabilidad robusta con seguridad end-to-end, optimizando simultaneamente la
eficiencia de costos y la experiencia del usuario final (Estado Peruano, 2025).

2.1.5. UTILIDAD PERCIBIDA

La utilidad percibida se define como la valoracién subjetiva mediante la cual un individuo
estima el nivel en que la adopcién de un producto, servicio o sistema tecnoldgico

potenciara su desempefio operativo o bienestar personal. Esta dimensién no se limita a la
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funcionalidad técnica del recurso, sino que se fundamenta en la conviccion cognitiva del
usuario de que dicha herramienta facilitara el logro de obijetivos, la optimizacion de
procesos, el ahorro de tiempo y el incremento de la productividad. En consecuencia, la
utilidad percibida constituye un determinante critico que condiciona de manera directa los
procesos de aceptacion, integracion y fidelizacion frente a las innovaciones tecnolégicas
contemporaneas (Bustamante & Urbina, 2025).

2.1.6. FACILIDAD DE USO PERCIBIDO

La facilidad de uso percibida constituye un constructo determinante en el analisis de la
adopcion tecnoldgica y el comportamiento del consumidor. Esta dimensién define el grado
de conviccion del usuario respecto a que la interaccion con un sistema, producto o
plataforma tecnolégica estara exenta de complejidad cognitiva y esfuerzo fisico o mental
excesivo. En esencia, representa la valoracion subjetiva sobre la operatividad de una
herramienta, donde la simplicidad en el aprendizaje y la claridad en la ejecucion de tareas
son factores criticos que incentivan la intencion de uso continuado (Garcia & Navarro,
2021).

2.1.7. INTENCION DE USO

La intencién de uso se define como el constructo psicolégico que determina el grado de
inclinacion o voluntad de un sujeto para integrar una innovacién tecnolégica en su
dinamica futura. Este indicador no es una accién en si misma, sino el precursor cognitivo
que mide la probabilidad de una transicion efectiva hacia el uso real del sistema. Su
configuracion depende de una sintesis multivariada donde convergen la utilidad
proyectada, la simplicidad operativa y el entorno de confianza del individuo. Por
consiguiente, se erige como el barébmetro mas preciso para anticipar el éxito en la
implementacién de nuevas plataformas financieras dentro de un mercado determinado
(Lépez & Palomino, 2021).

2.1.8. CONFIANZA

La confianza financiera se define como el constructo multidimensional que determina la

percepcion de integridad y solvencia que los agentes econdmicos depositan en las

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

estructuras del sistema, abarcando desde instituciones tradicionales hasta ecosistemas
digitales emergentes. Este fendmeno trasciende las variables cuantitativas de rentabilidad
o inflacién, fundamentandose en la arquitectura ética, la transparencia operativa y el
capital reputacional de las entidades. Asimismo, posee un componente intrinseco
vinculado a la alfabetizacién financiera, donde la seguridad cognitiva del individuo sobre
su propia competencia técnica condiciona la adopcion de servicios y la toma de
decisiones patrimoniales de alto impacto (Miranda et al., 2008).

2.2. INCLUSION FINANCIERA

La inclusion financiera se define como el proceso multidimensional que garantiza el
acceso universal, asequible y oportuno a un ecosistema de servicios financieros
disenados para satisfacer las necesidades especificas de la poblacién. Mas alla de la
mera bancarizacion o apertura de cuentas, este concepto exige el uso efectivo, seguro y
sostenible de herramientas financieras que funcionen como catalizadores para la mejora
del bienestar individual y la cohesién macroeconémica. Bajo esta perspectiva, las
instituciones financieras asumen el compromiso de operar con transparencia y ética,
consolidando la inclusion como un mecanismo estratégico para la mitigacion de la
pobreza, el cierre de brechas de desigualdad y el impulso del desarrollo econémico global
(Riva, 2023).

2.2.1. DISPONIBILIDAD FINANCIERA

La disponibilidad financiera se define como la solvencia inmediata y la accesibilidad
oportuna a recursos liquidos o instrumentos de conversién rapida que permiten ejecutar
operaciones econdmicas sin vulnerar el equilibrio financiero o la viabilidad de la
organizacion a largo plazo. Este constructo trasciende la mera tenencia de numerario en
caja o depdsitos a la vista; abarca la capacidad estratégica de movilizar capital mediante
lineas de crédito preestablecidas, carteras de ahorro, desinversiones agiles o la
realizacién de activos corrientes. En consecuencia, representa la flexibilidad operativa de
un agente para responder ante compromisos financieros o capitalizar oportunidades de

mercado de manera eficiente (Escalante & Mendoza, 2024).

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

2.2.2. FACILIDAD DE ACCESO AL MERCADO

La facilidad de acceso al mercado se define como la capacidad estratégica de los
agentes econdmicos para interactuar de forma Optima dentro de un ecosistema
comercial, permitiendo la vinculacion eficiente con proveedores y consumidores bajo
condiciones competitivas equitativas. Este constructo integra variables criticas como la
infraestructura logistica, la carga regulatoria, los costos transaccionales y la adopcioén de
innovaciones tecnoldgicas. Bajo esta perspectiva, el acceso no solo representa una
oportunidad de posicionamiento para las entidades productivas, sino también la garantia
de una adquisicién de bienes y servicios mas segura, asequible y conveniente para el
usuario final (Lépez, 2019).

2.2.3. EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera trasciende la mera asimilacion de conceptos tedricos relativos al
ahorro, la inversion o los mecanismos de proteccion. Se define como la capacidad
pragmatica de integrar dichos conocimientos en la toma de decisiones diarias,
permitiendo una evaluacién critica de la relacidn riesgo-beneficio y de las implicaciones
proyectadas de cada accion econdmica. Este proceso dota al individuo de autonomia
patrimonial y seguridad operativa, fortaleciendo su resiliencia frente a fluctuaciones del
mercado o contingencias, y actuando como un filtro preventivo contra el
sobreendeudamiento y la mala praxis financiera (Eyzaguirre et al., 2016).

2.2.4. EMPODERAMIENTO FINANCIERO

El empoderamiento financiero trasciende la mera tenencia de activos o el acceso a
instrumentos bancarios; se define como la capacidad del individuo para administrar sus
recursos bajo un enfoque estratégico y deliberado. Este proceso implica la consolidacion
de competencias criticas para el analisis de riesgos, la identificacion de oportunidades de
mercado y la proyeccion de las implicaciones derivadas de cada accién econdémica. En
esencia, representa la transicion de una gestion pasiva del capital a un ejercicio de
autonomia financiera donde la toma de decisiones informada es el eje del crecimiento

patrimonial (Miranda, 2020).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Asesoramiento

El asesoramiento financiero se define como el proceso sistematico mediante el cual un
agente especializado proporciona directrices, estrategias y soluciones personalizadas,
disefiadas bajo un analisis riguroso del contexto econdmico del consultante. Esta
intervencion trasciende la simple recomendacion operativa; constituye una evaluacion
integral que busca la optimizacién de los flujos de capital, la mitigacién de riesgos y la
estructuracion de planes de contingencia. A través de una arquitectura financiera a
medida que abarca desde la gestion de pasivos hasta la proyeccion de inversiones y el
resguardo patrimonial, se facilita una toma de decisiones informada que garantiza la
solvencia, la estabilidad y la expansién econémica sostenible del cliente (Moscoso, 2023).
Acceso a créditos

El acceso al crédito se define como la capacidad de los agentes econdmicos para captar
financiamiento externo bajo condiciones de equidad, considerando variables criticas
como la tasa de interés efectiva, los cronogramas de amortizacién y la transparencia en la
estructura de costos. Este mecanismo trasciende la mera obtencion de liquidez;
constituye un pilar de la inclusién financiera que permite integrar a segmentos
tradicionalmente marginados en la dinamica econdmica formal. La viabilidad de este
acceso esta supeditada a un ecosistema de factores que incluyen el comportamiento
crediticio, la solvencia patrimonial y el marco regulatorio vigente, asi como el nivel de
alfabetizacion financiera del prestatario, factor determinante para garantizar una gestién
responsable del endeudamiento y la sostenibilidad del capital (Lopez, 2019).

Amigable

Un entorno financiero amigable se define como un ecosistema disefiado bajo principios
de usabilidad avanzada, que permite a los usuarios interactuar con servicios y productos
financieros de manera fluida, reduciendo las barreras cognitivas derivadas del nivel de
instrucciéon técnica. Este concepto integra dimensiones criticas como la claridad de la

interfaz, la simplificacién de procesos operativos, la transparencia en la estructura de
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costos y la robustez en la seguridad transaccional. Su implementacion trasciende la mera
funcionalidad; actia como un facilitador de la inclusion financiera al fortalecer la confianza
y la facilidad de uso percibida, permitiendo que diversos agentes econdmicos gestionen
sus recursos con autonomia y eficacia dentro del sistema formal (Yover, 2021).
Aplicativos bancarios:Los aplicativos bancarios se definen como soluciones
tecnoldgicas de banca movil desarrolladas por entidades financieras para facilitar la
ejecucién de operaciones transaccionales a través de terminales digitales portatiles.
Estas interfaces permiten la gestibn autébnoma de servicios criticos, tales como la
transferencia de activos, la liquidacién de obligaciones corrientes, el monitoreo de
estados de cuenta y la ejecucién de transacciones e-commerce. Su arquitectura esta
disenada para garantizar la ubicuidad operativa y la seguridad informatica, eliminando la
dependencia de la infraestructura fisica de las sucursales y optimizando los tiempos de
respuesta del usuario (BBVA, 2025).

Claro

La claridad financiera constituye el grado de transparencia, inteligibilidad y exactitud de la
informacion técnica, los flujos operativos y las comunicaciones inherentes a los servicios
del sistema. Este atributo busca erradicar la ambigledad informativa, permitiendo que los
agentes econdmicos evallen con precision la estructura de costos, la exposicion al riesgo
y las clausulas contractuales. Un entorno caracterizado por la nitidez informativa no solo
reduce la incertidumbre del usuario, sino que actia como un catalizador de la confianza
sistémica y la eficiencia en la asignacion de recursos patrimoniales (Chata, 2025).
Comprensible

La comprensibilidad financiera se define como la capacidad de un sistema para
estructurar y presentar informacion técnica de manera inteligible, eliminando barreras
terminologicas que obstaculizan la interpretacion del usuario. Este atributo no se limita a
la simplificaciéon de conceptos como las tasas de interés o las estructuras de costos, sino
que abarca la arquitectura de procesos, el disefio de contratos y la usabilidad de las

interfaces digitales. Un ecosistema financiero comprensible garantiza que los agentes
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econdmicos, independientemente de su formacion técnica, decodifiquen correctamente
las clausulas y condiciones, facilitando una interaccion operativa eficiente y minimizando
la asimetria de informacion (Ramos, 2022).

Cultura financiera

La cultura financiera se define como el conjunto de facultades cognitivas y practicas que
habilitan al individuo para la administracion estratégica y resiliente de sus activos,
armonizando sus decisiones con el entorno personal y socioecondémico. Este constructo
trasciende la mera instruccion técnica, integrando la ética en la gestion patrimonial y la
comprension critica de las dinamicas del sistema financiero. Al fomentar una conciencia
sobre la educacion financiera continua, esta cultura se posiciona como un pilar
fundamental para la consecuciéon de la autonomia econdémica y la preservacién de la
estabilidad financiera en el largo plazo (Angulo, 2020)

Eficacia

La eficacia financiera se define como el constructo que mide el nivel de consecucion de
los objetivos econdmicos preestablecidos, priorizando la idoneidad de los métodos
empleados por sobre la simple rapidez operativa. Este concepto integra la asignacion
Optima de capital, la planificacién prospectiva y el analisis comparativo de instrumentos
financieros. A diferencia de la eficiencia, que se limita a la optimizaciéon de insumos y
tiempos, la eficacia evalia el impacto final de las decisiones, garantizando que las metas
de crecimiento y estabilidad se alcancen mediante una ejecucién alineada con la visién
estratégica del agente econdmico (Sarmiento, 2022).

Eficiencia

La eficiencia financiera se define como la capacidad de gestionar los flujos econdémicos y
los procesos administrativos bajo un régimen de estricta racionalidad y control operativo,
buscando maximizar la productividad de los activos mientras se minimizan las mermas o
desperdicios de capital. A diferencia de la eficacia —cuyo foco es la consecucién del
resultado final—, la eficiencia se especializa en la optimizacion de la relacién entre los

insumos utilizados y los productos obtenidos. En este sentido, implica una ejecucién
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técnica superior donde el ahorro de tiempo, la reduccién de costos transaccionales y la
precision procedimental son los indicadores clave del éxito en la administracion de
recursos (Sarmiento, 2022).

Giro de cheque

El giro de cheque se define como una orden de pago incondicional mediante la cual el
librador autoriza la transferencia de fondos a favor de un beneficiario, bajo la premisa de
disponibilidad de saldo en la cuenta corriente correspondiente. En el ambito corporativo y
civil, este instrumento destaca por su capacidad de generar un registro documental
fidedigno y una trazabilidad absoluta de los flujos de capital. Al estar regulado como un
titulo valor, proporciona un sélido respaldo legal que minimiza la incertidumbre ante
posibles controversias, actuando como un mecanismo de garantia y formalizacion en la
liquidacion de obligaciones comerciales y laborales (Yover, 2021).

Necesidad

En el ambito de las finanzas, la necesidad se define como un fendmeno multidimensional
que trasciende la simple ausencia de liquidez. Este constructo abarca la carencia de
acceso a la infraestructura financiera, la falta de alfabetizacién técnica y la inexistencia de
mecanismos de transferencia de riesgo (seguros) o apalancamiento (créditos). El
diagnéstico preciso de estas necesidades es un prerrequisito estratégico para la
arquitectura de planes de ahorro e inversion, permitiendo a los agentes econdmicos
priorizar obligaciones y mitigar la incertidumbre mediante el uso de servicios
especializados que garanticen la sostenibilidad patrimonial (Arias, 2024).

Oportunidad

La oportunidad financiera se define como la convergencia de condiciones favorables en el
mercado y la capacidad analitica del sujeto para capitalizarlas en el momento 6ptimo.
Este constructo no se limita a la mera existencia de recursos, sino que implica el
aprovechamiento de variables como tasas de interés preferenciales, instrumentos de
inversién con rendimientos positivos 0 mecanismos de transferencia de riesgo. La

explotacion efectiva de estas coyunturas demanda una estructura de planificacion
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robusta, un analisis de riesgos riguroso y una toma de decisiones fundamentada en
datos, orientada siempre a la maximizacion de la rentabilidad y la mitigacion de pasivos
(Huaman et al., 2021).

Orden de pago

La orden de pago se define como una instruccion formal y vinculante emitida por un
titular, mediante la cual se mandata a una institucion financiera la disposicién de un monto
especifico a favor de un tercero. Este instrumento constituye un pilar de la operatividad
financiera moderna al diversificarse en modalidades fisicas y digitales, tales como titulos
valores, transferencias electrénicas, liquidaciones automaticas o giros. Su
implementacién garantiza la integridad del flujo monetario, proporcionando una
trazabilidad auditable y un soporte juridico que mitiga los riesgos de incumplimiento o
fraude para los agentes participantes (Ulffe, 2024).

Pagos en otros bancos

La ejecucion de pagos hacia entidades externas se gestiona mediante mecanismos de
interoperabilidad, tales como transferencias interbancarias, érdenes de pago electronicas
y sistemas de compensacién. Estas operaciones estan supeditadas a protocolos de
verificacion y liquidacion que aseguran la integridad y el destino final de los activos. En el
ecosistema econdmico contemporaneo, esta modalidad es indispensable para garantizar
la fluidez en la circulacion del capital entre instituciones diversas, actuando como un
motor de inclusion financiera que dinamiza las transacciones remotas y optimiza la
arquitectura del comercio formal e informal (Moscoso, 2023).

Productividad

La productividad se define como el indicador multidimensional que mide la capacidad de
un agente econdmico —sea individuo, organizacion o sistema— para generar valor a
través de la transformacion de recursos disponibles en un intervalo temporal especifico.
Este concepto articula la relacion cuantitativa entre el volumen de produccion obtenido y
el conjunto de factores productivos empleados, tales como el capital humano, la

tecnologia, el capital financiero y los insumos materiales. En términos analiticos, la
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productividad evalua la eficacia técnica y la optimizacion de los procesos, determinando
el grado de rendimiento con el que se movilizan los recursos para maximizar la oferta de
bienes y servicios (Huaman et al., 2021).

Recursos financieros

Los recursos financieros se definen como el conjunto de activos liquidos y
disponibilidades econdmicas que facultan a un agente para la toma de decisiones
estratégicas y la continuidad de sus operaciones. Este constructo se distingue por su alto
grado de convertibilidad en bienes o servicios, actuando como el sustento de la viabilidad
econdémica en contextos personales e institucionales. Su gestion técnica es imperativa
para la optimizacién del capital, ya que permite estructurar la planificacién del gasto, la
capitalizacion de inversiones y el cumplimiento de obligaciones pasivas, garantizando asi
una expansion proyectada y resiliente de las actividades econdmicas (Delgado y
Justiniani, 2023).

Requisitos

Los requerimientos financieros constituyen un conjunto multidimensional de criterios de
validacién que trascienden la mera acreditacién de flujos de efectivo. Estos incluyen la
declaracion del patrimonio neto, el comportamiento en el historial crediticio, la probanza
documental y el analisis de la capacidad de apalancamiento, factores disenados para
garantizar la responsabilidad y sostenibilidad de las transacciones. ElI cumplimiento
estricto de estas condiciones es un prerrequisito para la mitigacion del riesgo sistémico,
permitiendo a los agentes econdmicos acceder a instrumentos de financiamiento bajo
términos competitivos y salvaguardar la integridad operativa del mercado (Huaman et al.,
2021).

Servicios bancarios

Los servicios bancarios constituyen un ecosistema de soluciones financieras que abarcan
desde operaciones transaccionales de alta liquidez —como la captacion de depdsitos,
retiros y transferencias— hasta instrumentos especializados de financiamiento, inversion,

cobertura de riesgos (seguros) y consultoria patrimonial. Bajo la modalidad de banca
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electrénica y digital, estos servicios buscan optimizar la velocidad de circulacion del
capital y reducir las barreras de entrada al sistema. Su propdésito fundamental es fomentar
la inclusion financiera, proporcionando una infraestructura versatil que se alinea con las
demandas especificas de los agentes econémicos y fortalece la estabilidad del mercado
(Coello, 2022).

Transferencia bancaria

La transferencia bancaria se define como un mecanismo de gestién monetaria disefiado
para optimizar la movilidad de capital entre distintos agentes econdmicos, facilitando la
liquidacion de obligaciones comerciales, la ejecucion de inversiones y el envio de
remesas. Este instrumento opera a través de una arquitectura multicanal fisica o
electrénica que requiere la validacion de credenciales bancarias y parametros especificos
del receptor para asegurar la integridad de la transaccion. Su relevancia radica en la
capacidad de formalizar el intercambio de valor, permitiendo un registro auditable de los
flujos de efectivo dentro del sistema financiero global (Anchiraico, 2020).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El nivel de uso de billeteras digitales se relaciona significativamente con la inclusion
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. La utilidad percibida de las billeteras digitales se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

2. La facilidad de uso percibida de las billeteras digitales se vincula significativamente
con la inclusién financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

3. La intencién de uso de las billeteras digitales se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

4, La confianza en las billeteras digitales se vincula significativamente con la inclusion

financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El Mercado Central de Puno es uno de los principales centros de abasto y comercio
minorista de la ciudad de Puno, ubicado en la zona urbana y caracterizado por su alta
concentracion de actividades comerciales formales e informales. Constituye un espacio
econdmico dinamico donde convergen comerciantes de diversos rubros, tales como
alimentos frescos, abarrotes, ropa, articulos de uso doméstico y servicios
complementarios.
El Mercado Central de Puno es un escenario relevante para la investigacién porque
concentra una alta densidad de comerciantes que realizan transacciones econdémicas
diarias y dependen de servicios financieros para la gestion de sus ingresos, pagos y
abastecimiento. Su dinamica comercial lo convierte en un espacio idéneo para observar
procesos reales de adopcién de billeteras digitales y su posible efecto en la inclusion
financiera.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
Poblacién
La poblacion de estudio esta conformada por 300 comerciantes que desarrollan
actividades econdémicas dentro del Mercado Central de Puno durante el afio 2026. Se
trata de una poblacién heterogénea dedicada a distintos rubros comerciales, como venta
de alimentos, abarrotes, prendas de vestir, productos de primera necesidad y servicios

complementarios.
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Los comerciantes realizan transacciones econdmicas de manera cotidiana, tanto en
efectivo como mediante medios de pago digitales, lo que los convierte en un grupo
pertinente para analizar el nivel de uso de billeteras digitales y su vinculo con la inclusién
financiera. Asimismo, presentan diversidad en cuanto a experiencia comercial, acceso a
servicios financieros, nivel de alfabetizacion digital y grado de adopcion tecnoldgica,
caracteristicas que influyen en su interaccién con el sistema financiero formal.

Muestra

Se aplicé una muestra probabilistica simple, utilizando la férmula para poblaciones finitas:

. N+Zip*p*q
(N—1)Ez+ZiP+Q
Z

Donde:
N=300 (poblacion total)

Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
p=0.5, g=0.5 (maxima variabilidad)
E=0.05 (error maximo admisible del 5%)

(300)(1.96)°(0.5)(0.5)
(300—1)(0.05)°+(1.96)*(0.5)(0.5)

__ 403.368
2.0079

n = 120.01
Seleccionados mediante muestreo aleatorio, lo que garantiza que todos los integrantes de
la poblacion tengan la misma probabilidad de ser incluidos en el estudio. Esta seleccion
permite obtener informacion representativa y reducir sesgos en la recoleccién de datos,
asegurando la validez de los resultados sobre el nivel de uso de billeteras digitales y su
vinculo con la inclusién financiera de los comerciantes.
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION
Cuantitativo

La presente investigacion se fundamenté en un enfoque cuantitativo, el cual asume que
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el conocimiento es de naturaleza objetiva y puede alcanzarse mediante procedimientos
deductivos rigurosos. Este paradigma se caracteriza por la utilizacion de datos numéricos
y el analisis estadistico para la verificacion de hipétesis previamente establecidas.
Tradicionalmente, esta metodologia ha estado asociada con las ciencias naturales y el
paradigma positivista, orientandose hacia la obtencion de resultados medibles y
reproducibles. (El portal de tesis, 2024)

3.3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

Basica

El presente estudio se enmarca dentro del tipo basico correlacional, dado que su
proposito central es analizar la relacion existente entre las variables billetera digital y
cumplimiento tributario sin que ello implique intervencion directa en dichas variables. En
este enfoque, la investigacién procura determinar el grado de asociacién entre dos
dimensiones dentro de un contexto especifico, siguiendo una metodologia no
experimental que favorece la observacion y el analisis estadistico sin manipulacion de los
factores estudiados (Hernandez et al. 2014)

Nivel de Investigacion

Correlacional

El estudio se enmarcé en un diseno correlacional con enfoque cuantitativo; se recogieron
datos numéricos mediante instrumentos estandarizados y se aplicaron analisis
estadisticos para determinar la magnitud y el sentido de la asociacion entre variables.
(Garcia & Garcia, 2010)

Disefo de la investigacion

No experimental

Se empled un disefio no experimental, transversal y correlacional: las variables se
observaron en su entorno natural, sin intervencion del investigador, y la informacién se

recogid en un unico corte temporal. (Hernandez et al. 2014)
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3.4. METODO O DISENO ESTADISTICO

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, ya que buscaba
analizar la relaciéon existente entre las variables billeteras digitales e inclusion financiera a
partir de la recoleccién, procesamiento y analisis estadistico de datos obtenidos mediante
encuestas aplicadas a los comerciantes del Mercado Central. Este enfoque permitira
medir objetivamente los niveles de adopcion de las billeteras digitales y su influencia en la
inclusion financiera, utilizando procedimientos sistematicos y verificables. (Hernandez et
al., 2014)

Tipo de investigacién

El estudio es de tipo aplicado, dado que los resultados no solo buscan ampliar el
conocimiento teérico sobre la inclusion financiera, sino también generar propuestas
practicas que contribuyan al desarrollo econdmico local. Ademas, la investigacion aplico
métodos cientificos para identificar y explicar la relacién entre las variables estudiadas,
con el propdsito de aportar soluciones concretas a la problematica observada.(Hernandez
etal., 2014)

Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue descriptiva - correlacional, porque se pretende determinar el
grado de relacién que existe entre la adopcion de billeteras digitales (variable
independiente) y la inclusién financiera (variable dependiente) en los comerciantes del
Mercado Central. Este nivel permitio identificar si el uso de billeteras digitales se asocia
positivamente con mayores niveles de inclusion financiera. (Hernandez et al., 2014)
Diseno de investigacion

El disefio fue no experimental y de corte transversal.

No experimental, porque no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se
observaron los fenémenos tal como se presentan en su contexto natural. Transversal,

porque la recoleccion de datos se realizara en un solo momento del tiempo, durante el
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afo 2025, con el fin de analizar la situacion actual de los comerciantes respecto al uso de
billeteras digitales y su nivel de inclusién financiera. (Hernandez et al., 2014)

Método de investigacion

Se empled el método deductivo, ya que partié de conceptos generales sobre la inclusién
financiera y las tecnologias digitales aplicadas al comercio, para luego analizar la realidad
especifica del Mercado. Asimismo, se utilizé el método analitico, con el propésito de
descomponer las variables en sus dimensiones e indicadores, facilitando su medicién y
posterior interpretacion (Hernandez et al., 2014)

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para este estudio se aplicé un cuestionario estructurado con items en escala Likert. El
instrumento permiti6 recoger datos de forma directa y medir la intensidad de las
percepciones. Su eleccién busco registrar con precision y orden las opiniones y actitudes
de los comerciantes, habilitando un analisis detallado del uso de billeteras digitales y
cumplimiento tributario. (Bernal, 2010)

ANALISIS ESTADISTICO

Para la investigacion, se aplicd un cuestionario como instrumento para operacionalizar la
técnica de encuesta. Este instrumento fue estructurado, compuesto por preguntas
cerradas y abiertas, y disefado para recabar informacion especifica sobre las variables
de estudio. (Sampieri et al., 2014)

- Anexo 02 instrumento (Variable Independiente - Dependiente)

El instrumento fue tomado de la investigacion realizada por Alejos (2023), por lo tanto el
instrumento fue validado por 3 expertos en dicha investigacién y cuenta con una
confiabilidad de alfa de cronbach de 0.87.

DISENO ESTADISTICO

El procesamiento de los datos se dio a través del programa SPSS versién 27, a fin de
poder obtener los resultados. La informacién descriptiva a través de tablas de distribucién

de frecuencias, y el proceso inferencial mediante la prueba estadistica de Rho de
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Spearman, tomando en consideracién que los datos no cumplen una distribucion

muestral.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS - OBJETIVO GENERAL
Determinar el vinculo entre el nivel de uso de billeteras digitales y la inclusion financiera
de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 01: Uso de billeteras digitales y su inclusion financiera

Inclusiéon Financiera

Bajo Regular Alto Total
Recuento 50 18 2 70
Nivel de Malo % del total  41.7% 15.0% 1.7% 58.3%
uso de Recuento 16 15 7 38
billeteras Media % del total ~ 13.3% 12.5% 5.8% 31.7%
digitales Recuento 2 2 8 12
Alta % del total 1.7% 1.7% 6.7% 10.0%
Recuento 68 35 17 120
Total % del total  56.7% 29.2% 14.2% 100%

INTERPRETACION: La tabla muestra que la mayoria de los comerciantes del Mercado
Central de Puno se encuentran en el nivel mas bajo de ambas variables. Exactamente el
41.7% tiene un nivel de uso malo de billeteras digitales y, al mismo tiempo, una inclusion

financiera baja, se observa una tendencia clara: a medida que el comerciante conoce y
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usa mejor su billetera digital, su nivel de inclusion financiera mejora. Solo el 1.7% de los
que tienen un uso Malo alcanza una inclusién Alta, mientras que el 6.7% de los que
tienen un uso Alto logra una inclusion financiera Alta.

En resumen, el 58.3% de los encuestados tiene un uso deficiente de estas herramientas
tecnoldgicas, lo que se refleja en que el 56.7% del total general todavia tiene una baja
inclusion financiera. Esto demuestra que existe un vinculo positivo: a mayor dominio de
las billeteras digitales, mayor es la oportunidad de los comerciantes para integrarse al
sistema financiero formal.

4.1.1. ANALISIS DE CORRELACION PARA VALIDAR LA HIPOTESIS GENERAL

HO: El nivel de uso de billeteras digitales no se relaciona significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

H1: El nivel de uso de billeteras digitales se relaciona significativamente con la inclusion
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 02: Correlacién del objetivo general

Rho de Spearman Billeteras digitales Inclusién financiera

Coeficiente de

1,000 406~
correlacion
Billeteras digitales
Sig. (bilateral) : ,001
N 120 120
Coeficiente de
406~ 1,000
correlacion
Inclusién financiera
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Criterios de decision a un nivel de significancia del 5% (0.05), con sig. (bilateral = 0.001)
considerando lo siguiente:
Si el valor de sig. (bilateral) > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Si el valor de sig. (bilateral) < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

42

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTERPRETACION: El coeficiente de correlacién Rho de Spearman entre el nivel de uso
de billeteras digitales y la inclusién financiera es rs = 0.406, con un nivel de significancia p
= 0.001 (p < 0.05) y un tamafio muestral de N = 120. Dado que el valor de significancia
es menor al nivel de error establecido (a = 0.05), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alternativa (H1). Esto evidencia que existe una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de uso de billeteras digitales y la inclusion
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

Asimismo, el valor de rs = 0.406 indica una correlacién positiva de magnitud moderada, lo
que significa que, a mayor nivel de uso de billeteras digitales, tiende a incrementarse el
nivel de inclusién financiera de los comerciantes. En términos practicos, el uso mas
frecuente y adecuado de estas herramientas digitales se asocia con mayores

oportunidades de acceso, participacion y vinculacion con el sistema financiero formal.
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4.2. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Analizar el vinculo entre la utilidad percibida de las billeteras digitales y la inclusién
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026.

Tabla 03: Utilidad percibida y su vinculo Inclusién Financiera

Utilidad percibida de las billeteras digitales

Bajo Regular Alto Total
Recuento 32 10 3 45
Nivel de Malo % del total ~ 26.7% 8.3% 2.5% 37.5%
uso de Recuento 15 20 8 43
billeteras Media % del total ~ 12.5% 16.7% 6.7% 35.8%
digitales Recuento 3 5 24 32
Alta % del total 2.5% 4.2% 20.0% 26.7%
Recuento 50 35 35 120
Total % del total  41.7% 29.2% 29.2% 100%

INTERPRETACION: El 37.5% del total se ubica en baja utilidad percibida,
concentrandose principalmente en niveles bajos de inclusion financiera (26.7%). En el
nivel de utilidad media (35.8%), la inclusion financiera se distribuye de manera mas
equilibrada, con mayor presencia en el nivel regular (16.7%). Cuando la utilidad percibida
es alta (26.7%), predomina la inclusion financiera alta (20.0%), mientras que los niveles
bajos son minimos (2.5%), Los resultados evidencian que a mayor utilidad percibida de
las billeteras digitales, mayor es el nivel de inclusion financiera de los comerciantes. En
otras palabras, cuando los usuarios consideran que las billeteras digitales les aportan
beneficios reales para sus operaciones comerciales (rapidez, seguridad, control de

ingresos), tienden a integrarse mas al sistema financiero formal
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4.21. ANALISIS DE CORRELACION PARA VALIDAR LA PRIMERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

HO: La utilidad percibida de las billeteras digitales no se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

H1: La utilidad percibida de las billeteras digitales se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 04: Correlacién del primer objetivo especifico.

Utilidad

percibida de las Disponibilidad
Rho de Spearman

billeteras financiera
digitales
Coeficiente de
1,000 430"
Utilidad percibida de las correlacién
Billeteras digitales Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Coeficiente de
4307 1,000
correlacion
Disponibilidad financiera
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Criterios de decision a un nivel de significancia del 5% (0.05), con sig. (bilateral = 0.001)
considerando lo siguiente:

Si el valor de sig. (bilateral) > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Si el valor de sig. (bilateral) < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Planteada la hipotesis estadistica:

INTERPRETACION: El analisis mediante el coeficiente Rho de Spearman muestra un

valor de rs = 0.430 con un nivel de significancia p = 0.001 (p < 0.05). Desde el punto de
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vista estadistico, el valor de significancia es menor al nivel critico de 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).

El coeficiente obtenido indica la existencia de una correlacion positiva de magnitud
moderada entre la utilidad percibida de las billeteras digitales y la disponibilidad financiera
como dimension de la inclusién financiera. Esto significa que, a medida que los
comerciantes perciben mayor utilidad en el uso de billeteras digitales, tiende a
incrementarse su disponibilidad de recursos y herramientas financieras

4.3. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

La facilidad de uso percibida de las billeteras digitales se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 05: Utilidad percibida y su vinculo Inclusién Financiera.

Facilidad de uso percibido sobre billeteras

digitales
Bajo Regular Alto Total
Recuento 34 9 2 45
Malo % del total  28.3% 7.5% 1.7% 37.5%
Disponibilidad Recuento 14 18 10 42
financiera Media % deltotal  11.7% 15.0% 8.3% 35.0%
Recuento 2 8 23 33
Alta % del total 1.7% 6.7% 19.2% 27.5%
Recuento 50 35 35 120
Total % del total ~ 41.7% 29.2% 29.2% 100%

INTERPRETACION: Los resultados muestran un patrén ascendente claro entre la
facilidad de uso percibida y el nivel de uso de las billeteras digitales: Entre los

comerciantes con nivel de uso malo, predomina la baja facilidad de uso percibida (28.3%
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del total), mientras que la alta facilidad es minima (1.7%). En el nivel de uso medio, la
distribucion se desplaza hacia percepciones mas favorables: 15.0% reporta facilidad
regular y 8.3% facilidad alta. En el nivel de uso alto, la mayor concentracion corresponde
a alta facilidad de uso percibida (19.2%), con muy baja presencia de percepcion baja
(1.7%). En conjunto, la tabla evidencia que a mayor facilidad de uso percibida, mayor es
el nivel de uso de las billeteras digitales. Esta tendencia sugiere una asociacion positiva:
cuando los comerciantes consideran que las billeteras digitales son claras, comprensibles
y sencillas de operar, tienden a utilizarlas con mayor frecuencia y dominio..

4.3.1. ANALISIS DE CORRELACION PARA VALIDAR LA SEGUNDA HIPOTESIS
ESPECIFICA

HO: La facilidad de uso percibida de las billeteras digitales no se vincula
significativamente con la inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de
Puno, 2026

H1: La facilidad de uso percibida de las billeteras digitales se vincula significativamente
con la inclusioén financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 06: Correlacién del segundo objetivo especifico.

Facilidad de acceso

Disponibilidad
Rho de Spearman al mercado
financiera
financiero
Coeficiente de
1,000 ,306”
Facilidad de acceso al correlacion
mercado financiero Sig. (bilateral) . ,011
N 120 120
Coeficiente de
,306™ 1,000
correlacion
Disponibilidad financiera
Sig. (bilateral) ,011
N 120 120
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Criterios de decision a un nivel de significancia del 5% (0.05), con sig. (bilateral = 0.011)
considerando lo siguiente:

Si el valor de sig. (bilateral) > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Si el valor de sig. (bilateral) < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

El analisis con Rho de Spearman arroja un coeficiente de rs = 0.306 y un nivel de
significancia p = 0.011. dado que p < 0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipotesis alternativa (H1). El valor de rs = 0.306 indica una correlacion positiva de
magnitud baja a moderada entre la facilidad de uso percibida de las billeteras digitales y
la facilidad de acceso al mercado financiero como dimension de la inclusion financiera.
Se evidencia que cuando los comerciantes perciben que las billeteras digitales son mas
faciles de usar, tienden a presentar mayores niveles de acceso al sistema financiero
(apertura y uso de servicios, interaccién con instituciones, etc.). Aunque la relacién no es
fuerte, si es estadisticamente significativa, lo que confirma que la facilidad de uso

percibida contribuye al proceso de inclusion financiera en la poblacién estudiada.
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4.4. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
Examinar el vinculo entre la intencion de uso de las billeteras digitales y la inclusion
financiera de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 07: Intencion de uso de las billeteras digitales y la inclusion financiera.

Intencion de uso de las billeteras digitales

Bajo Regular Alto Total
Recuento 30 12 3 45
Malo % del total ~ 25.0% 10.0% 2.5% 37.5%
Inclusién Recuento 16 15 10 41
financiera. Media % del total ~ 13.3% 12.5% 8.3% 34.2%
Recuento 4 8 22 34
Alta % del total 3.3% 6.7% 18.3% 28.3%
Recuento 50 35 35 120
Total % del total  41.7% 29.2% 29.2% 100%

INTERPRETACION: Se observa que el 25.0% de la muestra presenta un nivel "Malo" de
inclusion financiera asociado a una "Baja" intencion de uso de las billeteras digitales. Esto
indica que un cuarto de los comerciantes del Mercado Central no tiene planes de integrar
estas herramientas en sus ventas, lo que se traduce en una nula o minima participacién
en el sistema financiero formal.

Un hallazgo positivo es que el 18.3% se ubica en el nivel "Alto" de intencién de uso vy, a
su vez, posee una "Alta" inclusion financiera. Este grupo representa a los comerciantes
que han aceptado la digitalizacion como parte de su futuro comercial, lo que les permite
acceder a mejores servicios bancarios en este 2026.

La tabla muestra una tendencia de proporcionalidad directa: a medida que aumenta la

disposicién o voluntad del comerciante por utilizar las billeteras digitales (Intencién), el
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nivel de inclusiéon financiera también se eleva. El hecho de que el 28.3% de la muestra
total ya alcance una inclusion financiera "Alta" sugiere que la intencion de uso es un
motor mas fuerte que la facilidad técnica.

4.41. ANALISIS DE CORRELACION PARA VALIDAR LA TERCERA HIPOTESIS
ESPECIFICA

HO: La intencion de uso de las billeteras digitales no se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

H1: La intencién de uso de las billeteras digitales se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 08: Correlacion del tercer objetivo especifico.

Intencidén de uso

Rho de Spearman de las billeteras Inclusién financiera.
digitales
Coeficiente de
1,000 410”7
Intencidon de uso de las  correlacion
billeteras digitales Sig. (bilateral) . ,001
N 120 120
Coeficiente de
410”7 1,000
correlacion
Inclusion financiera
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Criterios de decision a un nivel de significancia del 5% (0.05), con sig. (bilateral = 0.001)
considerando lo siguiente:

Si el valor de sig. (bilateral) > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Si el valor de sig. (bilateral) < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1
INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos mediante el estadistico

Rho de Spearman, se observa un coeficiente de correlacién de rs = 0.410. Este valor
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indica una correlacién positiva moderada entre la intencion de uso de las billeteras
digitales y la inclusion financiera. El resultado sugiere que existe una relacion directa: a
mayor disposicién voluntaria de los comerciantes por adoptar esta tecnologia, mayor es
su nivel de integracién al sistema financiero

Dado que el valor de significancia es inferior al margen de error permitido (0.001 < 0.05),
se procede a rechazar la Hipotesis Nula (HO) y aceptar la Hipotesis Alterna (H1)

4.5. RESULTADOS DEL CUARTO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar el vinculo entre la confianza en las billeteras digitales y la inclusion financiera
de los comerciantes de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 09: Confianza en las billeteras digitales y la inclusion financiera .

Vinculo entre la confianza en las billeteras

digitales

Bajo Regular Alto Total
Recuento 28 11 4 43
Malo % del total 23.3% 9.2% 3.3% 35.8%
Inclusion Recuento 17 16 9 42
financiera Media % del total 14.2% 13.3% 7.5% 35.0%
Recuento 5 8 22 35
Alta % del total 4.2% 6.7% 18.3% 29.2%
Recuento 50 35 35 120
Total % del total 41.7% 29.2% 29.2% 100%

INTERPRETACION: Los resultados indican que el 23.3% (28 comerciantes) de la
muestra presenta una "Baja" confianza en las billeteras digitales, lo cual se traduce en un
nivel de inclusion financiera "Malo". Este grupo representa el sector mas vulnerable al uso

de efectivo, donde el miedo a posibles estafas o errores tecnolégicos impide su ingreso al
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sistema financiero formal, En contraste, se observa que el 18.3% (22 comerciantes)
posee una "Alta" confianza en estas herramientas y, simultaneamente, alcanza una "Alta"
inclusion financiera. Este hallazgo demuestra que la percepcion de seguridad es un
catalizador: cuando el comerciante confia en el sistema digital, aumenta su disposicion a
utilizar otros productos bancarios como ahorros y créditos. Se evidencia una correlacion
directa en los datos. El porcentaje de comerciantes con alta inclusion financiera crece
significativamente a medida que aumenta la confianza (pasando de un 3.3% en nivel bajo
de confianza a un 18.3% en nivel alto). Esto confirma que la seguridad percibida es el
pilar que sostiene la continuidad del uso de servicios financieros digitales.

4.5.1. ANALISIS DE CORRELACION PARA VALIDAR LA HIPOTESIS ESPECIFICA

HO: La confianza en las billeteras digitales no se vincula significativamente con la
inclusion financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

H1:La confianza en las billeteras digitales se vincula significativamente con la inclusion
financiera de los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2026

Tabla 10: Correlacién del cuarto objetivo especifico.

vinculo entre la

confianza en las

Rho de Spearman Inclusidn financiera
billeteras
digitales
Coeficiente de
vinculo entre la 1,000 488"
correlacion
confianza en las
Sig. (bilateral) : ,001
billeteras digitales
N 120 120
Coeficiente de
488" 1,000
correlacion
Inclusion financiera
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120
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Criterios de decision a un nivel de significancia del 5% (0.05), con sig. (bilateral = 0.001)
considerando lo siguiente:

Si el valor de sig. (bilateral) > 0.05, se acepta la HO y se rechaza la H1

Si el valor de sig. (bilateral) < 0.05, se rechaza la HO y se acepta la H1

Planteada la hipétesis estadistica:

INTERPRETACION: El analisis mediante el coeficiente Rho de Spearman reporta rs =
0.488 con un nivel de significancia p = 0.001. El valor rs = 0.488 evidencia una correlacion
positiva de magnitud moderada entre la confianza en las billeteras digitales y la inclusion
financiera. Esto indica que mayores niveles de confianza (seguridad de las transacciones,
confidencialidad de la informacién y respaldo institucional) se asocian con mayores
niveles de inclusion financiera.

4.6. DISCUSION

Los resultados determinaron una relacién positiva y moderada (rs = 0.406; p < 0.05) entre
el uso de billeteras digitales y la inclusion financiera. Este hallazgo converge con lo
expuesto por Juli (2024), quien en su estudio sobre banca mévil encontré una correlacion
positiva moderada (0.503), sugiriendo que el acceso tecnolégico es un motor de la
inclusion. Sin embargo, en el Mercado Central de Puno existe un 41.7% de comerciantes
en nivel bajo de uso, lo cual coincide con la realidad observada por Chata (2025), aunque
este ultimo reportd una correlacion mas alta (0.730). La diferencia en las magnitudes de
correlacion puede deberse a que, en Puno, factores como la sefal de internet deficiente y
la costumbre de retirar el efectivo de inmediato actuan como barreras que impiden que el
uso operativo de la billetera se traduzca automaticamente en una inclusion financiera
plena.

Se hall6 que la utilidad percibida se vincula moderadamente con la inclusién financiera (rs
= 0.430). Esto corrobora lo sistematizado por Estrada & Cutipa (2025), quienes mediante
el modelo TAM identificaron que la utilidad es uno de los factores mas influyentes para la
adopcion tecnoldgica. Los datos del Mercado Central muestran que solo el 2.5% de

quienes ven una alta utilidad estan excluidos, reforzando la idea de que cuando el
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comerciante percibe rapidez y control del dinero, su valoracion subjetiva lo impulsa a
integrarse al sistema. Se evidencia que la utilidad no es solo "tener la app", sino
reconocer en ella una herramienta que optimiza la eficiencia operativa del negocio.
Respecto al segundo y tercer objetivo especifico la investigacion demuestra que la
intencion de uso tiene una correlacion de rs = 0.410, indicando que la voluntad proactiva
es un predictor de la participacion financiera. Este resultado se alinea con la revision de
Estrada & Cutipa (2025), quienes sostienen que la intencién de uso, bajo modelos como
UTAUT, es el paso previo y necesario para la permanencia en el sistema financiero. El
hecho de que el 18.3% de los comerciantes con alta intencién alcancen una alta inclusion
financiera sugiere que la disposicion voluntaria reduce la resistencia al cambio,
permitiendo que el comerciante no solo use la billetera para pagos basicos, sino que
explore otros servicios bancarios formales.

Respecto al cuarto objetivo especifico la investigacidn presento la correlacién mas alta de
la investigacioén (rs = 0.488), subrayando que la confianza es el pilar de la inclusion. Este
hallazgo es consistente con Chata (2025), quien obtuvo un coeficiente de 0.664 para la
percepcion de seguridad, concluyendo que la confianza en el manejo de datos es vital.
Asimismo, Estrada & Cutipa (2025) situan a la confianza como el factor determinante mas
influyente a nivel global. En el contexto de Puno, la brecha de desconfianza (miedo a
estafas) explica por qué el 23.3% se mantiene en niveles bajos de inclusion. Se concluye,
en concordancia con los autores citados, que el respaldo institucional y la seguridad
percibida son los elementos que transforman una herramienta digital en un vehiculo real

de bancarizacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo general se confirma la existencia de una relacion positiva y
moderada entre el uso de billeteras digitales y la inclusiéon financiera en los comerciantes
del Mercado Central de Puno (rs = 0.406; p < 0.05). La investigacion revela que el
41.7% tiene un nivel de uso malo de billeteras digitales y, al mismo tiempo, una inclusion
financiera baja, se observa una tendencia clara que a medida que el comerciante conoce
y usa mejor su billetera digital, su nivel de inclusién financiera mejora, este resultado
puede ser a causa que muchos comerciantes usan la billetera solo para recibir pagos,
pero inmediatamente retirar el efectivo, sin llegar a usar otros servicios financieros, asi
mismo se puede aseverar otro factor importante es la sefial de internet o el miedo a las
estafas digitales hacen que el uso se mantenga en un nivel basico.

SEGUNDA. Para el primer objetivo especifico se determind que existe una relacion
positiva moderada entre la utilidad percibida de las billeteras digitales y la inclusion
financiera (rs = 0.430; p < 0.05). Esto significa que, cuando los comerciantes perciben
mayores beneficios en el uso de estas herramientas como rapidez en las transacciones,
eficiencia operativa, seguridad y mayor control del dinero, tienden a presentar niveles
mas altos de integracion al sistema financiero, mientras que solo el 2.5% de quienes
perciben una alta utilidad se mantienen en niveles bajos de inclusién, el 26.7% de
quienes no ven utilidad permanecen excluidos del sistema. Esto demuestra que la
inclusion financiera en el Mercado Central de Puno no es solo un tema de acceso técnico,
sino de valoracion subjetiva del comerciante sobre la herramienta.

TERCERA. Para el segundo objetivo especifico el analisis estadistico evidencié una

correlacion positiva de magnitud moderada (rs = 0.410; p = 0.001 < 0.05), lo que confirma
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que la disposicion voluntaria de los comerciantes para adoptar estas herramientas
digitales se asocia con mayores niveles de participacion en el sistema financiero formal.
Los resultados descriptivos refuerzan esta relacién al mostrar que los comerciantes con
alta intencién de uso concentran una mayor proporcion de alta inclusion financiera
(18.3%), mientras que quienes presentan baja intencion de uso se ubican
predominantemente en niveles bajos de inclusion financiera (25.0%). Esta tendencia
indica que la voluntad de adoptar tecnologias de pago digital no solo favorece su uso
operativo, sino que también impulsa el acceso, aprovechamiento y permanencia en los
servicios financieros formales.

CUARTA. Para el tercer objetivo la intencion de uso de las billeteras digitales se vincula
de manera positiva y estadisticamente significativa con la inclusion financiera de los
comerciantes del Mercado Central de Puno en el afno 2026. El anadlisis correlacional
evidencié una relacién directa de magnitud moderada (rs = 0.410; p = 0.001 < 0.05), lo
que confirma que a mayor disposicion de los comerciantes para adoptar estas
herramientas digitales, mayor es su nivel de acceso, participacién y permanencia en el
sistema financiero formal. Los resultados descriptivos respaldan esta evidencia al mostrar
que los comerciantes con alta intencion de uso concentran mayores niveles de inclusion
financiera alta (18.3%), mientras que aquellos con baja intencién de uso se ubican
principalmente en niveles bajos de inclusion financiera (25.0%). Esta tendencia
demuestra que la voluntad de adoptar medios de pago digitales constituye un factor
determinante para el proceso de integracion financiera.

QUINTA. Para el cuarto objetivo la confianza en las billeteras digitales se vincula de
manera positiva y significativa con la inclusion financiera de los comerciantes del Mercado
Central de Puno en 2026. El analisis correlacional mostrd un coeficiente de correlacion de
magnitud moderada (rs = 0.488; p = 0.001 < 0.05), lo que confirma que a mayor
percepcion de seguridad, confidencialidad y respaldo institucional en el uso de las
billeteras digitales, mayor es la integracion de los comerciantes al sistema financiero

formal. Los resultados descriptivos respaldan esta relacion, al evidenciar que los
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comerciantes con alta confianza concentran mayores niveles de alta inclusién financiera
(18.3%), mientras que aquellos con baja confianza presentan niveles bajos de inclusién
financiera (23.3%). Esto demuestra que la confianza actua como un factor clave para el
uso continuo y efectivo de servicios financieros digitales, ya que reduce la resistencia al
cambio y facilita la adopcion de productos como cuentas de ahorro, créditos y otros

servicios bancarios
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. La Municipalidad Provincial de Puno en conjunto con el presidente del
mercado, implementar programas de alfabetizacion financiera digital dirigidos
especificamente a los comerciantes del Mercado Central. Estos talleres no deben
limitarse a ensefar como recibir pagos, sino a mostrar los beneficios de mantener el
dinero en el entorno digital (como el acceso a microcréditos pre-aprobados, historial
crediticio y ahorro seguro).
SEGUNDA Se recomienda a los comerciantes incorporar el uso de billeteras digitales de
forma constante en sus actividades comerciales diarias, no solo como medio de cobro,
sino también como una herramienta para mejorar la administracion de los ingresos del
negocio. El uso regular de estas plataformas puede contribuir a una mejor organizacion
del dinero, mayor control de las operaciones y una gestién mas eficiente de la liquidez.
TERCERA: Las instituciones financieras y a los gremios de comerciantes del Mercado
Central de Puno disefiar un Programa de Incentivos Digitales Escalonados, Desplegar
"orientadores de campo" que realicen demostraciones en vivo sobre cémo la billetera
digital facilita el control de ventas diarias, eliminando la friccion inicial y convirtiendo la
disposicién voluntaria en una competencia técnica real.
CUARTA: La Municipalidad Provincial de Puno en conjunto con el presidente del
mercado, implementar programas de capacitacion y acompafiamiento orientados a
fortalecer la intencion de uso de las billeteras digitales destacando beneficios practicos,
seguridad y ventajas comerciales entre los comerciantes del Mercado Central de Puno,

con el fin de impulsar su integracion al sistema financiero formal.
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QUINTA: A las entidades financieras (Bancos, Cajas Municipales y Fintechs) y a la Junta
de Comerciantes del Mercado Central de Puno, implementar un Programa de Blindaje y
Confianza Digital, disefiado para reducir la brecha de inseguridad detectada en el 23.3%

de los comerciantes con baja inclusion
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ANEXOS
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Anexo 02: Cuestionario

Por favor sirvase leer atentamente y responder con la alternativa que expresa lo que
usted piensa, conforme a la siguiente indicacion:

1= Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Indiferente; 4= De acuerdo y 5=

Totalmente de acuerdo.

BILLETERAS DIGITALES 112|3(4(5

Utilidad percibida

1. Considera usted, que los servicios de billetera digital le son utiles para
realizar transacciones.

0. El uso de los servicios de billetera digital le facilita el manejo de los
pagos.

0. Los servicios de billetera digital permiten el uso mas rapido de las
aplicaciones de compra (boletos aéreos, electrodomésticos, etc.).

0. Considera que al utilizar los servicios de billetera digital le ha
permitido mejorar sus opciones de consumidor por la flexibilidad y
velocidad.

Facilidad de uso percibido

0. Considera que es facil volverse habil en el uso de los servicios de
billetera digital.

0. En su opinidn, la interaccién con los servicios de billetera maévil le
resulta clara y comprensible

0. Es facil realizar los pasos necesarios para utilizar los servicios de
billetera movil.

0. Es facil interactuar con los servicios de billetera maovil para realizar
transacciones de pago y cobro.

Intencion de uso

0. Sitengo la oportunidad, usaré los servicios de billetera digital.

0. Es probable que use los servicios de billetera digital en un futuro
cercano

0. Estoy dispuesto a utilizar los servicios de billetera digital en un
futuro préoximo para completar el pago de servicios.

0. Tengo la intencion de utilizar los servicios de billetera mévil cuando
surja la oportunidad.

Confianza
0. Creo que mi informacion se mantiene confidencial.

Creo que mis transacciones estan aseguradas.

0
0. Creo que mi privacidad no seria divulgada
0

Creo que el entorno bancario es seguro porque tiene asistencia
técnica y soporte.
INCLUSION FINANCIERA
Disponibilidad financiera
0. Considera usted que los préstamos bancarios ofrecidos estan
disponibles para usted (ejem. Califica para sacar un préstamo).
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0. El procedimiento paso a paso es menos exigente para obtener un
préstamo bancario.

0. Hay un servicio de asesoramiento crediticio disponible para usted
en cualquier sucursal bancaria.

0. Los empleados del banco siempre estan accesibles para ofrecer
informacién sobre servicios financieros

0. El personal del banco esta disponible para completar el formulario

de retiro/deposito.

Facilidad de acceso al mercado financiero

0. La obtencién de créditos del sistema financiero es facil.

0. Es facil hacer uso de los servicios bancarios a través del esquema
del sistema financiero peruano

0. Considera que abrir cuentas con saldo cero es facil en el sistema
financiero.

0. Considera que puede obtener facilmente una linea de crédito de
los bancos

0. La sucursal bancaria esta convenientemente ubicada para facilitar

el acceso

Educacion financiera

0. Considera tener conocimientos basicos para acceder a los
servicios bancarios.

0. Cree usted que la adopcién de la tecnologia financiera es facil.

0. Conoce los esquemas del sistema financiero (tasas de interés,
crédito, ahorro, etc.).

0. Considera tener las habilidades para acceder a servicios de banca
electronica

0. Considera ser habil técnicamente para acceder a los servicios de

banca en linea.

ppoderamiento financiero

0. Ahorro dinero en mi cuenta de ahorro en el banco de mi
preferencia

0. Puedo establecer mis objetivos financieros a largo/corto plazo
periddicamente.

0. Puedo administrar mis recursos financieros de manera efectiva

0. Regularmente he invertido una parte de mis ganancias en activos
financieros.

0. Puedo participar efectivamente en las Actividades econdmicas de
mi casa

Alejos (2023)
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

!

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo
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cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

!

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo
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cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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