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RESUMEN

La investigacion “Gestién de cobranza y la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia”, tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia. La metodologia utilizada fue de tipo
cuantitativo, con un alcance descriptivo-correlacional 'y un disefio no
experimental-transeccional. La poblacion se constituyé por 23 empleados de la
municipalidad. La muestra que se utilizé fue censal, encuestando a los 23 trabajadores; la
técnica utilizada fue la encuesta de 16 items para la variable gestion de cobranza y 15
para la variable recaudacién del impuesto predial; con una escala de Likert del 1 al 3. Los
hallazgos fueron: en la dimension proceso de gestidon de cobranza publica en la
Municipalidad, resulté: 0.587 segun el Rho de Spearman indicando correlaciéon positiva
media. Ademas, la hipétesis resulté p = 0.0012, infiriendo, que se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la nula. En la dimension sistema de cobranza de la Municipalidad,
resultd: 0.674 segun el Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva
media. Ademas, la hipétesis resulté p = 0.0000, infiriendo, que se acepta la hipdtesis
alterna y se rechaza la nula. Concluyendo que, si existe correlacion entre la variable
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya — Sandia, resultd: 0.512 segun el Rho de Spearman indicd correlacion
positiva media. Asimismo, la hipétesis general resulté p = 0.000, infiriendo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Palabras claves: Cobranza, Estrategias, Gestién, Impuestos, Recaudacion.
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ABSTRACT

The research project “Collection Management and Property Tax Collection in the
Yanahuaya District Municipality - Sandia” aimed to determine the relationship between
collection management and property tax collection in the Yanahuaya District Municipality -
Sandia. The methodology employed was quantitative, with a descriptive-correlational
scope and a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 23
municipal employees. A census sample was used, surveying all 23 employees. The data
collection technique was a 16 - item survey for the collection management variable and a
15 - item survey for the property tax collection variable, using a Likert scale from 1 to 3.
The findings were as follows: in the public collection management process dimension
within the Municipality, Spearman's rho yielded a value of 0.587, indicating a moderate
positive correlation. Furthermore, the hypothesis yielded a p - value of 0.0 012, indicating
that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected. In the
Municipality's collection system dimension, the p-value was 0.6 74, according to
Spearman's Rho, which suggests a moderate positive correlation. Additionally, the p-value
for the hypothesis was 0.0000, indicating that the alternative hypothesis is accepted and
the null hypothesis is rejected. In conclusion, there is a correlation between the collection
management variable and property tax collection in the Yanahuaya District Municipality —
Sandia. The p-value was 0.512, according to Spearman Rho, indicating a moderate
positive correlation. Likewise, the general hypothesis yielded a p-value of 0.000, indicating
that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is rejected.

Keywords: Collections, Strategies, Management, Taxes, Revenue.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, los gobiernos locales enfrentan el desafio de fortalecer sus
sistemas de administracion tributaria para reducir la dependencia de transferencias del
gobierno central. Diversos organismos internacionales han sefialado que el impuesto
predial es una de las fuentes mas estables de financiamiento municipal, siempre que
exista una adecuada actualizacién catastral, sistemas de informacion eficientes vy
mecanismos de cobranza oportunos. Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, la
limitada cultura tributaria, la informalidad en la propiedad de los predios y la debilidad
institucional dificultan la eficiencia en la recaudacién, generando brechas entre el
potencial recaudatorio y los ingresos efectivamente percibidos por las municipalidades
(Velasquez & Amén, 2023).

En el contexto nacional, en Perlu la recaudacién del impuesto predial representa un
componente importante dentro de los ingresos propios de los gobiernos locales, aunque
todavia se observan limitaciones en la gestibn de cobranza municipal. Entre los
principales problemas se encuentran la desactualizacién de los registros catastrales, la
insuficiente fiscalizacién tributaria, la limitada implementacién de tecnologias de
informacion y la escasa sensibilizacion de los contribuyentes sobre la importancia del
cumplimiento tributario. Estas dificultades afectan la capacidad de las municipalidades
para financiar proyectos de inversion publica y mejorar la prestacion de servicios basicos
a la poblacioén (Puerta, 2023).

En el contexto local, la problematica se evidencia en la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya, ubicada en la provincia de Sandia, regién Puno, donde la gestion de
cobranza del impuesto predial enfrenta desafios relacionados con la limitada
actualizaciéon de informacién predial, el bajo nivel de cumplimiento de los contribuyentes y
la necesidad de fortalecer los procesos administrativos de recaudaciéon. Esta situacion
restringe la generacion de recursos propios y, en consecuencia, limita la capacidad
institucional para atender las demandas de la poblacion en materia de servicios publicos y

desarrollo local.
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La investigacion esta conformado por capitulo: capitulo |, se consideré la problematicas y
también las interrogantes tanto general y las especificas, también se encuentran los
antecedentes desde el conecto internacional, nacional y local; en el capitulo II, se
consider6 la teorias y las fuentes de donde se recolecté la base de la informacion,
asimismo el marco referencial y las hipétesis, en el capitulo lll, se consideré el método de
investigacion, los instrumentos y el cuestionario, en el capitulo IV, se considerd los
resultados mediante la tabulacion de tablas y figuras de las respectivas correlaciones,

indicando las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial
constituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento de la autonomia financiera de
los gobiernos locales y para la sostenibilidad de los servicios publicos. Diversos
organismos y experiencias comparadas han evidenciado que una administracion tributaria
municipal eficiente, basada en catastros actualizados, sistemas informaticos integrados y
estrategias modernas de cobranza, permite incrementar los ingresos propios y reducir la
dependencia de transferencias del gobierno central. Sin embargo, en muchos paises en
desarrollo persisten problemas estructurales como la informalidad en la tenencia de la
propiedad, la desactualizacién de los valores catastrales, la limitada cultura tributaria y la
escasa aplicacion de mecanismos coactivos efectivos, lo que debilita la capacidad de los
municipios para financiar infraestructura y servicios basicos (Coronel, 2023).

En el ambito nacional, en el Peru, el impuesto predial representa una de las principales
fuentes de ingresos propios de los gobiernos locales, regulado por la Ley de Tributacion
Municipal. No obstante, la recaudacion presenta brechas significativas entre
municipalidades urbanas y rurales. Factores como la deficiente actualizacion del catastro,
la limitada fiscalizacién, la falta de estrategias de cobranza diferenciadas, la escasa
implementacién de incentivos por pronto pago y las debilidades en los sistemas de
informacion tributaria afectan el nivel de cumplimiento de los contribuyentes. Asimismo, la

cultura tributaria aun es incipiente en muchas localidades, donde los ciudadanos no
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perciben una relacion directa entre el pago de sus tributos y la mejora de los servicios
publicos, generando altos indices de morosidad y baja presién tributaria a nivel municipal
(Campos et al. 2022).

En el contexto local, la problematica se evidencia en la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya, ubicada en la provincia de Sandia, region Puno. Esta municipalidad, al
tratarse de un distrito con caracteristicas predominantemente rurales y dispersion
geografica, enfrenta limitaciones técnicas, logisticas y presupuestarias que inciden
directamente en la eficiencia de la gestion de cobranza del impuesto predial. La posible
inexistencia de un catastro actualizado, la limitada capacidad operativa del area de
rentas, la escasa implementacion de tecnologias para el registro y seguimiento de
contribuyentes, asi como la baja cultura tributaria de la poblacién, podrian estar
generando niveles reducidos de recaudacion y elevados indices de morosidad. Por ello
se plantea las siguientes interrogante

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia, periodo 20267
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Cual es la relacién que existe entre la dimension proceso de gestion de cobranza
Pudblica y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya
- Sandia?

P.E.2. ;Cual es la relacion que existe entre la dimensién sistema de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia?
1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ordofiez et al. (2024) con finalidad, propusieron examinar el impacto que tienen las
tacticas tributarias en la recaudacion del impuesto predial en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo. Para lograrlo, se realizé una investigacion

de disefio no experimental con un enfoque mixto, descriptivo - correlacional. Se realizaron
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encuestas a los 28 empleados del GADM en el cantén Santo Domingo para recopilar la
informacion. El analisis de los resultados demuestra que hay una correlacién positiva
significativa entre las estrategias tributarias y la recaudacién del impuesto predial del
GADM en el cantéon Santo Domingo, con un Rho de Spearman de 0.656. En conclusion,
es fundamental cobrar impuestos y reforzar la cultura tributaria.

Coronel (2023) buscé examinar el procedimiento de recaudacion del impuesto predial en
el municipio San Juan del César, La Guajira. Se guid por el paradigma positivista, y su
tipo fue analitica-proactiva-documental.Los hallazgos indican que es necesario optimizar
el sistema de comunicacion y divulgacion de la cultura del pago del impuesto predial,
permitiendo a los contribuyentes involucrarse en la elaboracion de politicas publicas y
supervisar el presupuesto e inversion del dinero recaudado.

Velasquez & Amén (2023) tuvo como propodsito analizar el impuesto que tiene el mayor
impacto en el presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de
Portoviejo es el conocido como impuesto a los predios urbanos, también llamado
impuesto predial. Sin embargo, a pesar del programa de control y optimizacion de la
recaudacion que ya existe en el GADM de Portoviejo, este sigue siendo un problema. Se
empleé un meétodo elemental, de tipo descriptivo y no experimental, con un disefio
transversal. Los resultados fueron los siguientes: El importe de las cuentas por cobrar a
contribuyentes a finales del periodo fiscal 2021 supera los 11 millones de délares, lo que
demuestra la urgencia de encontrar tacticas y opciones que permitan optimizar la
administracion de recaudacion y cobranza. Dado el papel fundamental que tienen los
ingresos propios en el progreso territorial, econémico y social de una ciudad, es esencial
examinar cémo se lleva a cabo la gestion de cobranza. Concluyendo que se requiere un
estudio detallado para reforzar la administracion institucional.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Soria et al. (2022) tuvieron como objetivo establecer una propuesta de estrategias
tributarias para la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de

Punchana - Peru. La técnica empleada fue una investigacion no experimental, transversal
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y descriptiva que se fundamentd en el reconocimiento sistematico a través de analisis
bibliograficos. ElI grupo de participantes estuvo compuesto por diez funcionarios del
departamento de recaudacion tributaria de la Municipalidad de Punchana, Peru. Para
medir el objeto de estudio, se utilizd un cuestionario con preguntas cerradas. De acuerdo
con el anadlisis estadistico correspondiente, se hall6 que un 87% de los encuestados
apoyaron la implementacion de una metodologia para recaudar el impuesto predial,
mientras que un 13% dijo no considerarlo necesario. En conclusion, el aspecto mas
importante de las estrategias sugeridas es este en términos de la corrupcién y también
establecer una cultura de pagos voluntarios y satisfactorios por parte de los habitantes
peruanos.

Olano & Pablo (2022) tuvieron como objetivo determinar la influencia de la gestién de
cobranzas en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Contumaza. El método utilizado consisti®é en una investigacion cuantitativa no
experimental, de tipo transversal y descriptivo correlacional. La poblacion fue de 106
empleados, mientras que la muestra incluy6é a 18 trabajadores. Las técnicas utilizadas
fueron entrevistas y el instrumento fue un cuestionario. Los hallazgos fueron: que existe
una correlaciéon positiva media, entre la gestion de cobranza y la recaudacién del
impuesto predial, debido a que se obtuvo como resultado un valor de Rho de Spearman
r= 0,112, se concluyé que el comportamiento de la gestién de cobranza influye
significativamente en la recaudacion del impuesto predial, debido a que la recaudacion
del impuesto predial depende del comportamiento de la gestién de cobranza.

Campos et al. (2022) Plantearon como objetivo establecer si la gestion de cobranza tiene
una relacién con el cobro del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Jaén. El
método empleado fue cuantitativo, no experimental y transversal, de naturaleza aplicada
y con nivel correlacional. Se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, que se aplico a 38 empleados de la oficina de rentas municipal. Los
resultados fueron que, dado que tanto la recaudacion del impuesto predial como la

gestion de cobranza lograron un Rho de Spearman de 0.632, existe una relacion positiva
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notable entre ambas. También se obtuvo un p<0.05, lo que posibilitd aceptar la hipotesis
alternativa y rechazar la hipdtesis nula. De este modo, se concluyé que es posible
proporcionar informacion precisa y clara a la subgerencia de rentas, lo que permite
optimizar los procedimientos de perfeccionamiento de la recaudacién del impuesto
predial.

Bafion & Surco (2021) tuvieron como propésito describir cdmo es la gestion de cobranza,
asi como el recaudo del impuesto predial en la Gerencia de Administracién Tributaria de
la Municipalidad Provincial de Cusco. La metodologia fue cuantitativa, el nivel descriptivo
y se optd por un disefio no experimental de tipo longitudinal. Los hallazgos fueron: que el
proceso de la gestidon de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 — 2018 es un
proceso que se deriva de las funciones de recaudacion tributaria. La recaudacion de
S/.3,585,697.20 soles, 77% fue recaudacién ordinaria y un 23% se realiz6 mediante
cobranza coactiva, el 2017 se realizé una recaudacion de S/.2,286,395.31 soles, de esta
el 68% fue recaudacion ordinaria y 32% fue recaudacion mediante cobranza coactiva y el
2018 se realizd una recaudacion de S/.2,271,688.67 soles, 63% fue recaudacion ordinaria
y el 37% fue una recaudacion mediante cobranza coactiva.

Ovalle (2021) tuvo como objetivo describir como se realiza la gestion de cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata. La investigacion fue de
tipo descriptiva, con una perspectiva cuantitativa y un disefio transversal no experimental.
La poblacién y muestra estuvo constituida por la documentacién que sustenta los
procesos de cobranza preventiva, pre coactiva, coactiva y por 13 trabajadores de la
Gerencia de Rentas y Administracion Tributaria de la Municipalidad. En los resultados se
obtuvo que la Municipalidad Provincial de Tambopata utiliza un software para registrar los
contribuyentes y los predios, realiza campafias ftributarias, otorga incentivos a
contribuyentes puntuales en el pago del impuesto predial, brinda facilidades de pago a los
contribuyentes, emite 6rdenes de pago a los contribuyentes, apertura procesos de

ejecucion coactiva y que, no ha emitido las resoluciones de determinacion del impuesto
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predial y resoluciones de multa tributaria a los contribuyentes omisos de declaracion del
impuesto predial, concluyendo que debido a la situacién actual de Estado de Emergencia
que atraviesa el pais a consecuencia de la propagacion del COVID-19.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Choque & Loayza (2025) El objetivo de la investigacion fue establecer el vinculo entre la
administraciéon de politicas fiscales y la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Puno. La metodologia empleada es cuantitativa, con un disefio transversal y
correlacional y no experimental, que incluye a 50 trabajadores de areas asociadas al
asunto.Se emplearon dos encuestas, cada una con 12 items por variable. Los resultados
muestran, con un coeficiente de correlacion de 0.719 y una significancia bilateral de
0.000, que hay una relacién positiva fuerte entre la recaudacion de impuestos y la gestion
fiscal; lo que resalta que el perfeccionamiento en su ejecucion potencia la recaudacion.
Se concluye que la gestion fiscal efectiva es esencial para mejorar la recaudacién de
impuestos en los municipios.

Angeles & Pardo (2025) tuvieron como propdsito determinar la relacion que existe entre
los factores socioecondmicos y la recaudaciéon del impuesto predial de la Municipalidad
distrital de Mufani, Puno. Se utilizé6 un disefio no experimental, de nivel correlacional, y
una investigacion basica con enfoque cuantitativo. La muestra del cuestionario estuvo
compuesta por 292 contribuyentes, y los datos fueron recopilados a través de encuestas
utilizando un cuestionario. Los hallazgos fueron que: se encontré que el 69% considera
inadecuados los factores socioecondémicos, el 26% los perciben como regulares y el 5%
los ven como adecuados. En cuanto a la recaudacion del impuesto predial, el 44% la
considera baja, el 43% la ve a nivel medio y el 13% la considera alta, también se hall6
una correlacién r=0. 331 y una significancia de 0. 000. Concluyendo, que se pudo
demostrar una correlacion significativa entre los factores socioecondémicos y la
recaudacion del impuesto predial, siendo baja y positiva con un valor de r= 0. 331 y una

significancia fue igual a 0. 000.
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Alfonte (2025) tuvo como proposito establecer el vinculo relevante entre las tacticas
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Acora. El
estudio se llevd a cabo con un enfoque de tipo cuantitativo, una estructura no
experimental y transversal, asi como una modalidad de investigacién aplicada. Se aplicé
el método correlacional en la investigacién. La poblacion estuvo constituida por 42
empleados de la Municipalidad Distrital de Acora, los cuales también fueron
seleccionados como muestra a través de un muestreo no probabilistico. Con respecto a la
recaudacion del impuesto predial, el 27,98% de los encuestados lo considera bajo, el
48,21% lo ve como medio y el 23,81% lo valora como alto. El estudio inferencial concluye
que hay una correlacion positiva significativa entre las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial, con una sig. p<0.000 y un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.649.

Quenallata (2024) tuvo como objetivo mantener actualizado el padrén del pago del
impuesto predial segun cronograma, ingresando a los nuevos contribuyentes, la
metodologia que se utiliza se basa en un enfoque descriptivo y analitico donde se realizd
un analisis sobre la normatividad tributaria asi vigente como con entrevistas a
funcionarios de la municipalidad para comprender cada proceso actual de registro y
recaudacion de impuesto predial. Los hallazgos fueron: que se llegd a actualizar el
padrén de contribuyentes y el registro adecuadamente con la implementacion del sistema
software SINGER que permitié un mejor control y también se obtuvo la confianza de los
contribuyentes al realizar sus pagos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la gestidon de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

O.E.1. Analizar la relacion que existe entre el proceso de gestion de cobranza publica y

la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
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0O.E.2. Determinar la relacién que existe entre el sistema de cobranza y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
21. MARCO TEORICO
2.1.1. LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES: LEY N.° 27972

Establece las competencias de los gobiernos locales en materia tributaria, incluyendo:

-> Administraciéon de los tributos municipales.
- Organizacion de los sistemas de recaudacion.
-> Gestion de ingresos propios para el financiamiento de servicios publicos.

2.1.1.1. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal

Decreto Supremo N.° 156-2004-EF

Es la norma principal que regula el Impuesto Predial. Establece que:

- El Impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos.

> La administracién, fiscalizacion y recaudacién corresponden a la municipalidad
distrital donde se ubica el predio.

> Define la base imponible, los contribuyentes y las tasas aplicables.

2.1.1.2. Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario

Decreto Supremo N.° 133-2013-EF

Regula aspectos relacionados con:

-> Determinacién de la deuda tributaria.

-> Cobranza ordinaria y cobranza coactiva.
> Facultades de fiscalizacion.

- Infracciones y sanciones tributarias.
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> Procedimiento de ejecucién coactiva para recuperar deudas tributarias
municipales.

2.1.2. GESTION DE COBRANZA

Para Campos & Palacios (2024) define que, en términos contables, la gestion de
cobranzas se entiende como un activo de corto plazo que se convertira en efectivo o en
inversiones a medida que pase el tiempo. Para el tesorero activo es un recurso
econdémico que pertenece a la empresa y que, en el futuro, generara rendimientos.
Legalmente, se refiere a los derechos de cobro derivados de servicios prestados,
financiamiento ofrecido o situaciones semejantes.

El proceso de cuentas por cobrar implica a los proveedores que entregan bienes y/o
servicios a un comprador a crédito, bajo un contrato lo cual estipula que un comprador
debe abonar en la fecha pactada. Segun el proveedor y/o la confiabilidad del comprador,
un acuerdo de pago puede exigir que el comprador pague la totalidad dentro del tiempo
establecido (Mongollon, 2021).

2.1.3. DIMENSIONES DE LA GESTION DE COBRANZA

A. Proceso de gestion de cobranza publica

Segun Vinueza & Cedillo (2014) Las cuentas por cobrar son el dinero que se le debe a
una empresa por bienes o servicios que ya han sido entregados o prestados. Tienen tres
rasgos: el elemento de riesgo, el valor econdémico y el futuro, los cuales fundamentan la
importancia de su manejo eficaz. Son clientes que no han pagado por lo que la compafia
ha proporcionado y son un componente esencial de los activos corrientes. Debido a las
variaciones en su magnitud, pueden influir en la capacidad de financiacion de la
empresa. Después de los inventarios, ocupan el segundo lugar mas significativo; en
realidad, el capital destinado a las cuentas por cobrar es casi igual al que se ha invertido
tanto en efectivo como en inventarios. La administracion de cobranzas, también conocida
como gestion de cuentas por cobrar o gestion del crédito comercial, se encarga de

establecer una politica crediticia que puede ser liberal o restrictiva. Esto incluye
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determinar el estandar de crédito y la duracion del mismo, asi como el descuento que se
ofrece por pagos anticipados y las politicas y procesos relacionados con la cobranza.

Las politicas y procedimientos de las cuentas por cobrar que las empresas tienen, deben
tener un control adecuado, utilizando técnicas de cobranza eficaces, asi como no dar
créditos a largo plazo, son un riesgo para la empresa, ademas de conocer el impacto que
tienen las cuentas incobrables lo cual desequilibra financieramente las operaciones de la
empresa, realizaron un estudio respecto a la rentabilidad y las cuentas por cobrar
obteniendo como resultados que los indicadores de gestion de actividad y rentabilidad
Financiera de las organizaciones tienen correlacion, concluyendo que la rotacién de los
inventarios y de las cuentas por cobrar inciden positivamente en la rentabilidad de las
organizaciones empresariales (Diaz & Flores, 2019).

B. Sistema de cobranza

Segun Quimi & Campos (2024) la gestion de cobranza es una herramienta importante
para la gerencia financiera, la cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el
valor de la empresa, su objetivo es garantizar que el proceso sea concluido de manera
oportuna y total, la claridad para tomar estrategias de cobranza surge de la necesidad de
que la rotacién de cartera se haga efectiva en el menor tiempo, permitiendo adaptarse a
los constantes cambios del entorno econdémico. La gestion de cobranza es un proceso
mediante el cual se recuperan los valores concedidos a clientes por concepto de venta a
crédito, valores que se convierten en dinero en efectivo, lo cual también es un indicador
financiero.

En el sector publico, la gestion de cobranzas es crucial para conseguir una
administracion financiera eficaz. Examinando un caso concreto, la entidad experimentd
dificultades en el manejo de su cartera de cobros y en su liquidez corriente durante los
ultimos anos. Por ello, desarrollé e implementd un proyecto. Sin embargo, se registré un
vencimiento de créditos por encima de 8 mil délares mensuales durante el segundo
trimestre, lo que equivale al 87% del total de la cartera crediticia; unicamente el 13% de

los clientes cumplié con sus pagos (Montenegro, 2024).
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2.1.4. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

Segun Lépez (2023), el impuesto predial es un gravamen anual que, valga la
redundancia, grava el valor de las propiedades urbanas y rusticas. Para los fines
mencionados, se incluyen las tierras (incluyendo las ganadas al mar o a los rios y otros
espejos de agua), asi como los edificios e instalaciones permanentes o fijas que sean
parte integral de esos bienes. Entonces, el impuesto predial confiere ser un impuesto
municipal, los sujetos obligados a finiquitar esta obligacién son las personas naturales o
juridicas que posean un predio gravado al 1° de enero de cada ejercicio fiscal. Si el
predio es transferido, entonces, el comprador sera el que asumira esta responsabilidad a
partir del afio siguiente de consumarse la transferencia. Por otro lado, los condéminos o
copropietarios deben comunicar la fraccidon que respecta a su propiedad, de modo que,
pague el porcentaje de propiedad que le corresponda.

Es el tributo que se cobra, gestiona y supervisa por el municipio en el que se encuentra
la propiedad, basado en el valor de autoevaluacion del terreno. Ademas, se piensa que
los locales son parte del terreno, asi como de las construcciones y las instalaciones
sencillas y duraderas. La viabilidad es posible si el edificio no se altera, deteriora o
destruye, y si no se puede dividir el terreno y las edificaciones del inmueble (Puerta,
2023).

2.1.5. DIMENSIONES DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

A. Pago del Impuesto predial

Para Morales (2009) el impuesto predial es un impuesto real que grava de forma
recurrente la propiedad o posesion de los inmuebles, es reconocido ampliamente como
un impuesto idébneamente local, dada la inamovilidad de su base, la dificultad para su
evasion y la relativa facilidad para identificar la propiedad gravable, por su naturaleza, es
esencialmente un instrumento fiscal para financiar las necesidades de gasto local.
Asimismo, en el nivel local los costos y beneficios son asimilados con mas facilidad por
los contribuyentes/ciudadanos lo que se conoce como correspondencia fiscal, entendida

como la prudencia que los gobiernos locales tienen en el gasto conforme obtienen sus
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ingresos directamente de los ciudadanos a quienes sirven. Con este esquema de
financiamiento también se mejora el accountability y la participacién civica en los asuntos
publicos en el nivel local

Los impuestos nacionales creados a favor de las municipalidades y recaudados por el
Gobierno central son el impuesto de promocion municipal, el impuesto al rodaje y el
impuesto a las embarcaciones de recreo. Lo que se recauda a través de estos
tributos forma parte del Fondo de Compensacién Municipal (Foncomun), que ha sido
establecido con el objetivo de promover la inversién en las diferentes municipalidades
del pais (Duran & Mejia, 2015).

B. Estrategias de Recaudacion

Segun Heredia & Tax (2023). La importancia de proponer estrategias tributarias efectivas
para maximizar la recaudacion del impuesto predial radica en varios factores. Primero,
una recaudacién eficiente asegura la disponibilidad de fondos necesarios para
inversiones en infraestructura y servicios publicos, mejorando asi la calidad de vida de
los ciudadanos. Segundo, fortalece la gobernanza y la transparencia, reduciendo la
corrupcién y aumentando la confianza publica en las instituciones. Tercero, permite una
mejor planificacién y ejecucion de proyectos de desarrollo sostenible, lo cual es crucial
para el crecimiento econdmico a largo plazo.

La recaudacién de impuestos consiste en la recaudacién de tributos, y es una actividad
que llevan a cabo las autoridades como agentes generadores de recursos. Ademas, hay
variables externas que influyen de manera significativa en la planificacion institucional y
en el presupuesto de las entidades municipales. Ademas, indica que no se han podido
identificar nuevas tacticas individuales para los impuestos a la propiedad y que, en
realidad, a escala global se han concentrado en los impuestos sobre la riqueza (Morante
et al. 2024).

C. Pasos para perfeccionar la recaudacion

Segun Chavarry & Quicio (2019). Es un plan de accién que es creado por los directivos

de la organizacion para la realizacion y puesta en marcha de un proyecto. Se debe tener
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en cuenta que esta estrategia depende mucho de las habilidades de los trabajadores, y a
la vez de la debida y eficiente implementacion que los jefes pueden darle. Ademas, se
debe tomar en cuenta que la estrategia debe ser flexible al cambio del mercado actual
para poder competir con otras empresas del mismo rubro.

Es importante sefialar que los municipios son entidades que estan intentando
desarrollarse de manera efectiva para obtener mejores resultados en sus gestiones. Por
ende, se indica en el Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmicas
publicado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que se esta implementando
una estrategia para aumentar la competitividad y la productividad con el objetivo de
hacer que la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP) tenga un
impacto significativo. Se senala, ademas, que varios municipios estan participando en
esta estrategia para determinar los niveles de competitividad territorial. Por ende, se
puede deducir a partir de esto que los municipios estan siempre respaldando a la
sociedad y persiguiendo maneras de alcanzar el avance no solo de los ciudadanos bajo
su jurisdiccion, sino también de iniciativas que ayuden a promover un bienestar a nivel
nacional (Regalado, 2019).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Amnistia

Es una medida juridica de caracter excepcional mediante la cual el Estado, generalmente
a través de una ley, decide perdonar determinados delitos cometidos en un periodo
especifico, extinguiendo la responsabilidad penal de quienes los hayan cometido. Esto
significa que los hechos dejan de ser sancionables y, en muchos casos, se eliminan sus
consecuencias legales, como procesos judiciales en curso o antecedentes relacionados
con dichos delitos (Campos et al. 2022).

Amnistia tributaria

Es una medida excepcional adoptada por el Estado o por una entidad publica mediante
la cual se otorgan facilidades a los contribuyentes para regularizar sus deudas tributarias

pendientes, generalmente mediante la condonacién parcial o total de intereses, multas o
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recargos. Su propésito principal es incentivar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, reducir la morosidad y mejorar la recaudacion en un periodo
determinado, brindando a los contribuyentes la oportunidad de ponerse al dia con sus
impuestos en condiciones mas favorables (Chavarry & Quicio, 2019).

Cobranza

Es el proceso mediante el cual una persona, empresa o entidad publica gestiona y
ejecuta las acciones necesarias para recuperar el dinero que le adeudan por la
prestacién de bienes, servicios o el otorgamiento de créditos. Este proceso comprende
desde la emisién y notificacion de la obligacion de pago hasta el seguimiento,
recordatorio y, de ser necesario, la aplicacion de medidas administrativas o legales para
asegurar el cumplimiento de la deuda. La cobranza busca garantizar la liquidez (Bafion &
Surco, 2021).

Contribuyente

Es la persona natural o juridica que, de acuerdo con la ley, tiene la obligacion de cumplir
con el pago de tributos al Estado, como impuestos, tasas o contribuciones, en funcion de
sus actividades econdmicas, ingresos, bienes o servicios que recibe. Asimismo, el
contribuyente debe cumplir con deberes formales, como declarar informacion tributaria
de manera veraz y oportuna ante la administracion correspondiente (Quenallata, 2024).
Capacitacion

Es un proceso formativo mediante el cual una persona adquiere, desarrolla o fortalece
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempenar de manera eficiente
sus funciones en un determinado ambito laboral, académico o social. Este proceso
contribuye al mejoramiento del desempefo individual y colectivo, permitiendo la
adaptacion a nuevos retos, tecnologias y responsabilidades dentro de una organizacion
o comunidad (Chavarry & Quicio, 2019).

Declaracién de pago

Es el documento o registro mediante el cual una persona natural o juridica informa

formalmente a la entidad correspondiente sobre el monto de una obligaciéon econémica
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que debe cancelar, detallando el concepto, el periodo y el calculo del importe a pagar.
Este proceso permite verificar la exactitud de la informacién presentada y asegurar el
cumplimiento oportuno de compromisos tributarios (Olano & Pablo, 2022).

Estrategias

Son planes de accién cuidadosamente disefiados que orientan la toma de decisiones y el
uso eficiente de recursos con el propdsito de alcanzar objetivos especificos. Implican
analizar el entorno, identificar oportunidades y riesgos, establecer prioridades y definir
acciones coherentes y coordinadas en el corto, mediano o largo plazo. En esencia, una
estrategia marca el camino a seguir para lograr metas de manera organizada, efectiva y
sostenible (Puerta, 2023).

Fraccionamiento

Es el proceso mediante el cual una obligacién, deuda, pago o procedimiento se divide en
partes mas pequefas con el fin de facilitar su cumplimiento, administracién o ejecucion.
En el ambito administrativo o financiero, el fraccionamiento permite distribuir un monto
total en cuotas o etapas, haciendo posible que la persona o entidad responsable pueda
cumplir con sus compromisos de manera ordenada y progresiva, respetando las normas
y condiciones establecidas por la institucidon correspondiente (Quenallata, 2024).

Gestion

Es el conjunto de acciones, decisiones y procesos que se realizan para planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion ya sean humanos,
financieros, materiales o tecnolégicos con el propdsito de alcanzar objetivos establecidos
de manera eficiente y eficaz. Implica coordinar esfuerzos, administrar recursos y evaluar
resultados para asegurar el buen funcionamiento de una institucion o actividad (Soria et
al. 2022).

Impuesto predial

Este impuesto se calcula generalmente en funcién del valor del predio, considerando el
terreno y las construcciones existentes, y constituye una fuente importante de ingresos

para las municipalidades (Vinueza & Cedillo, 2014).
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Pago

Es el acto mediante el cual una persona natural o juridica cumple una obligacion
previamente adquirida, entregando una suma de dinero, un bien o prestando un servicio
a favor de otra persona o entidad. Constituye la forma mas comun de extinguir una
deuda o compromiso, ya que implica la satisfaccion efectiva de lo pactado entre las
partes. En el ambito financiero y administrativo (Campos et al, 2022).

Vencimiento

Es el momento o la fecha limite establecida para cumplir con una obligacién, realizar un
pago, entregar un documento o finalizar un plazo determinado. A partir de ese punto, la
obligacion se considera exigible o, en caso de incumplimiento, puede generar
consecuencias como intereses, sanciones o la pérdida de un derecho (Regalado, 2019).
Recaudacion

Es el proceso mediante el cual una entidad, ya sea publica o privada, percibe, administra
y registra los ingresos que obtiene por concepto de tributos, tasas, contribuciones, ventas
o prestacion de servicios. En el ambito publico, la recaudacién constituye una funcion
fundamental del Estado y de los gobiernos locales (Morante et al. 2024).

Sistema de cobranza

Es el conjunto de procedimientos, normas y herramientas que una organizacién utiliza
para gestionar el cobro de sus ingresos pendientes, ya sea por servicios prestados,
impuestos, tasas, contribuciones o ventas. Este sistema comprende actividades como la
identificacion de deudores, la emisién de documentos de pago, el seguimiento de las
obligaciones vencidas (Campos et al. 2022).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La gestidon de cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia, periodo 2026.
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2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. El proceso de gestion de cobranza publica se relaciona positivamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
H.E.2. El sistema de cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
En la Plaza de Armas S/N, en el distrito de Yanahuaya, provincia de Sandia,
departamento de Puno, Peru, se encuentra la Municipalidad Distrital de Yanahuaya. En la
selva alta del departamento de Puno, donde se producen frutas y café, esta ubicada esta
area. Igualmente, 14° 15' 31" Sur de latitud y 69° 10' 10" Oeste de longitud
Region: Puno
Provincia:  Sandia

Direccion: : Plaza de Armas S/N, Yanahuaya, Sandia-

San Juan del Oro

Cuyocuyo Quiaca

P

Figura 01: Lugar de estudio.

FUENTE: Extraido de google map.
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3.2. POBLACION

La poblacion es el grupo de todos los individuos (personas, objetos, empresas,
documentos, situaciones, eventos, datos y demas) que se van a investigar; comparten
una o mas propiedades en comun, estan ubicados en un espacio o territorio y
experimentan cambios a lo largo del tiempo (Hernandez et al. 2014).

La poblacién de la investigacion fue de 23 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya - Sandia, a los que se encuestaron segun (Cuadro de Asignacion del
Personal de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia, 2026).

3.3. TAMANO DE MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014), El muestreo, que define la poblacion objeto de estudio, es
el factor principal a considerar en cualquier investigacion.

Ademas, la muestra es vista como un componente esencial en cualquier investigacion,
pues define la poblaciéon que sera objeto de analisis. Asimismo, la poblaciéon examina
cada tipo de muestra y elemento de un grupo minimo de estudio, el cual considera una
"muestra censal". Esta ultima es la porcién que representa a toda la poblacién, lo que
significa que se tuvo en cuenta la poblacion entera. En el estudio se incluyé la poblacion
total de 23 empleados de la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.

Ademas, se utilizé un muestreo aleatorio simple no probabilistico para compilar los datos
a través de encuestas a los empleados de la Municipalidad.

3.3.1. SELECCION DE LA MUESTRA

La seleccién de muestra estuvo determinada por 23 trabajadores de la Municipalidad, ya
que se consider6 “la muestra censal” que define la consideracion total de la poblacién
donde ademas se conoce Y si tiene referencia de todos los trabajadores considerados por

la poblacién.
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3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Se utiliz6 el método deductivo, porque se recolectaron datos de diversas fuentes
primarias y secundarias con el fin de alcanzar conclusiones especificas en la
investigacion, conforme a (Hernandez et al. 2014).

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La técnica empleada fue la encuesta, porque facilitd la recopilacion de datos para su
procesamiento correcto en el software SPSS.

a. Encuesta

La encuesta se empled porque se basa en un cuestionario o serie de preguntas que son
elaboradas con el objetivo de recolectar informacion sobre los trabajadores. La variable
de gestiébn de cobranza y la recaudacion del impuesto predial se midieron con un
instrumento validado creado por Rios & Quispe (2022), que contiene 16 items, mientras
que para la variable de gestiéon de cobranza y la de recaudacién del impuesto predial, el
instrumento tiene 15 items.

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Se llevaron a cabo encuestas a los empleados de la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya - Sandia para recopilar informacién y poder analizarla. Esta informacion
incluye 31 items, que abarcan todas las variables y dimensiones, organizadas de forma

alternativa segun la escala de Likert, que va del 1 al 3.

En desacuerdo = 1
Regularmente de acuerdo = 2
De acuerdo = 3
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3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 01: Analisis de fiabilidad.

Fiabilidad
Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas
Gestion de cobranza 0.704 16
Recaudacion del 0.801 15

Impuesto predial

FUENTE: Extraido del software SPSS.

Segun los resultados de la prueba de fiabilidad, la variable "gestion de cobranza" tuvo un
valor de 0.704, lo que indica confiabilidad para el desarrollo del estudio. Asimismo, la
variable "recaudacion del impuesto predial" arrojé un resultado de 0.801.

3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 02: Analisis de la normalidad.

Shapiro - Wilk

Estadistico Generalidades Significancia

Gestion de cobranza 0.123 23 0.000
Recaudacion del impuesto 0.234 23 0.000
predial

FUENTE: Extraido del software SPSS (v.29).
Los resultados de la investigacion mostraron un valor p de significancia bilateral de 0.000,
que es inferior al parametro p= 0.005; por lo tanto, las correlaciones se llevaron a cabo

utilizando el estadistico Rho de Spearman.
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

La estadistica descriptiva fue empleada en la investigacion; se interpretaron los
resultados de la investigacion con base en las frecuencias y porcentajes de los datos
procesados en el software SPSS, segun los resultados finales (Hernandez et al. 2014).
3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al, (2014) Se fundamentd esta investigacion en la
evaluacion de las propiedades que exhiben las variables. Se anticipé que un conjunto de
hipotesis que explican las conexiones entre las variables en estudio se originan a partir de
un marco conceptual relacionado con la pregunta de investigacion. La hipétesis se pone a
prueba mediante la recoleccion de datos, utilizando la medicién numérica y el analisis
estadistico evaluados en la escala de Likert, que va del 1 al 3, lo cual conduce a un
calculo en el programa SPSS.

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

Se utilizé el estudio de tipo descriptivo-correlacional para llevar a cabo la investigacion:
con el objetivo de establecer el grado de correlacion entre la variable "Y" y la variable "X",
utilizando para su respectivo analisis estadistica inferencial sobre las variables
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad y gestion de cobranza, tal como se
describe (Hernandez et al. 2014).

3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

En esta investigacion, los datos se recolectaron en un unico instante y sin manipular
intencionalmente las variables, ya que solamente se analizan los fenémenos en su
entorno natural. Transversal, ya que se llevaron a cabo investigaciones de hechos vy

fendmenos del mundo real en un tiempo especifico.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
PROCESO DE GESTION DE COBRANZA PUBLICA Y LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUAYA - SANDIA.

Tabla 04: Dimension proceso de gestion de cobranza publica.

Dimensién proceso de gestion de cobranza Publica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En
2 15.3 15.3 15.3
desacuerdo
Regularmente
12 458 61.1 100
de acuerdo
De acuerdo 9 38.9 100
Total 23 100

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.
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* Endesacuerde = Regularmente de acuerdo De acuerdo

Figura 02: Dimensién del proceso de gestion de cobranza Publica en %.

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

Segun la tabla 4 y figura 2, se obtuvo como resultado en el proceso de gestién de
cobranza Publica y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, resulto: 45.8
% que representa a 12 trabajadores que indicaron “regularmente de acuerdo”, asimismo
el 15.3 % que representa a 2 trabajadores que indicaron “en desacuerdo”, interpretando
que la mayoria de los trabajadores tienen plenamente identificados a todos los
contribuyentes que cuentan con predios en el distrito, asimismo los contribuyentes
cuentan con un codigo unico de identificacion que ordene y clasifigue su informacion
como contribuyente, ademas consideran el cédigo asignado a cada contribuyente, les
permite realizar su trabajo de manera mas eficiente, ya que los contribuyentes fueron
informados de forma voluntaria a la administracion tributaria de la municipalidad sobre la
adquisicion de un predio, donde también realiza la contrastacion entre la informacion

obtenida y las declaraciones juradas.
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Tabla 05: Variable recaudacién del impuesto predial.

Variable recaudacioén del impuesto predial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 6 26.5 26.5 26.5
Regularmente
Valido 4 18.2 447 100
de acuerdo
De acuerdo 13 55.3 100
Total 23 100

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

* Endesacuerde = Regularmente de acuerdo De acuerdo

Figura 03: Variable recaudacion del impuesto predial en %.

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

Segun la tabla 5 y figura 3, se obtuvo como resultado en la variable recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad, resulté: 55.3 % que representa a 13 trabajadores
que indicaron “de acuerdo”, asimismo el 18.2 % que representa a 4 trabajadores que
indicaron “regularmente de acuerdo”, interpretando que la mayoria de los trabajadores

indicaron que los contribuyentes realizan el pago al contado por concepto de impuesto
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predial, informando debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el pago
fraccionado, también indicaron que los contribuyentes realizan el pago fraccionado por
concepto de impuesto predial, ademas indicaron que utilizan los métodos que utilizan
para comunicar a los contribuyentes los plazos establecidos para pagos, asimismo estan
debidamente informados en qué obras y actividades se invertia lo recaudado del
impuesto predial, también indicaron que la municipalidad comprueba la informacién dada
por los contribuyentes con el resultado de la fiscalizacion predial y la realizacion de las
campafas de difusiébn de pago realizadas en medios radiales y televisivos ayudan

significativamente al incremento de la recaudacién del impuesto predial.
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Tabla 06: Correlacién entre el proceso de gestién de cobranza publica y la recaudacion

del impuesto predial en la Municipalidad.

Relaciéon
Dimension
proceso de Variable
gestion de recaudacion

cobranza Puiblica impuesto predial
Rho de Dimension Relacion 1 0.587

Spearman proceso de

gestion de
cobranza
Publica
Significancia 0.0012
bilateral
Muestra 23 23
Variable Relacién 0.587 1
recaudacion
impuesto
predial
Significancia 0.0012
bilateral
Muestra 23 23

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.
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Figura 04: Dispersion de la correlacién entre el proceso de gestion de cobranza publica y
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad.

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

En la tabla 6 y figura de dispersion 4, en la correlacion entre el proceso de gestion de
cobranza Publica y la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad, resulté: 0.587
de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlaciéon positiva media,
segun indican los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014),
interpretando que la mayoria de los trabajadores tienen plenamente identificados a todos
los contribuyentes que cuentan con predios en el distrito, asimismo los contribuyentes
cuentan con un codigo unico de identificacion que ordene y clasifique su informacion
como contribuyente, ademas consideran el codigo asignado a cada contribuyente, les
permite realizar su trabajo de manera mas eficiente, ya que los contribuyentes fueron
informados de forma voluntaria a la administracion tributaria de la municipalidad sobre la

adquisicion de un predio.
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4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
EL SISTEMA DE COBRANZA Y LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YANAHUAYA - SANDIA.

Tabla 07: Dimension sistema de cobranza.

Dimension sistema de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En
3 13.5 13.5 13.5
desacuerdo
Regularmente
Valido 16 63 76.5 100
de acuerdo
De acuerdo 4 23.5 100
Total 23 100

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

= Endesacuerdo = Regularmente de acuerdo De acuerdo

Figura 05: Dimensién sistema de cobranza en %.
FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.
Segun la tabla 7 y figura 5, se obtuvo como resultado en el sistema de cobranza y la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, resulto: 63.0 % que representa a 16
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trabajadores que indicaron “regularmente de acuerdo”, asimismo el 13.5 % que
representa a 3 trabajadores que indicaron “en desacuerdo”, interpretando que la mayoria
de los trabajadores respondieron que la municipalidad cuenta con el personal altamente
capacitado para el manejo del sistema de administracion tributaria (SAT), asimismo,
cuentan con la ultima versién del Sistema integrado de administracion financiera (SIAF),
también indicaron que el sistema de administracion tributaria (SAT) ayuda con la gestién
de cobranza de los impuestos prediales y conocen que la municipalidad posee

tecnologias que ayuden al recaudo de los impuestos prediales.
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Tabla 08: Correlacion entre el sistema de cobranza y la recaudacién del impuesto predial

en la Municipalidad.

Relacion
Variable
Dimension recaudacion
sistema de impuesto
cobranza predial
Rho de Dimension Relaciéon 1 0.674
Spearman  sistema de
cobranza
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 23 23
Variable Relacién 0.674 1
recaudacion
impuesto
predial
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 23 23

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.
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Figura 06: Correlacion entre el sistema de cobranza y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad.

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

En la tabla 8 y figura de dispersion 6, en la correlacion entre el sistema de cobranzay la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, resulté: 0.674 de acuerdo al Rho de
Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media, segun indican los
niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014), interpretando que la
mayoria de los trabajadores respondieron que la municipalidad cuenta con el personal
altamente capacitado para el manejo del sistema de administracion tributaria (SAT),
asimismo, cuentan con la ultima version del Sistema integrado de administracion
financiera (SIAF), también indicaron que el sistema de administracion tributaria (SAT)
ayuda con la gestion de cobranza de los impuestos prediales.

4.1.3. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre la gestion de cobranza y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
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Tabla 09: Correlacion que existe entre la gestion de cobranza y la recaudacién del

impuesto predial en la Municipalidad.

Correlaciones

Variable
fiscalizacion Variable
tributaria impuesto predial
Rho de Variable Relacién 1 0.512
Spearman fiscalizaciéon
tributaria
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 23 23
Variable Relacién 0.512 1
impuesto
predial
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 23 23

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.
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Figura 07: Dispersion de la correlacion que existe entre la gestion de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad.

FUENTE: Extraido del estadistico del analisis inferencial del SPSS.

En la tabla 9 y figura de dispersion 7, en la correlacién entre la variable gestién de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, resulté: 0.512 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media,
segun indican los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014),
interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que los contribuyentes realizan
el pago al contado por concepto de impuesto predial, informando debidamente a los
contribuyentes que pueden realizar el pago fraccionado, también indicaron que los
contribuyentes realizan el pago fraccionado por concepto de impuesto predial, ademas
indicaron que utilizan los métodos que utilizan para comunicar a los contribuyentes los
plazos establecidos para pagos, asimismo estan debidamente informados en qué obras y
actividades se invertia lo recaudado del impuesto predial, también indicaron que la
municipalidad comprueba la informacion dada por los contribuyentes con el resultado de

la fiscalizacién predial.
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4.1.4. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.4.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

- H1: La dimensién proceso de gestion de cobranza publica se relaciona positivamente
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya -
Sandia.

- HO: La dimensidn proceso de gestion de cobranza publica no se relaciona positivamente
con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya -
Sandia.

Se encontraron los resultados de la dimensién del proceso de gestion de cobranza
publica en la hipotesis especifica 1, que resultdé en p = 0.0012. Esto significa que se
acepta la hipodtesis alternativa y se rechaza la nula. Por lo tanto, si existe relacién entre la
dimension proceso de gestion de cobranza Publica y la recaudacion del impuesto predial
(ver tabla 6).

4.1.4.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

- H1: La dimension sistema de cobranza se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.

- HO: La dimensiéon sistema de cobranza no se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.

La hipodtesis alternativa es aceptada y la nula es rechazada, ya que los hallazgos de la
dimension sistema de cobranza de la segunda hipétesis especifica dieron como resultado
p = 0.0000. Por lo tanto, existe una relacion entre el sistema de cobranza y la
recaudacion del impuesto predial (ver tabla 8).

4.1.4.3. Contrastacion de la Hipétesis general

- H1: La gestién de cobranza se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.

- HO: La gestién de cobranza no se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya - Sandia.
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Los resultados de las variables de gestién de cobranza y la recaudacién del impuesto
predial en la hipotesis general mostraron un valor p = 0.000, lo que implica que se acepta
la hipétesis alternativa y se descarta la nula; por lo tanto, hay relacién entre las variables
mencionadas (ver tabla 9).

4.1.5. DISCUSION

Los hallazgos fueron: En el proceso de gestion de cobranza Publica y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad, result: 0.587 segun el Rho de Spearman indicando
correlacion positiva media, interpretando que la mayoria de los trabajadores tienen
plenamente identificados a todos los contribuyentes que cuentan con predios en el
distrito, asimismo los contribuyentes cuentan con un cddigo unico de identificacion que
ordene y clasifique su informacién como contribuyente, ademas consideran el cédigo
asignado a cada contribuyente, les permite realizar su trabajo de manera mas eficiente.
Ademas, la hipdtesis resultdé p = 0.0012, infiriendo, que se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la nula, siendo el p de la significancia bilateral menor a 0.005, en consecuencia,
si existe relacion entre la dimension proceso de gestion de cobranza Publica y la
recaudacion del impuesto predial. Ademas, los autores Campos et al. (2022), llegaron a la
misma conclusién utilizando Rho de Spearman de 0.632, y también se obtuvo un
p=0.000, lo que posibilita aceptar la H1 y rechazar la Ho. Esto significa que permite
proporcionar informacion exacta y clara a la subgerencia de rentas, lo que facilita mejorar
los procedimientos de perfeccionamiento de recaudacion del impuesto predial. También
los investigadores Choque & Loayza (2025) obteniendo como resultado de correlacion de
0.719 (Sig. = 0.000), lo que demuestra una sdélida relacion positiva entre la gestion fiscal y
la recaudacion tributaria, subrayando que el fortalecimiento de esta ultima depende de los
avances en su implementacion. Se concluye que la gestion fiscal efectiva es esencial
para mejorar la recaudacion de impuestos en los municipios. Esta relacion subraya la
importancia de implementar politicas fiscales que aumenten la base impositiva y
fortalezcan el vinculo de confianza entre los ciudadanos y las autoridades publicas. Los

autores Angeles & Pardo (2025) hallaron como correlacion r=0. 331 y una significancia de
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0. 000. Indicando correlacion significativa entre los factores socioeconémicos y la
recaudacion del impuesto predial, siendo baja y positiva y una significancia fue igual a 0.
000.

En sistema de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Yanahuaya - Sandia, resultd: 0.674 segun el Rho de Spearman se interpreta que, si
existe correlacion positiva media, interpretando que la mayoria de los trabajadores
respondieron que la municipalidad cuenta con el personal altamente capacitado para el
manejo del sistema de administracion tributaria (SAT), asimismo, cuentan con la ultima
version del Sistema integrado de administracién financiera (SIAF), también indicaron que
el sistema de administracion tributaria (SAT) ayuda con la gestién de cobranza de los
impuestos prediales. Ademas, la hipotesis especifica 2 resultdé p = 0.0000, infiriendo, que
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo el p de la significancia bilateral
menor a 0.005, en consecuencia, si existe relacion entre la dimension sistema de
cobranza y la recaudacion del impuesto predial. Asimismo los autores Olano & Pablo
(2022) llegaron a la conclusién similar mediante el Rho de Spearman r= 0,112, indica que
el comportamiento del sistema de cobranza influye significativamente en la recaudacién
del impuesto predial, debido a que la recaudacion del impuesto predial depende del
comportamiento de la gestién de cobranza.

Finalmente, la correlacion entre la variable gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Yanahuaya — Sandia, resultd: 0.512
segun el Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlaciéon positiva media,
interpretando que la mayoria de los trabajadores indicaron que los contribuyentes realizan
el pago al contado por concepto de impuesto predial, informando debidamente a los
contribuyentes que pueden realizar el pago fraccionado, también indicaron que los
contribuyentes realizan el pago fraccionado por concepto de impuesto predial, ademas
indicaron que utilizan los métodos que utilizan para comunicar a los contribuyentes los
plazos establecidos para pagos, asimismo estan debidamente informados en obras y

actividades que inviertan en lo recaudado del impuesto predial. Asimismo, la hipétesis
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general resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula, siendo el p de la significancia bilateral menor a 0.005, en consecuencia, si existe
relacién entre las variables gestién de cobranza y la recaudacién del impuesto predial.
Ademas, Ordorez et al. (2024), concluyeron de la misma manera: se obtuvo un Rho de
Spearman de 0.656, lo que sefala la relevancia de recaudar impuestos y la necesidad de
fortalecer la cultura tributaria, asi como implementar politicas incentivadoras y mejorar la
calidad informativa para incrementar el monto recaudado efectivamente del impuesto
predial. También el autor Alfonte (2025), alcanzé similar conclusion de que hay una
correlacion positiva notable y estadisticamente relevante entre las estrategias tributarias y
la recaudaciéon del impuesto predial, un hallazgo demostrado por un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.649 y un nivel p= 0.000.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Obijetivo general, se concluye que, si existe correlacion positiva media entre la
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad, resulto:
0.512 segun el Rho de Spearman, interpretando que la mayoria de los trabajadores
indicaron que los contribuyentes realizan el pago al contado por concepto de impuesto
predial, informando debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el pago
fraccionado. Asimismo, la hipoétesis general resulté p = 0.000, interpretando que se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo el p de la significancia bilateral
menor a 0.005.

SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. se concluye que, si existe correlacion positiva media
entre la dimension proceso de gestién de cobranza Publica y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad, resultd: 0.587 segun el Rho de Spearman, interpretando que
la mayoria de los trabajadores tienen plenamente identificados a todos los contribuyentes
que cuentan con predios en el distrito. Ademas, la hipotesis especifica 1 resultd p =
0.0012, infiriendo, que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, siendo el p de
la significancia bilateral menor a 0.005.

TERCERA: Objetivo Especifico 2. se concluye que, si existe correlacidon positiva media
entre la dimension sistema de cobranza y la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad, resultd: 0.674 segun el Rho de Spearman, interpretando que la mayoria de
los trabajadores respondieron que la municipalidad cuenta con el personal altamente
capacitado para el manejo del sistema de administracion tributaria (SAT). Ademas, la
hipétesis especifica 2 resulté p = 0.0000, infiriendo, que se acepta la hipdtesis alterna y

se rechaza la nula, siendo el p de la significancia bilateral menor a 0.005.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Oficina de tributacion de la Municipalidad Distrital de
Yanahuaya — Sandia fortalecer la gestion de cobranza y la recaudacién del impuesto
predial mediante la actualizacion permanente del catastro municipal y la base de datos de
contribuyentes, a fin de contar con informacion real y confiable sobre los predios urbanos
y rurales del distrito. Asimismo, es fundamental implementar estrategias de
sensibilizacion tributaria que promuevan una cultura de pago oportuno, complementadas
con facilidades como fraccionamientos, incentivos por pronto pago y notificaciones
preventivas antes de iniciar procesos coactivos.

SEGUNDA: Se recomienda a la Oficina de Tesoreria se sugiere promover campafas de
sensibilizacién y cultura tributaria para incentivar el cumplimiento voluntario, ofreciendo
facilidades de pago, fraccionamientos y notificaciones oportunas que reduzcan la
morosidad. Del mismo modo, es importante fortalecer la coordinacion entre las areas de
Tesoreria, Rentas y Ejecucion Coactiva, garantizando que la informacion sea confiable y
fluya adecuadamente para evitar duplicidades o errores en los registros.

TERCERA: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Yanahuaya — Sandia fortalecer
su sistema de cobranza mediante la implementacién de procedimientos estandarizados,
el uso de herramientas digitales y una actualizacion permanente del padrén de
contribuyentes, a fin de garantizar una recaudacion oportuna, transparente y eficiente. Es
fundamental establecer cronogramas claros de cobranza, aplicar recordatorios
preventivos antes del vencimiento de obligaciones tributarias y desarrollar campanas de

sensibilizacion

54

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



EI repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Alfonte, M. (2025). Estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad  Distrital de Acora - Puno, 2025. Obtenido de
http://repositorio.upsc.edu.pe:8080/handle/lUPSC/1331

Angeles, J., & Pardo, M. (2025). Factores socioeconémicos y su relaciéon en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Mufani, Puno,
2024. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.14441/2949

Bafion, E., & Surco, J. (2021). Gestidon de cobranza y recaudacion del Impuesto Predial
en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Cusco, 2016 - 2018. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12557/4619

Campos, |., & Palacios, T. (2024). La gestidon de cuentas por cobrar influye en la situacion
de liquidez que presentaron las empresas dedicadas a la industria editorial del
distrito de Miraflores en el ano 2022. Obtenido de
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/16500/campos_hib
-palacios_lte.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Campos, L., & et al. (2022). La gestion de cobranza y su relacion en la recaudacién del
impuesto predial de la municipalidad provincial de Jaén. Obtenido de
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i2.2157

Chavarry, Y., & Quicio, J. (2019). Estrategias Administrativas para mejorar la Recaudacion
de Impuestos de la Municipalidad Distrital Las Pirias, Jaén - 2017. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5645/

Choque, M., & Loayza, J. (2025). Gestion de politicas fiscales y recaudacion de
impuestos en una municipalidad provincial de Puno. Obtenido de
https://doi.org/10.17268/sciendo.2025.021

Chosec, J. (2022). La fiscalizacion tributaria y el impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Quispicanchi- distrito de Urcos - 2019. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12557/4653

55

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Coronel, W. (2023). Estrategias para mejorar la recaudacion del impuesto predial en el
municipio de San Juan Del César-La Guajira. Colombia 2023. Obtenido de
https://doi.org/10.36677/espaciospublicos.v23i61.20892

Diaz, L., & Flores, D. (2019). Gestion de Cobranza: un abordaje teérico desde el ambito
financiero. Obtenido de
https://revistamaya.org/index.php/mayal/article/view/386/1404

Duran, L., & Mejia, M. (2015). El régimen del impuesto predial en las finanzas publicas de
los gobiernos locales. Obtenido de
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/contabilidadyNegocios/article/view/14087/1
4855

Heredia, Y., & Tax, M. (2023). Estudio y Propuesta de Estrategias Tributarias Para
Maximizar la Recaudacién del Impuesto Predial. Obtenido de
https://revista.unibagua.edu.pe/index.php/dekape/article/view/218/264

Lopez, S. (2023). Gestion Tributaria Municipal y Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Distrital de ElI Tambo, periodo 2021. Obtenido de
https://repositorio.uncp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/

Mongollén, j. (2021). Gestidon de Cobranza y su impacto en la Gerencia Financiera de la
empresa PP S.A. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8097761

Montenegro, B. (2024). Gestién de cobranzas y su influencia en la liquidez de una
empresa inmobiliaria. Obtenido de
https://revistas.unsm.edu.pe/index.php/race/article/view/741/1266

Morales, A. (2009). Los impuestos locales en el Peru: Aspectos institucionales y
desempefio fiscal del impuesto predial. Obtenido de
https://cies.org.pe/wp-content/uploads/2016/07/el-rol-de-los-tributos-locales-en-el-fi
nanciamiento-municipal-el-caso-del-impuesto-predial.pdf

Morante, J., & et al. (2024). Estrategias digitales de recaudacion para la gestion tributaria.

Obtenido de

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
RIVADA S s e

AN CARLOS

https://rclimatol.eu/wp-content/uploads/2024/01/Articulo-RCLIMCS24 0080-Jean.p
df

Olano, M., & Pablo, O. (2022). Influencia de la gestion de cobranza en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Contumazd, 2021. Obtenido de
https://repositorio.upn.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/d0bb3566-5459-4e5d-b
96e-b7d0c216fddf/content

Ordofiez, C., & et al. (2024). Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacién del
impuesto predial en el cantén Santo Domingo, Ecuador. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5646/564678430003/564678430003.pdf

Ovalle, A. (2021). La gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Tambopata, periodo 2020. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12557/4624

Puerta, W. (2023). Gestion tributaria y recaudacion del impuesto predial en las
municipalidades distritales de la provincia de Rioja, Peri. Obtenido de
https://revistas.unaaa.edu.pe/index.php/unaaaciencia/article/view/39/190

Quenallata, Y. (2024). Registro y recaudacién de impuesto predial de la Municipalidad
Provincial San Antonio de Putina-Puno, 2023. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.12819/3739

Quimi, J., & Campos, J. (2024). Collection management and its impact on portfolio
rotation in commercial companies in Ecuador, period 2015-2021. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612024000100012

Regalado, R. (2019). Propuesta de redisefio de procesos del area de recaudaciéon de
impuestos de una Municipalidad de Lima Metropolitana. Obtenido de
https://tesis.pucp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/3a4e86bd-b843-4852-9231-02
0d4a33d980/content

Rios, L., & Quispe, J. (2022). Gestion de cobranza y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 2022. Obtenido

de https://hdl.handle.net/20.500.14621/6965

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Soria, M., & et al. (2022). Propuesta de estrategias tributarias para la recaudacion del
impuesto predial en una municipalidad del Perd. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5885/588571220002/588571220002.pdf

Velasquez, O., & Amén, J. (2023). Gestion de cobranza del impuesto predial y su impacto
en el presupuesto del GADM de Portoviejo 2020 - 2021. Obtenido de
https://www.editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/350

Vinueza, M., & Cedillo, M. (2014). Gestion de cobranzas en la administraciéon publica: una
revision sistematica de literatura. Obtenido de

https://servicio.bc.uc.edu.velingenieria/revista/Inge-Industrial/vol6-n22/art07 . pdf

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ANEXOS

59

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Q
=
=
<
o
O
[
2
=)
e
=
2
v
o
Q)
e

oleuonsany
:ojuswnIsu|-
BJsenoug
‘eoIud9] -
"pepijedioiuniy e

'920z opoliad ‘elpueg
- eAenyeuep op
[eyisig pepljedioiuniy
e| ua |eipaid oysanduwil
op uoloepneoal
B| uod asweAnsod

euoloR|al
8s eolignd Bzueiqod

'920¢ opouad ‘elpues
- eAenyeue) ap
leydsig  pepijedioiuniy
e| usa |eipaid olsendwi
|ap uoIoepNEdal
e A eol|and
ezuelqod ap uonsab
ap 0sa%04d ugisuawip

¢9¢0¢
opouad ‘elpues
- eAenyeuep
op [ejisia

pepijedioiunjy |
ua |elpaid oysanduwil
[9p uoloepnedal e|
A ealgnd ezueliqoo
ap uonsab

ap osaoo.d
uolsuswip e| a.qud

avIS ezuelqodn | ap uonseb ap | ] anus 9)sixa onb | 8sixe anb uogloejal
ap sealopeleqel 5
€7 B eJelapISu0d 1vS ap ewa)lsiS | osaooud ugisuswip e | ugoeRS  B] JEzieuy | g so 1eny’
as :|esusd seoyoadsa sooly1oadsa
BI)SONA- sisajodiH | soooadsa soanalqo sewsdjqo.id
‘pepijedidiuniy
el ap ;
salopeleqeny ¢z ,owmom
opouad eipues BZURIQOD
B UOJB)S9NduUd
oS :uoIoe|qOd- "'9z0z opouad - elenyeuep | ap uonsen
[euolooesuel} ‘elpues - eAenyeuep ap [eyasia | dlqeLieA
— |ejuswuadxe | -obed A uoloeieoep ap [eyisia | "9g0z opoliad ‘elpueg | pepledpiunpy g
ON :ouasiqg- | 8p UQISIASY pepijedpiuny e us | - eAenyeuep  8p | ua |eipaid ojsandwi
[euoloe|alI0d ‘'s8juaAngLuod [eipaid oysandwi [ap | |eunsig pepledioiunpy | 19p uoioepneoal
- onpduosa( ap odjsibau uoloepnesal e uod | ejus jeipasd o)sendwi | 8] A ezueiqoo
-9ouUedlY- I8 us uodudsu| ajusweAneoyiubls | |op uolepnedal e| | ep uonseb el asus
OAljelUEND "ajuahnquiuo) AR 7 4
:anbojug- 19p 0B1PoD euoloelal | A ezueiqod ap uonsab | ajsixa anb ugioelal
oAONPa( lop co_omcw_m( eol|lqnd ezueiqod | s ezuelqoo | e| anus ajsixa anb | gl sa [enn?
:OpPOIIN- .Qcmx_‘_g_:goo ap uonsab | ap uonsab e | uooeal gl seulwIgloq Jesouab
ap uoloedlUAP| ap 0sa20.d :Jesouab sisajodiH Jesauab oanslqo ewajqoid
VI©O0T10dOL13N S3HO0AVIIANI S3INOISN3NIA SIS310dIH OAIL3rgo VINI190dd S3T19VIIVA

BIOUS)SISUOD) Bp ZUIB : L0 OXauy

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

? 4



Q
=
=
<
Q
O
[
el
=]
.0
=
2
v
o
Q)
e

‘obed ap

seyoa) ap uoisnyiq
ap euedwe)
"ugloepneoal

ap seled

ap uogioeziuebip
"'S810.J8

8p U0I0081102

A ugloewilojul

B| ©p UOoISIASY

‘leipaud
uoQIoeZI|BoSIH
‘oleqed; ap
ue|d |ap uoIDEINWLIO} uoioepnesal
A 021U99) odinba €| Jeuolodoapad
|[9p uoIoBWIoUOD eled sosed $9¢0¢
"0JUSIWIOUBA opouiad ‘elpues
op eYoS) '9z0z opouad ‘eipues | '9zoz opouad ‘eipues | - eAenyeuep
e| e salousysod - eAenyeuey op | - eAenyeuex op | 8p [eyisiq lelpaid
sowisiueds|y [eysig pepijediouniy | [eynsia  pepliedioiuniy | pepijediouniy el [ oysendwi |9p
"OJUBIWIOUSA Bp e| us [eipald ojsendwi | e] ua |eipaid oysendwi | us |eipaid ojsandwi | uoldepnesay
BYo8) e e solnaud UOIBPNESS | |5 uoepnesas e | jep uoloepnedsal | jop  uoepnedal | g 9|qelep
SOWSIUEOdN- ep selbelens3 uod ajuswenneoyiubis | g A ezuelqod | e A ezueiqod op
euUOIOB|al | Bp EBwAalSIS ugIsUBWIp | ewelSIS UQISUSWIP
opeuoIdoel4 [elpaid o)sendw| | @s  ezuelqoo op | e] enua asixe onb | e| asus 8)sixa anb
‘opeo) |v |[op oBed | ewslsis ugisuswip e | ugioejal e Jeulwisleq | uogioelal e sa |en)?
VIOO0TO0dOLIN S3HO0AVIIANI SINOISNINIA SIS310dIH OAIL3rgo VINIT190dd SIATAVIIVA

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

I



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE COBRANZA

A continuacion, se presentan 16 preguntas. Evalue la respuesta y coloque el valor que
considere segun la pregunta planteada acorde a los nimeros considerados dentro del

cuadro.
En desacuerdo | Regularmente de De acuerdo
acuerdo
1 2 3
N° it Escala
ems 11213

Proceso de Gestion de Cobranza Publica

01 La municipalidad tiene plenamente identificados a todos los
contribuyentes que cuentan con predios en el distrito.

02 Usted cree que los contribuyentes cuentan con un cédigo Unico de
identificacion que ordene y clasifique su informacién como
contribuyente.

03 Usted cree que el cédigo asignado a cada contribuyente, les permite
realizar su trabajo de manera mas eficiente.

04 Usted cree que la institucién cuenta con un sistema de informacién
eficiente que facilite el almacenamiento y sistematizacion de datos
relacionados a los contribuyentes.

05 Usted cree que la mayoria de contribuyentes informa de forma
voluntaria a la administracion tributaria de la municipalidad sobre la
adquisicion de un predio.

06 | Usted cree que el registro de contribuyentes es actualizado de
manera periodica.

07 Usted cree que se realiza la contrastacion entre la informacion
obtenida y las declaraciones juradas.

08 Usted cree que, si el contribuyente no actualiza su informacion, la
administracién tributaria de la municipalidad lo hace cruzando
informacién con otras entidades publicas o privadas.

Sistema de Cobranza
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09 La municipalidad cuenta con el personal altamente capacitado para
el manejo del sistema de administracion tributaria (SAT).

La municipalidad cuenta con la ultima version del Sistema integrado

10 de administracion financiera (SIAF).

11 | La municipalidad cuenta con un sistema de Cobranza.

12 | El personal domina el manejo del sistema de administracion tributaria
(SAT).

13 Sistema integrado de administracion financiera que cuenta Ia
municipalidad ayuda con la gestion de la cobranza.

14 | El sistema de cobranza que emplea la municipalidad es muyj|
eficiente.

15 El sistema de administracion tributaria (SAT) ayuda con la gestién de
cobranza de los impuestos prediales.

El contribuyente conoce que la municipalidad posee tecnologias que

16 ayuden al recaudo de los impuestos prediales.

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



:"\ER%IDAD repositorio.upsc.edu.pe

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

A continuacién, se le presentan 15 preguntas. Evalle la respuesta y coloque el valor
que considere segun la pregunta planteada acorde a los niumeros considerados dentro

del cuadro.
En Regularmente De acuerdo
desacuerdo |de acuerdo
1 2 3
N° it Escala
ems 11213

Pago del Impuesto predial

01 La mayor parte de contribuyentes realizan el pago al contado por
concepto de impuesto predial.

02 Se informa debidamente a los contribuyentes que pueden realizar el
pago fraccionado.

La mayor parte de contribuyentes realizan el pago fraccionado por

03 concepto de impuesto predial.

Los contribuyentes conocen las modalidades de pago sobre los

04 impuestos prediales.

05 | Los pagos del Impuesto predial son mas altos con respecto a los
afos anteriores.
Estrategias de Recaudacion

Los métodos que utilizan para comunicar a los contribuyentes los
plazos establecidos para pagos, asi como también para la

06 presentacion de declaraciones juradas son buenas.

o7 | Los contribuyentes estan debidamente informados en qué obras 'y
actividades se invertira lo recaudado del impuesto predial.

08 La municipalidad identifica y clasifica a los contribuyentes morosos
de manera facil y efectiva.

09 El porcentaje de contribuyentes solo se limita a declarar mas no
realizan el pago del impuesto predial
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10 | La municipalidad emplea las estrategias de recaudacion adecuadas.

Pasos para perfeccionar la recaudacion

11 | Qué perfil se requiere que cumpla el personal que formara parte del
equipo técnico.
12 | Con qué frecuencia se realiza la fiscalizacién de predios.

13 La municipalidad comprueba Ila informacion dada por los
contribuyentes con el resultado de la fiscalizacion predial.

El pago del impuesto predial sélo se realiza en la Municipalidad, o
también se habilitd el pago en agencias bancarias con el fin de
14 | brindarles facilidades de pago a los contribuyentes.

15 Las campanas de difusion de pago realizadas en medios radiales y
televisivos ayudan significativamente al incremento de la recaudacion
del impuesto predial.
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Anexo 04: Solicitud a la entidad para la realizacion de la investigacion
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