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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y la
gestion financiera en una empresa del rubro inmobiliario de la ciudad de Juliaca durante
el ano 2026. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
correlacional no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por
los trabajadores de la empresa y la muestra incluy6 a 26 colaboradores, seleccionados
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccion de datos se realizd
mediante encuestas con escala tipo Likert, que permitieron medir el control interno a
través de las dimensiones ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion y monitoreo, asi como la gestion financiera,
compuesta por direccion financiera, actividades financieras e indicadores financieros. Los
resultados descriptivos evidenciaron niveles medios en ambas variables.El analisis
inferencial mediante el coeficiente de correlacion de Spearman mostré una relacion
positiva moderada y significativa entre el control interno y la gestién financiera, con un rho
de 0.445 y un valor de significancia de 0.023 menor a 0.05. Asimismo, se identifico una
relacion positiva moderada y significativa entre el control interno y la direccion financiera,
con un rho de 0.583 y un valor de significancia de 0.002 menor a 0.05. En contraste, se
observaron relaciones positivas débiles y no significativas entre el control interno y las
actividades financieras, con un rho de 0.248 y un valor de significancia de 0.22 mayor a
0.05, y entre el control interno y los indicadores financieros, con un rho de 0.093 y un
valor de significancia de 0.652 mayor a 0.05. Estos resultados evidencian que el control
interno se relaciona con algunos componentes de la gestion financiera, por lo que se
recomienda fortalecer los mecanismos de control y seguimiento financiero para apoyar la
toma de decisiones en la empresa.

Palabras Clave: Control interno, Direccidon financiera, Gestion financiera, Indicadores

financieros, Sector inmobiliario.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control
and financial management in a real estate company in the city of Juliaca during the year
2026. The study was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional correlational design. The population consisted of the company's
employees, and the sample included 26 employees, selected through non-probability
convenience sampling. Data collection was carried out using Likert-scale surveys, which
allowed for the measurement of internal control through the dimensions of control
environment, risk assessment, control activities, information and communication, and
monitoring, as well as financial management, comprised of financial direction, financial
activities, and financial indicators. The descriptive results showed average levels in both
variables. The inferential analysis using Spearman's rank correlation coefficient showed a
moderate and significant positive relationship between internal control and financial
management, with a rho of 0.445 and a significance value of 0.023, less than 0.05. A
moderate and significant positive relationship was also identified between internal control
and financial management, with a rho of 0.583 and a significance value of 0.002 (less than
0.05). In contrast, weak and non-significant positive relationships were observed between
internal control and financial activities, with a rho of 0.248 and a significance value of 0.22
(greater than 0.05), and between internal control and financial indicators, with a rho of
0.093 and a significance value of 0.652 (greater than 0.05). These results demonstrate
that internal control is related to some components of financial management, and
therefore, strengthening financial control and monitoring mechanisms is recommended to
support decision-making within the company.

Keywords: Internal control, Financial management, Financial management, Financial

indicators, Real estate sector
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INTRODUCCION

En el ambito global, el control interno se ha consolidado como un pilar fundamental para
la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones, al constituirse en un mecanismo
orientado a garantizar la eficiencia de los procesos operativos, la confiabilidad de la
informacion financiera y el cumplimiento de las disposiciones normativas. En un contexto
caracterizado por mercados cada vez mas dinamicos y entornos empresariales altamente
competitivos, la ausencia o debilidad de sistemas de control interno expone a las
organizaciones a riesgos financieros, operativos y de cumplimiento que comprometen su
estabilidad y continuidad en el tiempo. Particularmente en el sector inmobiliario, donde
confluyen elevados montos de inversion, ciclos prolongados de recuperacion de capital y
una alta sensibilidad a las fluctuaciones del entorno econdmico, el control interno
adquiere un rol estratégico para la adecuada gestién de los recursos financieros y la
mitigacion de riesgos asociados a la actividad empresarial.

En el contexto latinoamericano, diversas investigaciones han evidenciado que las
pequefias y medianas empresas enfrentan limitaciones estructurales en Ia
implementacién de sistemas de control interno, lo que repercute en la planificacion
financiera, el control del flujo de efectivo y la transparencia de la informacion contable.
Estas dificultades se acentlan en sectores econdmicos caracterizados por una alta
rotacion de capital y una compleja dinamica operativa, como el sector inmobiliario, donde
la informalidad, la limitada profesionalizacién de los procesos administrativos y la
adopcion parcial de modelos de control interno, como el COSO, generan escenarios de
gestion financiera con niveles variables de eficiencia y control. En este contexto regional,
el fortalecimiento del control interno se configura como un desafio prioritario para mejorar
la capacidad de las empresas de administrar sus recursos de manera ordenada y
orientada al logro de sus objetivos estratégicos.

En el ambito nacional peruano, el crecimiento del sector inmobiliario en los ultimos afos
ha puesto de manifiesto la necesidad de fortalecer los mecanismos de control interno en

las empresas del rubro, a fin de asegurar una gestién financiera coherente con las
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exigencias del entorno econémico y normativo. No obstante, persisten brechas en la
formalizacion de los procesos de control, en la evaluacidén sistematica de riesgos
financieros y en el uso de informacion contable confiable para la toma de decisiones
gerenciales. Estas limitaciones se reflejan especialmente en empresas de tamano
pequefio y mediano, donde la gestién financiera suele concentrarse en practicas
empiricas y en la experiencia operativa del personal, mas que en la aplicacién de
sistemas estructurados de control interno.

Especificamente en la ciudad de Juliaca, uno de los principales centros comerciales y
financieros de la regién Puno, las empresas del rubro inmobiliario desarrollan sus
actividades en un entorno altamente competitivo, caracterizado por una dinamica
econdémica intensa y un flujo constante de recursos financieros. En este contexto, la
ausencia de diagndsticos técnicos que permitan evaluar de manera objetiva el grado de
implementacién del control interno y su relacién con la gestion financiera limita la
capacidad de las organizaciones para identificar oportunamente debilidades en la
administracion de sus recursos, en los mecanismos de supervision y en el uso de
indicadores financieros para la evaluacién de su desempefo econdmico. Esta situacion
genera un escenario en el que la toma de decisiones financieras puede verse afectada
por la falta de informacion sistematizada y de procesos de control formalizados.

La presente investigacion surgioé con el propésito de determinar la relacion entre el control
interno y la gestion financiera en una empresa del rubro inmobiliario de la ciudad de
Juliaca, durante el afio 2026, considerando las dimensiones de direccion financiera,
actividades financieras e indicadores financieros como componentes fundamentales de la
gestion financiera organizacional. El estudio se orientd a generar evidencia empirica que
contribuyé a comprender como el nivel de implementacion del control interno se vinculd
con el desempefio de los procesos financieros en un contexto empresarial real,
proporcionando insumos relevantes para el fortalecimiento de la gestion administrativa y

financiera en el sector inmobiliario local.
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El trabajo se estructuré en cuatro capitulos. El Capitulo | desarrollé el planteamiento del
problema, los antecedentes de investigacion y los objetivos que orientaron el estudio
hacia la determinacion de la relacion entre el control interno y la gestidn financiera en la
empresa objeto de andlisis. ElI Capitulo Il presentd el marco tedrico, conceptual e
hipotesis de la investigacion, sustentando las variables y dimensiones consideradas
desde un enfoque académico. El Capitulo Il expuso la metodologia empleada,
correspondiente a un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal, detallando la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos. Finalmente, el Capitulo IV presentd la exposicion y analisis de los
resultados, la contrastacion de las hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman y la discusion de los hallazgos en relacion con estudios previos. A través de
este andlisis, se buscd aportar evidencia que fundamenté la adopcidon de estrategias
orientadas al fortalecimiento del control interno como soporte para una gestion financiera

mas eficiente en empresas del rubro inmobiliario.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el control interno se reconoce como un componente fundamental de
la gestion financiera en organizaciones de distintos sectores, debido a su rol en la
organizacién de procesos, la proteccion de los recursos y la confiabilidad de la
informacion contable. En el ambito empresarial, se ha documentado que la ausencia o
debilidad de sistemas de control interno se asocia con deficiencias en la administracién
financiera, incrementando la exposicion a riesgos operativos y financieros (Chasi et al.,
2023). En el sector inmobiliario, caracterizado por elevados montos de inversion, ciclos
largos de recuperacion de capital y alta sensibilidad a cambios del entorno econémico, se
han identificado limitaciones en los mecanismos de control interno vinculadas a la gestién
del riesgo financiero, lo que evidencia brechas en la organizacion de los procesos y en la
supervision de las operaciones financieras (Jiao, 2022).

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han sefialado que las pequefias y
medianas empresas de servicios presentan dificultades en la implementacion sistematica
de controles internos, lo cual repercute en la planificacion financiera, la gestion del flujo
de caja y la eficiencia operativa. En las PYMES del cantén Manta, Ecuador, se observo
que la aplicacién parcial de los componentes del modelo COSO se asocia con
desempenos heterogéneos en la gestion financiera, particularmente en los procesos de
informacion y comunicacion y en el monitoreo de las operaciones financieras (Zamora &

Loor, 2025). Estos hallazgos reflejan que, aun cuando existen marcos conceptuales
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ampliamente difundidos para el control interno, su adopcién en contextos empresariales
latinoamericanos no siempre se realiza de manera integral, lo que genera escenarios de
gestion financiera con niveles variables de organizacion y control.

En el ambito nacional peruano, las investigaciones desarrolladas en empresas de
servicios y organizaciones del tercer sector evidencian la persistencia de debilidades en
la aplicacién de controles internos en los procesos financieros. En una empresa de
servicios de la ciudad de Trujillo, se identificaron niveles bajos de control interno y
deficiencias en indicadores de liquidez, gestion y rentabilidad, lo que pone de manifiesto
limitaciones en la estructura de control y en la gestion financiera durante los periodos
evaluados (Carranza & Guevara, 2021). De manera similar, en una organizacién no
gubernamental de Lima se reportaron dificultades en los procedimientos y politicas
operativas del area financiera, asociadas a problemas en la custodia de activos, rendicién
de gastos y confiabilidad de la informacion financiera, lo cual refleja brechas en la
aplicacion sistematica del control interno en contextos organizacionales peruanos
(Aguilar, 2024).

A nivel regional, en el sur del Peru se han desarrollado estudios en empresas del rubro
inmobiliario que evidencian la presencia de practicas de control interno con distintos
niveles de desarrollo en sus componentes. En Arequipa, durante el periodo 2022—-2023,
se observaron variaciones en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion, asi como en el monitoreo, lo que
se relaciona con diferencias en la gestion financiera de las empresas inmobiliarias
analizadas (Vera & Quispe, 2024). Estos resultados muestran que, aun dentro de un
mismo sector econdémico y regiodn, el grado de implementacién del control interno no es
homogéneo, lo que configura escenarios diferenciados en la organizacion y desempefio
de la gestion financiera.

En una empresa del rubro inmobiliario ubicada en la ciudad de Juliaca, se advierte la
ausencia de un diagndstico técnico que permita conocer de manera objetiva el grado de

implementacién y funcionamiento de los componentes del control interno, asi como el
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estado de los procesos vinculados a la gestion financiera. Esta carencia de informacion
sistematizada dificulta la identificacion oportuna de posibles brechas en la supervision, en
la administracién de los recursos financieros y en los mecanismos de control, limitando la
capacidad de la organizacién para adoptar decisiones basadas en evidencia. En este
contexto, resulta pertinente desarrollar un estudio correlacional que permita caracterizar
el estado actual del control interno y de la gestion financiera en su entorno organizacional
real, generando insumos empiricos que contribuyan al fortalecimiento de la gestién
administrativa y financiera de la empresa.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢ De qué manera el control interno se relaciona con la gestion financiera en una empresa
del rubro inmobiliario, Juliaca 20267

Problemas Especificos

° ¢, De qué manera el control interno se relaciona con la direccion financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 20267?

) ¢, De qué manera el control interno se relaciona con las actividades financieras en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 20267

° ¢De qué manera el control interno se relaciona con los indicadores financieros en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 20267

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Zamora y Loor (2025), en su articulo titulado “Control interno y gestion financiera de las
PyMEs de servicios del Canton Manta”, se plantearon como objetivo general analizar los
componentes del control interno bajo el modelo COSO IIl para determinar su contribucion
en la gestion financiera de las pequefas y medianas empresas de servicios del Cantén
Manta en Ecuador. La investigacién se sustenté en un enfoque cuantitativo y un disefio
de investigacion de campo. La poblacion estuvo conformada por 408 PyMEs activas en la

parroquia Manta al cierre del afio 2024, de la cual se extrajo una muestra de 84 empresas
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mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recolecciéon de datos,
se empled la técnica de la encuesta y un cuestionario adaptado del modelo COSO Ili
como instrumento, el cual fue validado por expertos y mediante un pretest, alcanzando
una fiabilidad alta con un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,935. Los resultados mas
relevantes evidenciaron una correlacion positiva alta (r=0,621) entre el sistema contable y
la gestion de la informacion financiera, ademas de identificar que el 95,24% de las
entidades pertenecen al Régimen General de impuestos. La conclusion principal
determind que existe una relacion significativa entre los componentes del control interno y
la gestién financiera, subrayando que una supervision eficaz es clave para lograr una
administracién transparente y orientada al cumplimiento de los objetivos empresariales.

Herrera et al. (2023), en su articulo titulado “Sistema de indicadores financieros para las
pequenas y medianas empresas de la Camara Nacional Inmobiliaria”, propusieron como
objetivo disefiar un sistema de indicadores financieros para las PyMEs de la Camara
Nacional Inmobiliaria (CNI) de Colombia para proporcionarles una herramienta que
contribuya a su sostenibilidad y crecimiento. El estudio se desarrollé6 bajo un enfoque
mixto, con un nivel descriptivo, exploratorio y explicativo, y un disefio no experimental. La
poblaciéon comprendié 45 organizaciones afiliadas a la CNI, seleccionando una muestra
aleatoria simple de 34 empresas. Se utilizaron las técnicas de observacién documental,
entrevista semiestructurada y encuesta, empleando el método Delphi con expertos para
la construccion del sistema y un cuestionario con escala de Likert que obtuvo una alta
confiabilidad de 0,949 en el coeficiente Alfa de Cronbach. Entre los resultados mas
relevantes se identifico una alta correlacion positiva entre el porcentaje de captaciones de
inmuebles por sector y el porcentaje de rotacion de personal comercial, ademas de
registrar que el 85,29% de los participantes fueron contadores, administradores y
gerentes. Como conclusion principal, se confirmé la viabilidad y utilidad del sistema de
indicadores propuesto como un marco soélido para evaluar el desempeno financiero y

facilitar la toma de decisiones informadas en el sector inmobiliario.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Vera y Quispe (2024), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la gestién
financiera en las empresas inmobiliarias, Arequipa 2022-2023”, establecieron como
objetivo general determinar la influencia del control interno en la gestion financiera de las
empresas inmobiliarias de Arequipa. La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, de
tipo basico, con un nivel explicativo y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo constituida por 471 empresas inmobiliarias, seleccionando como
muestra a las empresas “Spazio Inmobiliaria S.A.C.” y “Crece Inmobiliaria y Construccion
E.ILR.L.”. Se empled la técnica de la encuesta y un cuestionario estructurado de 34
preguntas, validado por juicio de expertos y con una alta confiabilidad segun el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los hallazgos indicaron que el control interno influye en la gestion
financiera en un 60,5%, con un coeficiente de correlacion positiva fuerte de 0,783. Se
concluy6 que el sistema de control interno ejerce una influencia directa y significativa
sobre la gestion financiera, permitiendo la mitigacion de riesgos econdémicos y la
optimizacion de la administracion de recursos en el sector inmobiliario.

Gutierrez y Quispe (2023), en su trabajo de suficiencia profesional titulado “Control
interno para mejorar la gestion del area financiera de la empresa Check List Gestidon
Inmobiliaria S.A.C. Lima, 2022”, se plantearon como objetivo general aplicar el control
interno para optimizar la gestion del area financiera de la referida organizacion. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque de naturaleza aplicada y descriptiva, empleando un disefo
de estudio de caso. La unidad de analisis estuvo conformada por el area financiera de la
empresa inmobiliaria mencionada. Para la recoleccion de datos, se utilizaron las técnicas
de la entrevista y la observacién, apoyadas en instrumentos como listas de verificacion
basadas en el modelo COSO 2013 y la técnica del grupo nominal. Los resultados mas
relevantes evidenciaron que, tras la implementacion de las mejoras, el cumplimiento de
las acciones de control interno se incrementoé del 56% al 90%, logrando ademas reducir el
nivel de endeudamiento en un 54% y mejorar la rotacion de cuentas por cobrar y pagar

en mas del 80%. La conclusion principal determind que el control interno es fundamental
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para alcanzar un entorno operativo seguro y estandarizado, lo que permite optimizar los
procesos financieros y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Jaliri (2024), en su tesis titulada “Control interno y la gestién administrativa de la empresa
Inmobiliario Grupo Nuevo Horizonte S.A.C., Puno 2024”, tuvo como objetivo general
determinar la relacion existente entre el control interno y la gestion administrativa en la
referida organizacién. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion estuvo constituida por 21 empleados, conformando una muestra censal del
mismo numero de trabajadores. Para el recojo de informacion se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento se aplicd el cuestionario. Los resultados descriptivos
evidenciaron que el control interno en su conjunto y la gestiébn administrativa fueron
evaluados con un nivel de eficiencia del 100%. Finalmente, la investigacion concluyé que
existe una correlaciéon positiva significativa (r=0.614) entre el ambiente de control y la
gestion administrativa, lo que indica que una estructura organizativa bien definida y
politicas sélidas influyen favorablemente en la mejora de la eficiencia y efectividad de los
procesos administrativos.

Chambi (2025), en su tesis titulada “Nivel de cumplimiento de obligaciones fiscales
electronicas y los riesgos tributarios en las empresas inmobiliarias en la ciudad de
Juliaca, afio 2022”, se plante6 como objetivo general determinar la influencia del nivel de
cumplimiento de las obligaciones fiscales electronicas en los riesgos tributarios de las
empresas inmobiliarias en Juliaca. La investigacion fue de tipo basico, con un disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 81 contadores,
de la cual se extrajo una muestra probabilistica de 68 profesionales. Se aplicé la técnica
de la encuesta mediante el uso del instrumento del cuestionario para la recoleccion de los
datos. Los resultados mas relevantes, obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman (0.803), indicaron que el 73.6% de los sujetos presentan sus declaraciones

juradas en los plazos establecidos y el 72.2% tiene conocimiento sobre las obligaciones
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de llevar libros electronicos. El estudio concluyé que el nivel de cumplimiento de las
obligaciones fiscales electrénicas influye significativamente en los riesgos tributarios de
las empresas inmobiliarias, determinando que una adecuada adhesién a los deberes
formales y sustanciales permite mitigar las contingencias ante la administracion tributaria.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relaciéon entre el control interno y la gestidn financiera en una empresa del
rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar la relacion entre el control interno con la direccion financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

° Determinar la relacion entre el control interno con las actividades financieras en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

° Determinar la relacion entre el control interno con los indicadores financieros en

una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 CONTROL INTERNO
El control interno se entiende como un sistema global concebido y aplicado por la
gerencia y los colaboradores de una entidad con el propdsito de brindar un nivel de
seguridad aceptable en cuanto al cumplimiento de los objetivos organizacionales
relacionados con la eficiencia en las operaciones, la fiabilidad de la informacion contable
y la observancia de las normas vigentes. Dentro del ambito de la gestion financiera, el
control interno funciona como una herramienta organizativa que facilita estructurar los
procedimientos administrativos, evitar anomalias y reducir riesgos vinculados al uso de
recursos.
En estudios empiricos desarrollados en organizaciones latinoamericanas, el control
interno ha sido identificado como un factor determinante en la estabilidad financiera
institucional, dado que su adecuada implementacion se asocia con menores niveles de
riesgo operativo y financiero, asi como con una mayor capacidad de planificacion y
control de los recursos (Miranda, 2023). De manera complementaria, investigaciones
realizadas en el Peru confirman que la existencia de sistemas formales de control interno
guarda relacion directa con la calidad de la gestidon financiera en entidades publicas y
organizaciones del tercer sector, evidenciando su relevancia como variable explicativa del
desempeno financiero (Vallejos et al., 2024; Aguilar, 2024).
A. Ambiente de control

El ambiente de control constituye la base del sistema, en tanto refleja los valores éticos,
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la estructura organizacional y el compromiso de la alta direccién con los principios de
integridad y responsabilidad. Un ambiente de control débil genera condiciones propicias
para la materializacion de riesgos y la ineficiencia en los procesos administrativos
(Catagua et al., 2023).

B. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos comprende la identificacion y andlisis sistematico de los factores
internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. En este
componente se determina la probabilidad e impacto de los eventos adversos, permitiendo
priorizar acciones de control orientadas a la mitigacion de amenazas financieras y
operativas (Catagua et al., 2023).

C. Actividades de control

Las actividades de control se refieren al conjunto de politicas y procedimientos disefiados
para asegurar que las directrices de la direccion sean ejecutadas de manera efectiva.
Estas actividades incluyen mecanismos de autorizacion, verificacion, conciliacion y
segregacion de funciones, cuya ausencia o aplicacion deficiente incrementa la exposicion
al riesgo financiero (Miranda, 2023).

D. Informacién y comunicacion

La dimension de informacion y comunicacion se vincula con la generacion, procesamiento
y difusion de informacion relevante y oportuna para la toma de decisiones. Un sistema de
informacién inadecuado limita la capacidad de la organizacion para monitorear su
desempeno financiero y responder oportunamente a desviaciones significativas (Catagua
et al., 2023).

E. Monitoreo

La supervision y el monitoreo comprenden los procesos de evaluacién continua y
periodica del funcionamiento del sistema de control interno. Este componente permite
identificar deficiencias y promover acciones correctivas orientadas a la mejora continua
del sistema, asegurando su vigencia frente a cambios organizacionales y del entorno

(Catagua et al., 2023).
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2.1.2. GESTION FINANCIERA

La gestién financiera se define como el conjunto de procesos orientados a la
planificacion, ejecucion, control y evaluacion del uso de los recursos financieros de una
organizacion, con el propoésito de garantizar su sostenibilidad, eficiencia y alineamiento
con los objetivos institucionales. En contextos organizacionales con limitaciones
estructurales, como los observados en diversas entidades latinoamericanas, la gestion
financiera adquiere un rol estratégico al constituirse en un factor clave para la estabilidad
operativa y la toma de decisiones gerenciales.

Estudios empiricos evidencian que la gestion financiera se ve significativamente
influenciada por la existencia de sistemas de control interno, en la medida en que estos
permiten ordenar los flujos financieros, mejorar la asignacion de recursos y fortalecer los
mecanismos de rendicion de cuentas (Aguilar Culquicondor, 2024). En el ambito de
entidades publicas, se ha constatado que una gestién financiera adecuada se asocia con
mayores niveles de eficiencia institucional, aunque persisten deficiencias que demandan
el fortalecimiento de los sistemas de control interno (Vallejos Diaz et al., 2024).

A. Planificacion financiera

La planificacion financiera comprende la formulacion de objetivos financieros,
presupuestos y proyecciones que orientan el uso racional de los recursos disponibles.
Una planificacion deficiente limita la capacidad de la organizacion para anticipar
necesidades de financiamiento y responder a contingencias financieras (Aguilar, 2024).

B. Ejecucidn financiera

La ejecucion financiera se refiere a la materializacién de las decisiones presupuestales
mediante la asignacion vy utilizacion de los recursos conforme a los planes establecidos.
La literatura evidencia que una ejecucion financiera inadecuada suele estar asociada a
deficiencias en los procesos de control interno, lo que incrementa la probabilidad de

ineficiencias y desviaciones presupuestales (Miranda, 2023).
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C. Indicadores financieros

La dimension indicadores financieros se refiere al uso de métricas financieras derivadas
de la informacion contable y presupuestal que permiten evaluar el desempefio econémico
de la organizacion en un periodo determinado. Estos indicadores posibilitan el analisis de
la eficiencia en el uso de los recursos financieros, la identificacion de brechas entre lo
planificado y lo ejecutado y la evaluaciéon de la situacién financiera de la empresa,
facilitando la adopciéon de medidas correctivas orientadas a la mejora del desempeno
institucional (Vallejos Diaz et al., 2024).

2.2. DEFINICION CONCEPTUAL

Control interno: Sistema de politicas, procedimientos y practicas organizacionales
orientadas a garantizar la razonabilidad de la informacion financiera, la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo en la organizacion.

Ambiente de control: Conjunto de valores éticos, estructuras organizacionales y estilos
de direccion que influyen en la conducta del personal y en la efectividad del sistema de
control interno.

Evaluacion de riesgos: Proceso sistematico de identificacion y analisis de eventos
potenciales que pueden afectar el logro de los objetivos financieros y operativos de la
organizacion.

Actividades de control: Politicas y procedimientos especificos implementados para
asegurar que las directrices de la direccion se ejecuten de manera efectiva y se mitiguen
los riesgos identificados.

Informacion y comunicacion: Procesos mediante los cuales se genera y difunde
informacion relevante, confiable y oportuna para la toma de decisiones financieras.
Supervision y monitoreo: Evaluacion continua y periddica del funcionamiento del
sistema de control interno, orientada a la identificacién de deficiencias y a la mejora
continua.

Gestion financiera: Conjunto de procesos orientados a la planificacién, ejecucion,

control y evaluacion del uso de los recursos financieros en una organizacion.
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Planificaciéon financiera: Proceso de formulacién de objetivos, presupuestos y
proyecciones financieras que orientan la asignacién de recursos.

Ejecucion financiera: Implementacion operativa de las decisiones financieras mediante
la utilizacion de los recursos conforme a lo planificado.

Control y evaluacién financiera: Seguimiento sistematico del desempefo financiero
mediante indicadores y reportes que permiten identificar desviaciones y adoptar medidas
correctivas.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno se relaciona significativamente con la gestion financiera en una empresa
del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° El control interno se relaciona significativamente con la direccion financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

) El control interno se relaciona significativamente con las actividades financieras en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

° El control interno se relaciona significativamente con los indicadores financieros

en una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé6 en una empresa del rubro inmobiliario y de la construccion,
ubicada en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de Puno, Peru.
El distrito de Juliaca se encuentra en la meseta altiplanica del sur del pais, a una altitud
aproximada de 3 825 msnm, y constituye uno de los principales centros comerciales y
financieros de la region Puno, caracterizado por una dindmica economica intensa y un
constante movimiento de capital.
En este contexto, la empresa Casa Grande Grupo Inmobiliaria y Constructora EIRL
desarrolla actividades vinculadas al sector inmobiliario, ejecutando procesos relacionados
con la planificacion, administracién y control de recursos financieros, asi como con la
gestion operativa de proyectos.
La eleccién de esta organizacién como unidad de estudio respondio a la necesidad de
analizar el comportamiento del control interno y su incidencia en la gestién financiera

dentro de un entorno empresarial competitivo, propio del sector inmobiliario en el distrito

de Juliaca.

° Ubicacion:

° Regién: Puno

° Provincia: San Roman
° Distrito: Juliaca

) Lugar: CASA GRANDE GRUPO INMOBILIARIA'Y CONSTRUCTORA EIRL
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa
del rubro inmobiliario ubicada en la ciudad de Juliaca, region Puno, durante el afio 2026,
haciendo un total de 26 personas. Esta poblacion constituyé el universo total de unidades
de analisis que participan en las actividades de la organizacién y que, en conjunto,
permitié6 examinar el comportamiento de las variables control interno y gestion financiera
en su contexto real.

Desde el punto de vista metodologico, la poblacidon se define como el conjunto total de
elementos que poseen caracteristicas comunes y relevantes para los objetivos de la
investigacion, sobre los cuales se pretende obtener informacion para describir y analizar
la relacién entre las variables de estudio. En investigaciones de enfoque cuantitativo y
nivel correlacional, la adecuada delimitacion de la poblacion resulta fundamental para
asegurar la coherencia entre los objetivos, las variables analizadas y los procedimientos
de recoleccién de datos empleados, asi como para garantizar la validez de los resultados
obtenidos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo constituida por los 26 colaboradores que integran la poblacion de
estudio, por lo que se aplicd un muestreo de tipo censal. Este tipo de muestreo se justifico
debido al tamafo reducido de la poblacion y a la accesibilidad a la totalidad de sus
elementos, lo que permite incluir a todos los colaboradores en el proceso de recoleccion
de datos, evitando procedimientos de seleccion muestral probabilisticos o no
probabilisticos.

Desde el enfoque metodoldgico, el muestreo censal resulta pertinente en investigaciones
correlacionales desarrolladas en contextos organizacionales especificos, ya que posibilita
la obtencién de informacién completa del universo de estudio, reduciendo el error
muestral y fortaleciendo la representatividad de los resultados. Bernal (2010) sefiala que,

cuando la poblacién es pequefia y se tiene acceso a la totalidad de sus integrantes,
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resulta metodolégicamente recomendable trabajar con el total del universo, en tanto ello
contribuye a incrementar la precision y la validez interna de los hallazgos de la
investigacion.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

El enfoque del estudio fue cuantitativo, debido a que se sustenta en la medicién de
variables a través de instrumentos estructurados, permitiendo la recoleccion de datos
numeéricos que seran analizados mediante procedimientos estadisticos. Este enfoque
posibilita la descripcién objetiva de los fendmenos y la identificacion de patrones en el
comportamiento de las variables en un contexto organizacional especifico (Hernandez et
al., 2014).

3.3.3. TIPO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo basica, en tanto se orienté a la generacion de
conocimiento tedrico sobre la relacion entre el control interno y la gestién financiera en
una empresa del rubro inmobiliario, sin perseguir la implementacion inmediata de
soluciones practicas. La investigacion basica se caracteriza por su interés en ampliar el
conocimiento cientifico sobre un fendmeno determinado, contribuyendo a la comprensién
de las variables de estudio en su contexto organizacional (Hernandez et al., 2014).

3.3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion fue correlacional, en la medida en que se buscé determinar el
grado de relacion existente entre las variables control interno y gestion financiera en una
empresa del rubro inmobiliario ubicada en la ciudad de Juliaca, region Puno, durante el
ano 2026. La investigacion correlacional permite identificar la asociacion entre dos o mas
variables sin establecer relaciones de causalidad, describiendo la direccion e intensidad
del vinculo entre ellas en un contexto determinado. Este nivel de investigacion es
pertinente cuando el interés del estudio se centra en analizar la relacion entre variables
en su entorno natural, sin manipulacion deliberada de las mismas (Hernandez et al.,

2014).
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3.3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacién fue no experimental y de corte transversal. Fue no
experimental porque las variables no fueron manipuladas de manera intencional, sino
observadas tal como se presentaron en su contexto real. Asimismo, el disefio es
transversal debido a que la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento del
tiempo, lo que permitié analizar la relacién entre el control interno y la gestién financiera
en un periodo especifico. Este tipo de disefo es adecuado para investigaciones
correlacionales en contextos organizacionales (Hernandez et al., 2014).

3.3.6. METODOS DE INVESTIGACION

El método empleado fue el hipotético-deductivo, el cual orientd el proceso de
investigacion a partir de planteamientos teéricos derivados del marco conceptual y
tedrico, que luego fueron contrastados empiricamente mediante la recoleccion y analisis
de datos. Este método permite estructurar el estudio de manera légica y sistematica,
partiendo de supuestos generales sobre la relacion entre el control interno y la gestion
financiera para analizarlos en una realidad organizacional especifica, sin establecer

relaciones causales (Bernal, 2010).
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, debido a que permitié
obtener informacion directa de los colaboradores respecto a las variables control interno y
gestion financiera, mediante la aplicacion de un instrumento estructurado que posibilité la
medicion estandarizada de percepciones y practicas organizacionales. En investigaciones
cuantitativas, la encuesta constituye una técnica apropiada para la recopilacion
sistematica de datos susceptibles de analisis estadistico, contribuyendo a la objetividad
del estudio (Hernandez et al., 2014).

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, conformado por items
organizados en funcién de las dimensiones e indicadores operativos de las variables de
estudio. El cuestionario que se aplicé en la presente investigacién, pertenecio a la
investigacion de los autores Vera y Quispe (2024) y fue previamente validado mediante
juicio de expertos en el estudio original del cual se derivd, lo que respaldd su validez de
contenido para el contexto de analisis del presente trabajo. En ese sentido, no se realiz
un nuevo proceso de validacion por juicio de expertos, dado que el instrumento conté con
un respaldo metodolégico previo en investigaciones similares.

En relacion con la confiabilidad del instrumento, esta fue determinada en la presente
investigacion mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, a partir de los datos recolectados
en la aplicacion del cuestionario a los colaboradores de la empresa. La estimacién del
Alfa de Cronbach permitié evaluar la consistencia interna de los items del instrumento en
el contexto especifico de la empresa inmobiliaria de Juliaca, verificando el grado de
estabilidad y precision con que el cuestionario midié las variables de estudio. Hernandez
et al. (2014) sostienen que la confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes en condiciones similares de medicion,
siendo el Alfa de Cronbach uno de los coeficientes mas utilizados para evaluar la
consistencia interna en escalas de medicion. De igual manera, Bernal (2010) sefala que

la evaluacion de la confiabilidad constituye un requisito metodolégico indispensable para
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garantizar la calidad de los datos obtenidos y la validez de los resultados de la
investigacion.

Tabla 01: Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro de elementos

0.868 34

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el instrumento fue de 0.868, considerando
un total de 34 items, lo cual indicd un nivel de confiabilidad excelente. Este valor sugirié
que los items del cuestionario presentaron una alta consistencia interna, es decir,

midieron de manera homogénea el mismo constructo o variable de estudio.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Previo al analisis de correlacion entre las variables de estudio, se evalué el supuesto de
normalidad de los datos, dado que este criterio determina el tipo de prueba estadistica a
emplear. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la verificacion de la distribucién de los
datos es un paso fundamental en el andlisis inferencial, ya que permite seleccionar
adecuadamente pruebas paramétricas o0 no paramétricas. En el presente estudio, al
contar con una muestra de 26 encuestas, se aplicé la prueba de normalidad
correspondiente Shapiro-Wilk, recomendada para tamafios muestrales menores o iguales
a 50, con la finalidad de determinar si los datos se ajustan a una distribucién normal. En
caso de que los resultados de la prueba de normalidad indiquen una distribucién normal
(p > 0.05), se justifica el uso del coeficiente de correlacion de Pearson, dado que este
estadistico asume normalidad y relacion lineal entre las variables. Por el contrario, si los
datos no presentan una distribucién normal (p < 0.05), se opta por el coeficiente de
correlacion de Spearman, el cual es una prueba no paramétrica adecuada para variables
ordinales o cuando no se cumple el supuesto de normalidad. En ese sentido, la eleccion
del estadistico de correlacién en la presente investigacion se fundamenta en criterios
metodoldgicos que garantizan la validez y rigor de los resultados obtenidos (Hernandez et

al., 2014).
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Tabla 02: Prueba de normalidad Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Control interno 0,860 26 0,002
Gestion financiera 0,831 26 0.001

En la Tabla 02 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
aplicada a las variables control interno y gestion financiera. Se observa que la variable
control interno presenta un valor de significancia de 0,002, mientras que la variable
gestion financiera muestra un valor de 0,001. Ambos valores son menores al nivel de
significancia establecido (a = 0,05), lo que indica que los datos de ambas variables no
siguen una distribucion normal. En consecuencia, para el analisis de la relacién entre
estas variables se optd el uso de pruebas estadisticas no paramétricas, como el
coeficiente de correlacién de Spearman, al no cumplirse el supuesto de normalidad
requerido para pruebas paramétricas.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion financiera en una empresa del

rubro inmobiliario, Juliaca 2026.
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4.2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 03: Nivel de control interno segun dimensiones

Desviacion
Dimensiones Media Nivel
Estandar
Ambiente de
3.5 0.38 Medio
control
Evaluacion de
34 0.39 Medio
riesgo
Actividades de
34 0.41 Medio
control
Informacion y
3.6 0.49 Medio
comunicacion
Monitoreo 3.5 0.32 Medio

En la Tabla 03 se presentan los resultados del analisis descriptivo del control interno
segun sus dimensiones en la empresa del rubro inmobiliario en Juliaca durante el afio
2026. La dimensién ambiente de control presenté una media de 3.5 y una desviacion
estandar de 0.38, ubicandose en un nivel medio. La dimension evaluacién de riesgo
registré6 una media de 3.4 con una desviacion estandar de 0.39, correspondiente también
a un nivel medio. Asimismo, la dimension actividades de control presentdé una media de
3.4 y una desviacion estandar de 0.41, ubicandose en un nivel medio. Por su parte, la
dimensién informaciéon y comunicacion alcanzé una media de 3.6 con una desviaciéon
estandar de 0.49, correspondiente a un nivel medio. Finalmente, la dimensién monitoreo
presenté una media de 3.5 y una desviacién estandar de 0.32, ubicandose igualmente en

un nivel medio.
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Tabla 04: Nivel de Gestion financiera segun dimensiones

Desviacion
Dimensiones Media Nivel
Estandar
Direccion financiera 3.7 0.48 Medio
Actividades financiera 35 0.44 Medio
Indicadores financieros.
3.7 0.54 Medio

En la Tabla 04 se presentan los resultados del analisis descriptivo de la gestion financiera
segun sus dimensiones en la empresa del rubro inmobiliario en Juliaca durante el afio
2026. La dimensién direccion financiera presenté una media de 3.7 y una desviacion
estandar de 0.48, ubicandose en un nivel medio. La dimension actividades financieras
registré6 una media de 3.5 con una desviacion estandar de 0.44, correspondiente también
a un nivel medio. Asimismo, la dimension indicadores financieros presentdé una media de
3.7 y una desviacion estandar de 0.54, ubicandose en un nivel medio.

4.2.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis General

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la gestion financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

Ha: El control interno se relaciona significativamente con la gestion financiera en una

empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.
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Tabla 05: Correlacién entre control interno y la gestion financiera

CONTROL GESTION

INTERNO FINANCIERA

Correlacion de Spearman 1 445
control interno Sig. (bilateral) 0.023

N 26 26

Correlacion de Spearman 445 1
gestion financiera Sig. (bilateral) 0.023

N 26 26

En la Tabla 05 se presentan los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre
el control interno y la gestion financiera en la empresa del rubro inmobiliario en Juliaca
durante el afo 2026. Se observé un coeficiente de correlacién de 0.445, lo que indicé la
existencia de una relacién positiva de intensidad moderada entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral es 0.023, el cual es menor al nivel de
significancia de 0.05. En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la
hipétesis alternativa, determinando que el control interno se relaciona significativamente
con la gestion financiera en la empresa analizada.

4.3. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre el control interno con la direccion financiera en una empresa
del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

4.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacion con el primer objetivo especifico, el analisis descriptivo considerd el
comportamiento de la variable control interno y la dimensién direccion financiera de la
variable gestion financiera, de acuerdo con los resultados presentados en las Tablas 03 y

04.
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De manera general, el control interno presentd un nivel medio en la empresa del rubro
inmobiliario de Juliaca durante el afio 2026. Las dimensiones de esta variable registraron
medias entre 3.4 y 3.6, con desviaciones estandar que oscilan entre 0.32 y 0.49, lo que
describid la distribucién de las respuestas obtenidas en los participantes.

En cuanto a la dimension direccién financiera, los resultados mostraron una media de 3.7
y una desviacién estandar de 0.48, ubicandose en un nivel medio. Estos valores
describieron el comportamiento de las respuestas relacionadas con los aspectos
vinculados a la conduccion financiera de la empresa.

4.3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la direccién financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

Ha: El control interno se relaciona significativamente con la direccién financiera en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026..

Tabla 06: Correlacion entre la control interno y la direccion financiera

CONTROL DIRECCION

INTERNO FINANCIERA

Correlacion de Spearman 1 .583
control interno Sig. (bilateral) 0.002

N 26 26

Correlacion de Spearman .583 1
direccién financiera Sig. (bilateral) 0.002

N 26 26

En la Tabla 06 se presentan los resultados del analisis de correlacion de Spearman entre

el control interno y la direccién financiera en la empresa del rubro inmobiliario de Juliaca
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durante el afo 2026. Se observé un coeficiente de correlacién de 0.583, lo que indicé la
existencia de una relacién positiva de intensidad moderada entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral es 0.002, el cual es menor al nivel de
significancia de 0.05. En consecuencia, se rechazé la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alternativa, determinando que el control interno se relaciona significativamente
con la direccion financiera en la empresa analizada.

4.4. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre el control interno con las actividades financieras en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

4.4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacién con el segundo objetivo especifico, el analisis descriptivo considerd el
comportamiento de la variable control interno y la dimensién actividades financieras de la
variable gestion financiera, de acuerdo con los resultados presentados en las Tablas 03 y
04.

De manera general, el control interno presentd un nivel medio en la empresa del rubro
inmobiliario de Juliaca durante el afio 2026. Las dimensiones de esta variable registraron
medias entre 3.4 y 3.6, con desviaciones estandar que oscilan entre 0.32 y 0.49, lo que
describio la distribucién de las respuestas obtenidas en los participantes.

En cuanto a la dimension actividades financieras, los resultados mostraron una media de
3.5 y una desviacion estandar de 0.44, ubicandose en un nivel medio. Estos valores
describieron el comportamiento de las respuestas relacionadas con las actividades
vinculadas a la gestién y ejecucion financiera dentro de la empresa.

4.4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con las actividades financieras en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

Ha: El control interno se relaciona significativamente con las actividades financieras en

una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.
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Tabla 07: Correlacién entre la control interno y las actividades financieras

CONTROL ACTIVIDADES

INTERNO FINANCIERAS

Correlacion de Spearman 1 .248
control interno Sig. (bilateral) 0.22

N 26 26

Correlacion de Spearman .248 1
actividades financieras Sig. (bilateral) 0.22

N 26 26

En la Tabla 07 se presentaron los resultados del analisis de correlacion de Spearman
entre el control interno y las actividades financieras en la empresa del rubro inmobiliario
de Juliaca durante el afio 2026. Se observé un coeficiente de correlacion de 0.248, lo que
indicé la existencia de una relacion positiva de intensidad débil entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral fue de 0.22, el cual fue mayor al nivel de
significancia de 0.05. En consecuencia, no se rechazd la hipétesis nula, determinando
que el control interno no se relaciona significativamente con las actividades financieras en
la empresa analizada.

4.5. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre el control interno con los indicadores financieros en una
empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

4.5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacion con el tercer objetivo especifico, el analisis descriptivo consider6 el
comportamiento de la variable control interno y la dimensién indicadores financieros de la
variable gestion financiera, de acuerdo con los resultados presentados en las Tablas 03 y

04.
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De manera general, el control interno presentd un nivel medio en la empresa del rubro
inmobiliario de Juliaca durante el afio 2026. Las dimensiones de esta variable registraron
medias entre 3.4 y 3.6, con desviaciones estandar que oscilaron entre 0.32 y 0.49, lo que
describid la distribucién de las respuestas obtenidas en los participantes.

En cuanto a la dimension indicadores financieros, los resultados mostraron una media de
3.7 y una desviacion estandar de 0.54, ubicandose en un nivel medio. Estos valores
describieron el comportamiento de las respuestas relacionadas con el uso y seguimiento
de indicadores financieros dentro de la empresa.

4.5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con los indicadores financieros
en una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

Ha: El control interno se relaciona significativamente con los indicadores financieros en
una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026.

Tabla 08: Correlacién entre la control interno y los indicadores financieros

CONTROL INDICADORES

INTERNO FINANCIEROS

Correlacion de Spearman 1 .093
control interno Sig. (bilateral) 0.652

N 26 26

Correlacion de Spearman .093 1
actividades financieras Sig. (bilateral) 0.652

N 26 26

En la Tabla 08 se presentaron los resultados del andlisis de correlacion de Spearman

entre el control interno y los indicadores financieros en la empresa del rubro inmobiliario
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de Juliaca durante el afio 2026. Se observé un coeficiente de correlacion de 0.093, lo que
indicé la existencia de una relaciéon positiva de intensidad muy débil entre ambas
variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue 0.652, el cual fue mayor al nivel
de significancia de 0.05. En consecuencia, no se rechazé la hipotesis nula, determinando
que el control interno no se relacioné significativamente con los indicadores financieros en
la empresa analizada.

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidenciaron una relacion positiva
moderada entre el control interno y la gestion financiera en la empresa del rubro

inmobiliario de Juliaca (rho = 0.445). Asimismo, se observé una relacion positiva

moderada entre el control interno y la direccion financiera (rho = 0.583). Por otro lado, se
identificaron relaciones positivas débiles entre el control interno y las actividades
financieras (rho = 0.248) y entre el control interno y los indicadores financieros (rho =
0.093), las cuales no resultaron estadisticamente significativas. Estos hallazgos se
contrastaron con la evidencia empirica reportada en estudios previos realizados en
contextos latinoamericanos, los cuales sostuvieron que la implementacion de sistemas de
control interno se asocié con mejoras en los procesos financieros y contables de las
organizaciones.

En el contexto ecuatoriano, Serrano et al. (2018) sostuvieron que el control interno
constituyd una herramienta indispensable para lograr una gestion financiera y contable
eficiente en empresas del sector productivo, al garantizar la legalidad, razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera generada. Este planteamiento guardo
coherencia con los resultados del presente estudio, en tanto la relacién identificada entre
el control interno y la gestion financiera sugirié que los componentes del control interno
contribuyeron al adecuado desarrollo de los procesos financieros dentro de la
organizacion.

De manera complementaria, el estudio de Nieto y Montero (2025) en el ambito de la

gestion de recursos financieros publicos en Pichincha, ubicado en Ecuador, reporté
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correlaciones significativas entre las dimensiones del control interno y la eficiencia en la
gestion financiera, destacando particularmente el ambiente de control, las actividades de
control y la supervision como factores clave para el uso eficiente de los recursos. Aunque
el contexto de dicha investigacion correspondié al sector publico, los resultados fueron
consistentes con los hallazgos de la presente investigacion en el sector privado
inmobiliario, lo que sugirid que la relacién entre control interno y gestion financiera pudo
presentarse en distintos tipos de organizaciones.

Asimismo, Chasi et al. (2023) concluyeron que el control interno promovio la eficiencia y
eficacia de los procesos financieros y contables, redujo el riesgo de pérdidas de activos y
contribuyé a la confiabilidad de los estados financieros, aspectos que resultaron
determinantes para la toma de decisiones gerenciales. Esta evidencia respaldo la relacion
observada en el presente estudio entre el control interno y la dimension de indicadores
financieros, ya que un sistema de control interno fortalecido facilité la generacién de
informacion financiera oportuna y fiable, lo que se tradujo en un mejor seguimiento del
desempefio econdmico de la empresa.

Desde la perspectiva colombiana, Fernandez y Ortega (2024) analizaron la incidencia del
control interno en la rentabilidad de las empresas, sefialando que la ausencia o debilidad
de los mecanismos de control se asocié con problemas financieros, ineficiencia en el uso
de recursos y disminucion de la sostenibilidad empresarial. Si bien el enfoque de dicho
estudio se centré en la rentabilidad, sus conclusiones fueron concordantes con los
resultados de la presente investigacion, en tanto reforzaron la idea de que el control
interno constituyé un factor critico para el desempefio financiero organizacional. En este
sentido, los altos coeficientes de correlacion encontrados en el estudio de Juliaca
sugirieron que el fortalecimiento del control interno no solo se vinculé con una mejor
gestion financiera operativa, sino también con la creacion de condiciones favorables para
la sostenibilidad econémica de la empresa.

Asimismo, Chasi et al. (2023) concluyeron que el control interno promovid la eficiencia y

eficacia de los procesos financieros y contables, redujo el riesgo de pérdidas de activos y
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contribuyé a la confiabilidad de los estados financieros, aspectos que resultaron
determinantes para la toma de decisiones gerenciales. Este planteamiento se relacioné
parcialmente con los resultados del presente estudio, ya que, aunque el control interno se
vinculé conceptualmente con el uso de indicadores financieros, el analisis estadistico
evidencio una relaciéon positiva muy débil y no significativa entre ambas variables en la
empresa analizada. Esto sugirié que, si bien el control interno pudo contribuir a la
generacion de informacion financiera, en el contexto especifico estudiado su influencia
sobre los indicadores financieros no se manifestd6 de manera estadisticamente
significativa.

Desde la perspectiva colombiana, Fernandez y Ortega (2024) analizaron la incidencia del
control interno en la rentabilidad de las empresas, sefalando que la ausencia o debilidad
de los mecanismos de control se asocié con problemas financieros, ineficiencia en el uso
de recursos y disminucion de la sostenibilidad empresarial. Si bien el enfoque de dicho
estudio se centrd en la rentabilidad, sus conclusiones permitieron comprender la
importancia del control interno dentro de la gestion financiera organizacional. En el caso
de la presente investigacién, los resultados mostraron que la relacion entre el control
interno y las dimensiones de la gestion financiera no se presentd con la misma intensidad
en todos los casos, evidenciandose una relacion significativa Unicamente con la direccion
financiera, mientras que en las actividades financieras y los indicadores financieros no se
identificaron relaciones estadisticamente significativas. Estos resultados reflejaron que la
influencia del control interno pudo variar segun los componentes especificos de la gestién

financiera dentro de la organizacion estudiada.
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CONCLUSIONES
Primera: Se evidencié una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa
entre el control interno y la gestidn financiera, con un coeficiente rho de 0.445 y un nivel
de significancia de 0.023 menor a 0.05, lo que confirm¢ la existencia de asociacion entre
ambas variables de estudio.
Segunda: Se determind una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre el control interno y la direccién financiera, con un coeficiente rho de 0.583 y un nivel
de significancia de 0.002 menor a 0.05, evidenciando una asociacion relevante entre el
control interno y los procesos de direccion financiera.
Tercera: Se identificd una relacién positiva débil entre el control interno y las actividades
financieras, con un coeficiente rho de 0.248 y un nivel de significancia de 0.22 mayor a
0.05, por lo que no se establecié evidencia estadistica suficiente de asociacion entre
ambas variables.
Cuarta: Se observé una relacién positiva muy débil entre el control interno y los
indicadores financieros, con un coeficiente rho de 0.093 y un nivel de significancia de
0.652 mayor a 0.05, lo que indicé la ausencia de relacion estadisticamente significativa en

el contexto estudiado.
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RECOMENDACIONES
Primera: En funcion de la relacion significativa entre el control interno y la gestion
financiera, se recomienda a la gerencia de la empresa fortalecer la implementacion de los
componentes del control interno, mediante la formalizacién y actualizacion de politicas,
normas Yy funciones del personal. Asimismo, se sugiere optimizar los mecanismos de
acceso a la informacion y comunicacion interna, asi como las actividades de monitoreo,
con la finalidad de asegurar una aplicacion consistente del control interno en la
organizacion.
Segunda: Considerando la relacion significativa entre el control interno y la direcciéon
financiera, se recomienda a la direccion y area financiera consolidar los procesos de
planificacion, organizacién y control financiero. Para ello, se sugiere establecer
presupuestos y planes financieros periédicos, asi como fortalecer el seguimiento de
resultados, de modo que se favorezca una toma de decisiones basada en informacion
financiera estructurada.
Tercera: Dado que no se evidencio una relacion significativa entre el control interno y las
actividades financieras, se recomienda al area financiera revisar y reforzar los
procedimientos relacionados con el analisis de la informacién financiera y el uso de los
recursos. En este sentido, se sugiere promover una evaluacion mas rigurosa de la
informacion, asi como fortalecer las capacidades del personal encargado, a fin de mejorar
la ejecucion de las actividades financieras.
Cuarta: En relacion con la ausencia de asociacion significativa entre el control interno y
los indicadores financieros, se recomienda a la gerencia y al area financiera promover el

uso sistematico de indicadores financieros como herramienta de gestién. Para ello, se
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sugiere incorporar analisis periddicos de la situacion econémica y financiera, orientados al

seguimiento del desempefio y apoyo en la toma de decisiones.
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Anexo 02: Instrumento

CUESTIONARIO
Se le invita a responder cada enunciado considerando su experiencia en la empresa y su
apreciacion personal. Los datos que se recojan seran utilizados exclusivamente con fines
académicos, garantizando la confidencialidad de la informacién y el anonimato de
quienes participen. Su aporte es importante para el estudio de los procesos internos y la
administracion financiera de la organizacion.
Este cuestionario forma parte de la investigacion titulada: “Control interno y gestion

financiera en una empresa del rubro inmobiliario, Juliaca 2026”.

Marque sus respuestas con las alternativas:

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° CONTROL INTERNO 1121314 (5

Ambiente de control

1. ¢ Considera que la empresa cumple con establecer las politicas y

normas internas?

2. | ¢Considera que la empresa desarrolla sus actividades en base a las

politicas internas?

3. |,Considera que cada oficina tiene establecida las funciones que deben

cumplir sus integrantes?

4, ¢ Considera que en la empresa existe un manual detallado que
describe y establece las funciones basicas y especificas de cada

trabajador?

Evaluacion del riesgo

5. |¢ Considera que existe interés por parte de la gerencia para reconocer

los riesgos que perjudican el desarrollo de sus operaciones?

6. |, Considera que la identificacion de las irregularidades es realizada por

cada oficina?
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7. | ¢ Considera que los riesgos previamente reconocidos son analizados

debidamente?

8. | ¢Considera que el analisis de riesgos se realiza con el propésito de

aplicar estrategias para mitigarlos?

Actividades de control

9. | ¢Considera que la empresa cumple con establecer actividades para

prevenir la presencia de irregularidades?

10. ¢, Considera que los controles preventivos son actualizados

periddicamente?

1. ¢ Considera que las operaciones de control permiten corregir las

consecuencias producidas por los riesgos?

12. |, Considera que los controles correctivos permiten que el cumplimiento

de objetivos se dé sin inconveniente alguno?

Informacién y comunicacién

13. | ¢ Considera que los sistemas implementados en la empresa permiten

acceder facilmente a la informacion?

14.| ¢ Considera que los documentos solicitados por otras oficinas son

entregados con normalidad?

15. | ¢, Considera que la informacion financiera de la empresa se encuentra

al alcance de todo el personal?

16. |;, Considera que existe comunicacion fluida entre jefes y trabajadores?

Monitoreo

17.| ¢ Considera que la compania cuenta con actividades para evaluar el

desempeno de cada componente del control interno?

18.| ¢Considera que se realiza una buena evaluacion en cada area por

parte de la empresa?
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19. | ¢ Considera conocer sobre las deficiencias por medio de auditorias?

20. [; Considera que las situaciones que perjudican el funcionamiento de la

empresa son debidamente comunicadas?

N° GESTION FINANCIERA 112|134 (5

Direccion financiera

21. ¢ Considera que la planificacién permite una mejor observacion

financiera de la empresa?

22.| ¢ Considera que las actividades y formas para alcanzar los objetivos

propuestos son planificadas correctamente?

23.| ¢Considera que la empresa cumple con organizar las actividades

segun cada uno de los objetivos?

24.| ;Considera que para organizar las actividades se toma en cuenta el

contexto en el que se encuentra la empresa?

25. [,Considera que los resultados obtenidos son debidamente controlados

para su contraste con los resultados esperados por los accionistas?

26.| ¢Considera que un debido control permite que el desarrollo de las

actividades pueda ser perfeccionado constantemente?

Actividad financiera

27.| ¢Considera que la informacion financiera es debidamente analizada

por especialistas en la materia?

28. | ¢ Considera que el analisis de la informacién permite identificar algun

tipo de deficiencia?

29. |;,Considera que los recursos son empleados de manera responsable?

30.| ¢Considera que los propdsitos de la empresa son conseguidos por

medio de la utilizaciéon de recursos?
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Indicadores financieros

31. |, Considera que el analisis econémico permite estudiar el progreso de

los resultados obtenidos a través del tiempo?

32. |¢, Considera que el andlisis econdmico es una buena herramienta para
determinar si la empresa se encuentra en condiciones de realizar una

inversion?

33.| ¢Considera que el andlisis financiero permite una vista detallada y

compleja sobre los datos financieros de la empresa?

34.| ¢ Considera que la empresa cumple con analizar su propia situacion

financiera?
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: Informacion recopilada

Anexo 03

CONTROL INTERNO

pe

pl0 p11 | pl2 | pl13 | pld|pl5 | pls | pi7 |(pl8 | pl19 | p20
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pB

p5

pd

p3

p2

4

GESTION FINANCIERA
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4
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3
3
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4
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4
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4
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3
3
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3
3
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4
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3
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3
3
4
3
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3
3
3
3
4
4
3
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Col1

Col 2

Cal 3

Col 4

Col 5

Coi 6
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Cal 8
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Col 10
Cof 11

Col 12
Col 13

Col 14

Col 15

Collé| 3
Col 17

Col 18

Col 19

Col 20
Col 21

Col 22
Col 23
Col 24

Col 25
Col 26

Col 1

Col 2

Col 3

Col 4

Col 5

Col 6

Col 7

Col 8

Col 8

Col 10
Col 11
Col 12

Colf 13
Col 14
Col 15

Col 16

Col271. 3
Col 18

Col 19
Col 20

Col21
Colf 22
Col 23
Col 24
Col 25
Col 26
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|

Figura 01: Aplicacion del cuestionario
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Figura 02: Aplicacién del cuestionario

59

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 03: Aplicacién del cuestionario
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Figura 04: Aplicacién del cuestionario
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