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FELICITAS ROMERO MAYTA // ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIAEN L

0S ODONTOLOGOS DE LA CIUDAD DE PUNO, PERIODO 2025 RESUMEN El presente
trabajo de investigacion titulado “Andlisis de la cultura tributaria en

los odontélogos de la ciudad de Puno, periodo 2025” tuvo como objetiv

o analizar el nivel de cultura tributaria de los odontélogos que

pertenecen a la cuarta categoria en la ciudad de Puno. La investigacion

se desarrollé considerando las dimensiones de conocimiento tributarioy
conciencia tributaria, aspectos fundamentales para el cumplimiento adecuado

de las obligaciones fiscales establecidas por la Superintendencia Nacional

de Aduanasy de Administracion Tributaria. Eammma La metodologia aplicada
fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no

experimental, utilizando como técnica la encuestay como instrumento el
cuestionario aplicado a una muestra de 66 odontélogos. Los resultados obtenidos
evidencian que el nivel de conocimiento tributario en la mayoria de

los encuestados es alto, aunque todavia existe un grupo que presenta

limitaciones en este aspecto. Por otro lado, se identifico que la

conciencia tributaria presenta en gran parte un nivel bajo, lo que

indica que muchos profesionales no mantienen de manera constante una

actitud responsable frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En conjunto, estos hallazgos permitieron determinar que la cultura

tributaria en los odontélogos de la ciudad de Puno se encuentra en un
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Analisis de la cultura tributaria en los
odontélogos de la ciudad de Puno, periodo 2025” tuvo como objetivo analizar el nivel de
cultura tributaria de los odontdlogos que pertenecen a la cuarta categoria en la ciudad de
Puno. La investigacién se desarroll6 considerando las dimensiones de conocimiento
tributario y conciencia tributaria, aspectos fundamentales para el cumplimiento adecuado
de las obligaciones fiscales establecidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario aplicado a una muestra de 66 odontdlogos. Los resultados
obtenidos evidencian que el nivel de conocimiento tributario en la mayoria de los
encuestados es alto, aunque todavia existe un grupo que presenta limitaciones en este
aspecto. Por otro lado, se identificd que la conciencia tributaria presenta en gran parte un
nivel bajo, lo que indica que muchos profesionales no mantienen de manera constante
una actitud responsable frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias. En
conjunto, estos hallazgos permitieron determinar que la cultura tributaria en los
odontdlogos de la ciudad de Puno se encuentra en un nivel moderado. En conclusion, la
investigacion demuestra la necesidad de fortalecer la cultura tributaria mediante acciones
de capacitacion, orientacion y difusion de informacion tributaria que permitan mejorar el
conocimiento y la conciencia tributaria en los profesionales odontélogos, contribuyendo
asi al cumplimiento adecuado de sus responsabilidades tributarias.

Palabras claves: Conocimiento tributario, Conciencia tributaria, Cultura tributaria, Cuarta

categoria, Obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

This research project, entitled “Analysis of Tax Culture among Dentists in the City of Puno,
2025,” aimed to analyze the level of tax culture among dentists in the fourth tax bracket in
the city of Puno. The research considered the dimensions of tax knowledge and tax
awareness, fundamental aspects for the proper fulfillment of tax obligations established by
the National Superintendency of Customs and Tax Administration. The methodology
employed was quantitative, descriptive, and non-experimental, using a survey as the data
collection technique and a questionnaire administered to a sample of 66 dentists. The
results show that the level of tax knowledge among most respondents is high, although a
group still exhibits limitations in this area. Furthermore, tax awareness was found to be
largely low, indicating that many professionals do not consistently maintain a responsible
attitude toward fulfilling their tax obligations. Taken together, these findings indicate that
the tax culture among dentists in the city of Puno is at a moderate level. In conclusion, this
research demonstrates the need to strengthen tax culture through training, guidance, and
dissemination of tax information to improve the knowledge and awareness of tax
obligations among dental professionals, thus contributing to the proper fulfillment of their
tax responsibilities.

Keywords: Tax knowledge, Tax awareness, Tax culture, Fourth category, Tax obligations.
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INTRODUCCION
La cultura tributaria es un elemento fundamental para el fortalecimiento del sistema
tributario, ya que comprende el conocimiento, la conciencia y el cumplimiento de las
obligaciones ftributarias por parte de los contribuyentes. Cuando los ciudadanos poseen
una adecuada cultura tributaria, comprenden la importancia del pago de impuestos y
asumen con responsabilidad sus deberes tributarios, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social del pais mediante la recaudacion destinada a servicios publicos y
programas sociales.
En el caso de los profesionales independientes, como los odontélogos que generan
ingresos de cuarta categoria, es importante analizar su comportamiento frente a sus
responsabilidades ftributarias. Estos profesionales deben cumplir con diversas
disposiciones establecidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT), tales como la emision de recibos por honorarios, la
declaracién de ingresos y el pago del impuesto a la renta correspondiente. Sin embargo,
en algunos casos pueden presentarse limitaciones relacionadas con el conocimiento o la
conciencia ftributaria, lo que puede afectar el adecuado cumplimiento de estas
obligaciones.
En este contexto, la presente investigacion titulada “Analisis de la cultura tributaria en los
odontoélogos de la ciudad de Puno, periodo 2025” tiene como finalidad analizar el nivel de
cultura tributaria de estos profesionales, considerando aspectos relacionados con el
conocimiento y la conciencia tributaria frente a las disposiciones establecidas por la
SUNAT. De esta manera, el estudio busca identificar la situacion actual de la cultura
tributaria en este grupo profesional y aportar informacién que contribuya a fortalecer el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
El estudio se desarrolla a través de los siguientes capitulos:
e Capitulo I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion.

Comprende la descripcion y formulacion del problema, los antecedentes locales,

10
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nacionales e internacionales, asi como el objetivo general y los objetivos especificos
del estudio.

e Capitulo IlI: Marco tedrico, conceptual e hipdtesis de la investigacion. Incluye el
desarrollo del marco tedrico relacionado con la cultura tributaria, conocimiento
tributario y conciencia tributaria, ademas de la formulacién de la hipétesis general y
las hipotesis especificas.

e Capitulo lll: Metodologia de la investigaciéon. Presenta la zona de estudio, la
poblacion y muestra, los métodos y técnicas empleadas, la identificacion de variables
y el diseno estadistico utilizado para el analisis de los datos.

e Capitulo IV: Exposicién, analisis y discusion de los resultados. Contiene la
presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion, iniciando con los datos
sociodemograficos y el analisis correspondiente.

De esta manera, la investigacion permitira conocer la situacion actual de la cultura

tributaria en los odontélogos de la ciudad de Puno y contribuir con informacion que ayude

a fortalecer el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

11
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
A nivel mundial Arturo, (2025) los sistemas tributarios constituyen una de las principales
fuentes de financiamiento de los Estados, permitiendo la provisiéon de servicios publicos
esenciales como salud, educacién, infraestructura y seguridad social. Ventura et al.,
(2024) no obstante, la evasion y el incumplimiento tributario contintan siendo problemas
recurrentes, especialmente en los paises en vias de desarrollo, donde la informalidad
econdémica es elevada. En este contexto, la cultura tributaria de los contribuyentes
desempena un papel fundamental, ya que el nivel de conocimiento y conciencia sobre las
obligaciones tributarias influye directamente en el cumplimiento voluntario de los tributos.
En América Latina Castro et al., (2024) la baja cultura tributaria se manifiesta en el
desconocimiento de las normativas tributarias y en actitudes negativas hacia la
administracion tributaria, lo que limita la recaudacién y afecta la capacidad de los
gobiernos para reducir las brechas sociales. La Organizacion Internacional del Trabajo,
(2024) Diversos estudios sefialan que los trabajadores independientes y profesionales
liberales presentan mayores niveles de informalidad, debido principalmente a deficiencias
en el conocimiento tributario y a una escasa conciencia sobre la importancia social del
pago de impuestos.
En el Perd, a pesar de los avances impulsados por la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), como la digitalizacion de procesos, la
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simplificacién de regimenes tributarios y la implementacion de comprobantes de pago
electrénicos, persisten importantes vacios en la cultura tributaria de los profesionales
independientes Oliva, (2025) entre ellos, los odontdlogos pertenecientes a la cuarta
categoria presentan dificultades relacionadas con el conocimiento de sus obligaciones
tributarias y una limitada conciencia tributaria, lo que se refleja en practicas informales y
en un bajo cumplimiento voluntario.

Pasaca, (2025) la situacién se acentua en la region de Puno, donde los altos niveles de
informalidad econdmica influyen negativamente en la cultura tributaria de los
profesionales independientes. Arce, (2025) los odontélogos de la region evidencian un
insuficiente conocimiento tributario respecto a los regimenes aplicables, obligaciones
formales y sustanciales, asi como un bajo nivel de conciencia tributaria, manifestado en
actitudes desfavorables hacia la administracion tributaria y en una débil percepcion de la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En consecuencia, se hace necesario analizar el nivel de cultura tributaria de los
odontdlogos pertenecientes a la cuarta categoria en la region de Puno, 2025.
considerando especificamente las dimensiones de conocimiento tributario y conciencia
tributaria, con la finalidad de identificar las principales deficiencias existentes y contribuir
al disefo de estrategias orientadas al fortalecimiento de la educacion y sensibilizacion
tributaria en este sector profesional.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Pregunta general

¢Cual es el nivel de cultura tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a la
cuarta categoria en la Regién de Puno, 20257

Preguntas Especificas:

P1: ¢Cual es el nivel de Conocimiento tributario que tienen los odontdlogos
pertenecientes a la cuarta categoria en la Regién de Puno, 20257

P2: ;Cual es el nivel de conciencia tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a

la cuarta categoria en la Region de Puno, 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES LOCALES

Ordofiez & Chaponan, (2020) se planteé como objetivo determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
distrito de Las Pirias, Lambayeque (Peru). La hipotesis que se plante6 en esta
investigacion fue: de que la cultura tributaria se relacionaba de manera positiva con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
nivel descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por comerciantes del distrito, de los cuales se tomé una muestra de 80
participantes. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario compuesto por 20 items. Los resultados evidenciaron que la
cultura tributaria se relaciona positivamente con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, ya que ambas variables se ubicaron en un nivel medio, concluyendo que, a
mayor cultura tributaria, mayor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias, por lo
que se acepto la hipétesis planteada.

Via etal.,, (2023) se plante6 como objetivo analizar la cultura tributaria desde la
perspectiva de la gestion publica, identificar informacion relevante para sintetizar los
factores clave que optimizan la cultura tributaria en Peru en los ultimos 5 afos. Aplicando
una metodologia de enfoque cualitativo y disefio de revision sistematica, colocando 40
articulos cientificos en los buscadores académicos ProQuest, Ebsco Host y Google
Scholar. Utilizando articulos indexados de los ultimos 5 afios como criterio de inclusion.
Los resultados permitieron concluir que existen varios problemas que retrasan la
recaudacion de los recursos, entre ellos la evasiéon y elusion fiscal, obstaculo de gran
magnitud que enfrenta la cultura tributaria, generando una pérdida de ingresos tributarios
y con ello afectando la recaudacion tributaria, dificultando el principal objetivo del Estado,
que es satisfacer las necesidades colectivas del pais. Hoy, la lucha para combatirlos ha

ido avanzando, pero aun existe y sigue siendo un tema central. Como recomendaciones
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se recomiendan campanas de concientizacion en escuelas, universidades y
comunidades, asi como capacitacion a los empleados publicos.

Aguilar, (2022) se planted como objetivo analizar la incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los médicos del Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron; Puno (Peru). Este estudio fue realizado mediante un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, de tipo transversal y nivel descriptivo-analitico. Los
resultados evidenciaron que, aunque el 96% de los médicos cuenta con RUC, la mayoria
desconoce sus obligaciones tributarias, delegando esta responsabilidad en un 79% de los
casos a contadores, lo que refleja una limitada cultura tributaria individual. Asimismo, se
identific6 que el nivel de conciencia tributaria apenas alcanza un 43.6%, situacién
explicada por el desconocimiento de tasas e impuestos, asi como por la percepcion de
ineficiencia de la administracién publica, lo cual genera desconfianza en el destino de los
recursos recaudados. Los resultados muestran que los médicos tienen poco conocimiento
sobre sus obligaciones y sanciones tributarias, por lo que se requiere fomentar una
cultura tributaria que motive a cumplir con los impuestos como un deber fundamental y
coherente con los valores ciudadanos.

Hurtado etal., (2023) planted como objetivo establecer la relaciéon entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias de los comerciantes de Puerto
Maldonado, Peru. El enfoque fue cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo,
descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion fue constituida por 169
comerciantes a quienes se les aplico dos instrumentos: el Cuestionario de Cultura
Tributaria y el Cuestionario de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, instrumentos
con adecuados niveles de validez basada en el contenido y confiabilidad. Los resultados
indican que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las variables cultura
tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias fue de 0,590 y el p-valor result6 ser
inferior al nivel de significancia (p<0,05). Finalmente, se concluyé que ambas variables se

relacionan de manera directa y significativa, lo cual implica que mientras se promueva la
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cultura tributaria, existira un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes.

Quispe et al., (2025) planteé como objetivo este estudio es analizar el impacto de la
cultura tributaria en la recaudacion tributaria en Trujillo (Peru). Para realizar esta
investigacion, se recurrid a distintas bases de datos, como Scopus, Redalyc, Google
Académico y entre otros. El estudio adoptd una revision sistematica con un enfoque
cualitativo, utilizando el método PRISMA para la seleccion y revision de la literatura. Se
concluye que establecer una cultura tributaria sélida es esencial para optimizar la
administracion tributaria, promover una comprension mas profunda de las obligaciones
tributarias, reducir la evasion fiscal y mejorar la distribucion de la carga tributaria. Al
aumentar la conciencia y la educacién tributaria, las empresas y los ciudadanos se
vuelven mas responsables, lo que da como resultado un sistema tributario mas eficiente y
justo. Las investigaciones muestran que una buena cultura tributaria juega un papel
importante en la estabilidad econdmica y el desarrollo social de un pais, lo que hace que
el sistema tributario sea mas eficiente y justo.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mejia, (2023) se plante6 como objetivo objetivo determinar el nivel de conocimiento sobre
cultura tributaria en estudiantes de Contabilidad de la Filial Chota de la Universidad
Nacional de Cajamarca. La investigacion fue aplicada, con un nivel descriptivo simple y
un disefio no experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 59
estudiantes de los ciclos V y VII, y la muestra fue igual a la poblacion. Se utilizé la
encuesta como técnica de recoleccion de datos, con un cuestionario como instrumento.
Los resultados mostraron que el 27.12% de los estudiantes tenia un nivel bajo de
conocimiento en cultura tributaria, el 47.46% un nivel medio, y el 25.42% un nivel alto,
evidenciando un conocimiento mayoritariamente medio.

Montalvo, (2023) se plante6 como objetivo determinar los factores que caracterizan la
cultura tributaria en los trabajadores independientes. La investigacion parti6 de la

hipétesis de que factores como la conciencia tributaria y la educacién tributaria influyen
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positivamente en la cultura tributaria de dichos trabajadores. El estudio fue de tipo
descriptivo, con un enfoque cuantitativo; la poblacién estuvo conformada por trabajadores
independientes, de los cuales se selecciond una muestra representativa. Para la
recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, mientras que el analisis de datos se realizé mediante estadistica descriptiva.
Los resultados evidenciaron que la conciencia tributaria y la educacion tributaria tuvieron
un efecto positivo en los contribuyentes, permitiendo disminuir la evasién tributaria,
especialmente en el impuesto a la renta de cuarta categoria, por lo que la hipdtesis
planteada fue aceptada.

Sanandrés et al., (2025) se planteé como objetivo argumentar, con base en evidencia
internacional, regional y local, la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en
profesionales de la salud, incluyendo médicos, odontélogos, enfermeros y otros con
practica independiente, identificando barreras y potencialidades, y proponiendo
recomendaciones operativas para areas como Derecho, Salud Publica, Economia,
Administracion y Contabilidad. La investigacion utilizé un enfoque deductivo-inductivo y se
desarrollé en tres fases: revisiéon documental, analisis critico-argumentativo y formulacion
de propuestas. Se integraron hallazgos de diferentes contextos y se adaptaron a la
realidad local, considerando normativa vigente, sistemas de facturacion, brechas de
conocimiento y particularidades del ejercicio profesional. Los resultados evidenciaron
vacios significativos en conocimientos técnicos y actitudes hacia el cumplimiento tributario
en estos profesionales. Se concluyé que fortalecer la cultura tributaria es fundamental
para mejorar la recaudacion, promover la formalizacion del sector y consolidar una ética
profesional basada en la responsabilidad social y la transparencia.

Tello, (2024) se planteé como objetivo determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los laboratorios de analisis clinico de
Cajamarca (Peru). La hipétesis que se planteé en esta investigacion fue: Si existe
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los

laboratorios de analisis clinico. La investigacion empled una metodologia de tipo aplicada,
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disefio no experimental, de tipo transversal y con alcance correlacional, con el propésito
de analizar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en una muestra conformada por 36 colaboradores de los laboratorios
analizados. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado para recopilar la informacién. Los resultados mostraron un nivel de
significancia de 0.005 y un coeficiente de correlacion Rho de 0.461, lo que evidencia una
relacion positiva y significativa entre ambas variables, indicando que a mayor nivel de
cultura tributaria se observa un mayor grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Gomez et al., (2024) se plante6 como objetivo establecer la relacién existente entre la
cultura tributaria y el cumplimiento tributario de los ciudadanos que generan ingresos de
cuarta categoria en Peru. La hipotesis que se planted en esta investigacion fue: la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario de los ciudadanos que
generan ingresos tributarios de cuarta categoria es directa. Para poder contrastar esta
hipotesis se analiz6 la informacion obtenida de una muestra de 384 ciudadanos afectos al
pago del impuesto a la renta. La técnica de recoleccién de informacién que se utilizé fue
una encuesta y como instrumento un cuestionario. La investigacion fue de tipo
correlacional y de disefio no experimental, Para el analisis de los datos se utilizé la
prueba estadistica Rho de Spearman. Los resultados demostraron que los contribuyentes
presentaron un nivel medio tanto de cultura tributaria como de cumplimiento tributario,
encontrandose una relacion directa y significativa entre ambas variables. En
consecuencia, se aceptd la hipdtesis planteada, confirmando que la cultura tributaria
influyé positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Zumaeta, (2023) se plantedé como objetivo determinar si la cultura tributaria influye en la
recaudacion fiscal en las Mype en Lima Metropolitana, 2019 — 2021. (Peru). La hipodtesis
que se planted fue: La Cultura Tributaria influira significativamente en la recaudacion
Fiscal en las Mypes. Para poder contrastar la investigacion partio de la premisa de que la

recaudacion constituye un proceso fundamental para el Estado, ya que los tributos
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recolectados se transforman posteriormente en servicios y obras publicas. No obstante,
se observd que muchos contribuyentes no son plenamente conscientes de este rol
redistributivo de los impuestos y, en consecuencia, adoptan actitudes de incumplimiento o
recurren a practicas ilicitas para evadir sus responsabilidades fiscales. La investigacion
tiene un enfoque mixto, aplicada, descriptiva y correlacional con disefio no experimental y
transversal, la muestra estuvo conformada por 226 trabajadores de la MYPES. Los
hallazgos de la investigacion permitieron confirmar que la cultura tributaria influye de
manera significativa en la recaudacion tributaria de las MYPES en Lima Metropolitana. La
principal conclusion a la que se llegé permite indicar que se pudo determinar que la
Cultura Tributaria influye significativamente en la recaudacion tributaria en las Mypes de
Lima Metropolitana.

1.2.3. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Caraguay et al., (2024) plante6 como objetivo evaluar el nivel de cultura tributaria sobre el
cumplimiento de obligaciones en los contribuyentes de la ciudad de Loja (Ecuador). La
hipotesis que se planted en esta investigacion fue: Existe relacion entre la variable cultura
tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales. La investigacion fue de tipo
correlacional, con un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblaciéon estuvo
conformada por contribuyentes de la ciudad de Loja, de quienes se obtuvo una muestra
de 102 contribuyentes. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica de la encuesta,
utilizando un cuestionario estructurado como instrumento, y los datos fueron analizados
mediante métodos estadisticos de correlacion. Los resultados evidenciaron que la cultura
tributaria se relaciona de manera directa y significativa con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, por lo que se aceptd la hipétesis planteada.

Quimis & Quifionez, (2023) plante6 como objetivo mostrar los resultados del acontecer
sobre la cultura tributaria ante el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del canton Isidro Ayora, provincia del Guayas (Ecuador). La investigacion
fue de tipo descriptivo, con enfoque mixto y disefio no experimental, empleando diversos

métodos, técnicas e instrumentos de investigacion. La muestra estuvo conformada por
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308 comerciantes del mencionado cantén, a quienes se aplicaron encuestas para
recolectar la informacién. Los resultados evidenciaron que el 71% de los encuestados
desconocian el significado de poseer una cultura tributaria, mientras que el 70%
manifestd que existian diversos factores que interfieren en el cumplimiento de sus
tributos. Se concluyé que el fortalecimiento de la cultura tributaria permitiria que los
contribuyentes sean mas conscientes de los beneficios que implica realizar sus pagos a
tiempo, favoreciendo asi el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Villasmil, (2024) planteé como objetivo analizar los factores que inciden en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias en el periodo 2019-2024. Bajo un enfoque
cualitativo y un disefio documental descriptivo, los investigadores revisaron 50 estudios
previos sobre cultura tributaria. Los hallazgos evidenciaron problematicas relevantes
como la evasion fiscal, el incumplimiento en la presentacion de tributos y el
desconocimiento generalizado de las obligaciones tributarias. Asimismo, se identificaron
como factores influyentes la complejidad normativa, la falta de planificacion tributaria, el
desinterés social, la desconfianza en las instituciones gubernamentales, la presion fiscal,
las limitaciones econdmicas y la débil eficacia en los procesos de fiscalizacién. En sus
conclusiones, los autores resaltan la necesidad de un enfoque integral orientado a
fortalecer la educacion tributaria, simplificar la normativa vigente y consolidar la confianza
en las entidades estatales, con el fin de promover un mayor cumplimiento tributario.
Musah etal.,, (2025) se plante6 como objetivo examinar el efecto de la cultura
organizacional ética y los sistemas de control interno eficaces en el cumplimiento
tributario en Ghana. La hipotesis que se planted en esta investigacion fue: La cultura
organizacional ética influye en el nivel de cumplimiento tributario entre las PYME. Se
aplicé un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, a una muestra de 566
empresas, utilizando cuestionarios estructurados y escalas validadas de tipo Likert de 5
puntos. Los datos fueron analizados mediante la técnica PLS-SEM y se verificod la
confiabilidad con el alfa de Cronbach. Los resultados evidenciaron una relacién positiva y

significativa entre la cultura organizacional ética y el cumplimiento tributario, demostrando
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que las empresas con valores éticos solidos y controles internos eficaces muestran mayor
compromiso tributario. Se concluyé que la cultura organizacional ética y el gobierno
corporativo actuan conjuntamente para fortalecer el cumplimiento tributario, confirmando
la hipotesis planteada y respaldando la teoria de la agencia.
Leonardo & José, (2022) se plante6 como objetivo analizar la cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los profesionales de la salud
de Guayaquil, (Ecuador) con el propdsito de fortalecer el conocimiento y compromiso de
los contribuyentes. La hipétesis que se plante6 en esta investigacion fue: En la medida
que hay un mayor conocimiento tributario, se evidencia un mayor cumplimiento de las
obligaciones fiscales del contribuyente. La investigacién fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo—causal y disefio no experimental; la muestra estuvo conformada por 132
profesionales de la salud pertenecientes a un grupo hospitalario de la ciudad,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplicé una
encuesta como técnica de recoleccion de datos y se realizaron pruebas de confiabilidad y
normalidad para verificar la hipotesis. Los resultados evidenciaron que las dimensiones
de la cultura tributaria (conocimiento, cumplimiento y percepcion) se asocian
significativamente con el cumplimiento tributario, por lo que se acepto la hipétesis de que
un mayor conocimiento tributario conlleva a un mayor cumplimiento de las obligaciones
fiscales.
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 OBJETIVO GENERAL
e Determinar el nivel de cultura tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a
la cuarta categoria en la Region de Puno, 2025.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el nivel de Conocimiento tributario que tienen los odontélogos

pertenecientes a la cuarta categoria en la Regién de Puno, 2025.
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e Conocer el nivel de conciencia tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a

la cuarta categoria en la Regién de Puno, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
Segun Vera, (2019) la cultura tributaria es un compromiso ético que surge de comprender
la funcion social de los tributos y promueve el respeto a la ley y el cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias, impulsado por la conciencia social y
fortalecido mediante la educacién en todos los niveles, especialmente en la formacion de
futuros asesores tributarios.
Desde el punto de vista de Montiel, (2025) la cultura tributaria, sustentada en valores
como la justicia, la equidad y la solidaridad, promueve el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, contribuye al bienestar social y al desarrollo colectivo, fortalece la
relacion de confianza entre el Estado y la ciudadania, y su ausencia favorece practicas
negativas como la evasion y el fraude tributario.
De la misma manera Colmenares, (2009) la cultura tributaria se concibe como el conjunto
de valores, conocimientos y actitudes que una sociedad adopta respecto al cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, orientadas a fortalecer la responsabilidad ciudadana y
aportar al desarrollo del pais. Desde el punto de vista etimoldgico, el término cultura tiene
su origen en el latin y originalmente estaba vinculado al cultivo, la agricultura y la
formacion, derivandose de las voces cultus, que significa cultivado, y ura, entendida como
el resultado de una accion.
Por otro lado lzaguirre et al., (2020) explica que cultura tributaria, se puede entender que

esta no solo implica conocer y cumplir las leyes tributarios, sino que también involucra el
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desarrollo de valores, actitudes y capacidades éticas y sociales en las personas. Es decir,
la cultura tributaria refleja tanto las acciones concretas de los ciudadanos frente a sus
obligaciones tributarias como los resultados de esas acciones, que se manifiestan en el
respeto a la ley, la responsabilidad y la conciencia del impacto social de los tributos.
2.1.1.1. IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Segun los autores Vega & Vasquez, (2019) la cultura tributaria tiene un papel fundamental
en nuestro pais, ya que influye directamente en el desarrollo de la economia nacional. No
se trata Unicamente de conocer las obligaciones fiscales que corresponden a cada
contribuyente, sino también de poner en practica esos conocimientos mediante el
cumplimiento responsable de los deberes tributarios. Los impuestos recaudados por el
Estado son destinados a financiar los servicios publicos y gastos que benefician a toda la
poblacion.

Yugcha, (2020) la cultura tributaria es fundamental porque promueve el cumplimiento
responsable de las obligaciones fiscales, fortaleciendo la relacién entre el ciudadano y el
Estado. Gracias a ella, los impuestos se convierten en herramientas para financiar
servicios publicos y promover el bienestar social. Ademas, fomenta valores como la
responsabilidad, la solidaridad y la ética, contribuyendo al desarrollo econémico y al
progreso sostenible del pais.

Belalcazar et al., (2010) la cultura tributaria es esencial para el cumplimiento responsable
de las obligaciones fiscales dentro de las empresas y la sociedad en general. Su
adecuada aplicacion permite optimizar los tributos, fortalecer la transparencia y garantizar
el aporte al desarrollo econdmico y social del pais. Ademas, fomenta valores como la
responsabilidad, la ética y la conciencia ciudadana, al promover que los recursos
recaudados sean utilizados para el bienestar comun y la sostenibilidad del Estado.
Zurday, (2016) la relevancia de la cultura tributaria radica en el individuo mismo, quien
reconoce su papel dentro de la sociedad y adopta una actitud solidaria hacia los demas.

De este modo, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se convierte en un medio
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que contribuye al bienestar colectivo, respaldando al Estado como la entidad encargada
de garantizar y promover dicho objetivo comun de la cultura tributaria.

2.1.2. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Segun Peves & Peves, (2018) el conocimiento tributario se refiere al entendimiento y
dominio de las normas, leyes y procedimientos relacionados con los tributos, incluyendo
la forma de calcular, declarar y pagar impuestos, asi como los derechos y obligaciones de
los contribuyentes. También implica la capacidad de aplicar estos conocimientos de
manera correcta y ética, comprendiendo su impacto en la economia, la sociedad y el
cumplimiento de la funcion fiscal del Estado.

El conocimiento tributario en personas independientes se refiere a la comprension y
manejo que tienen los trabajadores por cuenta propia o profesionales independientes
sobre sus obligaciones fiscales. Incluye saber cémo declarar ingresos, calcular
impuestos, conocer deducciones permitidas, cumplir con los plazos establecidos vy
respetar la normativa vigente. Ademas, implica entender la importancia de estos pagos
para la sociedad y actuar de manera responsable y ética, evitando la evasién y
contribuyendo al desarrollo del pais.

a) Obligaciones tributarias

Segun Gomez, (2025) trabajar de manera independiente en Peru brinda flexibilidad y
autonomia, pero conlleva responsabilidades fiscales. Si realizas servicios profesionales,
emites recibos por honorarios o generas ingresos por cuenta propia, es esencial conocer
tus obligaciones frente a la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT). Cumplir con estas responsabilidades no solo ayuda a evitar multas, sino que
también permite aprovechar beneficios como la deduccién de gastos y la planificacion de
tu retiro.

Salazar, (2025) los trabajadores independientes en Peru deben registrarse en el RUC de
la SUNAT y emitir recibos por honorarios electronicos, cumpliendo con el pago del

Impuesto a la Renta, ya sea mediante retenciones o pagos directos. Dependiendo de sus
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ingresos, presentan declaraciones mensuales y la declaracion anual, siguiendo los plazos
establecidos por la SUNAT.

b) Derechos

Esan, (2020) los derechos del contribuyente independiente garantizan un cumplimiento
fiscal justo y transparente, incluyendo el derecho a recibir informacion clara sobre las
normas tributarias, a obtener orientacién y asesoria de la autoridad, a que su informacion
sea tratada con confidencialidad, a ser tratado con respeto y equidad, a presentar
recursos o reclamos frente a sanciones injustas, y a acceder a beneficios, deducciones o
facilidades previstas por la ley, promoviendo asi un cumplimiento responsable y
equilibrado de sus obligaciones tributarios.

¢) Plazo

SUNAT, (2026) los trabajadores independientes en Peru deben cumplir con pagos y
declaraciones de manera periddica: mensualmente, presentan los pagos a cuenta del
Impuesto a la Renta mediante el Formulario Virtual N° 616 si sus ingresos superan ciertos
montos o no cuentan con la suspension de retenciones, mientras que al finalizar el afio
fiscal deben presentar la declaracion anual del Impuesto a la Renta, cuyo vencimiento se
establece segun el ultimo digito de su RUC; ademas, si generan ingresos sujetos a otros
impuestos como el IGV, también deben cumplir con sus plazos mensuales
correspondientes, asegurando asi un cumplimiento ordenado y responsable de sus
obligaciones tributarias.

d) Comprobante

Perucontable, (2022) un odontélogo, como profesional independiente, debe emitir
principalmente recibos por honorarios electrénicos, obligatorios desde 2017, a través del
sistema SUNAT Operaciones en Linea con su Clave SOL, para respaldar los pagos
recibidos por sus servicios, registrar ingresos y cumplir con sus obligaciones tributarias;
adicionalmente, solo en caso de vender bienes relacionados con su actividad, podria
emitir boletas de venta electronicas, aunque su comprobante principal y obligatorio sigue

siendo el recibo por honorarios.
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e) Impuesto General a las Ventas

Nufez, (2024) el IGV para personas independientes se aplica Unicamente cuando
realizan ventas de bienes o prestacién de servicios gravados; la mayoria de los servicios
profesionales, como los médicos, odontdlogos o abogados, estan exonerados de IGV, por
lo que al emitir recibos por honorarios no se cobra ni declara este impuesto, mientras que
si el independiente comercializa productos o presta servicios sujetos a IGV, debe incluirlo
en sus comprobantes electronicos y declarar y pagar el impuesto mensualmente ante
SUNAT segun los plazos establecidos.

f) Impuesto a la renta

Castillo, (2025) el Impuesto a la Renta (IR) para personas independientes se aplica sobre
los ingresos que generan por la prestacién de servicios profesionales, generalmente
considerados como rentas de cuarta categoria. Los trabajadores independientes deben
emitir recibos por honorarios electronicos vy, si reciben pagos de agentes de retencion,
estos descontaran automaticamente el 8% del total facturado como adelanto del
impuesto. Dependiendo de sus ingresos, los contribuyentes deben presentar pagos a
cuenta mensuales mediante el Formulario Virtual N° 616 y, al finalizar el afo fiscal,
presentar la declaracion anual del Impuesto a la Renta, donde se suman todos los
ingresos del afio y se calcula el impuesto definitivo, considerando las deducciones vy
beneficios permitidos por la ley.

g) Deducciones Tributarias

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobada mediante el
Decreto Supremo N.° 179-2004-EF, los contribuyentes de cuarta categoria pueden
deducir automaticamente el 20% de la renta bruta anual, con el limite establecido por ley,
ademas de las 7 UIT permitidas para personas naturales. Asimismo, la normativa
contempla deducciones adicionales de hasta 3 UIT por determinados gastos sustentados
con comprobantes de pago electronicos, tales como arrendamiento de inmuebles,
servicios médicos y odontoldgicos, aportaciones a EsSalud de trabajadores del hogar,

servicios profesionales, consumos en restaurantes y hoteles, entre otros.
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Sunat, (2025) las deducciones tributarias en cuarta categoria son los gastos reconocidos
por la ley que permiten a los trabajadores independientes, como odontdélogos o
profesionales que emiten honorarios, reducir la base imponible sobre la cual se calcula el
Impuesto a la Renta. Estas deducciones incluyen, entre otras, un porcentaje de los
ingresos netos como gasto presunto, los aportes a la seguridad social o pensiones, los
gastos directamente relacionados con la actividad profesional (como insumos, materiales
o transporte), y en algunos casos donaciones a entidades autorizadas. Su objetivo es
reflejar los costos reales de la actividad y disminuir legalmente la carga tributaria, siempre
que los gastos estén debidamente sustentados con comprobantes validos.

2.2. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Janampa, (2014) conciencia tributaria es la capacidad de los individuos de comprender y
aceptar sus obligaciones fiscales establecidas por la ley, no s6lo como un mandato legal,
sino como un compromiso voluntario. Esto implica que las personas cumplen con sus
impuestos por conviccién y entendimiento del beneficio colectivo que genera el aporte de
todos a la sociedad, como el financiamiento de servicios publicos, infraestructura y
programas sociales, reconociendo que su contribucién tiene un impacto positivo en el
bienestar comun. En otras palabras, la conciencia tributaria es un comportamiento ético y
responsable, basado en la comprension de que pagar impuestos es parte del deber
civico.

Alva, (2010) la conciencia tributaria se entiende como el conjunto de actitudes, creencias
y conocimientos que motivan a los individuos a cumplir voluntariamente con sus
obligaciones fiscales, funcionando como una especie de “sentido comun” aplicado a los
tributos; ademas, posee una dimensidon como proceso de formacion, que se desarrolla en
cada persona a través de diversas experiencias y aprendizajes que le proporcionan
justificaciones para su comportamiento frente a la tributacion, similar a como se forma la
conciencia social.

a) Pago obligatorio
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SUNAT, (2024) se refiere al cumplimiento de las obligaciones tributarias que la ley
establece por los ingresos que obtiene de su actividad econdmica, principalmente el
Impuesto a la Renta de cuarta categoria, que puede pagarse mediante retenciones del
8% o pagos a cuenta mensuales segun el nivel de ingresos, asi como la presentacion de
la declaracion anual; adicionalmente, si realiza actividades gravadas, también debe
cumplir con el **pago del IGV**, ademas de declarar sus ingresos y efectuar los pagos
dentro de los plazos fijados por la SUNAT para evitar sanciones.

b) Deber ciudadano

Hernandez, (2022) el deber ciudadano como contribuyente independiente consiste en
cumplir responsable y voluntariamente con las obligaciones tributarias derivadas de su
actividad econdémica, como registrarse ante la SUNAT, emitir comprobantes de pago,
declarar correctamente sus ingresos y pagar oportunamente los impuestos
correspondientes, actuando con honestidad y respeto a la ley, ya que su aporte
contribuye al financiamiento de los servicios publicos, al desarrollo del pais y al
fortalecimiento de la responsabilidad social y la confianza entre el Estado y la ciudadania.
c) Incumplimiento tributario

Cddigo Tributario, (2004) el incumplimiento tributario se produce cuando un contribuyente
no cumple total o parcialmente con las obligaciones fiscales establecidas por la ley, como
no inscribirse en la administracion tributaria, no emitir comprobantes de pago, no declarar
ingresos, presentar informacion falsa o no pagar los impuestos dentro de los plazos
establecidos. Este comportamiento puede ser voluntario o involuntario y genera
consecuencias legales, como multas, intereses, sanciones administrativas o procesos de
fiscalizacién, ademas de afectar la recaudacion del Estado y el financiamiento de los
servicios publicos.

d) Sanciones

Diaz & Garcia (2023) toda accién u omisién que vulnere las normas tributarias genera
sanciones establecidas en el articulo 164 del Cdédigo Tributario, las cuales pueden

consistir en multas, decomiso de bienes, internamiento temporal de vehiculos, cierre
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temporal de establecimientos u oficinas de profesionales independientes y suspension de
licencias o permisos. En el caso de las multas, estas se determinan segun parametros
especificos, pudiendo calcularse en funcién de un porcentaje de la UIT vigente, de los
ingresos netos del contribuyente segun su régimen tributario o del tributo omitido o no
pagado. Asimismo, el Cédigo Tributario contempla multas alternativas, como el 40% o el
80% de la UIT, aplicables a contribuyentes sin ingresos netos previos 0 que no hayan
presentado sus declaraciones, segun corresponda.

e) Rol de la SUNAT

Visual, (2025) el rol de la SUNAT respecto a los contribuyentes de cuarta categoria
consiste en administrar, recaudar, fiscalizar y controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los trabajadores independientes, asegurando que se registren
en el RUC, emitan recibos por honorarios electrénicos, declaren correctamente sus
ingresos y paguen el Impuesto a la Renta correspondiente; ademas, brinda orientacion y
asistencia al contribuyente, aplica sanciones en caso de incumplimiento y promueve la
formalizacion y la cultura tributaria, con el fin de garantizar una recaudacién justa que
contribuya al financiamiento de los servicios publicos y al desarrollo del pais.

f) Informacion tributaria

Sunat, (2024) la informacion tributaria es el conjunto de datos, normas y orientaciones
que permiten a los contribuyentes conocer y cumplir adecuadamente sus obligaciones
fiscales. Incluye informacion sobre impuestos, declaraciones, pagos, plazos, derechos y
deberes del contribuyente, asi como los procedimientos establecidos por la
administracion tributaria. Esta informacion es proporcionada principalmente por entidades
como la SUNAT vy resulta fundamental para promover el cumplimiento voluntario, la
transparencia y la correcta aplicacioén de la legislacion tributaria.

g) Capacitacién tributaria

Reinoso (2024) la capacitacién tributaria es el proceso de formacion y actualizacion que
permite a los contribuyentes y profesionales adquirir conocimientos sobre las normas,

procedimientos y obligaciones fiscales vigentes. Su objetivo es facilitar el correcto

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=Z3sZW7
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=pRCl0P
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=7osJBe

repositorio.upsc.edu.pe

cumplimiento de los deberes tributarios, prevenir errores y sanciones, y fomentar una
cultura tributaria basada en la responsabilidad y el respeto a la ley, contribuyendo asi a la
formalizacion y al desarrollo economico del pais.

h) Actitud

Urquizo et al., (2024) la actitud tributaria se refiere a la disposicion y comportamiento de
los contribuyentes frente al cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Implica no solo el
cumplimiento formal de la ley, sino también un compromiso ético y responsable, reflejado
en la voluntad de declarar y pagar impuestos correctamente, utilizar adecuadamente los
comprobantes de pago y respetar la normativa vigente. Una actitud tributaria positiva
demuestra la importancia de los tributos para el bienestar social y el desarrollo del pais,
fomentando confianza y colaboracion entre los ciudadanos y el Estado.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Autonomia Profesional

Capacidad de los profesionales independientes, como los odontélogos, para gestionar de
manera responsable su actividad econdmica. Incluye la organizacién de sus ingresos, el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la toma de decisiones relacionadas con su
ejercicio profesional. (Romero,2020)

Cumplimiento Voluntario

Actitud del contribuyente que consiste en cumplir de manera responsable y espontanea
con sus obligaciones tributarias. Este comportamiento se realiza sin necesidad de
presién, sanciones o supervision constante por parte de la administracion tributaria. (Alva,
2020)

Declaracion Electrénica

Procedimiento digital mediante el cual los contribuyentes presentan informacion tributaria
a través de plataformas virtuales. Permite registrar ingresos, calcular impuestos y cumplir
con las obligaciones fiscales de manera rapida y segura.(Sunat, 2018)

Declaracion Jurada
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Documento formal que presentan los contribuyentes ante la administracion tributaria para
informar sus ingresos, gastos y tributos. Esta informacion sirve como base para
determinar el monto de impuestos que corresponde pagar.(Sunat, 2018)

Declaracion y Pago de Impuestos

Proceso mediante el cual los contribuyentes informan a la administracion tributaria sobre
sus ingresos Yy calculan el monto de tributos a pagar. Este procedimiento debe realizarse
dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.(Sunat, 2018)

Educacién Fiscal

Proceso formativo que busca mejorar el conocimiento de los contribuyentes sobre el
sistema tributario. Su finalidad es promover una mayor conciencia sobre la importancia de
cumplir con las obligaciones tributarias.(Diaz Rivillas & Fernandez Pérez, 2010)
Educacion Tributaria

Conjunto de acciones educativas orientadas a informar a los contribuyentes sobre sus
derechos, deberes y normas tributarias. Contribuye a fortalecer la cultura tributaria y
fomentar el cumplimiento responsable de los impuestos.(Educacion Tributaria Y
Aduanera, 2024)

Etica Profesional y Tributaria

Conjunto de valores y principios que orientan el comportamiento de los profesionales en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Promueve la honestidad, transparencia y
responsabilidad en la gestion de los tributos.(Sunat, 2024)

Fiscalizacion Preventiva

Acciones realizadas por la administracion tributaria con el objetivo de orientar y educar a
los contribuyentes. Busca prevenir errores o incumplimientos antes de aplicar sanciones
tributarias.(Colmenares, 2025)

Fiscalizacion Tributaria

Proceso mediante el cual la administracion tributaria verifica que los contribuyentes
cumplan correctamente con sus obligaciones fiscales. Permite detectar irregularidades,

omisiones o posibles casos de evasion tributaria.(Sunat, 2024)
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Formalidad Laboral

Situaciéon en la que una persona desarrolla su actividad econdémica bajo el cumplimiento
de las normas legales. Incluye el registro ante las entidades correspondientes y el
cumplimiento de obligaciones tributarias.(SUNAFIL, 2025)

Formalizacién Econémica

Proceso mediante el cual las personas o0 empresas registran sus actividades econdémicas
ante la administracion tributaria. Esto permite operar legalmente y acceder a beneficios
financieros y comerciales.(Banco mundial, 2021)

Formalizacion Profesional

Proceso mediante el cual los profesionales independientes registran su actividad
econdémica ante la administracion tributaria. Implica cumplir con obligaciones fiscales y
emitir comprobantes por los servicios prestados.(Ministerio de Trabajo y Promociéon del
Empleo, 2012)

Honestidad Fiscal

Valor que refleja el comportamiento integro de los contribuyentes al declarar
correctamente sus ingresos y pagar los impuestos correspondientes. Implica actuar con
transparencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.(Codigo Tibutario, 2020)
Incentivos al Cumplimiento Tributario

Beneficios otorgados por la administracion tributaria a los contribuyentes que cumplen
correctamente con sus obligaciones. Estos pueden incluir facilidades de pago, reduccion
de multas o beneficios tributarios.

Incentivos Tributarios

Medidas establecidas por el Estado para promover el cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Incluyen deducciones, reducciones de tasas o beneficios destinados a incentivar
la formalidad tributaria.(Sunat, 2024)

Informalidad Laboral
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Situacién en la que una persona desarrolla una actividad econdmica sin registrarse ante
las autoridades competentes. Esto implica la falta de cumplimiento de obligaciones
tributarias y laborales.

Normativa Tributaria

Conjunto de leyes, reglamentos y disposiciones que regulan el sistema tributario de un
pais. Establece los derechos y deberes de los contribuyentes y las funciones de la
administracion tributaria.(Sunat, 2024)

Obligacion Tributaria

Deber legal que tienen los contribuyentes de pagar tributos y cumplir con las
disposiciones establecidas por la administracion tributaria. Su cumplimiento es
fundamental para el financiamiento del Estado.(Sunat, 2024)

Obligaciones Formales

Deberes tributarios relacionados con la presentacion de informacién ante la
administracion tributaria. Incluyen la emision de comprobantes, declaraciones y el registro
de operaciones economicas.(Sunat, 2024)

Obligaciones Sustanciales

Responsabilidades relacionadas con el pago efectivo de los tributos. Implican calcular
correctamente los impuestos y cumplir con el pago dentro de los plazos
establecidos.(Sunat, 2024)

Planificacién Tributaria

Estrategia legal mediante la cual los contribuyentes organizan sus actividades
econdmicas para cumplir adecuadamente con las normas tributarias. Permite optimizar el
pago de impuestos dentro del marco legal.

Recibo por Honorarios Electronico

Comprobante de pago digital emitido por profesionales independientes para sustentar los
servicios prestados. Permite registrar los ingresos obtenidos y cumplir con las
obligaciones tributarias.

Responsabilidad Fiscal
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Compromiso del contribuyente de cumplir de manera correcta y oportuna con sus
obligaciones ftributarias. Este comportamiento contribuye al financiamiento de los
servicios publicos y al desarrollo del pais.

Responsabilidad Social Tributaria

Compromiso de los contribuyentes con el bienestar de la sociedad mediante el pago de
impuestos. Reconoce que los tributos permiten financiar servicios publicos como
educacion, salud e infraestructura.

Retencion de Impuestos

Mecanismo mediante el cual un agente de retencion descuenta parte del impuesto
correspondiente a un contribuyente. Este monto es entregado posteriormente a la
administracion tributaria.

Retencién Tributaria

Procedimiento por el cual una entidad o persona retiene una parte del ingreso de un
contribuyente para pagar impuestos de forma anticipada. Este sistema facilita la
recaudacion tributaria.

Sancién Tributaria

Multa o penalidad aplicada por la administracion tributaria cuando un contribuyente
incumple sus obligaciones fiscales. Puede generarse por omision de declaraciones,
retrasos en pagos o informacion incorrecta.(Sunat, 2024)

Sistema Tributario

Conjunto de normas, instituciones y procedimientos mediante los cuales el Estado
recauda impuestos. Su finalidad es financiar el gasto publico y promover el desarrollo
economico y social.

Transparencia Tributaria

Principio que promueve la gestion clara y correcta de los ingresos y pagos tributarios por
parte de los contribuyentes. Facilita la supervision y fortalece la confianza en el sistema

tributario.
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2.4 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

e El nivel de cultura tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a la cuarta
categoria en la Regién de Puno, 2025, es bajo.

2.4.1. HIPOTESIS ESPECIFICO

e El nivel de Conocimiento tributario que tienen los odontdlogos pertenecientes a la
cuarta categoria en la Regién de Puno, 2025, es alto.

e El nivel de conciencia tributaria que tienen los odontélogos pertenecientes a la cuarta

categoria en la Regién de Puno, 2025, es bajo.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
Ubicacidn y localizacién del estudio
La zona de estudio abarcé los centros odontolégicos de la ciudad de Puno, ubicados
principalmente en el area urbana, especialmente en el cercado y en calles y avenidas de
alta afluencia como, Jr. Tacna, Av. El Sol, Av. Circunvalacién y Av. Simén Bolivar, asi
como en sectores y barrios periféricos como Laykakota, Alto Puno y Salcedo. Su
distribucion respondié a factores como la accesibilidad, la demanda de servicios
odontolégicos y la proximidad a zonas residenciales, lo que permitié delimitar claramente
el ambito geografico del estudio.
Ubicacidén geografico
Puno se ubica en el sur del Peru, en la region andina del continente sudamericano, sobre
el Altiplano peruano—boliviano y a orillas del lago Titicaca, considerado el lago navegable
mas alto del mundo. La regidn se encuentra a una altitud promedio de 3 827 metros sobre
el nivel del mar, lo que influye directamente en su clima frio y seco durante gran parte del
ano. Geograficamente, Puno limita por el norte con la region Cusco, por el este con la
Republica de Bolivia, por el sur con la regiéon Tacna y por el oeste con las regiones de
Arequipa y Moquegua. Su ubicacién estratégica le otorga una gran importancia cultural,
econémica y turistica, destacando especialmente la presencia del lago Titicaca, que es
una fuente vital de recursos, transporte y tradiciones ancestrales para las poblaciones

que habitan la zona.
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Division geografica

La divisidon geografica de la regidon Puno se caracteriza principalmente por tres grandes
areas naturales: el Altiplano, la Cordillera Occidental y la zona de selva alta o ceja de
selva. El Altiplano es la zona mas extensa y poblada, donde se ubica el lago Titicaca y
predominan las mesetas y pampas; la Cordillera Occidental presenta zonas montafnosas,
volcanes y relieves accidentados; mientras que la ceja de selva, ubicada al norte de la
region, posee un clima mas templado y humedo, con valles y vegetacion abundante. Esta
diversidad geogréfica influye en el clima, la economia y las actividades culturales de la

region.

. Chucuito

Distritos de la prowvincia
de Puno

Figura 01: Ubicacion geografica

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Sampieri, (2018) la poblacién del estudio esta constituida por 80 consultorios
odontolégicos de la ciudad de Puno. Esto representa el total de unidades de interés, es
decir, todos los consultorios donde se podria analizar la cultura tributaria de los
odontélogos de cuarta categoria. Zufiiga etal., (2023) al ser una poblacion finita y
conocida, permite seleccionar una muestra representativa para obtener resultados

confiables.
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3.2.2 MUESTRA

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la férmula para poblacion finita:
Z= Nivel de confianza (Para un 95% de confianza, Z = 1.96).

P= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

Q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1 - P.
N=Tamafo total de la poblacion objeto de estudio 80.

E= Margen de error permitido en la investigacion 5%n:

n= Tamafo de la muestra

N-Zz-p-q
(N —1)e? + Z%pq

n =

80(1.96)%(0.5)(0.5)
(80 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

L=

. — 66

3.3. METODOS Y TECNICAS

El método aplicado fue el método cientifico; la técnica de recoleccién de datos fue la
encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado Medina, (2022) para el analisis de
los datos se empled estadistica descriptiva y estadistica inferencial Juarez, (2023)
aplicandose el Alfa de Cronbach, las pruebas de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk, y el
coeficiente Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0,05, lo que permitié
contrastar las hipoétesis del estudio Narvaez, (2022).

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

La investigacion presenta una sola variable independiente denominada cultura tributaria,
la cual se analizd en los odontélogos pertenecientes a la cuarta categoria de la ciudad de

Puno durante el periodo 2025, considerando como dimensiones el conocimiento
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tributario, la conciencia tributaria, a fin de describir el nivel de cultura tributaria existente
en la poblacion de estudio.

Tabla 01: Matriz de operacionalizacién de variables:

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
La cultura Conocimiento Conocimiento de las sanciones por
CULTURA tributaria es el tributario incumplimiento.

TRIBUTARIA  conjunto de
Conocimientos de los derechos y

conocimientos, . _
deberes tributarios

actitudes y

valores que Conocimiento de sanciones

influyen en el - S
y Conocimiento de obligaciones

cumplimiento .
sustanciales y formales

responsable de

o Conciencia Puntualidad en los pagos y el
las obligaciones
_ , tributaria cumplimiento de las obligaciones
tributarias.
tributarias.

Honestidad al cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Responsabilidad con el
cumplimiento de las sanciones

tributarias.

% Capacitaciones

3.5. METODO DE DISENO ESTADISTICO
Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, la informacién obtenida fue

ordenada y organizada en el programa Microsoft Excel 2019, donde se realizé la
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depuracién, filtrado y control de las respuestas para asegurar el cumplimiento del tamafio

de la muestra. Posteriormente, se elabor6 la base de datos correspondiente a la Unica

variable de estudio: cultura tributaria, la cual fue procesada en el software SPSS version

25 para efectuar el analisis estadistico descriptivo. Este analisis permitid obtener

frecuencias y porcentajes, asi como medidas de tendencia central, dispersion y forma,

con el fin de resumir y describir las caracteristicas de los datos recolectados a través de

la encuesta, identificar patrones generales y analizar las percepciones relacionadas con

el nivel de cultura tributaria de los odontdlogos de cuarta categoria en la ciudad de Puno

durante el periodo 2025.

Analisis Descriptivo:

e Los datos se importaron desde Excel a Minitab.

e Se realiz6 un analisis para la confiabilidad de los instrumentos.

e Se realizo el andlisis de correlacion de Pearson.

Prueba de Normalidad:

e Se llevo a cabo la prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk (S-W, RJ) para evaluar si
los datos seguian una distribucion normal.

e Se reviso el valor p de la prueba de Shapiro-Wilk (S-W, RJ). Si el valor p resulté ser
mayor a 0.05, se concluyé que los datos seguian una distribucién normal.

Analisis de Objetivos e Hipétesis:

e Se analizaron los objetivos y las hipotesis planteadas mediante pruebas de
correlacion no paramétricas.

e Se utilizé la prueba de correlacion de Pearson para verificar las correlaciones para

determinar las relaciones entre las variables.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 1: DETERMINAR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO
TRIBUTARIO QUE TIENEN LOS ODONTOLOGOS PERTENECIENTES A LA CUARTA
CATEGORIA EN LA REGION DE PUNO, 2025.

En este proceso se realizé la aplicacion de la encuesta, mediante la cual se procedid a
recopilar la informacion utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién de
datos, constituyéndose en la fuente primaria de la investigacion. Una vez culminada la
aplicacion de la encuesta a los odontdlogos que conforman la muestra de estudio, se
procedid a codificar las respuestas obtenidas, asignando valores numéricos a cada
categoria de la escala (siempre, casi siempre, con frecuencia, algunas veces y nunca).
Posteriormente, los datos fueron organizados y tabulados para su analisis e interpretacion
dentro del estudio.

Tabla 02: Dimension 1 Conocimiento tributario

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 42
Casi Siempre 17 26
Con Frecuencia 12 18
Algunas Veces 7 11
Nunca 2 3
Total 66 100,0
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CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

s SEMPRE  w CASISIEMPRE = COM FRECUENCHS = ALGUNAS VECES = NUNCA

Figura 02: Conocimiento tributario.

En la tabla 2 y figura 2, se aplico el cuestionario a los odontdlogos sobre conocimiento
tributario muestra que el mayor porcentaje de los odontélogos encuestados presenta un
buen nivel de conocimiento respecto a sus obligaciones tributarias. En efecto, el 42%
indica que siempre posee conocimiento tributario y el 26% sefiala que casi siempre, lo
que evidencia que mas de la mitad de los profesionales tiene una comprensién adecuada
de temas relacionados con sus responsabilidades tributarias. Sin embargo, un 18%
manifiesta que conoce estos aspectos con frecuencia, mientras que un 11% solo algunas
veces y un 3% nunca, lo que refleja que aun existe un grupo que presenta limitaciones en
este tema. En general, los resultados sugieren que el conocimiento tributario es
mayormente favorable, aunque es necesario fortalecer la informaciéon y capacitacién
sobre las obligaciones establecidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria.

° Proceso de baremos para dimensién 1 conocimiento tributario

Para la interpretacion de la figura 2, se utilizé la siguiente escala de baremacion e

interpretacion.
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CONOCIMIENTO TRIBUTARIO
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Figura 03: Baremos para dimensién 1 conocimiento tributario

El baremos presentado sobre el nivel de conocimiento tributario de los odontdlogos de
cuarta categoria en la Region de Puno, 2025, muestra que el 67% de los encuestados se
ubica en un nivel alto, mientras que el 33% se encuentra en un nivel bajo. Estos
resultados indican que la mayoria de los profesionales evaluados posee un adecuado
conocimiento sobre sus obligaciones tributarias; sin embargo, aun existe un grupo
significativo que presenta limitaciones en este aspecto, lo cual podria afectar el correcto
cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria. En ese sentido, es importante fortalecer acciones
de capacitacion y orientacién tributaria para mejorar el nivel de conocimiento en todos los
profesionales.

DISCUSION: Los resultados de la presente investigacion son similares a los de
Sanandrés et al., (2025) quienes evidenciaron vacios en los conocimientos técnicos
tributarios de los profesionales. En su estudio se concluye que es necesario fortalecer la
cultura tributaria para mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales. De manera
semejante, en esta investigacion se identific6 que, aunque el 67% de los odontdlogos
presenta un nivel alto de conocimiento tributario, aun el 33% tiene un nivel bajo. Esto

demuestra que todavia existen limitaciones en el conocimiento tributario. Por ello, ambos
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estudios coinciden en la importancia de fortalecer la capacitacion tributaria para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

4.2. PARA OBJETIVO ESPECIFICO 2 : CONOCER EL NIVEL DE CONCIENCIA
TRIBUTARIA QUE TIENEN LOS ODONTOLOGOS PERTENECIENTES A LA CUARTA
CATEGORIA EN LA REGION DE PUNO, 2025.

Tabla 03: Dimension 2 conciencia tributaria.

Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 28 6
Casi Siempre 17 14
Con Frecuencia 12 23
Algunas Veces 7 39
Nunca 2 18

Total 66 100,0
CONCIENCIA TRIBUTARIA

1 SIEMPRE o CASISIEMPRE = CON FRECUENCIA = ALGUMNAS VECES  » KLINCA

Figura 04: Conciencia Tributaria
En la tabla 4 figura 4, el resultado obtenido sobre el nivel de conciencia tributaria en los

odontdlogos pertenecientes a la cuarta categoria en la Region de Puno, 2025, muestra
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que el 39% de los encuestados manifiesta que solo algunas veces tiene conciencia
tributaria, seguido de un 23% que sefiala que la presenta con frecuencia, mientras que un
18% indica que nunca actua con conciencia tributaria. Asimismo, el 14% afirma que casi
siempre cumple con esta responsabilidad y solo un 6% sefiala que siempre lo hace. Estos
datos evidencian que predomina un nivel medio y bajo de conciencia tributaria en la
poblacion estudiada, ya que la mayor parte de los odontélogos no demuestra de manera
constante actitudes responsables frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo
que podria influir en el adecuado cumplimiento de las disposiciones establecidas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. Este resultado
sugiere la necesidad de fortalecer acciones de orientacion y educacion tributaria dirigidas

a este grupo profesional.

CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Figura 05: Baremos dimensién 2 Conciencia Tributaria

El baremo del nivel de conciencia tributaria en los odontélogos de cuarta categoria de la
Region de Puno, 2025, evidencia que el 78% de los encuestados se ubica en un nivel
bajo, mientras que solo el 22% presenta un nivel alto. Estos resultados muestran que la
mayoria de los profesionales no mantiene de forma constante una actitud responsable
frente al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo que puede influir en el adecuado

cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Superintendencia Nacional de
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Aduanas y de Administracion Tributaria. Por ello, se hace necesario fortalecer acciones
de sensibilizacion y educacioén tributaria dirigidas a este grupo profesional.

DISCUSION: Los resultados obtenidos son similares a los de Montalvo, (2023) quien
evidencid que la conciencia tributaria influye positivamente en el comportamiento de los
contribuyentes, contribuyendo a disminuir la evasion tributaria en el impuesto a la renta
de cuarta categoria. De manera semejante, en la presente investigacion se identifico que
la mayoria de los odontélogos presenta un nivel bajo de conciencia tributaria (78%), lo
que evidencia que este factor influye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Por ello, ambos estudios coinciden en resaltar la importancia de fortalecer la conciencia

tributaria en los contribuyentes.

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?broken=hZz0LC

repositorio.upsc.edu.pe

CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin6 que el nivel de cultura tributaria de los odontélogos de cuarta
categoria de la Region de Puno, 2025, es moderado. El 67% presenta un alto nivel de
conocimiento tributario; sin embargo, el 78% muestra un bajo nivel de conciencia
tributaria, evidenciando limitaciones en el cumplimiento responsable de sus obligaciones
tributarias ante la SUNAT.

SEGUNDA: Se determind que el nivel de conocimiento tributario de los odontélogos de
cuarta categoria de la Regién de Puno, 2025, es predominantemente alto a moderado. El
67% de los encuestados presenta un adecuado conocimiento sobre sus obligaciones
tributarias; sin embargo, un 33% evidencia un nivel limitado o parcial, lo que refleja la
existencia de deficiencias en el manejo de informacion tributaria ante la SUNAT.
TERCERA: Se determind que el nivel de conciencia ftributaria de los odontdlogos de
cuarta categoria de la Regién de Puno, 2025, es bajo. El 78% presenta un nivel bajo de
conciencia tributaria, lo que evidencia una limitada actitud de responsabilidad y
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias ante la SUNAT; mientras que solo
un 22% alcanza un nivel alto, reflejando que aun existe una débil interiorizacion de la

importancia del cumplimiento tributario.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda realizar capacitaciones y acciones de orientacion tributaria
para fortalecer la cultura tributaria y mejorar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en este grupo profesional.

SEGUNDA: Se recomienda fortalecer programas de capacitacion y orientacion tributaria
dirigidos a los odontdlogos de cuarta categoria, con el fin de mejorar su nivel de
conocimiento sobre emisidon de recibos por honorarios, declaraciones y beneficios
tributarios, promoviendo asi un cumplimiento adecuado de sus obligaciones tributarias.
TERCERA: Se recomienda promover estrategias de sensibilizacion y educacion
tributaria, mediante talleres, charlas informativas y difusién de informacién actualizada,
con el propésito de fortalecer la conciencia tributaria en los odontélogos y fomentar una

cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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Anexo 02: Cuestionario de cultura tributaria

Instrucciones: Estimado(a) contribuyente, la presente encuesta forma parte de una
investigacion académica desarrollada por la Escuela Profesional de Contabilidad y
Finanzas de la Universidad Privada San Carlos con el objetivo de Determinar el nivel de
cultura tributaria que tienen los odontdlogos pertenecientes a la cuarta categoria en la
Region de Puno, 2025, motivo por el cual le solicitamos que responda, con toda
honestidad y veracidad, los espacios en blanco con letra de imprenta o con un aspa (x),
segun corresponda. Estimado Sefor(a)(ta) lea atentamente cada pregunta, valore y elija
una de los cinco posibles niveles de respuestas conforme mas se adecue al nivel que

tiene su dependencia, considerando que:

Siempre Casi siempre Con frecuencia Alguna veces nunca
5 4 3 2 1
CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Conocimiento de las sanciones por incumplimiento

1. ¢ Usted tiene conocimiento de las sanciones tributarias aplicadas a los contribuyentes
por no cumplir con sus obligaciones?

2. ¢ Usted tiene conocimiento de los importes de las sanciones tributarias al no cumplir
con sus obligaciones como contribuyentes?

Conocimientos de los derechos y deberes tributarios

3. ¢ Conoce los derechos o beneficios que tiene por percibir ingresos por rentas de trabajo
de cuarta categoria?

4. ; Conoce los deberes tributarios u obligaciones que tiene por percibir ingresos por
rentas de trabajo de cuarta categoria?

Conocimiento de sanciones

5. ¢ Conoce donde se destinan el cobro de sanciones impuestas por incumplir
obligaciones tributarias?

6. ¢ Tiene conocimiento de las sanciones por incumplimiento de las obligaciones formales
y sustanciales de rentas de cuarta categoria?
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Conocimiento de obligaciones sustanciales y formales

7. ¢ Usted tiene conocimiento sobre las obligaciones sustanciales?

8. ¢(Conoce acerca del cronograma de las declaraciones juradas anuales para
perceptores de cuarta categoria?

DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIO

Puntualidad en los pagos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

1 ¢ Considera que las capacitaciones que le brindaria SUNAT mejoraria el cumplimiento
de obligaciones tributarias como contribuyentes de cuarta categoria?

2. i Cumple de forma puntual y voluntaria las obligaciones formales y sustanciales como
contribuyente de cuarta categoria? 18. ;Considera que cumplir con el pago de sus
obligaciones forman parte de sus valores y actitudes tributarias?

Honestidad al cumplir con sus obligaciones tributarias.

3. ¢ Cumple de forma honesta con sus obligaciones tributarias?

4. ; Considera que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias depende de la Cultura
Tributaria de los contribuyentes?

Responsabilidad con el cumplimiento de las sanciones tributarias.

5. ¢ Usted asume las sanciones por el incumplimiento de obligaciones tributarias?

6. ¢ Conoce las sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias que impone el
estado a través de Sunat?

% Capacitaciones

7. ¢ Considera que las capacitaciones que le brindaria SUNAT mejoraria el cumplimiento
de obligaciones tributarias como contribuyentes de cuarta categoria?
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1.1 Apellidos y nombres del expertoc Dr. José Eladso MNifier (Quimoga

1.2 Grado académica: Doctor en economia y politscas poblicas
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4. DRGANIZACION Exzste uma organizacsin lagica. X
5. SUFICIENCLA Compremide les aspectos do cantidad v calidad. X
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