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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacidén entre las billeteras electronicas y las
transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José,
seccion zapatillas — 2026. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, de tipo basico con
disefio no experimental y nivel correlacional aplicando el método hipotético - deductivo,
con una muestra de 86 comerciantes. Se utilizd la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada-alta entre las billeteras electronicas y las transacciones comerciales (Rho =
0,635; p = 0,000). Asimismo, se identificaron relaciones positivas y significativas entre la
frecuencia de uso y la forma de pago (Rho = 0,586), el nivel de transaccién y el
intercambio de bienes (Rho = 0,403), y la categorizacion de las billeteras electronicas y la
forma de pago (Rho = 0,416). Se concluye que el uso de billeteras electronicas contribuye
significativamente al fortalecimiento y dinamizacién de las transacciones comerciales,
favoreciendo la rapidez, seguridad y eficiencia en los procesos de pago dentro del
mercado estudiado.

Palabras clave: Billeteras electronicas, Comercio, Formas de pago, Transacciones

comerciales, Uso digital.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between electronic wallets and commercial
transactions among vendors in the San José Wholesale Market, specifically in the shoe
section, from 2026 to 2026. The research employed a quantitative, basic,
non-experimental, correlational design, applying the hypothetical-deductive method. The
sample consisted of 86 vendors. A survey was used as the data collection technique, and
a questionnaire as the instrument. The results showed a moderate-to-high positive
correlation between electronic wallets and commercial transactions (Rho = 0.635; p =
0.000). Furthermore, significant positive relationships were identified between frequency
of use and payment method (Rho = 0.586), transaction level and the exchange of goods
(Rho = 0.403), and the categorization of electronic wallets and payment method (Rho =
0.416). It is concluded that the use of electronic wallets significantly contributes to
strengthening and streamlining commercial transactions, promoting speed, security, and
efficiency in payment processes within the studied market.

Keywords: Electronic wallets, Commerce, Payment methods, Commercial transactions,

Digital use.
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INTRODUCCION
En los ultimos afos, la transformacién digital ha generado cambios significativos en la
forma en que se realizan las transacciones comerciales a nivel mundial. El uso de
tecnologias financieras ha permitido mayor rapidez, seguridad y accesibilidad en los
pagos, reduciendo la dependencia del efectivo y facilitando la inclusion financiera. Dentro
de este contexto, las billeteras electronicas se han consolidado como una herramienta
clave para dinamizar el comercio, especialmente en sectores donde predominan
pequeias y medianas actividades econémicas.
En el Peru, el crecimiento del uso de billeteras electronicas se ha intensificado debido al
avance de la digitalizacion y la necesidad de mecanismos de pago mas eficientes.
Plataformas como Yape, Plin y Tunki han permitido que comerciantes y consumidores
realicen transferencias inmediatas mediante dispositivos méviles, disminuyendo costos de
transaccion y mejorando la trazabilidad de los ingresos. Este fendmeno ha favorecido la
modernizacion del comercio, aunque también ha evidenciado brechas en el acceso y
conocimiento digital.
En la ciudad de Juliaca, reconocida por su intensa actividad comercial, el Mercado
Mayorista de San José constituye uno de los principales centros de intercambio
economico. En la seccion zapatillas, los comerciantes desarrollan sus actividades en un
entorno altamente competitivo, donde la rapidez en las transacciones y la adaptacion a
nuevas modalidades de pago resultan determinantes para mantener y atraer clientes.
No obstante, pese al incremento en el uso de billeteras electrénicas, existen interrogantes
respecto a su impacto real en las transacciones comerciales. Algunos comerciantes
adoptan estas herramientas como estrategia para incrementar ventas y facilitar pagos,
mientras que otros muestran resistencia debido a limitaciones tecnolégicas, desconfianza
o desconocimiento sobre su funcionamiento. Asimismo, se presentan desafios

relacionados con la conectividad, la seguridad digital y la formalizacion de ingresos.
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En este contexto, la presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
entre las billeteras electronicas y las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccidn zapatillas, Juliaca — 2026. El estudio permitira
determinar como el uso de estos medios digitales influye en la frecuencia de ventas,
volumen de ingresos, rapidez en los pagos y competitividad comercial.

De esta manera, la investigacion aportara evidencia empirica sobre la digitalizacion del
comercio local, contribuyendo a la comprension del impacto de las tecnologias financieras
en los mercados tradicionales y proporcionando informacién util para el fortalecimiento del
sector comercial en Juliaca.

La presente investigacion se organiza en cuatro capitulos. El Capitulo | presenta el
planteamiento del problema, los antecedentes y los objetivos de la investigacion. El
Capitulo Il desarrolla el marco tedrico y las hipétesis del estudio. El Capitulo Il describe la
metodologia, considerando el tipo, nivel y disefio de investigacion, asi como la poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos. ElI Capitulo IV
expone y analiza los resultados obtenidos. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos que complementan el estudio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
En el contexto actual de transformacién digital, las tecnologias financieras han modificado
significativamente la dinamica de las transacciones comerciales a nivel mundial. Las
billeteras electronicas se han convertido en un medio de pago cada vez mas utilizado
debido a su rapidez, accesibilidad y facilidad de uso. Sin embargo, su adopcién no es
homogénea, ya que existen diferencias en el acceso a la tecnologia, nivel de confianza
digital y conocimientos financieros entre los distintos sectores econémicos.
A nivel internacional, organismos como el Banco Mundial (2025), destacan que la
digitalizacion de los pagos contribuye a la inclusién financiera y a la formalizacion de la
economia. No obstante, también advierten que los pequefios comerciantes enfrentan
barreras como la limitada conectividad, la falta de capacitacion digital y la desconfianza
en la seguridad de las plataformas electronicas. Estas limitaciones reducen el impacto
positivo que podrian generar los pagos digitales en la eficiencia y competitividad
comercial.
En el Peru, el uso de billeteras electronicas ha crecido de manera significativa en los
ultimos anos. Aplicativos como Yape y Plin han facilitado transferencias inmediatas entre

usuarios, incrementando la rapidez en las operaciones comerciales. Sin embargo, en
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mercados tradicionales y sectores con alto grado de informalidad, su implementacion aun
presenta limitaciones. Muchos comerciantes contindan priorizando el uso de efectivo, ya
sea por costumbre, desconocimiento o temor a fraudes digitales.

En la ciudad de Juliaca, el Mercado Mayorista de San José representa uno de los
principales centros de actividad econdmica. En la seccidén zapatillas, los comerciantes
desarrollan sus actividades en un entorno dindmico y competitivo, donde la rapidez en los
pagos puede influir directamente en la decision de compra del cliente. No obstante, se
observa que no todos los comerciantes han incorporado el uso de billeteras electrénicas,
y quienes lo han hecho no siempre aprovechan plenamente sus beneficios.

Asimismo, se evidencian situaciones como la falta de registro ordenado de las
transacciones digitales, desconocimiento sobre los limites de transferencia, dificultades
en la conectividad y riesgos asociados a errores o estafas electrénicas. Estas
problematicas pueden afectar la confianza en el sistema y limitar el potencial impacto
positivo de las billeteras electronicas en el incremento de ventas y la mejora del flujo de
caja.

En este contexto, surge la necesidad de analizar como las billeteras electrénicas influyen
en las transacciones comerciales de los comerciantes del Mercado Mayorista de San
José, seccion zapatillas, en el ano 2026. Resulta fundamental determinar si el uso de
estos medios de pago digitales contribuye efectivamente a dinamizar las ventas, mejorar
la rapidez en los cobros y fortalecer la competitividad comercial, o si existen factores que
limitan su impacto en este sector.

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es la relacion entre las billeteras electrénicas y las transacciones comerciales en

los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas - 20267
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1.1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;Cual es la relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras electrénicas y la
forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado
Mayorista de San José, seccion zapatillas - 20267

e ;Cual es la relacion entre el nivel de transacciones mediante billeteras electrénicas y
el intercambio de bienes en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 20267

e ;Cual es la relacion entre la categorizacion de las billeteras electronicas y la forma
de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado
Mayorista de San José, seccion zapatillas - 20267

1.2. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Lundh & Velasco (2024), en su estudio analizaron el uso de billeteras electrénicas como

medio de pago en Guayaquil, destacando su aporte a la inclusién financiera de personas

no bancarizadas. Se emple6 una metodologia mixta, combinando entrevistas y encuestas

para el analisis cualitativo y cuantitativo. Los resultados evidenciaron que los jovenes de

18 a 24 anos son los principales usuarios, motivados por la facilidad de uso vy

recomendaciones. En contraste, las personas mayores de 35 afios muestran resistencia

debido al desconocimiento y desconfianza en la seguridad tecnoldgica. El estudio

recomienda fortalecer programas de educacion financiera y promover alianzas con

comercios de consumo diario para impulsar su adopcion y mejorar la competitividad

financiera.

Reyes (2024), desarrollé una investigacion documental para evaluar la relevancia de la

billetera digital como estrategia de inclusion financiera en micro y pequefias empresas de

Bogota durante el periodo 2015-2022. Se determiné que la incorporacion de tecnologias

financieras y el acceso a servicios bancarios mediante aplicaciones madviles han sido
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fundamentales para integrar a estas empresas al sistema financiero formal. Asimismo, el
uso de billeteras digitales contribuyé a mejorar la seguridad de los activos, optimizar el
servicio al cliente y reemplazar la contabilidad tradicional por sistemas digitales que
permiten un mayor control financiero y contable.

Espinoza et al. (2025), el estudio tuvo como objetivo identificar los factores que influyen
en el uso de la billetera electrénica en Loja desde un enfoque generacional. Se aplicé una
encuesta con escala Likert a 389 ciudadanos, utilizando el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) para analizar los determinantes de adopcion.Los resultados
evidenciaron que la expectativa de rendimiento, la confianza y el optimismo del
consumidor son los factores mas influyentes, especialmente en las generaciones milenial
y Z. En contraste, los baby boomers mostraron menor confianza en este medio de pago.
Se concluye que la percepcion de utilidad y facilidad de uso favorece su aceptacion y
continuidad, aportando informacion relevante para la toma de decisiones en el ambito
financiero local.

ANTECEDENTES NACIONALES

Cruz (2024), en su estudio tuvo como proposito determinar la influencia de la adopcién de
billeteras digitales en la inclusion financiera de comerciantes ambulantes en Cusco. Se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y corte transversal,
aplicando encuestas a 242 participantes y utilizando regresién lineal para el analisis de
datos. Los resultados evidenciaron que la adopcién de billeteras digitales influye de
manera significativa y positiva en la inclusion financiera (B = 1.938; p < 0.05), con un alto
nivel de explicacion del modelo (R*? = 99 %). Se concluye que el uso de estas
herramientas digitales fortalece el acceso al sistema financiero formal, especialmente en
sectores tradicionalmente excluidos.

Ponce (2023), el estudio analiz6 la influencia de los medios de pago electronicos en los

ingresos de las Mypes de la provincia de Pisco, en el contexto del incremento de pagos
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digitales durante la pandemia por COVID-19. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo, aplicando encuestas a 50 empresas que implementaron herramientas
como Yape y Tunki. Los resultados evidenciaron que los medios de pago electrénicos
influyen de manera positiva y directa en los ingresos, ya que el 90 % de los encuestados
afirmoé que estos tienen impacto en sus ventas. Se concluye que la innovacién y adopciéon
de pagos digitales es clave para el crecimiento y competitividad empresarial.

Calderon (2024), el estudio titulado analizd la relacién entre la adopcion de billeteras
digitales y la cultura financiera en Huaraz. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de
alcance correlacional, utilizando la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados evidenciaron una alta adopcion de billeteras digitales,
valoradas por su facilidad, rapidez y seguridad. Asimismo, se encontré un nivel solido de
cultura financiera en los comerciantes y una relacion positiva y significativa entre ambas
variables (r = 0.8; p = 0.0). Se concluye que el uso de billeteras digitales contribuye al
fortalecimiento de la cultura financiera y a la inclusién financiera del sector comercial.

De la Cruz (2024), el estudio analizdé las implicancias tributarias del uso masivo de
billeteras digitales en personas naturales con negocio, ante la ausencia de una regulacion
especifica sobre el uso de esta informacién en procesos de fiscalizacién. La investigacion
fue descriptiva, con enfoque cualitativo y disefio fenomenoldgico, basada en entrevistas a
cinco expertos en materia tributaria. Se concluye que la falta de normativa clara y el
desconocimiento de los contribuyentes pueden generar contingencias, como la
determinacion de obligaciones sobre base presunta, especialmente cuando no se
diferencian los ingresos personales de los ingresos por ventas en las billeteras
electrénicas, lo que podria afectar la seguridad juridica del contribuyente.
ANTECEDENTES LOCALES

Chata (2025), el estudio analizo la relacion entre la billetera digital y la inclusion financiera

en los comerciantes del Mercado Tupac Amaru, en Juliaca (2025). La investigacion fue de
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tipo descriptivo—correlacional, con disefio no experimental y una muestra de 172
comerciantes. Los resultados evidenciaron una relacién positiva y significativa entre el
uso de billeteras digitales y la inclusion financiera (r = 0.748; p = 0.000). Asimismo, la
utilidad percibida (r = 0.730), la seguridad (r = 0.664) y la facilidad de uso (r = 0.550) se
relacionaron significativamente con la inclusién financiera. Se concluye que el mayor uso
de billeteras digitales favorece la integracion de los comerciantes al sistema financiero
formal.

Apaza & Banegas (2025), el estudio titulado “Billeteras digitales e inclusion financiera de
los comerciantes del Mercado Central de llave, 2025” analiz6 la relacidn entre ambas
variables en el Mercado Central de llave. La investigacién fue cuantitativa, aplicada, de
disefio no experimental y nivel correlacional, empleando encuestas y el coeficiente Rho
de Spearman para la prueba de hipotesis. Los resultados evidenciaron niveles
intermedios tanto en el uso de billeteras digitales como en la inclusién financiera, asi
como una relacion directa, positiva y significativa entre ambas variables y sus
dimensiones. Se concluye que las billeteras digitales contribuyen al fortalecimiento de la
inclusion financiera y al vinculo de los comerciantes con el sistema financiero formal.
Sanca (2024), el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de
billeteras digitales y los gastos financieros estudiantiles. La investigacion fue cuantitativa,
de disefio no experimental y nivel correlacional, con una muestra de 376 estudiantes,
utilizando encuesta y cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron una
relacion positiva y moderada entre ambas variables (Rho de Spearman = 0.435; a =
0.05), concluyendo que a mayor uso de billeteras digitales, mayores son los gastos

realizados mediante estos medios electrénicos.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre las billeteras electrénicas y las transacciones comerciales en

los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la relacién entre la frecuencia de uso de las billeteras electrénicas y la
forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado
Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

e Determinar la relacion entre el nivel de transacciones mediante billeteras electrénicas
y el intercambio de bienes en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

e Determinar la relacion entre la categorizacion de las billeteras electronicas y la forma
de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado

Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. BILLETERAS ELECTRONICAS
Las billeteras electrénicas constituyen herramientas digitales que permiten almacenar
dinero electronico y realizar pagos, cobros y transferencias a través de dispositivos
moviles o plataformas en linea. Forman parte del ecosistema FinTech y han transformado
la dinamica de las operaciones comerciales al reducir la dependencia del efectivo y
facilitar transacciones inmediatas. Su crecimiento responde al avance tecnoldgico, la
expansion del internet movil y la necesidad de medios de pago mas rapidos y seguros
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2026).
En el contexto comercial, las billeteras electronicas favorecen la modernizacion de los
negocios, mejoran la experiencia del cliente y permiten mayor control de los ingresos.
Ademas, contribuyen a la inclusién financiera al integrar a pequefios comerciantes al
sistema financiero formal sin exigir procesos complejos de bancarizacién tradicional
(Lopez, 2025).
Asimismo el Banco Mundial (2022), estas herramientas fortalecen la competitividad, ya
que permiten a los comerciantes adaptarse a nuevas preferencias de consumo,
especialmente en mercados donde la rapidez y la seguridad del pago influyen en la
decision de compra. Su implementacion representa un paso hacia la digitalizacion del

comercio local y la optimizacion de la gestion financiera.
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2.1.1.1. Frecuencia de uso

La frecuencia de uso se refiere a la regularidad con la que los comerciantes emplean la
billetera electronica para efectuar cobros o pagos dentro de su actividad diaria. Este
indicador permite evaluar el nivel de integracién de la tecnologia en las operaciones
comerciales y el grado de aceptacion por parte de los usuarios. Una mayor frecuencia
evidencia confianza, habito digital y adaptacion a nuevas modalidades de pago
(Gonzales, 2024).

En el ambito comercial, el uso frecuente de billeteras electronicas puede estar
relacionado con la preferencia de los clientes por pagos digitales, la agilidad en las
transacciones y la reduccion de tiempos de espera. Cuando su utilizacion es constante,
se fortalece la dinamica comercial y se optimiza el flujo de caja del negocio (Meneses,
2024).

2.1.1.2. Nivel de transacciones

El nivel de transacciones hace referencia al volumen y monto econémico de las
operaciones realizadas mediante billeteras electronicas en un determinado periodo. Este
indicador permite medir el impacto real de estas herramientas en los ingresos y en la
actividad comercial de los negocios. Un alto nivel de transacciones digitales puede reflejar
mayor aceptacién por parte de los consumidores y mayor dinamismo en las ventas
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

Ademas, el analisis del nivel de transacciones facilita la evaluacién del comportamiento
financiero del comerciante, permitiendo identificar tendencias de crecimiento,
estacionalidad o cambios en las preferencias de pago. De esta manera, se convierte en
un elemento clave para comprender la influencia de la digitalizacion en las ventas (Ayala

et al., 2022).
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2.1.1.3. Categorizacidon de las billeteras electrénicas

Las billeteras electronicas pueden clasificarse segun su funcionamiento, vinculacion
financiera y alcance operativo. Existen billeteras asociadas a entidades bancarias y otras
que operan como plataformas independientes. En el Peru destacan aplicaciones como
Yape y Plin, que permiten transferencias inmediatas entre usuarios de distintas entidades
financieras (El Comercio, 2022).

También pueden diferenciarse en billeteras cerradas, que solo permiten transacciones
dentro de una misma red o establecimiento, y billeteras abiertas, que facilitan
transferencias interbancarias y pagos en diversos comercios. Esta categorizacion permite
analizar el alcance, interoperabilidad y nivel de impacto que tienen en el comercio local
(Delgado, 2026).

La clasificacién resulta relevante para determinar el grado de accesibilidad y
funcionalidad que ofrecen a los comerciantes, asi como su potencial para ampliar
mercados y fortalecer la inclusion financiera. Dependiendo del tipo de billetera utilizada,
pueden variar los limites de transaccion, las comisiones y los niveles de seguridad
(Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2024).

2.1.2. TRANSACCIONES COMERCIALES

Las transacciones comerciales constituyen operaciones econdmicas mediante las cuales
se intercambian bienes o servicios a cambio de una contraprestacion monetaria.
Representan el eje central de la actividad econdmica y permiten la generacién de
ingresos, circulacion de dinero y dinamizacién del mercado. Estas operaciones pueden
realizarse de manera presencial o digital, dependiendo del contexto y las herramientas
disponibles (Coll, 2020).

En la actualidad, la digitalizacion ha transformado la naturaleza de las transacciones
comerciales, incorporando medios electrénicos que agilizan los pagos y mejoran el

control financiero. Esta evolucion ha permitido reducir riesgos asociados al efectivo y
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ampliar las oportunidades de venta en distintos entornos comerciales (Cumpa &
Huachaca, 2024).

2.1.2.1. Intercambio de bienes

El intercambio de bienes es el proceso mediante el cual un comerciante entrega un
producto a un cliente a cambio de un valor econémico previamente acordado. Este
proceso constituye la base del comercio y permite satisfacer necesidades individuales y
colectivas. En mercados mayoristas y minoristas, el intercambio se caracteriza por su
frecuencia y volumen constante (Ferreira, 2022).

Con la incorporacion de tecnologias digitales, el intercambio de bienes se complementa
con mecanismos electronicos que facilitan el pago y el registro de la operacion. Esto
contribuye a una mayor formalizacién, control de inventarios y transparencia en la gestion
econdmica del negocio (Grados, 2024).

2.1.2.2. Forma de pago

La forma de pago es el medio mediante el cual se concreta una transaccion comercial,
pudiendo ser efectivo, tarjeta, transferencia bancaria o billetera electrénica.
Tradicionalmente, el efectivo ha predominado en mercados locales; sin embargo, el
avance tecnoldgico ha impulsado la adopcién de medios digitales (Alvarez, 2021).

La diversificacion de las formas de pago permite a los comerciantes adaptarse a las
preferencias de los clientes y ampliar sus posibilidades de venta. La incorporacién de
billeteras electronicas mejora la rapidez de las operaciones, reduce riesgos asociados al
manejo de dinero fisico y fortalece la competitividad del negocio en un entorno cada vez
mas digitalizado (Rojas, 2024).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Banca movil: Es el servicio financiero que permite realizar operaciones como
transferencias, pagos y consultas de saldo mediante un dispositivo movil conectado a

internet, facilitando el acceso a servicios bancarios sin necesidad de acudir fisicamente a
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una entidad financiera y optimizando el tiempo en las actividades comerciales (Vargas,
2021).

Billeteras electréonicas: Son aplicaciones digitales que permiten almacenar dinero
electrénico y efectuar pagos o cobros de manera virtual, constituyéndose en una
alternativa al efectivo y favoreciendo la modernizacién de las transacciones comerciales
mediante sistemas rapidos y accesibles (Angeles & Linares, 2022).

Comodidad: Se refiere a la facilidad y practicidad que experimenta el comerciante al
utilizar medios de pago electrénicos, reduciendo el manejo de efectivo, evitando
desplazamientos innecesarios y simplificando el proceso de cobro o pago en sus
actividades comerciales (Amezcua et al., 2022).

Dinero electrénico: Es un valor monetario almacenado en formato digital que puede
utilizarse para realizar transacciones comerciales sin necesidad de dinero fisico,
permitiendo transferencias inmediatas y seguras a través de plataformas electrénicas o
aplicaciones moviles (Banco Central de Reserva del Peru, 2023).

Dispositivo movil: Es el equipo electronico, generalmente un teléfono inteligente, que
permite acceder a aplicaciones financieras y ejecutar transacciones mediante billeteras
electrénicas, siendo un elemento fundamental para garantizar la operatividad del
comercio digital (Gaudelli, 2024).

Frecuencia de uso: Hace referencia a la periodicidad con la que los comerciantes
utilizan billeteras electronicas en sus operaciones comerciales, lo que refleja el nivel de
adopcion, confianza y dependencia de los medios de pago digitales (Cruz, 2024),.
Rapidez: Es la capacidad de concretar una transaccion comercial en menor tiempo
mediante el uso de herramientas digitales, mejorando la eficiencia en la atencién al
cliente y reduciendo tiempos de espera en comparacion con métodos tradicionales

(Clavijo, 2025).
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" SAN CARLOS

Seguridad: Se entiende como el grado de proteccién y confianza que perciben los

comerciantes al realizar transacciones electronicas, considerando la proteccién de datos,

verificacion de operaciones y reduccion de riesgos asociados al manejo de dinero en

efectivo (Schneider & Smalley, 2024).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positiva significativa entre las billeteras electrénicas y las transacciones

comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas -

2026

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe una relacion positiva significativa entre la frecuencia de uso de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los
comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas - 2026

e Existe una relacion positiva significativa entre el nivel de transacciones mediante
billeteras electronicas y el intercambio de bienes de las transacciones comerciales en
los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas - 2026

e Existe una relacion positiva significativa entre la categorizacion de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los

comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas - 2026
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacion se desarroll6 en el Mercado Mayorista de San José,
especificamente en la seccion de zapatillas, ubicado en la ciudad de Juliaca, provincia de
San Roman, regién Puno. Este mercado constituye uno de los principales centros de
abastecimiento y comercializacion mayorista de la ciudad, concentrando a numerosos
comerciantes dedicados a la venta de calzado y otros productos. Juliaca se caracteriza
por su intensa actividad econémica y comercial, siendo considerada uno de los ejes
econdmicos mas importantes del sur del pais. La dinamica del mercado mayorista, junto
con la creciente incorporacion de medios de pago digitales como las billeteras
electronicas, convierte a esta zona en un espacio adecuado para analizar la relacion
entre la digitalizacion financiera y las transacciones comerciales durante el afio 2026.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion estuvo conformada por un total de 110 comerciantes pertenecientes a la
seccion zapatillas del Mercado Mayorista de San José, en la ciudad de Juliaca, de
acuerdo con el padrén de asociados registrado por la Asociacion de Comerciantes del
Mercado Mayorista de San José. Estos comerciantes desarrollaron actividades de venta

mayorista y minorista, constituyendo la unidad de analisis del estudio.
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3.2.2. MUESTRA

La muestra se determiné aplicando la férmula para poblaciones finitas, considerando una
poblacion total de 110 comerciantes, un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen
de error del 5% (e = 0.05) y una probabilidad de ocurrenciap =0.5y q = 0.5.

Aplicando la férmula:

_ __(NEZHY®(@)
n = 2 2
(e"(N-1)+Z p.q)

(110 ( 1.96°)(0.50) (0.50))

n = 2 2
(0.05°(110—1) + (1.967)(0.50)(0.50)
_ 105.644
n = 3329
n=2857=86

Se obtuvo como resultado una muestra aproximada de 86 comerciantes.

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 86 comerciantes de la seccion zapatillas
del Mercado Mayorista de San José, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple,
garantizando que todos los integrantes de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de
ser elegidos. Esto permitié obtener informacion representativa y confiable para el analisis
de la relacién entre las billeteras electrénicas y las transacciones comerciales.

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La investigacion utiliz6 un enfoque de muestreo probabilistico, especificamente el
muestreo aleatorio simple, considerando que todos los comerciantes de la seccién
zapatillas del Mercado Mayorista de San José tuvieron la misma probabilidad de ser
elegidos para participar en el estudio. Este procedimiento permitid garantizar la
imparcialidad y objetividad en la eleccion de los encuestados. Para ello, se elabord
previamente un listado completo de los 110 comerciantes que conformaron la poblacion.
Posteriormente, se procedié a seleccionar de manera aleatoria a los 86 participantes que
constituyeron la muestra, asegurando la representatividad estadistica y la confiabilidad de

los resultados obtenidos en la investigacion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, ya que se recolectaron y analizaron datos
numeéricos para determinar la relacion entre las variables de estudio. Este enfoque se
caracteriza por el uso de instrumentos estructurados y el analisis estadistico para la
comprobacion de hipdtesis. Segun Hernandez & Mendoza (2018), el enfoque cuantitativo
utiliza la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.

Nivel o alcance

El estudio fue de nivel correlacional, debido a que buscd establecer la relacion existente
entre las billeteras electronicas y las transacciones comerciales. Este tipo de
investigacion tiene como finalidad conocer el grado de asociacion entre dos o mas
variables en un contexto determinado. De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2023), los
estudios correlacionales miden la relacion entre variables sin pretender explicar
causalidad directa.

Tipo

La investigacion fue de tipo basica, porque estuvo orientada a ampliar el conocimiento
tedrico sobre las billeteras electronicas y su relacién con las transacciones comerciales,
sin buscar de manera inmediata una aplicacion practica. Segun Tamayo y Tamayo (2001),
la investigacién basica tiene como finalidad generar nuevos conocimientos y fortalecer las
bases tedricas de una disciplina.

Método

Se utilizé el método hipotético-deductivo, porque se partié de planteamientos teéricos y
formulacion de hipétesis que posteriormente fueron contrastadas mediante el analisis
estadistico. Este método permite deducir conclusiones a partir de supuestos generales y

verificarlos empiricamente, tal como lo sefalan (Bunge, 1971).
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Diseino

El disefio fue no experimental, de corte transeccional o transversal, ya que las variables
no fueron manipuladas y los datos se recolectaron en un solo momento del tiempo.
Segun Polania et al. (2020), los disefios no experimentales observan los fendmenos en
su contexto natural para analizarlos posteriormente, mientras que los estudios

transeccionales recolectan informacién en un unico periodo temporal.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

TECNICA

En la presente investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, debido a que permitié
recopilar informacion directa, objetiva y cuantificable de los comerciantes del Mercado
Mayorista de San José, seccion zapatillas, ubicado en la ciudad de Juliaca, provincia de
San Roman, departamento de Puno. La encuesta fue adecuada para el estudio porque
facilité la medicion de percepciones, experiencias y niveles de uso relacionados con las
billeteras electronicas y su influencia en las transacciones comerciales. Asimismo,
permitié6 obtener datos estandarizados que posteriormente fueron sometidos a andlisis
estadistico.

INSTRUMENTO

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, el cual estuvo conformado por
14 items cerrados, organizados en funcion de las variables y dimensiones del estudio.
Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos tomado de Chavez & Lucero (2022).
Variable Independiente: Billeteras electrénicas

Compuesta por 9 items distribuidos en tres dimensiones:

Frecuencia de uso (items 1 - 3)

Evalua el nivel de conocimiento y uso de billeteras electronicas como Yape, Plin, Lukita,
entre otras.

Nivel de transaccion de billeteras electrénicas (items 4 - 6)

Mide la experiencia del comerciante respecto a la facilidad, intencién de uso y posibles
inconvenientes en las transacciones electrénicas.

Categorizacién de las billeteras electrénicas (items 7 - 9)

Analiza la percepcién de funcionalidad, confiabilidad y satisfaccién respecto al sistema de

pagos electronicos.
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Variable Dependiente: Transacciones comerciales

Compuesta por 5 items distribuidos en dos dimensiones:

Intercambio de bienes (items 10 - 12)

Evalua rapidez, seguridad y comodidad en las transacciones comerciales mediante
billeteras electronicas.

Forma de pago (items 13 - 14)

Analiza dificultades técnicas relacionadas con operador de red o dispositivo movil durante
las transacciones.

El cuestionario fue elaborado bajo la escala de Likert de cinco categorias, asignandose
valores numéricos para su procesamiento estadistico: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
(3), Casi siempre (4), Siempre (5). Esta escala permite medir el grado de acuerdo o
frecuencia en relacion con cada afirmacion planteada.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento se determind mediante el juicio de un experto en el estudio de
Chavez & Lucero (2022), quien evalué la coherencia, relevancia, claridad y pertinencia de
los items en relacion con los objetivos, hipotesis y operacionalizacion de variables.
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La confiabilidad del cuestionario se determind mediante el calculo del Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permiti6 evaluar la consistencia interna de los items. El resultado
obtenido fue de 0.813, evidenciando un nivel de confiabilidad alto, lo que indica que los
14 items del instrumento mantienen adecuada coherencia y estabilidad en la medicion de
la variable de estudio.

3.5.2. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Procesamiento de datos
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Una vez aplicada la encuesta, los datos fueron codificados y registrados en una base de
datos utilizando el programa estadistico SPSS. Cada alternativa de la escala Likert fue
transformada en valores numéricos para facilitar el analisis cuantitativo.

Posteriormente se realizo:

e Revision y depuracion de datos

e Codificacion de variables

e Elaboracion de tablas estadisticas

Analisis descriptivo

Se empled estadistica descriptiva con el propésito de organizar, resumir y presentar la
informacion recolectada. Para ello se utilizaron:

e Tablas de frecuencia

e Porcentajes

e Graficos estadisticos

Este analisis permitié describir el comportamiento de las variables billeteras electronicas y
transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José.
Analisis inferencial

Para la contrastacion de hipdtesis se aplicd estadistica inferencial, especificamente el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman, debido a que:

Los datos provienen de una escala ordinal (Likert).

e El estudio es de nivel correlacional.

e No se requiere normalidad en la distribucién de los datos.

El Rho de Spearman permitio determinar:

e |La existencia de relacion entre las variables.

e El grado de asociacion (baja, moderada o alta).

e La direccion de la relacion (positiva o negativa).

e El nivel de significancia estadistica (p < 0.05).
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e Si el valor de significancia fue menor a 0.05, se rechazo la hipétesis nula y se acepté

la hipotesis de investigacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADO OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién entre las billeteras electrénicas y las transacciones comerciales en
los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

Tabla 02: Resultado objetivo general

Coeficiente
Sig.
Variables Rho de Interpretacion
(bilateral)
Spearman
Correlacion positiva
Billeteras electronicas y
moderada-alta y
Transacciones 0,635** 0,000

estadisticamente
comerciales
significativa

Fuente: SPSS. version 27.

En la tabla 02 se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0,635, lo
que indica una relacion positiva moderada-alta entre las billeteras electrénicas y las
transacciones comerciales. Asimismo, el nivel de significancia bilateral es 0,000 (p <
0,01), lo que demuestra que la relacion es estadisticamente significativa. En
consecuencia, se evidencia que a mayor uso de las billeteras electrénicas, mayor es el

dinamismo de las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista
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de San José, seccion zapatillas — 2026, favoreciendo procesos de pago mas agiles y
eficientes.

4.2. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 01

Identificar la relacion entre la frecuencia de uso de las billeteras electrénicas y la forma de
pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de
San José, seccion zapatillas - 2026

Tabla 03: Resultado objetivo especifico 01

Coeficiente
Sig.
Variables Rho de Interpretacion
(bilateral)
Spearman
Frecuencia de uso de Correlacion positiva
las billeteras moderada y
0,586** 0,000
electrénicas y la forma estadisticamente
de pago significativa

Fuente: SPSS. version 27.

En la tabla 03 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0,586, lo que indica
una correlaciéon positiva moderada entre la frecuencia de uso de las billeteras electronicas
y la forma de pago en las transacciones comerciales. Asimismo, el nivel de significancia
es 0,000 (p < 0,01), evidenciando que la relacion es estadisticamente significativa. Esto
indica que a mayor frecuencia de uso de las billeteras electrénicas, mayor es el uso de
medios de pago digitales en las transacciones comerciales.

4.3. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 02

Determinar la relaciéon entre el nivel de transacciones mediante billeteras electrénicas y el
intercambio de bienes en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado

Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026
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Tabla 04: Resultado objetivo especifico 02

Coeficiente
Sig.
Variables Rho de Interpretacion
(bilateral)
Spearman
Nivel de transacciones Correlacion positiva
mediante billeteras moderada y
0,403** 0,000
electrénicas y el estadisticamente
intercambio de bienes significativa

Fuente: SPSS. version 27.

En la tabla 04 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0,403, lo que indica
una correlacién positiva moderada entre el nivel de transacciones mediante billeteras
electrénicas y el intercambio de bienes. Asimismo, el nivel de significancia es 0,000 (p <
0,01), lo que demuestra que la relacidon es estadisticamente significativa. Esto indica que
a mayor uso de billeteras electronicas, mayor es el intercambio de bienes en las
transacciones comerciales.

4.4. RESULTADO OBJETIVO ESPECIFICO 03

Determinar la relacién entre la categorizacion de las billeteras electrénicas y la forma de
pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de

San José, seccion zapatillas - 2026
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Tabla 05: Resultado objetivo especifico 02

Coeficiente
Sig.
Variables Rho de Interpretacion
(bilateral)
Spearman
Correlacion positiva
Categorizacion de las
moderada y
billeteras electrénicas y 0,416** 0,000

estadisticamente
la forma de pago
significativa

Fuente: SPSS. version 27.

En la tabla 05 se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0,416, lo que indica
una correlacion positiva moderada entre la categorizacion de las billeteras electronicas y
la forma de pago en las transacciones comerciales. Asimismo, el nivel de significancia es
0,000 (p < 0,01), lo que evidencia que la relacién es estadisticamente significativa. Esto
indica que una mejor percepcion y categorizacion de las billeteras electronicas favorece el

uso de medios de pago digitales en las transacciones comerciales.
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4.5. RESULTADO DESCRIPTIVO VARIABLE INDEPENDIENTE: BILLETERAS
ELECTRONICAS
4.5.1. DIMENSION 01: FRECUENCIA DE USO

Tabla 06: Resultado dimension 01 frecuencia de uso

Casi Casi .
Items Nunca A veces ) Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % N %

1 ¢ Escuchaste

sobre el uso de

las billeteras

electrénicas o 27 314 13 151 20 233 13 151 13 151 86 100.0
billetera

movil?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

2 ¢ Escuchaste
acerca del uso de
los pagos
electrénicos o 14 163 19 221 26 302 17 198 10 116 86 100.0
sobre como pagar
con dinero

electrénico?

3 ¢Conoces yl/o

escuchaste hablar

de la banca 25 291 23 267 29 337 4 47 5 58 86 1000
movil?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

Fuente: SPSS V 27.
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Dimension 01: Frecuencia de uso

337%
35.0% 31.4% 30.2% 29.1%
30.0% . %
3% 0
25.0% 51 e 8%
0,
20.0% 1% 15.1% 16.3 : 479%
116%

15.0% 5.8%
10.0%

5.0%

0.0%

1 éEscuchaste sobre el uso 2 éEscuchaste acerca deluso 3 éConoces y/o escuchaste
de las billeteras electronicas  de los pagos electronicos o hablar de la banca
o billetera maévil ?(Yape, sobre como pagar con movil?(Yape, Lukita, Plin,
Lukita, Plin, etc.) dinero electrénico? etc.)

Nunca mCasi nunca Aveces m Casi siempre Siempre

Figura 01: Resultado dimension 01 frecuencia de uso

En la tabla 06 y figura 01 se presentan los resultados de la dimensién frecuencia de uso.
Se observa que una proporciéon importante de comerciantes indicé “nunca” y “a veces”
haber escuchado sobre el uso de billeteras electronicas, pagos electronicos y banca
movil, destacando el 31.4% en “nunca” para el uso de billeteras electronicas y el 33.7%
en “a veces” respecto al conocimiento de banca mdévil. En general, los resultados
evidencian un nivel limitado de conocimiento y frecuencia de uso de las billeteras

electronicas entre los comerciantes encuestados.
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4.51. DIMENSION 02: NIVEL DE TRANSACCIONES MEDIANTE BILLETERAS
ELECTRONICAS

Tabla 07: Resultado dimension 02 nivel de transacciones mediante billeteras electrénicas

Casi Casi
ltems Nunca A veces Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % N %

4 ¢ Segun tu
experiencia, sientes
la facilidad de pago
20 233 27 314 25 291 8 93 6 7.0 86 100.0
en las transacciones

electrénicas? (Yape,

Lukita, Plin, etc.)

5 ¢ Segun tu
experiencia, volverias
hacer transacciones 30 349 17 198 18 209 4 47 17 198 86 100.0
con dinero

electronico?

6 ¢De tu experiencia
tuviste
inconvenientes al
hacer transacciones
18 209 22 256 22 256 17 198 7 8.1 86 100.0
en la banca movil de
tu preferencia?

(Yape, Lukita, Plin,

etc.)

Fuente: SPSS V 27.
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Dimension 02: Nivel de transacciones mediante billeteras
electronicas
34.9%
35.0% 25.6%
30.0% 20.9% 25.6%
25.0% 8% 19.8% 20.99 19.8%
20.0%
15.0% 8.1%
10.0% 7%
5.0%
0.0%
4 iSeglin tu experiencia, 5 éSeglin tu experiencia, 6 éDe tu experiencia tuviste
sientes la facilidad de pago en volverias hacer transacciones inconvenientes al hacer
las transacciones con dinero electronico? transacciones en la banca
electronicas? (Yape, Lukita, movil de tu
Plin, etc.) preferencia?(Yape, Lukita,
Plin, etc.)
Nunca M Casi nunca Aveces M Casi siempre Siempre

Figura 02: Resultado dimension 02 nivel de transacciones mediante billeteras
electronicas

En la tabla 07 y figura 02 se presentan los resultados de la dimension nivel de
transacciones mediante billeteras electronicas. Se observa que la mayoria de
comerciantes respondié entre “casi nunca” y “a veces” respecto a la facilidad de pago y el
uso de dinero electrénico, destacando el 31.4% en “casi nunca” sobre la facilidad de pago
y el 34.9% en “nunca” sobre volver a realizar transacciones electronicas. En general, los
resultados evidencian un bajo nivel de uso y experiencia en transacciones mediante

billeteras electréonicas entre los comerciantes encuestados.
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4.5.1. DIMENSION 03: CATEGORIZACION DE LAS BILLETERAS ELECTRONICAS

Tabla 08: Resultado dimension 03 categorizacion de las billeteras electrénicas

Casi Casi
Items Nunca A veces Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % N %

7 ¢ Percibes la
facilidad de uso con
su sistema de pagos 18 20.9 23 26.7 24 279 10 116 11 128 86 100.0
electrénicos? (Yape,

Lukita, Plin, etc.)

8 ¢ Esta conforme con
el dinero electronico
reflejado en su
32 372 17 198 18 209 11 128 8 93 86 100.0
estado de cuenta por

el uso de su billetera

electronica?

9 ¢ Esta conforme del
buen funcionamiento
de su billetera movil? 11 128 21 244 19 221 15 174 20 233 86 100.0
(Yape, Lukita, Plin,

etc.)

Fuente: SPSS V 27.
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Dimension 03: Categorizacion de las billeteras electrénicas
Q,
20.0% 37.2%
35.0% T 22.1%
26.7% 70 0
30.0% ’ 24.4% 17.4% _ 233%
25.0% 20.99%
20.0% 12.8%
12.89
15.0% 6%
10.0%
5.0%
0.0%
7 éPercibes la facilidad de uso 8 iEstd conforme con el 9 iEsta conforme del buen
con su sistema de pagos dinero electranico reflejado funcionamiento de su
electronicos? (Yape, Lukita, en su estado de cuenta por el billetera movil? (Yape, Lukita,
Plin, etc.) uso de su billetera Plin, etc.)
electronica?
Nunca m Casi nunca Aveces m Casi siempre Siempre

Figura 03: Resultado dimension 03 categorizacion de las billeteras electronicas

En la tabla 08 y figura 03 se presentan los resultados de la dimension categorizacion de
las billeteras electrénicas. Se observa que la mayor proporcién de comerciantes se ubica
entre las categorias “nunca”, “casi nunca” y “a veces”, destacando el 37.2% que indicé
“nunca” estar conforme con el dinero electrénico reflejado en su estado de cuenta y el
27.9% que respondio “a veces” respecto a la facilidad de uso del sistema de pagos
electrénicos. En general, los resultados muestran niveles moderados a bajos de

conformidad y percepcion sobre el funcionamiento de las billeteras electronicas.
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4.6. RESULTADO DESCRIPTIVO VARIABLE DEPENDIENTE: TRANSACCIONES
COMERCIALES
4.6.1. DIMENSION 01: INTERCAMBIO DE BIENES

Tabla 09: Resultado dimension 01 intercambio de bienes

Casi Casi
Items Nunca A veces Siempre Total
nunca siempre

n % n % n % n % n % N %

10 ¢ Percibes que tus
transacciones
comerciales con tu
billetera modvil son
17 198 23 26.7 22 256 12 140 12 140 86 100.0
mas rapidas que
hacerlo de la manera

tradicional? (Yape,

Lukita, Plin, etc.)

11 ¢Encuentras la

seguridad necesaria

a la hora de hacer las

transacciones 23 267 17 198 23 267 10 1.6 13 151 86 100.0
comerciales con tus

clientes?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

12 ;Encuentras la

comodidad ofrecida a

la hora de hacer las

transacciones 18 209 21 244 23 267 16 186 8 93 86 100.0
comerciales con tus

clientes?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

Fuente: SPSS V 27.

46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Dimension 01: Intercambio de bienes

30.0% 26.7% 25.6% 26.7% 26.7% 26.7%
24.4
25.0% 20.9
19.8 8% 6%
20.0% 14.0%
0% 15.1%
15.0% 6%
3%

10.0%

5.0%

0.0%

10 ¢ Percibes que tus 11 éEncuentrasla seguridad 12 iEncuentras la comodidad

transacciones comerciales con necesaria ala hora de hacer ofrecida a la hora de hacerlas
tu billetera movil son mas  las transacciones comerciales transacciones comerciales con
rapidas que hacerlode la  con tus clientes?(Yape, Lukita, tus clientes?(Yape, Lukita,
manera tradicional? (Yape, Plin, etc.) Plin, etc.)
Lukita, Plin, etc.)

Nunca M Casi nunca Aveces M Casi siempre Siempre

Figura 04: Resultado dimension 01 intercambio de bienes

En la tabla 09 y figura 04 se presentan los resultados de la dimension intercambio de
bienes. Se observa que la mayor proporcion de comerciantes se ubica entre las
categorias “casi hunca” y “a veces”, destacando el 26.7% que indic6 “casi nunca” percibir
mayor rapidez en las transacciones con billetera moévil y el 26.7% que sefialé “a veces”
encontrar seguridad y comodidad en las transacciones comerciales. En general, los

resultados evidencian niveles moderados de percepcion respecto al uso de billeteras

electronicas en el intercambio de bienes.
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Casi
Items Nunca

nunca

A veces

Casi

Siempre

siempre

Total

n % n % n

13 ¢ Tuviste

problemas con tu
operadordered a la

hora de realizar tus
transacciones 15 174 26 30.2 15
comerciales con tus

clientes o

viceversa?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

14 ; Tuviste

problemas con tu
dispositivo moévil a la

hora de realizar tus
transacciones 16 186 18 209 34
comerciales con tus

clientes o

viceversa?(Yape,

Lukita, Plin, etc.)

%

17.4

39.5

9

9

% n

10.5 21

105 9

%

244

10.5

86 100.0

86 100.0

Fuente: SPSS V 27.
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Dimension 02: Formas de pago
3 Q,
40.0%
35.0% 30.29%
30.0% 24.4%
25.0% 2000
17.4% 0 1250
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
13 ¢ Tuviste problemas con tu operador de 14 é Tuviste problemas con tu dispositivo
red a la hora de realizar tus transacciones  movil a la hora de realizar tus transacciones
comerciales con tus clientes o comerciales con tus clientes o
viceversa?(Yape, Lukita, Plin, etc.) viceversa?(Yape, Lukita, Plin, etc.)
Nunca ™ Casi nunca Aveces M C(Casi siempre Siempre

Figura 05: Resultado dimension 02 formas de pago

En la Tabla 10 y Figura 05 se presentan los resultados de la dimension forma de pago. Se
observa que la mayor proporcion de comerciantes respondié “casi nunca” y “a veces”
respecto a los problemas con el operador de red y el dispositivo moévil al realizar
transacciones comerciales, destacando el 30.2% en “casi nunca” sobre dificultades con el
operador de red y el 39.5% en “a veces” sobre inconvenientes con el dispositivo movil. En
general, los resultados evidencian dificultades moderadas en el uso de medios
electrénicos para la forma de pago en las transacciones comerciales.

4.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion positiva significativa entre las billeteras electronicas y las transacciones
comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas -

2026
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Planteamiento de Hipétesis Nula (HO) y Alterna (H1):

HO: Existe relacién positiva significativa entre las billeteras electronicas y las
transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José,
seccion zapatillas - 2026

H1: Existe relacién positiva significativa entre las billeteras electronicas y las
transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista de San José,
seccion zapatillas - 2026

Nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > 0.05 = acepta HO, se rechaza la hipotesis alterna.

p < 0.05 = rechaza HO, se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 11: Contrastacion de hipétesis general

Billeteras Transacciones
electréonicas comerciales
Coeficiente de
. 1.000 ,635”7
Billeteras  correlacion
electrénica
Sig. (bilateral) 0.000
S
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
Transaccio 635" 1.000
correlacion
nes
comerciale Sig. (bilateral) 0.000
S
N 86 86

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 06, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,635;
por tanto, se determina que existe una correlacién positiva moderada-alta entre la
variable 1: Billeteras electronicas y la variable 2: Transacciones comerciales en los
comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas — 2026. Asimismo,
se evidencia que el p valor (sig = 0,000) es menor que el nivel de significancia establecido
(0,05); en consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1), concluyendo que existe una relacion positiva significativa entre ambas variables.
4.8. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Existe relacion positiva significativa entre la frecuencia en el uso de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del

Mercado Mayorista de San José€, seccion zapatillas - 2026
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Planteamiento de Hipétesis Nula (HO) y Alterna (H1):

HO: No existe relacion positiva significativa entre la frecuencia en el uso de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

H1: Existe relacion positiva significativa entre la frecuencia en el uso de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

Nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decision

p > 0.05 = acepta HO, se rechaza la hipotesis alterna.

p < 0.05 = rechaza HO, se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 12: Contrastacion de hipotesis especifica 01

Frecuencia de
Forma de pago

uso
Coeficiente de
1.000 586"
correlacion
Frecuenci
a de uso Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
,586" 1.000
correlacion
Forma de
pago Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 07, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,586;
por tanto, se determina que existe una correlacién positiva moderada entre la variable 1:
Frecuencia de uso y la variable 2: Forma de pago en las transacciones comerciales de los
comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas — 2026. Asimismo,
se evidencia que el p valor (sig = 0,000) es menor que el nivel de significancia 0,05; de
modo que se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1),
concluyendo que existe una relacion positiva significativa entre ambas variables.

4.9. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Existe relacion positiva significativa entre el nivel de transaccion con las billeteras
electronicas y el intercambio de bienes de las transacciones comerciales en los
comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026.
Planteamiento de Hipoétesis Nula (HO) y Alterna (H1):

HO: No existe relacion positiva significativa entre el nivel de transaccién con las billeteras
electréonicas y el intercambio de bienes de las transacciones comerciales en los
comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccién zapatillas - 2026

H1: Existe relacion positiva significativa entre el nivel de transaccion con las billeteras
electronicas y el intercambio de bienes de las transacciones comerciales en los
comerciantes del Mercado Mayorista de San Jose, seccion zapatillas - 2026

Nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decisién

p > 0.05 = acepta HO, se rechaza la hipdtesis alterna.

p < 0.05 = rechaza HO, se acepta la hipétesis alterna.
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Nivel de
transaccion de Intercambio
billeteras de bienes
electrénicas
Coeficiente de
Nivel de 1.000 403"
correlacion
transaccion de
billeteras Sig. (bilateral) 0.000
electronicas
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
403" 1.000
correlacion
Intercambio  de
bienes Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 08, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,403;

por tanto, se determina que existe una correlacion positiva media entre la variable 1: Nivel

de transaccion de billeteras electronicas y la variable 2: Intercambio de bienes en las

transacciones comerciales de los comerciantes del Mercado Mayorista de San José,

seccion zapatillas — 2026. Asimismo, se observa que el p valor (sig = 0,000) es menor

que el nivel de significancia establecido (0,05); en consecuencia, se rechaza la hipétesis

nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), concluyendo que existe una relacién

positiva significativa entre ambas variables.
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4.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Existe relacion positiva significativa entre la categorizacion de las billeteras electrénicas y
la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado
Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

Planteamiento de Hipoétesis Nula (HO) y Alterna (H1):

HO: No existe relacion positiva significativa entre la categorizacion de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas - 2026

H1: Existe relacion positiva significativa entre la categorizacién de las billeteras
electrénicas y la forma de pago en las transacciones comerciales en los comerciantes del
Mercado Mayorista de San José€, seccion zapatillas - 2026

Nivel de confianza = 95%

Margen de error = Al 5% (0.05)

Regla de decisién

p > 0.05 = acepta HO, se rechaza la hipotesis alterna.

p < 0.05 = rechaza HO, se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 14: Contrastacion de hipotesis especifica 03

Categorizacion
de las Forma de
billeteras pago

electréonicas

Coeficiente de
1.000 416~
CategorizaCién correlacion
de las billeteras
Sig. (bilateral) 0.000
electrénicas
Rho de N 86 86
Spearman Coeficiente de
416~ 1.000
correlacion
Forma de pago
Sig. (bilateral) 0.000
N 86 86

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 09, el resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,416;
por tanto, se determina que existe una correlacion positiva media entre la variable 1:
Categorizacion de las billeteras electronicas y la variable 2: Forma de pago en las
transacciones comerciales de los comerciantes del Mercado Mayorista de San José,
seccion zapatillas — 2026. Asimismo, se evidencia que el p valor (sig = 0,000) es menor
que el nivel de significancia establecido (0,05); en consecuencia, se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H:), concluyendo que existe una relacién

positiva significativa entre ambas variables.
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4.11. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, que fue determinar la relacion entre las billeteras
electronicas y las transacciones comerciales en los comerciantes del Mercado Mayorista
de San José, seccidn zapatillas-2026, los resultados evidenciaron una correlacién positiva
moderada-alta (Rho de Spearman = 0,635; p = 0,000). Esto confirma que el uso de
billeteras electronicas se relaciona significativamente con el desarrollo de las
transacciones comerciales, lo cual indica que a mayor utilizacién de estos medios
digitales, mayor es el dinamismo en las operaciones comerciales, contribuyendo a
mejorar la rapidez, eficiencia y formalizacion de los pagos.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a determinar la relacion entre la
frecuencia de uso de las billeteras electronicas y la forma de pago en las transacciones
comerciales, los resultados evidencian que la utilizacion constante de estas herramientas
digitales facilita los procesos de pago entre comerciantes y clientes. Este resultado
coincide con lo sefialado por Lundh y Velasco (2024), quienes sostienen que la facilidad
de uso y la confianza tecnoldgica influyen en la adopcion de billeteras electrénicas,
favoreciendo el desarrollo de actividades comerciales mas agiles.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que buscé analizar la relacion entre el nivel de
transacciones mediante billeteras electronicas y el intercambio de bienes en las
transacciones comerciales, los resultados muestran que el uso de dinero electrénico
contribuye a agilizar el intercambio comercial entre compradores y vendedores. Estos
hallazgos se relacionan con lo expuesto por Reyes (2024), quien sefiala que las billeteras
digitales permiten mejorar el control financiero y optimizar la atencion al cliente en micro y
pequenas empresas, generando mayor eficiencia en las operaciones comerciales.
Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, que consistié en determinar la
relacion entre la categorizacion de las billeteras electronicas y la forma de pago en las

transacciones comerciales, los resultados evidencian que la percepcion sobre la facilidad
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de uso, confiabilidad y funcionamiento de estas herramientas influye en la preferencia de
los comerciantes por utilizarlas como medio de pago. Este resultado es consistente con
Espinoza et al. (2025), quienes indican que la utilidad percibida y la confianza en la
tecnologia influyen significativamente en la adopcion de billeteras electrénicas.

Asimismo, los resultados del estudio también se relacionan con investigaciones
desarrolladas en el contexto nacional y local. Cruz (2024) determiné que la adopcion de
billeteras digitales influye significativamente en la inclusion financiera de comerciantes
ambulantes en Cusco. De igual forma, Ponce (2023) evidencié que los medios de pago
electrénicos impactan positivamente en los ingresos de las Mypes en Pisco, mientras que
Calderéon (2024) encontré una relacion alta y significativa entre billeteras digitales y
cultura financiera (r = 0,8; p = 0,0). A nivel local, Chata (2025) y Apaza y Banegas (2025)
evidenciaron relaciones positivas entre billeteras digitales e inclusion financiera en
mercados de Juliaca e llave, respectivamente, mientras que Sanca (2024) encontré una
correlacion positiva moderada entre el uso de billeteras digitales y los gastos financieros,
lo que reafirma que el uso frecuente de estos medios contribuye al incremento del

movimiento econdmico.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se determiné que existe una correlacién positiva moderada-alta de 0,635
entre las variables billeteras electronicas y transacciones comerciales. Este resultado
permite afirmar que el uso de billeteras electrénicas influye favorablemente en la dinamica
comercial de los comerciantes del Mercado Mayorista de San José, seccion zapatillas —
2026, ya que a mayor utilizacion de estos medios digitales, mayor es la rapidez,
seguridad y eficiencia en las operaciones de compra y venta. En este contexto, la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas fortalece la competitividad y modernizacion
del comercio tradicional.

SEGUNDA. Se determind que existe una correlacion positiva moderada de 0,586 entre
las variables frecuencia de uso de billeteras electronicas y forma de pago. Este resultado
indica que los comerciantes que utilizan con mayor frecuencia estas aplicaciones tienden
a diversificar sus modalidades de cobro, promoviendo el uso de pagos digitales en
reemplazo progresivo del efectivo. Por tanto, la constancia en el uso de billeteras
electrénicas favorece la adopcién de practicas comerciales mas agiles y acordes con las
nuevas tendencias tecnologicas.

TERCERA. Se determin6 que existe una correlacion positiva media de 0,403 entre las
variables nivel de transaccion de billeteras electronicas e intercambio de bienes. Este
resultado evidencia que un mayor volumen de operaciones realizadas mediante billeteras
electrénicas se asocia con un incremento en el movimiento comercial y el flujo de

productos dentro del mercado. En consecuencia, el uso de estas herramientas digitales
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no solo facilita el pago, sino que también dinamiza el intercambio econdémico entre
comerciantes y clientes.

CUARTA. Se determiné que existe una correlacion positiva media de 0,416 entre las
variables categorizacion de las billeteras electronicas y forma de pago. Este resultado
permite afirmar que el conocimiento y adecuada clasificacion de las billeteras electronicas
favorece una mejor organizacion y aplicacién de las modalidades de pago digitales. En
ese sentido, comprender los distintos tipos y funcionalidades de estas herramientas
tecnolégicas contribuye a optimizar la gestion de cobros y fortalecer la eficiencia en las

transacciones comerciales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. A la Asociacién de Comerciantes del Mercado Mayorista de San José y a las
entidades financieras locales, fortalecer el uso de billeteras electronicas mediante
capacitaciones periddicas sobre herramientas digitales y seguridad en transacciones, con
el fin de optimizar las operaciones comerciales, mejorar la atencién al cliente y consolidar
un sistema de pagos mas eficiente y competitivo. Asimismo, se sugiere promover
alianzas con entidades financieras o empresas proveedoras de billeteras digitales para
facilitar su implementacién y actualizacién tecnoldgica.

SEGUNDA. A los comerciantes de la seccidn zapatillas incentivar la frecuencia de uso de
las billeteras electronicas a través de estrategias de promocion, descuentos o beneficios
por pagos digitales, lo cual permitira consolidar nuevas formas de pago y reducir
progresivamente el uso de efectivo. De igual manera, es importante fomentar la
educacién digital en los comerciantes para fortalecer la confianza y el manejo adecuado
de estas plataformas.

TERCERA. A los comerciantes y a la administracion del mercado impulsar el incremento
del nivel de transacciones digitales como estrategia para dinamizar el intercambio de
bienes dentro del mercado. Para ello, se sugiere implementar campafias informativas
dirigidas a clientes y comerciantes sobre las ventajas de las billeteras electronicas, tales
como rapidez, seguridad y registro de operaciones, contribuyendo asi a un mayor

movimiento econdmico y formalizacion comercial.
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CUARTA. A los comerciantes y a las entidades proveedoras de billeteras electrénicas
promover el conocimiento y adecuada categorizacion de las diferentes billeteras
electrénicas disponibles en el mercado, brindando orientacion sobre sus caracteristicas,
comisiones y beneficios. Esto permitira a los comerciantes seleccionar la opcion mas
conveniente para su actividad comercial, optimizar sus formas de pago y mejorar la

gestion financiera de sus negocios.

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, avier. (2021, febrero 23). Pagaré en efectivo: Modalidades de pago que los
peruanos utilizan para sus compras de productos y servicios | Ipsos.
https://www.ipsos.com/es-pe/pagare-en-efectivo-modalidades-de-pago-que-los-per
uanos-utilizan-para-sus-compras-de-productos-y

Amezcua, J. B., DEla Pefa, A., Saucedo, J. M., & Herrera, P. J. (2022). Dificultad de uso
y confianza percibida, determinantes en el pago electronico mévil durante el
confinamiento. Revista Academia & Negocios, 8(2), 125-138.

Angeles, D., & Linares, K. (2022). Transformacién digital: La revolucion de los medios de
pago y el desafio de la moneda virtual del BCR.
https://www.ucv.edu.pe/fr/expertos-ucv/medios-de-pago-digital

Apaza, L., & Banegas, S. K. A. (2025). Billeteras digitales e inclusion financiera de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2025. [Universidad Privada San
Carlos]. http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/20.500.14891/1908

Ayala, M. C. A, Pefialoza, E. L., & Chavez, C. E. (2022). Analisis del comportamiento de
medios de pago distintos a efectivo, cajeros y banca virtual, 2013 — 2021.
REVISTA VERITAS ET SCIENTIA - UPT, 11(1), 7-17.
https://doi.org/10.47796/ves.v11i1.599

Banco Central de Reserva del Peru. (2023).
Bcrp.gob.pe/transparencia/datos-generales/marco-legal/ley-del-dinero-electronico.
html.
https://www.bcrp.gob.pe/transparencia/datos-generales/marco-legal/ley-del-dinero-
electronico.html

Banco Mundial. (2022). Inclusion financiera. World Bank.

https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

repositorio.upsc.edu.pe

Banco Mundial. (2025). La tecnologia digital estéa facilitando la inclusion financiera. Blogs
del Banco Mundial.
https://blogs.worldbank.org/es/voices/digital-technology-is-unlocking-financial-inclu
sion

Bunge, M. (1971). La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia. Dianoia, 17(17),
Article 17. https://doi.org/10.22201/iifs.18704913e.1971.17.1091

Calderon, B. L. (2024). Uso de las billeteras digitales y la cultura financiera en los
comerciantes de la Av. Luzuriaga de la ciudad de Huaraz, 2024 |[Tesis,
Universidad Tecnolégica del Peru].
https://repositorio.utp.edu.pel/item/fb70585f-7d9a-4c41-b85b-edecad6990ff

Chata, R. V. (2025). La billetera digital y su relacion con la inclusion financiera del
Mercado Tupac Amaru de la ciudad de Juliaca—Puno, 2025. [Tesis, Universidad
Privada San Carlos]. http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/20.500.14891/1588

Chavez, Y. D., & Lucero, E. M. (2022). Relacion de las billeteras electronicas con las
fransacciones comerciales en los microempresarios del centro comercial “Golden
Plaza’, Huaraz - 2022 [Tesis, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/97844

Clavijo, C. (2025, marzo 9). Tendencias de comercio electronico (+ caracteristicas y
ejemplos). https://blog.hubspot.es/sales/comercio-electronico

Coll, F. (2020). Transaccion comercial | Economipedia.
https://economipedia.com/definiciones/transaccion-comercial.html

Cruz, A. (2024). Adopcion de billeteras digitales como determinante de la inclusion
financiera en comerciantes ambulantes en Cusco. Quipukamayoc, 32(67), 69-81.

https://doi.org/10.15381/quipu.v32i67.27956

64

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

repositorio.upsc.edu.pe

Cumpa, L. A., & Huachaca, A. R. (2024). Transformacion digital y bancarizacién de
clientes en una institucién financiera en el distrito de San Isidro (Lima, Peru),
2022. Industrial Data, 27(2), 51-69. https://doi.org/10.15381/idata.v27i2.26331

De la Cruz, A. Y. (2024). Las billeteras digitales y su efecto en el procesamiento de
fiscalizacion de personas naturales con negocio Lima, 2024 [Tesis, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos]. https://hdl.handle.net/20.500.12672/24667

Delgado, A. (2026). BCRP alista pagos inmediatos: ;Coémo se diferencian de las
transferencias tradicionales? infobae.
https://www.infobae.com/peru/2026/02/03/bcrp-alista-pagos-inmediatos-como-se-d
iferencian-de-las-transferencias-tradicionales/

El Comercio. (2022). Billeteras digitales Yape y Plin deberan ser interoperables segtn el
Banco Central de Reserva del Peru.
https://www.latamfintech.co/articles/billeteras-digitales-yape-y-plin-deberan-ser-int
eroperables-segun-el-banco-central-de-reserva-del-peru

Espinoza, V. del C., Palacio, G. del C., & Quichimbo, A. M. (2025, julio 2). Analisis
generacional de los factores que influyen en la intencién de uso de la billetera
electronica en la ciudad de Loja | 593 Digital Publisher CEIT. 10(3), 851-861.

Ferreira, M. (2022). Tipos de comercio: ;jcuales son y cual su importancia?
https://es.checklistfacil.com/blog/tipos-de-comercio/

Gaudelli, R. (2024). Billetera Virtual o Digital: Guia Practica Para Entenderlas | Prometeo.
https://prometeoapi.com/blog/billeteras-virtuales

Gonzales, O. (2024). Billeteras digitales: 7 factores clave de su impacto en el comercio
peruano—NMas Finanz@s.
https://masfinanzas.com.pe/pagos-digitales/billeteras-digitales-7-factores-clave-de-

su-impacto-en-el-comercio-peruano/

65

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

repositorio.upsc.edu.pe

Grados, V. (2024). Uso de Tecnologia para Optimizar la Gestion de Inventarios: Una
Perspectiva Estratégica | Real Time Management.
https://rtm.com.pe/gestion-de-categorias/tecnologia-optimizar-gestion-inventarios/

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la Investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta (1.2 ed.). McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.
de C.V.
https://www.academia.edu/44551333/METODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACI%C
3%93N_LAS_RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITATIVA_Y_MIXTA

Hernandez, R., & Mendoza, C. P. (2023). Metodologia de la Investigacion. Las Rutas
Cuantitativa, Cualitativa Mixta (2.7 ed.). McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A.
de C.V.
https://www.sancristoballibros.com/libro/metodologia-de-la-investigacion-las-rutas-
cuantitativa-cualitativa-mixta_93340

Lopez, P. (2025). Billeteras moviles y jovenes impulsan la bancarizacion en Peru, pero la
inclusion es aun un reto pendiente.
https://www.bbva.com/es/pe/sostenibilidad/bancarizacion-en-peru-billeteras-movile
s-y-jovenes-marcan-el-rumbo-pero-la-inclusion-financiera-sigue-siendo-un-desafio/

Lundh, E. G., & Velasco, H. E. (2024). Analisis del uso de las billeteras electronicas en
Guayaquil: Desafios y oportunidades [Tesis, Universidad Politécnica Salesianal.
http://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/27565

Meneses, V. (2024). Pagos y comercio electronico en Peria 2024.
https://paymentscmi.com/insights/peru-analisis-tendencias-pagos-comercio-electro
nico-2024/

Ministerio de Economia y Finanzas. (2025). ;Qué es la economia digital?

https://www.gob.pe/14964-que-es-la-economia-digital

66

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

repositorio.upsc.edu.pe

Ministerio de Economia y Finanzas. (2026, febrero 23). ;Qué es una billetera digital?
https://www.gob.pe/14930-que-es-una-billetera-digital

Polania, C. L., Cardona, F. A., Castarneda, G. |., Alexandra, I., Calvache, O. A., & Abanto,
W. I. (2020). Metodologia de Investigacion Cuantitativa & Cualitativa Aspectos
conceptuales y practicos para la aplicacién en niveles de educacion superior (1.2
ed.). Instituciéon Universitaria Antonio José Camacho.

Ponce, G. J. (2023). Influencia de los medios de pago electronicos en los ingresos de las
MYPES de la provincia de Pisco periodo 2020-2021 [Tesis, Universidad Nacional
San Luis Gonzaga]. https://hdl.handle.net/20.500.13028/6029

Reyes, J. S. (2024). Uso de la billetera digital como estrategia de inclusién financiera en
la micro y pequefias empresas en la ciudad de Bogotéa para el periodo 2015 —
2022 [Trabajo de grado, Universidad Uniagustinianal.
http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/handle/123456789/2508

Rojas, A. (2024). Pequefias y medianas empresas: Las ventajas de ofrecer diversos
medios de pago en tu negocio. Mercado Negro.
https://www.mercadonegro.pe/marketing/pequenas-y-medianas-empresas-las-vent
ajas-de-ofrecer-diversos-medios-de-pago-en-tu-negocio/

Sanca, M. L. (2024). Las billeteras digitales y su relacion con los gastos financieros de los
estudiantes universitarios de la UNA Puno [Tesis, Universidad Nacional del
Altiplano].
https://repositorio.unap.edu.pel/items/b602b730-cae6-458b-aaf2-80f0cO0a2ebe4

Schneider, J., & Smalley, I. (2024). ;Qué es la sequridad de las transacciones? | IBM.
https://www.ibm.com/mx-es/think/topics/transaction-security

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2024). Inclusion Financiera. SBSPeru.

https://www.sbs.gob.pe/

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

:'I\-?R!iéll):\l) repositorio.upsc.edu.pe

D!
"ARLOS

Tamayo y Tamayo, M. (2001). El proceso de la investigacion cientifica (4.2 ed.). LIMUSA
S.A
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/227860/El_proceso__de_la_inves
tigaci_n_cient_fica_Mario_Tamayo.pdf

Vargas, A. H. (2021). La banca digital: Innovacién tecnolégica en la inclusién financiera en

el Peru. Industrial Data, 24(2), 99-120. https://doi.org/10.15381/idata.v24i2.20351

68

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I
https://www.zotero.org/google-docs/?PpFp4I

repositorio.upsc.edu.pe

ANEXOS

69

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



o
=
=

<
o
o
(7]
o
>

.2
=

2
o
o
a
e

eAljesijiubis eAlisod | ewuo) e A seoluouios|e | ewlo) e A Sedluos}o9e
uoioelel  eun  8)sIxg | selelalq se| ap | sele)oq se| ap
920¢ - se|nedez | ugioeziobeled e| aqus | ugoezioboyed e| anue
ugioas  ‘gsor  ueg | ugoelel e| Jeulwleyeq | uoel el se  [en)?
ap ejsuoAely opeals|y 9202 - se|nedez £,9202 - se|nedez
|op SOJUBIDIBWOD | UQIDD8S ‘9SO Ueg | uoloes  ‘gsor  ueg
'SSdS oonsipe)sa SO| U®  Soelnlowod | ap EjsLUoAelN Opeoss|N | ep ejsuoAely opeodlapy
aJemyos sauolooesues) se| op | |op sajueInlowoo | |op SOJUBI0ISWOD
[eloualajul sisiieuy saualq ap olquedJajul |9 | SO  US  S9elnlawod | SO US  S9|eldIaWod
oAnduosap sisijguy K seoluonosle selsjol|iq | seuoiooesuesy se| ue | seuoiooesuely Se| U
solva3iao ajuelpsw ssuolooesuel) | sausig ep olqwedlslul |8 | seusig ep oiqwedlajul @
IN3IINVYSIO0Nd op oAU |9 eanus | A seoluosjose sessig|g | A seoluososie seis)aiq
‘sway eAneoliubls eAisod | ajuelpaw sauolooesuel) | sjuelpaw  sauolooesuel)
1 oueuonssan) uoioelel  BUN  @)SIXJ |ep BAIU @ enus | ep |BAlU |8 Bque
:OLNIWNYHLSNI 920z - selfedez | uoejes e Jeulwisleq | uowejes e se [end?
‘e}sanoug se|IAOW SEoIoAO3S uopoes  ‘gsor  ues 920z - seledez ¢920¢ - selnedez
'WOIND3L eouEg @ wEQw___M Se| mn op ejsuofey opeosopy | uoioes  ‘esop  ueg | uowoss  ‘esor  uesg
solva 3aa 001UOL}0B|D uoloezuobaled ¢ SBOIOLOBI0 E]s) sojueloIaWwod | op ejsuUoAely opedlo | ep eisuoAelpy opeoss|y
NOI2231093Y sauolooesuel) SOl U@  salenlawod | [ep sejueInIowo | |ep S8JUBI0IBWIOD
Ia osmulge op [9AIN'Z seseleing souolooesuUe)) | SO  US  S9eIoJoWOoD | so]  ue  ss|elnlawod
SOLNINNYLSNI obed osn sef us obed op sauolooesuel) sauolooesuel)
3 SVIIND3L | ©P pepljioe]e . ewo) e| A seoluonose | sey us obed op|sel us obed op
; = ap elouanoald ')

S8JUBI0IBWIOD seio}o|lg Se| op osn | ewlo) ] A seoluososie | ewlo) e] A seolugsos|e
08 :'Wd1S3nn op elousnoal; B| aJsjud | selsldllg Se| op osn | seisyolg se| op osn
S9JUBI0IaWOD eAneoliubls eAisod | ep elousnoaly B| aJjus | ep elousndal B| alud
0Ll :NQIOV190d ugloelal  BUN  BJSIX3 | UQEIBS Bl JBJynuUSp| | uglelRl Bl S8 [gn)?
‘|ESJOASURI) SLI0D eoyloadso sisejodiH | sooyioadsa soanalqo | sooioadsa sewsjqoid
ap ‘|ejuswnadxe 920z - se|lnedez 920z - se|lyedez £920T - se|nedez
ON :ON3SIa ugIoas  ‘esor ueg | ugoss  ‘gsor ueg | ugiwoes  ‘gsor  ues
[eUOIDE[8110D) op ejsuoAelpy opeoss|y | ep eisuohepy opeossiy | ep EelsuoAely opeoss|y
13AIN |op sejueInIaWoD | |9p sejueInIowoo | |op S8JUBI0IBWIOD
o) SO| U® SOEeIJOWOD | SO|  US  SOEIDIBWOD | SO  US  S9|elolawod
Alonpap-oongjodiH sauolooesuel) se| sauolooesuel) sauolooesuel)
‘0dOl13N A seoluonosie seis)9||iq | se A SeoluQJ1o9je | sej A SEeOIUQJI09|9
‘eolseq :0dIL se| oaljus eAjeoyiubis | seis)9iq se| ap | seisy9||q se|
"oAlE}IUBND eAisod ugioejal 9)six3 | uoloejas e Jeulwsleq | ep uoloejel el se [enn?
INDO4AN3 |esduan) sisajodiy |esduab oanalqo |esouab ewsajqoud

VI90TO0dO0L3N S3J0AvIIANI SINOISN3INIA SIATAVIIVA SIS310dIH SOAILArgo VIN3T90¥d

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

'

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

920¢ - VOVITINI SYTTILVAVYZ NQIOO3S ASOr NVS 3d VLISIHOAVIA

SALNVIOHIANWOD SOT NI SIATVIOHIANWOD SIANOIDIVSNVYL SV1 A SVIOINQHLOITI Svd3alaTiid -O1NLiL
BIOUS)SISUOD 8P ZUIB|\ : L0 OXauy

Odavodan 13d

'ERSIDAD
A

SAN CARLOS

NI
PRI




o
=
=

<
O,
o
n
o
=)

.2
=

2
2
o}
Q|
ot

SAN CARLOS

llAQw oAnisodsig
pay ap Jopelad

obed ap ewio ‘g

S9|B10JBWO0D 9202 - se|nedez
PEPIPOWOD ssusiq sauolooesuel] | Uolodes ‘gsor ues
pepunbeg 9p olquiedisju| | . ap ejsuUoAel\ oOpeoIs|
zapidey [op SOJUBIOIBWIOD 920z - se|lyedez £9202 - se|nedez
SO| U®  sS9|elDJawod | ugoas  ‘gsof ueg | ugoss  ‘esor  uesg
sauolooesuel) | op ejsuoAely opedlo | ep eisuoAepy opeoss|y
sef ua obed ep | |op sajueI0IBWO? | |op S9JUBI0IBWOD
ew.o) e| A Seoluono9d | SO  UD  S9leInlawod | SO U9 S9|BIDIBWOD
sel9)a||iq se| ap sauojooesuel} sauojooesuel)
uoloeziioboleo e| anue [sey us  obed ep|sel us obfed ep
VI9017040L3N S3J0AavIIaNI S3ANOISNINIA S3TaVIHVA SIS310dIH SOAIL3rdo VYIN3190dd

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

7



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

ESCALA DE VALORACION

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

INSTRUCCIONES:
Leer atentamente cada uno de los items y marque con (X) sélo una de las alternativas

que crea conveniente:

VARIABLE INDEPENDIENTE: BILLETERAS ELECTRONICAS

N° DESCRIPCION N [CN|[AV |[cCcS| s

DIMENSION 1: Frecuencia de uso

¢.Escuchaste sobre el uso de las billeteras
electronicas o billetera movil?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

¢Escuchaste acerca del uso de los pagos
2 | electrénicos o sobre como pagar con dinero
electronico?

¢, Conoces y/o escuchaste hablar de la banca
movil?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

DIMENSION 2: Nivel de transaccion de billeteras electréonicas

¢Segun tu experiencia, sientes la facilidad de pago
4 |en las transacciones electrénicas? (Yape, Lukita,
Plin, etc.)

¢ Segun tu experiencia, volverias hacer
transacciones con dinero electronico?

¢De tu experiencia tuviste inconvenientes al hacer
6 |[transacciones en la banca movil de tu
preferencia?(Yape, Lukita, Plin, etc.)
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DIMENSION 3: Categorizacién de las billeteras electrénicas

¢ Percibes la facilidad de uso con su sistema de
pagos electrénicos? (Yape, Lukita, Plin, etc.)

¢Esta conforme con el dinero electrénico reflejado
8 | en su estado de cuenta por el uso de su billetera
electrénica?

¢ Estéd conforme del buen funcionamiento de su

9 billetera mévil? (Yape, Lukita, Plin, etc.)

Fuente: Chavez & Lucero (2022).

VARIABLE DEPENDIENTE: TRANSACCIONES COMERCIALES

N° DESCRIPCION N [CN|[AV |[cS| s

DIMENSION 1: Intercambio de bienes

¢ Percibes que tus transacciones comerciales con tu
10 | billetera mévil son mas rapidas que hacerlo de la
manera tradicional? (Yape, Lukita, Plin, etc.)

¢.Encuentras la seguridad necesaria a la hora de
11 | hacer las transacciones comerciales con tus
clientes?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

¢Encuentras la comodidad ofrecida a la hora de
12 | hacer las transacciones comerciales con tus
clientes?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

DIMENSION 2: Forma de pago

¢ Tuviste problemas con tu operador de red a la hora
13 | de realizar tus transacciones comerciales con tus
clientes o viceversa?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

¢ Tuviste problemas con tu dispositivo movil a la hora
14 | de realizar tus transacciones comerciales con tus
clientes o viceversa?(Yape, Lukita, Plin, etc.)

Fuente: Chavez & Lucero (2022).
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Anexo 03: Base de datos
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VARIABLE INDEPENDIENTE: BILLETERAS ELECTRONICAS | TRANSACCIONES COMERCIALES
DIMENSION 2: Nivel DIMENSION 3: DIMENSION 1: DIMENSION
DIMENSION 1: detransaccion de | Categorizacion de L
N° i i . Intercambio de 2: Formade
Frecuencia de uso billeteras las billeteras i
- L bienes pago
electronicas electronicas

p1 p2 p3 pd p5 p6 p7 p8 p9 | p10 | pi1 | p12 | p13 | p14
1 3 3 3 2 3 3 3 3 5 2 2 1 1 1
2 3 3 1 2 1 1 1 2 3 3 3 2 1 1
3 3 2 1 1 3 1 3 2 1 3 1 1 1 3
4 3 4 3 3 1 3 1 1 3 1 1 3 2 2
5 3 3 1 il 3 4 1 2 4 1 3 1 1 1
6 3 2 3 1 1 2 1 1 2 3 1 2 1 3
7 1 2 3 3 5 1 3 1 1 3 1 2 2 1
8 3 4 1 2 1 3 1 1 4 a 1 2 4 4
9 1 2 1 1 1 1 3 3 1 3 2 2 2 2
0| 1 4 1 1 2 3 1 2 1 4 1 2 4 4
1| 2 2 1 3 1 1 1 2 3 2 1 3 1 1
12| 1 2 3 1 1 2 3 1 1 3 1 2 5 2
13| 1 3 1 1 1 3 1 3 1 1 2 3 1 2
14| 1 3 1 2 1 3 1 2 3 3 1 2 1 1
15| 2 4 1 2 5 3 a 2 1 1 1 3 1 1
16| 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 2 1 1 2
17| 3 3 3 2 1 2 1 3 1 1 1 2 2 3
18| 3 2 1 2 1 1 2 1 5 3 1 1 2 1
19| 2 1 1 2 5 1 1 3 1 1 3 2 2 1
20 1 1 3 3 1 2 1 2 1 1 2 3 5 1
21| 2 2 1 2 1 2 1 1 5 3 1 2 2 1
22| 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1 3 2 1
23| 1 3 3 1 1 2 a 3 5 3 2 1 2 1
24| 1 3 2 2 2 3 2 3 5 3 3 2 2 2
25| 3 3 2 3 2 2 2 1 5 1 3 1 2 1
26| 1 1 2 1 5 3 a 1 5 2 3 1 2 1
27| 1 3 3 2 2 1 2 1 5 1 3 2 2 1
28| 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 5 2
29| 1 3 3 1 2 2 a 1 5 2 3 3 2 2
30| 3 3 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 3
31| 1 2 1 2 2 3 a 1 2 3 1 3 1 3
32| 1 3 3 3 1 1 2 3 5 1 2 1 2 2
33| 2 2 2 2 2 1 3 1 2 1 3 2 2 3
34| 3 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2
35| 2 2 2 2 2 3 2 1 5 2 3 1 1 3
36| 1 3 1 3 1 1 3 3 2 3 1 3 2 2
37| 1 3 2 2 2 3 2 1 5 2 1 3 2 2
38| 2 1 2 2 2 2 2 1 5 3 3 2 2 3
39| 1 3 2 3 1 3 2 1 2 2 2 3 2 2
40| 5 5 2 2 2 4 2 3 2 5 3 3 5 2
41| 5 1 2 3 1 1 1 2 il 4 5 2 2 2
22| s 3 1 1 2 1 1 3 2 5 1 1 5 2
23| 5 1 2 1 5 1 3 1 1 1 2 3 2 2
a4 | a4 3 3 2 2 3 2 5 2 2 2 1 2 2
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45 2 3 3 4 2 2 2 1 4 3 5 2 1 3
46 5 3 2 3 5 4 1 2 2 4 5 5 2 3
a7 1 4 1 3 2 3 2 5 2 4 4 4 3 3
48 3 1 3 1 1 4 2 1 2 2 5 4 3 3
49 5 1 3 1 5 4 2 2 3 5 3 3 3 3
50 1 2 2l 1 3 3 3 4 3 4 1 5 3 3
51 2 2 2 4 3 4 3 1 2 2 3 1 3 3
52 2 8 1 3 3 3 3 1 3 5 4 3 3 3
53 1 2 3 3 3 4 3 1 3 3 1 3 1 3
54 1 4 3 2 3 4 3 2 3 3 4 4 5 3
55 2 1 2 2 1 5 3 4 2 5 5 3 3 3
56 3 2 3 5 3 3 3 3 3 5 2 1 5 3
7 5 3 3 1 3 4 3 1 3 3 5 1 3 3
58 1 5 1 1 1 2 5 4 4 2l 1 2 3 3
59 3 5 2 3 3 1 5 1 5 3 3 2 3 3
60 1 1 3 5 3 5 3 2 3 2 2 1 3 3
61 5 3 3 3 1 5 2 3 3 4 1 4 3 3
62 4 4 3 2 3 1 3 4 4 5 3 4 3 3
63 2 8 2 3 3 2 5 5 5 1 4 2 4 3
64 4 4 3 3 3 5 2 3 3 5 4 4 1 3
65 3 4 3 1 3 1 3 2 3 5 3 3 5 3
66 3 3 3 1 1 4 3 4 4 2 5 4 4 4
67 5 2 2 5 3 2 5 5 3 2 4 5 5 4
68 4 5 1 2 5 2 3 2 2 2 1 3 4 4
69 3 2 3 3 3 4 3 1 3 2l 5 3 4 4
70 5 4 4 3 1 2 2 4 2 5 3 5 3 4
71 4 4 2 3 5 2 4 3 4 1 4 1 5 4
72 1 5 5 2l 4 3 4 1 2 3 2l 4 5 4
73 4 5 3 4 4 5 4 5 4 2 3 5 5 3
74 4 5 4 2 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5
75 4 4 4 4 4 3 5 5 4 2 4 5 5 3
76 5 5 1 3 5 2 5 4 4 5 2 4 5 5
77 4 3 4 3 1 4 2 4 4 4 5 3 5 5
78 4 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 5
79 4 4 2 5 5 5 3 5 5 1 5 4 5 5
80 4 5 1 5 5 4 5 1 5 1 3 4 5 5
81 1 4 5 5 5 4 2 3 2 2 5 4 5 3
82 5 5 3 2 5 4 3 1 5 4 5 5 4 5
83 1 2 2 4 1 2 5 4 3 4 3 4 5 3
84 5 4 5 1 5 2 4 3 2 3 4 4 5 5
85 3 4 1 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 3
86 4 1 5 4 1 4 5 3 5 2 2 4 5 5
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Figura 06: Evidencia de la aplicacion del instrumento

Fuente: Propia.
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W=

Figura 07: Evidencia de la aplicacion del instrumento

Fuente: Propia.
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