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ADOLIA NAVARRO QUISPE // CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIEN
TO DE LAMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2026 RESUMEN La
investigacion “Control interno y la gestion de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2026”, tuvo como objetivo determinar

la relacidn que existe entre el controlinternoy la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno. HEE La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo - correlacional

, disefio no experimental - transeccional, la poblaciéon fue de 2

9 trabajadores de la municipalidad. La muestra que se utilizé6 fue censal,
encuestando a los 29 trabajadores; la técnica fue la encuesta de 09

items para la variable controlinterno y 09 para la variable gestion

de abastecimiento; con una escala de Likert del 1 al 5. Los

hallazgos fueron: en la dimensién ambiente de control, resulté: 0.463

seglin el Rho de Spearman se obtuvo correlacion positiva débil, ademas

la hipdtesis resultd p =0.028, infiriendo que se acepta la hipotesi

salternay se rechaza la nula. En la dimensidn evaluacion de

riesgo, resultd: 0.387 seglin el Rho de Spearman se obtuvo correlacion

positiva muy débil. Asimismo, la hipétesis resulté p=0.0001

,interpretando que se acepta la hipdtesis alternay se rechaza la

nula. En la dimensidn actividades de control gerencial, resulté: 0.664

seglin el Rho de Spearman se obtuvo correlacion positiva media. Ademas,
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RESUMEN

La investigacion “Control interno y la gestién de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2026”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo — correlacional,
disefio no experimental — transeccional, la poblacion fue de 29 trabajadores de la
municipalidad. La muestra que se utilizé fue censal, encuestando a los 29 trabajadores; la
técnica fue la encuesta de 09 items para la variable control interno y 09 para la variable
gestion de abastecimiento; con una escala de Likert del 1 al 5. Los hallazgos fueron: en la
dimension ambiente de control, resultd: 0.463 segun el Rho de Spearman se obtuvo
correlacion positiva débil, ademas la hipotesis resulté p = 0.028, infiriendo que se acepta
la hipotesis alterna y se rechaza la nula. En la dimension evaluacién de riesgo, resulto:
0.387 segun el Rho de Spearman se obtuvo correlacién positiva muy débil. Asimismo, la
hipétesis resulté p = 0.0001, interpretando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza
la nula. En la dimensién actividades de control gerencial, resulté: 0.664 segun el Rho de
Spearman se obtuvo correlacion positiva media. Ademas, en la hipdtesis resultdo p =
0.000, infiriendo que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula. Concluyendo,
que, si existe correlacion positiva media entre el control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad, resulté: 0.576 segun el Rho de Spearman. Asimismo,
la hipétesis resultdé p = 0.000, infiriendo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula.

Palabras claves: Ambiente de control, Abastecimiento, Control interno, Gestién, Riesgo.
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ABSTRACT

The research project “Internal Control and Supply Management of the Provincial
Municipality of Puno, 2026” aimed to determine the relationship between internal control
and supply management in the Provincial Municipality of Puno. The methodology
employed was quantitative, with a descriptive-correlational scope and a non-experimental,
cross-sectional design. The population consisted of 29 municipal employees. A census
sample was used, surveying all 29 employees. The data collection technique was a 9-item
survey for the internal control variable and a 9-item survey for the supply management
variable, using a 5-item Likert scale. The findings were as follows: in the control
environment dimension, Spearman's rho yielded a value of 0.463, indicating a weak
positive correlation. Furthermore, the alternative hypothesis was supported (p = 0.028),
leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null
hypothesis. In the risk assessment dimension, Spearman's rho yielded a value of 0.387,
indicating a very weak positive correlation. Furthermore, the hypothesis yielded a p-value
of 0.0001, indicating acceptance of the alternative hypothesis and rejection of the null
hypothesis. In the managerial control activities dimension, the Spearman's rho yielded a
p-value of 0.664, indicating a moderate positive correlation. Additionally, the p-value for
the hypothesis was 0.000, leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the
rejection of the null hypothesis. In conclusion, a moderate positive correlation exists
between internal control and supply management in the Municipality, as determined by
Spearman's rho. The p-value for the hypothesis was 0.576, again indicating acceptance of
the alternative hypothesis and rejection of the null hypothesis.

Keywords: Control environment, Supply, Internal control, Management, Risk.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, el control interno se reconoce como un elemento
fundamental para garantizar la transparencia, la eficiencia y la adecuada administracion
de los recursos publicos. Organismos como la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO) han establecido lineamientos que orientan a las instituciones
publicas en la implementacién de sistemas de control interno que contribuyan al
cumplimiento de objetivos institucionales, la prevencion de riesgos y la mejora de la
gestion administrativa. En este marco, la gestion de abastecimiento adquiere especial
relevancia, ya que permite asegurar la provision oportuna y eficiente de bienes, servicios
y obras necesarios para el funcionamiento de las entidades publicas y la atencién de las
necesidades de la poblacion (Alvarado, 2024).

En el contexto nacional peruano, el control interno en las entidades publicas se encuentra
regulado por la Contraloria General de la Republica, a través de normas que promueven
la correcta administracién de los recursos del Estado, la transparencia en los procesos de
contratacion publica y la rendicion de cuentas. Asimismo, el Sistema Nacional de
Abastecimiento establece procedimientos y principios orientados a garantizar que las
adquisiciones publicas se realicen con eficiencia, economia y legalidad. Sin embargo, en
muchas instituciones publicas aun se presentan limitaciones relacionadas con la
planificacion de compras, la supervisibn de procesos y la adecuada aplicacion de
mecanismos de control, lo que puede afectar la eficiencia de la gestion de abastecimiento
(Rivera, 2024).

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Puno, como entidad responsable de la
administracion de los recursos publicos y la prestacion de servicios a la ciudadania,
enfrenta el desafio de fortalecer su sistema de control interno en el éarea de
abastecimiento. Una gestion de abastecimiento eficiente requiere procesos de
planificacion, ejecucién y control debidamente articulados, asi como el cumplimiento de la

normativa vigente en contrataciones publicas. La implementacién y consolidacién del
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control interno en esta area resulta fundamental para optimizar el uso de los recursos
municipales, prevenir riesgos administrativos y asegurar la calidad y oportunidad de las
adquisiciones, contribuyendo de esta manera al logro de los objetivos institucionales y al
desarrollo local.

El estudio estuvo estructurado por capitulo donde se visualiza en el capitulo I, el
planteamiento de la problematica, asi mismo se encuentran el estado de arte, en el
capitulo Il, se visualiza la base tedrica y ademas el marco referencial y las hipotesis del
estudio, en el capitulo Ill, se visualiza la metodologia del estudio, en el capitulo 1V, se
encuentra los resultados del procesamiento estadistico, presentando las conclusiones y

las recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, el control interno y la gestion de abastecimiento en el sector
publico se han convertido en pilares fundamentales para garantizar la transparencia, la
eficiencia y la lucha contra la corrupciéon en el uso de los recursos publicos. Organismos
como la Organizacion de las Naciones Unidas y la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmicos promueven estandares y buenas practicas orientadas a fortalecer
los sistemas de control gubernamental y los procesos de contratacion publica,
destacando la importancia de la planificacién, la gestion de riesgos y la rendiciéon de
cuentas. Sin embargo, en diversos paises en desarrollo persisten debilidades
estructurales como la limitada capacidad técnica, la inadecuada supervisién y la
fragmentacion de procesos logisticos, lo que afecta la calidad del gasto publico y la
oportuna provision de bienes y servicios a la ciudadania (Burgos & Vallejo, 2022).

En el contexto nacional, el Estado peruano ha establecido un marco normativo orientado
a fortalecer el sistema de control interno y la gestién de abastecimiento, principalmente a
través de la Contraloria General de la Republica y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado. Estas entidades regulan y supervisan el adecuado uso de los
recursos publicos y los procesos de contratacién, respectivamente. No obstante, en
muchas municipalidades del pais aun se evidencian deficiencias en la implementacion
efectiva del control interno, tales como la falta de cultura de control, debilidades en la

identificacion y gestion de riesgos, insuficiente capacitacion del personal y limitada
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articulacion entre las areas usuarias y la unidad de abastecimiento. Estas situaciones
generan retrasos en los procesos de adquisicion, riesgos de irregularidades y baja
eficiencia en la ejecucion presupuestal (Sanchez, 2017).

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Puno, ubicada en la ciudad de Puno,
enfrenta desafios relacionados con la adecuada implementacion del sistema de control
interno y la eficiencia de su gestién de abastecimiento. La limitada planificacién de
requerimientos, la inadecuada programacion del cuadro de necesidades, la escasa
evaluacion de proveedores y la débil supervision de los procesos logisticos pueden
afectar la oportunidad y calidad en la adquisicién de bienes, servicios y obras destinados
a satisfacer las demandas de la poblacion. La falta de articulacion entre el érgano
encargado de abastecimiento y las demas dependencias municipales podria generar
demoras administrativas, sobrecostos y riesgos en el cumplimiento de metas
institucionales. Asimismo, mencionar que se consideré6 3 dimensiones de la variable
control interno asi como la autora la autora (Rivera, 2024), indicando que las 3
dimensiones son las importantes para realizar la investigacién, por ende se consider6 3
dimensiones del control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgo y actividades
de control gerencial). Por ello se plantea las siguientes interrogantes:

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacion que existe entre el control interno y la gestion de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension ambiente de control y la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 20267

P.E.2. ;Cual es la relacion que existe entre la dimension evaluacion de riesgo y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 20267

P.E.3. ;Cual es la relacion que existe entre la dimensién actividades de control gerencial

y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 20267
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Quimi (2024), tuvo como objetivo evaluar la situacion actual del sistema de control interno
en la gestion de contratos de la Jefatura Zonal de Compras y Contratos de EP
Petroecuador, utilizando el marco integrado COSO | y las Normas de Control Interno
(NCI) emitidas por la Contraloria General del Estado. El enfoque metodolégico adoptado
es cuantitativo, con un disefo descriptivo, basado en la recopilacidon de datos a través de
entrevistas y revision de los procesos existentes. Los hallazgos fueron: se identificaron
deficiencias en la implementacion de los controles internos, tales como vacios en la
normativa para concursos, la presencia de documentacion obsoleta o falsa por parte de
los proveedores, retrasos en la entrega de bienes y servicios, y una falta de comprension
de los procedimientos por parte de los evaluadores. Estos hallazgos evidencian
vulnerabilidades en el sistema de control, lo que pone en riesgo la calidad y eficacia de
los procesos de contratacion. Concluyendo que, se proponen recomendaciones para
fortalecer los controles preventivos y correctivos, mejorar la normativa interna y ofrecer
capacitacion continua a los evaluadores, con el fin de garantizar el cumplimiento
normativo, la transparencia y la eficiencia en la ejecucion de los contratos.

Hernandez (2024), tuvo como propésito analizar cuales son las falencias que existen en
el sistema de inventario que manejan, proponer soluciones estratégicas para minimizar
las falencias que existen. La investigacion a utilizar es con un enfoque mixto. El analisis a
realizar se lleva a cabo por medio de investigacion, utilizando el método deductivo y
analisis para obtener informacion, llevando a cabo encuestas y anadlisis de estados
contables del manejo de los inventarios. Los resultados encontrados son: el poco control
que existe en la distribuidora hace que, presente pérdidas y eleve los costes de
almacenamiento de ciertos productos, existiendo poca eficiencia en el manejo de los
inventarios hasta del 34%. Establecer un sistema que minimicen los errores en el manejo

de inventarios seria una buena opcidon para la distribuidora. Concluyendo que es
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recomendable la auditorias de manera periddica para que se lleve a cabo un mejor
control interno y mejor desenvolvimiento del personal.

Armijos & Macias (2024), plantearon como objetivo analizar el sistema de gestion de
abastecimiento de una gestora inmobiliaria y solicitd no usar su nombre comercial. La
metodologia empleada fue de tipo basica, de alcance descriptivo, disefio no experimental,
utilizando como técnica la revisién documentaria. Los resultados encontrados fueron: la
gestidbn de compras en una empresa inmobiliaria requiere de un control interno integro
para ofrecer productos de calidad y avanzar en la construccién de viviendas de acuerdo
con las proyecciones estimadas, por lo tanto, se deben establecer politicas y
procedimientos para cumplir con las disposiciones dispuestas por los entes financieros
reguladores, al igual que con el directorio ejecutivo de la empresa inmobiliaria. El
crecimiento y expansién de la inmobiliaria en el mercado ha requerido de constantes
desarrollos de politicas y manuales para la gestion de compras. Concluyendo que, se
busca evaluar el proceso actual con el fin de priorizar riesgos de acuerdo con el nivel de
impacto para asi proponer mejoras agilicen los procesos al adquirir los materiales para la
construccion.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Villegas & Enriquez (2025), plantearon como objetivo determinar la relacién del control
interno con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales; se
abordd el tipo de investigacién aplicada con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo —
correlacional de corte transversal, a través del instrumento cuestionario y la técnica
encuesta con una muestra de 84 colaboradores de acuerdo con informacion confiable y
consistente a través del estudio y andlisis del control interno y la gestion de
abastecimientos para poder alcanzar los objetivos planteados; cuyos datos resultantes
son relevantes en las variables de investigacion. Los resultados encontrados con
respecto al coeficiente de correlacion de Pearson, 0,695, indicaron una relacion positiva,

alta y ademas significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, el control
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interno se relaciona significativamente con la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Rivera (2024), tuvo como objetivo determinar el control interno y la gestion de
abastecimiento de la municipalidad distrital de La Morada, Marafén, Huanuco, asimismo,
se elabord una investigacion de tipo aplicada, asi también el estudio tuvo el enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional de corte transaccional y no experimental, asi
también el estudio cuenta como poblacién a los trabajadores publicos de la Municipalidad
Distrital de La Morada que estan constituidos por 35 y la muestra poblacional calculada
por el muestreo no probabilistico constituido por 27 personas. Los resultados fueron: que
si existe relacion entre el Control Interno y la Gestién de abastecimiento en la
Municipalidad Distrital de La Morada, Maraindn, Huanuco. Demostrado en la tabla 23 la
relacion de las variables de estudio Control Interno y la Gestidn de Abastecimiento. Con
una correlacion de Rho Spearman de 0,244 y nivel de significancia de 0,000 inferior al
0,05, nos indica que existe una relacion positiva baja. Concluyendo, que se requiere
realizar mejoras en cuanto al control interno dentro de la Municipalidad Distrital de La
Morada para un eficiente desempefio de la unidad de abastecimiento. Con ello podemos
afirmar que se acepta la hipétesis general planteada.

Alvino (2022), tuvo como objetivo determinar como se relaciona el Control interno con la
Gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco. Se elaboré
una investigacién de tipo aplicada, asi también el estudio tuvo el enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo correlacional de corte transversal y no experimental. La variable
independiente se tiene al control interno y como variable dependiente a la gestidon de
abastecimiento, asi también el estudio cuenta como poblacién a los trabajadores publicos
de la Municipalidad Provincial de Ambo que estan constituidos por 197 y la muestra
poblacional calculada por el muestreo no probabilistico constituido por 17 sujetos. Los
resultados fueron: que si, existe relacion entre el Control Interno y la Gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Ambo, Huanuco. Demostrado en la tabla

30 la relacion de las variables de estudio (del abastecimiento y control interno) con una
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correlacion de Rho Spearman de 0,988 y nivel de significancia de 0,00 inferior al 0,05 que
nos muestra que hay una relacién positiva muy alta. Concluyendo asi, que un control
interno eficiente en la Municipalidad Provincial de Ambo beneficia a una correcta gestion
de abastecimiento. Con ello podemos afirmar que se acepta la hipotesis general
planteada.

Claros (2022), tuvo como objetivo establecer que el control Interno influye de forma
significativa en la Gestion de la Unidad de Logistica y Abastecimiento en la Municipalidad
Distrital de Aucallama. La metodologia empleada fue de alcance descriptivo correlacional,
de enfoque cuantitativo, la poblacion la conformaron 180 individuos y la muestra fue 123
en mérito a la aplicacion de las ecuaciones correspondientes. Los resultados: los
hallazgos evidencian que el porcentaje es mayor a 78% segun los indicadores precisados
por las Autoridades ellos estiman conveniente que el Control Interno tiene influencia en la
Gestion de la Unidad de Logistica y Abastecimiento. Concluyendo que, de acuerdo a los
hallazgos evidenciados a través de los factores correlaciones, muestra que de acuerdo al
procesamiento existe captacion de las hipotesis propuestas.

Burgos & Vallejo (2022), plantearon como propésito implementar un sistema control de
inventario en la importadora MIGUEV SA. LTDA. de la ciudad de Guayaquil. Se utilizé un
estudio holistico , que toma como herramientas de obtenciéon de datos las encuestas y
entrevistas aplicando enfoque mixto para lo cual se realizaron entrevistas a gerentes y
contadores de las empresas textiles de la ciudad de Guayaquil y encuestas a los
trabajadores del area de produccion de estas empresas. Los resultados fueron: para
analizar los procesos y procedimientos del area de produccion, y conseguir evidenciar las
falencias que puedan surgir por la falta de tener implementado un sistema de costos por
6rdenes de producciéon y la manera afecta a la rentabilidad importadora MIGUEV SA.
LTDA. de la ciudad de Guayaquil.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Quispe (2025), tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre el sistema de

abastecimiento y la gestién municipal en la Municipalidad Provincial de Puno. La
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metodologia fue de alcance descriptivo - correlacional, disefio no experimental, corte
transeccional, la poblacién considerada resulté 47 trabajadores. La muestra fue censal,
encuestando a 47 trabajadores; se considerd la encuesta de 9 preguntas para cada
variable con una valoracion de Likert, del 1 al 5 y consolidadas por especialistas. Los
hallazgos mas destacados: en la dimension programacion multianual de bienes, servicios
y obras en la gestion municipal en la Municipalidad, resulté: 0.484 segun el Rho de
Spearman existiendo correlacion positiva débil. Ademas, resultdé p = 0.014, siendo menor
a 0.005 interpretando que se acepta la H1 y se rechaza la Ho. Concluyendo que la
correlacion entre el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en la Municipalidad
Provincial de Puno, resultd: 0.489 de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si
existe correlacion positiva débil. Ademas, resultdé p = 0.001, siendo menor a 0.005
indicando la aceptaciéon de la H1 y rechazando la Ho.

Quispe (2025), tuvo como propésito determinar la relacion entre la gestion logistica y la
programacion de abastecimiento. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional y disefio no experimental, aplicandose encuestas a una muestra de
trabajadores vinculados a las areas de logistica y abastecimiento. Los resultados
estadisticos evidenciaron que existe una relacion positiva y significativa entre la gestion
logistica y la programacién de abastecimiento, obteniéndose un coeficiente Rho de
Spearman de 0,531 con un nivel de significancia de p = 0,003, menor a 0,05. Este
hallazgo permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar la hipétesis general, demostrando
que una mejor gestion logistica contribuye directamente a optimizar la programacion de
abastecimiento institucional. Asimismo, las dimensiones especificas mostraron
correlaciones significativas: plan anual de compras (Rho = 0,698; p = 0,000), compras
competitivas (Rho = 0,706; p = 0,000), abastecimiento eficiente (Rho = 0,504; p = 0,005),
ejecucion presupuestaria (Rho = 0,538; p = 0,002) y cumplimiento normativo (Rho =
0,682; p = 0,000). Concluyendo que la planificacién, el control interno y el cumplimiento
normativo en los procesos logisticos, a fin de garantizar un uso eficiente de los recursos

publicos y mejorar la oportunidad en la atencion de las necesidades de la poblacién.
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Santibanez (2021) tuvo como objetivo determinar el grado de influencia del control interno
en el desempefio laboral del recurso humano de la Municipalidad Provincial de Puno. El
disefio de investigacion fue no experimental, tipo de investigacién descriptivo,
correlacional, de corte transversal, se utilizd la técnica de encuesta, aplicando dos
cuestionarios uno por cada variable, la muestra estuvo conformada por 194 recursos
humanos. Los resultados fueron: en relacion al objetivo general se determiné una
influencia significativa con una correlacion positiva moderada de un Rho=0,536 y un
p=0.000 entre el control interno y el desempenfo laboral; en referencia a los objetivos
especificos, se determind una influencia significativa con una correlaciéon positiva
moderada entre el ambiente de control y el desempefio laboral con un Rho=0,437 y un
p=0.000, una influencia significativa con una correlacion positiva moderada entre el
actividad de control y el desempefio laboral con un Rho=0,480 y un p=0.000 y una
influencia significativa con una correlacién positiva baja entre la supervision y monitoreo y
el desempefio laboral con un Rho=0,359 y p=0.000. Concluyendo que, se determiné que
la influencia entre ambas variables es significativa y positiva confirmando con ello la
hipétesis general del trabajo de investigacion.

Llanos (2021), tuvo como propdsito conocer los avances de implementacion del Sistema
de Control Interno en los procesos de la oficina de logistica y sus efectos en el
cumplimiento de la gestion logistica, a fin de lograr motivaciones positivas en la
Municipalidad Provincial de Puno. La metodologia empleada fue basica de tipo no
experimental de nivel causal explicativa multivariado, de disefno transversal, donde 25
trabajadores de las Unidades administrativas de Logistica de funcionamiento e
inversiones, participaron en la evaluacion y respuesta del cuestionario estructura sobre de
la situacion de la implementacién del SCl y gestion de la Unidad en estudio. Los
resultados encontrados fueron: las implementaciones del sistema de control interno son
del 18.10% en rangos de altos y muy altos y los cumplimientos de las actividades del
proceso de gestion logistica en 41.90%, donde el p valor es igual a 0.00 y el coeficiente

de contingencia de 59.90% de relacion entre ambas variables. En el eje gestion de
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riesgos, alcanzan avances del 16.50% y eje supervision 20.70% los que resultan escasos
a los requerimientos de la nueva Directiva 146-2019-CGR. Los niveles de cumplimiento
de las actividades de la gestidn logistica son distintos: en la gestion de abastecimiento
68.70% almacén 64.5%; distribucion 21.10%, mantenimiento 37.9% y control patrimonial
0.0%. Concluyendo, que los escasos avances de implementacién del SCI afectan
significativamente los bajos cumplimientos de las actividades de los procesos de la
gestién logistica en la MPP.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

- Analizar la relacion que existe entre la dimension ambiente de control y la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

- Determinar la relacién que existe entre la dimensién evaluacién de riesgo y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

- Analizar la relacion que existe entre la dimension actividades de control gerencial

y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO NORMATIVO
2.1.1. LEY N° 27785 — LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL Y
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Es la norma que regula la organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control en el Perl. Esta ley establece el marco legal para la supervision,
vigilancia y verificacién de la correcta gestidén y uso de los recursos y bienes del Estado,
asegurando que las entidades publicas actuen con eficiencia, eficacia, economia y
transparencia. Asimismo, define las competencias de la Contraloria General de la
Republica como ente rector del sistema, encargado de dirigir y supervisar el control
gubernamental, prevenir y detectar actos de corrupcién, y promover la responsabilidad
administrativa, civil o penal de los funcionarios y servidores publicos que incumplan la
normativa vigente. Que establece que las entidades publicas deben implementar
controles internos, dentro de los cuales se encuentra el control previo, como parte de la
gestion institucional.
El control previo es responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, no de la
Contraloria.
Considerando como propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control
gubernamental, con el propédsito de prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente
utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de

las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el
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N CARLOS

cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a control,
todo ello con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento de sus actividades y
servicios en beneficio de la Nacion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. CONTROL INTERNO

Segun Huiman (2022). ElI Control Interno es considerado un proceso integral que
efectian los funcionarios y servidores publicos de la entidad y tiene como obijetivo
evaluar los avances de su implementacion en las entidades publicas. La falta de un
fortalecimiento del control interno en el sector publico, se encuentra inmerso en una
crisis como consecuencia de la incapacidad de controlar y prevenir el uso incorrecto de
los recursos econémicos y materiales de la entidad o empresa, siendo la corrupcion un
fendmeno asociado a la deficiente gestion publica en las entidades del estado, lo que
limita la competitividad y crecimiento econémico. La lucha contra ilegalidad, corrupcién e
irregularidades es una de las batallas mas importantes y dificiles que afronta el estado y
las organizaciones politicas

El control interno es favorable para la entidad por cuanto permite la consecucién de
objetivos en base a los cambios que se implementan. Entre los principales beneficios se
puede mencionar: promueve la optimizacién de gestion institucional tanto a nivel
administrativo como de otros espacios de la entidad, evitar la corrupcion, fortalece a la
institucion para conseguir sus objetivos evitando la pérdida de recursos, asegura que la
entidad cumpla con la normativa vigente permitiendo mantener la imagen institucional
positiva ante el usuario interno y externo (Pacheco, 2023).

2.2.2. DIMENSIONES DEL CONTROL INTERNO

A. Ambiente de control

Segun Anchundia & Cervantes (2022). Los factores del ambiente de control propician “el
desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una
administracién escrupulosa. Por tanto, este componente cimenta las acciones y politicas

que ayudaran a la direccién a orientar y estructurar los puntos esenciales que se
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interrelacionan con los otros componentes de control interno, para que las actividades de
la empresa se ejecuten de manera efectiva y, por ende, se podra prevenir fraudes e
irregularidades.

Cabe mencionar, que una entidad comprometida con la integridad y valores éticos
desarrolla y utiliza un cédigo de conducta y otras politicas relacionadas con el
comportamiento de su personal, siendo indispensables para controlar que los mismos
ejerzan sus actividades en base a la ética y moral, y con ello se pretende erradicar
cualquier accién indebida que afecte el funcionamiento de la empresa

Dentro del control interno se encuentra una serie de acciones que se traducen en
normas y procedimientos que permiten asegurar que se cumplan las directrices que la
direccién ha establecido con el fin de controlar cualquier problema, pese a ello, una
determinada actividad de control puede ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que
correspondan a diversas categorias o areas de la organizacion. Atendiendo a estas
consideraciones, el entorno de los negocios actual presenta muchos retos para las
empresas, por lo que una adecuada administracién ocupa un lugar primordial en las
agendas de todas las compainiias, es decir, los negocios evolucionan lo cual trae consigo
nuevos compromisos y al mismo tiempo se adaptan a los cambios provocados por la
globalizacién de la economia desde una perspectiva administrativa como respuesta ante
dichas situaciones que se desarrollan en la dinamica interna de cualquier organizacion
(Romero et al. 2016).

A.1. Valores éticos

Son principios y normas fundamentales que orientan la conducta humana hacia el bien,
la justicia y el respeto en la convivencia social. Constituyen criterios internos que
permiten a las personas distinguir entre lo correcto y lo incorrecto, guiando sus
decisiones y acciones en diferentes contextos, ya sea en el ambito personal, profesional

o institucional (Garcia et al. 2018).
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A.2. Recursos humanos

Es el conjunto de personas que forman parte de una organizacién y que, mediante sus
conocimientos, habilidades, competencias y experiencia, contribuyen al logro de los
objetivos institucionales. Asimismo, el término se refiere al area encargada de gestionar
el talento humano, abarcando procesos como la planificacion del personal,
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefo, motivacion,
compensaciones y desarrollo profesional. En el ambito de la gestidon publica, los recursos
humanos cumplen un papel fundamental en la eficiencia administrativa y en la prestacion
adecuada de los servicios a la ciudadania, ya que el desempefo del personal influye
directamente en la calidad de la gestion institucional Calixto (2024)

B. Evaluacion de riesgo

Para Serrano (2018). El término control, en su acepciéon mas extendida, hace referencia
a “comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion”, es decir, consiste en
contrastar si unas actuaciones estan o no en consonancia con normas o criterios dados
que marcan cdmo se debe hacer; todos estos conceptos son aplicables a la gestién de la
actividad econdémica-financiera

Un ambiente de control adecuado, permite que las organizaciones tengan la seguridad
de llevar a cabo procesos que se encuentren exentos de fallas significativas, que
permiten el adecuado uso y evitan el uso no autorizado de los recursos, de la realizacion
y registro eficiente de las operaciones y en consecuencia se obtendran también estados
financieros razonables que son una real representacién de la situacion econdémica y
financiera de las organizaciones. El control interno se puede definir como el conjunto de
normas, métodos, procedimientos, manuales y politicas coordinadas que efectia la mas
alta direccién gobierno corporativo, encaminado a proporcionar seguridad razonable
(Garcia et al. 2018).

B.1. Identificacion de riesgo

Es el proceso sistematico mediante el cual una organizacion reconoce, describe y

documenta los eventos o situaciones potenciales que podrian afectar el logro de sus

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

objetivos, ya sea de manera negativa (amenazas) o positiva (oportunidades). Este
proceso implica analizar el entorno interno y externo, revisar actividades, recursos y
procedimientos, asi como considerar factores legales, financieros, operativos y
estratégicos, con el propésito de detectar anticipadamente posibles contingencias
(Bortoluzzi et al. 2019).

B.2. Incumplimiento de metas

Se define como la situacién en la que una persona, area, proyecto u organizaciéon no
logra alcanzar los objetivos previamente establecidos dentro de un plazo determinado,
con los recursos asignados y bajo los criterios de calidad previstos. Este incumplimiento
puede manifestarse en retrasos, ejecucién parcial, resultados por debajo de los
indicadores programados © desviaciones significativas respecto a lo planificado.
Generalmente, se origina por factores como deficiente planificacion, inadecuada
asignacion de recursos, fallas en el control y seguimiento, problemas de coordinacion o
eventos externos no previstos. En el ambito institucional, el incumplimiento de metas
afecta la eficiencia, la eficacia y la credibilidad de la gestidon, pudiendo generar
responsabilidades administrativas y la necesidad de aplicar medidas correctivas (Romero
et al. 2016).

C. Actividades de control gerencial

Segun los autores Pérez & Barbara (2021) definen que el control administrativo esta
comprendido por aquellas acciones ejecutadas para constatar que la institucién u
organismo esta aplicando las normas y politicas para la realizacion pertinente de sus
funciones. Por otra parte, confirma que la gestion institucional abarca una serie de
politicas que permiten que la utilizacion de los recursos financieros, humanos vy
materiales esté enfocado al logro de los fines de la institucién. De acuerdo a lo
observado se ha considerado sensato formular como problema ¢Cudles son los
principales hallazgos de control administrativo en la gestién publica en los ultimos afios?,

y como objetivo principal de este articulo, analizar las conclusiones de diferentes

26

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

estudios a fin de identificar los principales aportes sobre el control administrativo en la
gestién publica en los ultimos afios.

La estrategia puede ser definida de varias maneras, la estrategia tradicionalmente ha
sido vista como una declaracién de intenciones o un plan, a veces formalizada en la
mision, los objetivos y las acciones de la organizacion, siendo formulada antes de la
toma de decisiones, define la estrategia como un patron de decisiones sobre el futuro de
la organizacion. Existen dos lineas de estudio que enfatizan el efecto de la estrategia en
el SCG. En la primera, la estrategia es definida con el abordaje de contenido y en la
segunda como un proceso (Bortoluzzi et al. 2019).

C.1. Planeamiento integrado

Es un enfoque de gestion que articula de manera coherente y sistematica los objetivos
estratégicos, las politicas, los planes operativos, el presupuesto y los recursos
institucionales, con el propdsito de asegurar que todas las acciones de una organizacién
se orienten al logro de resultados comunes. Este tipo de planeamiento implica la
coordinacion entre distintas areas o niveles organizacionales, evitando la fragmentacion
de decisiones y promoviendo la alineacién entre la planificacién estratégica, tactica y
operativa. Asimismo, considera el analisis del entorno, la identificacion de riesgos y
oportunidades, y la participacion de los actores involucrados, garantizando una gestion
mas eficiente, articulada y sostenible en el tiempo (Romero et al. 2016).

C.2. Rendicién de cuentas

Es el proceso mediante el cual los funcionarios publicos, autoridades o responsables de
la gestién de recursos informan, explican y justifican sus decisiones, acciones y
resultados ante la ciudadania y los 6rganos de control. Implica transparencia en el
manejo de los recursos, cumplimiento de normas y metas institucionales, asi como la
obligacion de asumir responsabilidades frente a posibles irregularidades o
incumplimientos. En el ambito de la gestién publica, la rendicidon de cuentas fortalece la

confianza ciudadana, promueve la eficiencia en el uso de los recursos del Estado y
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contribuye a prevenir actos de corrupcion, al permitir la supervision y evaluacion
permanente de la gestion institucional (Garcia, 2020).

2.2.3. GESTION DE ABASTECIMIENTO

Segun Ramirez et al. (2020). La gestion logistica funge como un medio de interconexion
y avance de las labores gerenciales, administrativas y operativas en las organizaciones,
dado que la misma tiene como fin disponer en el momento oportuno de los recursos
adecuados para la produccién de bienes y servicios requeridos por un mercado objetivo.
Asimismo, las implicaciones de la logistica atafien a todas las organizaciones
indistintamente del sector al cual se dediquen, debiéndose adaptar para cada una de
éstas, los modelos de gestion logistica propios de la naturaleza del negocio.

Se entiende por logistica al conjunto de conocimientos, acciones y medios destinados
tanto a prever como proveer los recursos necesarios para realizar una actividad principal
en tiempo idéneo, forma adecuada, al menor costo, en un marco de productividad y
calidad. En este contexto, la logistica se ha convertido en una herramienta basica para
resolver la presién competitiva y para propiciar el desarrollo estratégico e integral de las
empresas ante los cambios del mundo (Garcia, 2020).

2.2.4. DIMENSIONES DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO

A. Programacién multianual de bienes, servicios y obras

Segun Calixto (2024). Se determina los costos de bienes, servicios y obras necesarios
para el funcionamiento y mantenimiento de las entidades del sector publico;
considerando, para tal efecto, el planeamiento integrado y su programacion, por un
periodo minimo de tres anos. Con ello se logra previsibilidad y trazabilidad de los bienes,
servicios y obras que requieren las entidades, para identificarlos debidamente,
valorizados y contar con informacién integra.

La programacion multianual de bienes, servicios y obras es el proceso de planificacion
que realizan las entidades publicas para identificar, priorizar y organizar, en un horizonte
de varios anos, las necesidades de contratacion de recursos materiales, servicios y

proyectos de inversidbn necesarios para cumplir sus objetivos institucionales. Este
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proceso permite prever el uso eficiente del presupuesto, asegurar la continuidad de las
actividades y articular la gestién de abastecimiento con la planificacion estratégica y
presupuestaria del Estado, conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas del Peru (Sanchez, 2017).

A.1. Procedimiento de autorizacion

Es el conjunto ordenado y formal de actos administrativos, técnicos y/o legales mediante
los cuales una autoridad competente evalla, revisa y aprueba una solicitud presentada
por una persona natural o juridica, verificando el cumplimiento de requisitos, normas y
criterios establecidos previamente. Este procedimiento tiene como finalidad otorgar
validez y legalidad a una accién, actividad, gasto, proyecto o tramite, asegurando que se
ajuste al marco normativo vigente y a los objetivos institucionales. En el ambito publico,
el procedimiento de autorizacion constituye un mecanismo de control interno que
garantiza transparencia, responsabilidad y correcta toma de decisiones antes de ejecutar
determinadas acciones Calixto (2024).

A.2. Recursos

Son el conjunto de medios, elementos o bienes disponibles que permiten alcanzar
determinados objetivos en una organizacion, institucion o actividad especifica. Estos
pueden ser de naturaleza humana, como el personal y sus capacidades; material, como
equipos, infraestructura y suministros; financiera, como el presupuesto y los fondos
disponibles; o tecnolodgica e informativa, como sistemas, datos y herramientas digitales.
En el ambito de la gestion publica, los recursos constituyen los insumos fundamentales
para la prestacion eficiente de servicios y la ejecucion de proyectos orientados al
bienestar de la poblacién (Albino, 2025).

B. Gestion de adquisicion

Segun Alvarado (2024). Las empresas en todo el mundo se han ido actualizando en sus
procesos, en esa busqueda incesante de cumplir con las expectativas bajo la
normatividad en lo que respecta a los estandares de calidad por medio de un adecuado

proceso de compras para suplir las necesidades que cada organizacién presenta dando

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

un resultado eficiente como satisfactorio para su cliente/s; “en definitiva se va
cimentando las bases sobre los requerimientos que cada organizacion tenga en cuanto
volumen, tamano, ventas, cantidad de activos y proceso, también sera variable su
rendimiento y eficiencia porque no existe un sistema estandar de compras”

La gestiébn de adquisiciones es la secuencia logistica que permite asociar actividades
relacionadas a la consecucién de los pedidos que logran satisfacer necesidades internas
y externas de la organizacion. Este proceso esta subyugado por elementos como el plan,
cadena de suministro, control y programacién eficiente del pedido, Define como funcién
de administrar los requerimientos atendidos cuya accion esta vinculada al proceso de 25
adquisicion para canalizar con metas y estrategias organizacionales que permitan
asegurar el valor a corto y largo plazo los fondos que se requieren para adquirirlas
(Albino, 2025).

B.1. Contratacion

Es el proceso mediante el cual dos o mas partes establecen, de manera formal y
voluntaria, un acuerdo que genera derechos y obligaciones reciprocas, generalmente
plasmado en un contrato. A través de la contratacion se regulan las condiciones bajo las
cuales se intercambian bienes, servicios o prestaciones, definiendo aspectos como el
objeto, el precio, los plazos, las responsabilidades y las condiciones de cumplimiento. En
el ambito publico, la contratacion implica ademas el cumplimiento de normas legales y
principios como la transparencia, la eficiencia y la libre competencia; mientras que en el
ambito privado se rige principalmente por la autonomia de la voluntad y la normativa civil
o comercial vigente Alvarado (2024).

B.2. Gestion de contratos

Es el conjunto de actividades técnicas, administrativas y legales orientadas a planificar,
formular, ejecutar, supervisar y evaluar el cumplimiento de un contrato, desde su
suscripcion hasta su cierre. Su finalidad es asegurar que las obligaciones asumidas por
las partes se cumplan en los plazos, costos y condiciones establecidos, garantizando

eficiencia, transparencia y minimizacién de riesgos. En el ambito publico, la gestion de
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contratos implica el seguimiento permanente de las prestaciones, el control de plazos y
entregables, la verificacion de la calidad de bienes o servicios, la administracion de
modificaciones contractuales (ampliaciones, adicionales, penalidades) y la correcta
liquidacion del contrato, conforme a la normativa vigente. De esta manera, contribuye al
logro de los objetivos institucionales y a la adecuada utilizacion de los recursos publicos
(Sanchez, 2017).

C. Administracion de bienes

Define Lozano (2020), refiere que, al contar con el registro y el inventario patrimonial
debidamente actualizado, asi como de su facil acceso, para investigar y para la
informacién ciudadana, y en una supuesta creacion de redes interinstitucionales,
permitira el avance mas rapido del proceso de empoderamiento del patrimonio. Siendo el
control patrimonial de bienes hace implicancia al aplicar las normas y procedimientos,
asimismo integra a nuevos elementos que puedan permitir el mejoramiento de la gestion
en general. Siendo necesario llevar el adecuado control patrimonial y poder saber que
bienes del ente se encuentran en alta y a cual de los bienes se tendra que dar de baja.
Son los bienes muebles que se pueden trasladarse de un lugar a otro, cuya vida util es
superior a un afio y su valor monetario no sea inferior a 1/8 de la UIT tal es caso de los
muebles, maquinaria y equipo de propiedad del estado o las entidades del sector publico
(Sanchez, 2017).

C.1. Almacenamiento

Es el proceso mediante el cual se reciben, organizan, clasifican, conservan y resguardan
bienes, materiales o productos en un espacio fisico o virtual, con el propdsito de
mantenerlos en condiciones adecuadas hasta el momento de su uso, distribuciéon o
consumo. En el ambito administrativo y logistico, el almacenamiento forma parte
fundamental de la gestion de abastecimiento, ya que garantiza el control de inventarios,
la preservacion de la calidad de los bienes y la disponibilidad oportuna de los recursos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales Alvarado (2024).
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C.2. Distribucion

Es el proceso mediante el cual los bienes o servicios son trasladados, organizados y
entregados desde el lugar de produccion o almacenamiento hasta el consumidor final o
usuario, en el momento, cantidad y condiciones adecuadas. Este proceso comprende
actividades como el transporte, almacenamiento, asignacién y entrega, y tiene como
finalidad asegurar que los recursos lleguen de manera oportuna y eficiente,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales y a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacién o del mercado (Sanchez, 2017).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Administraciéon

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con el propdsito de alcanzar objetivos
previamente establecidos de manera eficiente y eficaz. Implica la toma de decisiones, la
coordinacion de actividades y el uso adecuado de estrategias que permitan optimizar el
funcionamiento de una institucion, empresa o entidad publica (Churata, 2024).
Almacenamiento

Es el proceso de guardar, organizar y conservar bienes, materiales, productos o
informacién en un espacio fisico o digital de manera ordenada y segura, con el propdsito
de facilitar su control, proteccion y disponibilidad cuando sea necesario. Este proceso
permite mantener los recursos en condiciones adecuadas, evitar pérdidas o deterioros y
asegurar una gestién eficiente dentro de una organizacion o actividad (Claros, 2022).
Administracion de bienes

Es el conjunto de actividades y procedimientos orientados a planificar, organizar,
controlar y supervisar el uso, mantenimiento, conservacién y disposicién de los bienes
de una organizacion o institucion. Su finalidad es asegurar que los recursos materiales
se utilicen de manera eficiente, responsable y transparente, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y garantizando su adecuado registro,

control patrimonial y disponibilidad cuando sean necesarios (Quispe, 2025).
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Ambiente de control

Es el conjunto de valores, normas, actitudes y practicas que establece la direccion de
una organizacién para promover la integridad, la responsabilidad y el cumplimiento de
objetivos institucionales. Constituye la base del sistema de control interno, ya que define
la cultura organizacional, la estructura de autoridad, la asignacion de responsabilidades y
el compromiso del personal con la transparencia y la buena gestién (Serrano, 2018).
Abastecimiento

Es el proceso mediante el cual una organizacién planifica, adquiere, recibe y gestiona los
bienes y servicios necesarios para el desarrollo de sus actividades. Comprende la
identificacion de necesidades, la seleccion de proveedores, la compra, el
almacenamiento y la distribucién interna de recursos, asegurando que estos estén
disponibles en la cantidad, calidad, tiempo y costo adecuados (Calixto, 2024).

Bienes

Son todos aquellos elementos materiales o inmateriales que poseen valor econémico y
que pueden utilizarse para satisfacer necesidades humanas, ya sea de manera directa
como los alimentos o la vivienda— o indirecta, como las herramientas y maquinarias
empleadas para producir otros productos o servicios (Villegas & Enriquez, 2025).
Control

Es el proceso mediante el cual se supervisan, verifican y evaluan las actividades,
recursos Yy resultados de una organizacion o persona, con el propdsito de asegurar que
se cumplan los objetivos establecidos y que las acciones se realicen de acuerdo con
normas, planes y procedimientos previamente definidos. Ademas, el control permite
identificar errores, corregir desviaciones y mejorar continuamente la gestiéon y el
desempeno (Pacheco, 2023).

Costos

Son los valores econémicos que una persona, empresa u organizacion debe asumir para
producir bienes, prestar servicios o realizar una actividad determinada. Representan el

uso de recursos como materiales, mano de obra, tiempo, tecnologia o dinero necesarios
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para alcanzar un objetivo productivo u operativo. En la gestion administrativa y financiera
(Villegas & Enriquez, 2025).

Control interno

Es el conjunto de politicas, normas, procedimientos y acciones implementadas dentro de
una organizacion para asegurar que sus actividades se desarrollen de manera ordenada,
eficiente y transparente, permitiendo proteger los recursos, garantizar la confiabilidad de
la informacién, cumplir la normativa vigente y contribuir al logro de los objetivos
institucionales (Calixto, 2024).

Control gerencial

Es el proceso sistematico mediante el cual la alta direccién y los responsables de una
organizacién supervisan, evaluan y orientan las actividades institucionales para asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos. Implica establecer estandares
de desempefio, medir resultados, comparar lo ejecutado con lo planificado y adoptar
acciones correctivas cuando sea necesario (Quispe, 2025).

Distribucion

Es el proceso mediante el cual bienes, recursos, productos o servicios se reparten,
asignan o hacen llegar desde su lugar de origen hasta las personas o lugares donde
seran utilizados o consumidos. Este proceso implica la organizacion y coordinacion de
medios, actividades y decisiones para asegurar que lo distribuido llegue de manera
oportuna, equitativa y eficiente (Anchundia & Cervantes, 2022).

Gerencia

Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos con el propdsito de alcanzar objetivos
establecidos de manera eficiente y eficaz. Implica la toma de decisiones, la coordinacion
de actividades y el liderazgo de personas para asegurar el buen funcionamiento de la

institucion o empresa y el cumplimiento de sus metas (Churata, 2024).
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Gestion

Es el proceso mediante el cual una persona o una organizacion planifica, organiza, dirige
y controla recursos humanos, financieros, materiales y tecnolégicos con el propdsito de
alcanzar objetivos previamente establecidos de manera eficiente y eficaz. Implica tomar
decisiones, coordinar esfuerzos y supervisar actividades para garantizar que las metas
se cumplan en el tiempo previsto y con el mejor aprovechamiento posible de los recursos
disponibles (Bortoluzzi et al. 2019).

Gestion de adquisiciones

Es el proceso mediante el cual una persona o una organizacion planifica, organiza, dirige
y controla los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos con la finalidad
de alcanzar objetivos previamente establecidos de manera eficiente y eficaz. Este
proceso implica la toma de decisiones oportunas, la coordinacion de esfuerzos y la
supervision constante de las actividades, asegurando que las metas se cumplan dentro
del tiempo previsto y con el mejor aprovechamiento posible de los recursos disponibles
(Alvino, 2022).

Evaluacion

Es el proceso mediante el cual se analiza y valora el desempefio, los resultados o la
calidad de una actividad, proyecto, persona o sistema, comparandolos con criterios u
objetivos previamente establecidos, con la finalidad de identificar logros, dificultades y
oportunidades de mejora para la toma de decisiones (Armijos & Macias, 2024).
Evaluacion de riesgo

Es el proceso mediante el cual una organizacioén identifica, analiza y valora los posibles
eventos o situaciones que podrian afectar el logro de sus objetivos. Este proceso permite
estimar la probabilidad de que ocurran dichos riesgos y el impacto que podrian generar,
con el fin de establecer medidas de prevencion, control o mitigacion que reduzcan sus
efectos negativos y contribuyan a una gestién mas segura y eficiente (Armijos & Macias,

2024).
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Mantenimiento

Es el conjunto de acciones técnicas, administrativas y operativas que se realizan de
manera preventiva o correctiva para conservar o restablecer el funcionamiento adecuado
de equipos, infraestructuras, sistemas o bienes, garantizando su seguridad, eficiencia y
vida util. Su finalidad es evitar fallas, reducir costos por reparaciones mayores y asegurar
la continuidad de las actividades para las cuales dichos recursos fueron disefiados
(Claros, 2022).

Programacion

Es el proceso de planificar, organizar y establecer de manera ordenada las actividades,
tareas o acciones que se deben realizar para alcanzar un objetivo dentro de un tiempo
determinado y con los recursos disponibles. Implica definir qué se hara, cuando se hara,
quién lo hara y como se ejecutara, de modo que se asegure el cumplimiento eficiente de
los planes o metas establecidas (Ramirez et al. 2020).

Servicios

Son actividades o prestaciones intangibles que una persona, empresa o institucion
ofrece para satisfacer necesidades de otras personas o de la comunidad, sin implicar
necesariamente la entrega de un bien material. Estos pueden incluir atencion, asesoria,
mantenimiento, transporte, educacion, salud, entre otros, y se caracterizan por su valor
en la utilidad, la experiencia o el beneficio que brindan al usuario (Quispe, 2025).

Riesgo

Es la posibilidad de que ocurra un evento o situacion que afecte el logro de los objetivos
previstos, generando consecuencias negativas o pérdidas en una organizacién, proyecto
o actividad. Surge de la incertidumbre sobre el futuro y puede estar relacionado con
factores internos o externos, por lo que su identificacion y gestién son importantes para
prevenir problemas y tomar decisiones oportunas (Burgos & Vallejo, 2022).

Rendicién de cuentas

Es el proceso mediante el cual una persona, autoridad o institucién informa, explica y

justifica sus decisiones, acciones y el uso de los recursos que le han sido confiados,

36

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

asumiendo responsabilidad por los resultados obtenidos. Este mecanismo promueve la
transparencia, el control ciudadano y la confianza en la gestion publica o privada, ya que
permite evaluar si las actividades se realizan de acuerdo con las normas, objetivos y
compromisos establecidos (Armijos & Macias, 2024).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

El control interno tiene relacién significativa con la gestién de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1. La dimension ambiente de control tiene relacion positiva con la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

H.E.2. La dimensién evaluacién de riesgo se relaciona positivamente con la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

H.E.3. La dimension actividades de control gerencial se relaciona significativamente con

la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La Municipalidad Provincial de Puno esta situada en el centro meridional de la region, en
la meseta del Collao, a una altitud de aproximadamente 3,827 msnm, a orillas del Lago
Titicaca. Sus coordenadas geograficas aproximadas son 15°5015"S 70°01'18"0. Se
asienta a una altitud promedio de 3.827 metros sobre el nivel del mar.
Region: Puno
Provincia: Puno

Direccion: : Jr. Deustua 458, Puno 21001
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Figura 01: Ubicacion del estudio.

FUENTE: Extraido de google map.
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3.2. POBLACION

La poblacién es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, documentos, data,
eventos, empresas, situaciones, etc.) a investigar; que tienen una o mas propiedades en
comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo
(Hernandez et al. 2014).

La poblacion de la investigacion que se consideré fue a 29 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno, a los que se encuestaron acorde al (Cuadro de
Asignacién del Personal de la Municipalidad Provincial de Puno, 2026).

Tabla 01: Cantidad de personal de la Municipalidad.

Gerencias de la Municipalidad Cantidad de trabajadores

Gerencia de administracion 12
- Sub gerencia de Logistica

- Sub gerencia de Tesoreria

- Sub gerencia de Contabilidad

Gerencia de Administracion Tributaria 8
- Sub gerencia de Recaudacion

tributaria

- Sub gerencia de Finanzas y

Operaciones

Gerencia de Planificacion y 9
Presupuestos

Total 29

FUENTE: Cuadro de Asignacion del Personal de la Municipalidad Provincial de Puno,
2026 (CAP)

3.3. TAMANO DE MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014), muestreo es el factor principal que se debe tener en

cuenta en todo estudio, que es la definicién de la poblacion de estudio.
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Siendo la muestra un elemento principal a considerar en toda investigacion, es la
definicion de la poblacion que se va a analizar. Asi mismo la muestra es un elemento
principal a considerar en toda investigacion, es la definicion de la poblaciéon analizando
toda clase de muestras y elementos de la poblacién. (Sabino, 1992), considera que “la
muestra censal es aquella porcién que representa toda la poblacién”, dando entender que
se considerara la totalidad de la poblaciéon. En la investigacion se consideré la poblacion
total de 29 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

Asi mismo el tipo de muestreo fue no probabilistico aleatorio simple, para la recopilaciéon
de la informacién mediante la encuesta a los trabajadores de la Municipalidad.

3.3. Seleccion de la Muestra

La seleccion de muestra estd determinada por el numero de 29 trabajadores de la
Municipalidad, ya que se considerd “la muestra censal” que define la consideracion total
de la poblacion donde ademas se conoce y si tiene referencia de todos los trabajadores
considerados por la poblacion.

3.4. METODOS Y TECNICAS

3.4.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Se utilizd el método deductivo, ya que se recopildé informacién de diferentes fuentes
primarias y secundarias para llevar a conclusiones particulares en la investigacién segun
(Hernandez et al. 2014).

3.4.2. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

La técnica que se utilizd fue la encuesta, ya que permitié la recoleccion de la informacion
para el procesamiento adecuado en el software SPSS (v. 29).

a. Encuesta

Se utilizé la encuesta ya que se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
que se preparan con el proposito de obtener informacién de los trabajadores. En esta
investigacion se utilizé el instrumento validado de la variable control interno y la variable

gestion de abastecimiento de la autora (Rivera, 2024), que consta de 09 items y para la
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variable control interno y la variable gestion de abastecimiento que también consta de 09
items.

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Para la recoleccion de datos, se realizd las encuestas a los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno, para poder analizar la informacion; la cual esta
compuesta en su totalidad 18 items de ambas variables y por cada dimension;

compuesta alternativa de acuerdo a la escala de Likert que conforman del 1 al 5.

Muy malo = 1
Malo = 2
Regular = 3
Bueno = 4
Muy bueno = 5

3.4.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Prueba de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.886 09
Gestion de abastecimiento 0.899 09

FUENTE: Extraido del software SPSS (v. 29).
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de fiabilidad de la variable control
interno resulté 0.886; indicado la confiabilidad para el desarrollo de la investigacion, de la

igual manera para la variable gestion de abastecimiento resulté 0,899.
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3.4.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 03: Analisis de la normalidad.

Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig.
Control interno 0.876 29 0.000
Gestion de abastecimiento 0.654 29 0.000

FUENTE: Extraido del software SPSS (v.29).
Segun los resultados obtenidos en la investigacion resulté el p de la significancia bilateral
p= 0.000; indicando que resultd menor al parametro p= 0.005, por ende, las correlaciones

se desarrollaron con el estadistico Rho de Spearman.
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3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

En la investigacion se utilizé la estadistica descriptiva; utilizando los porcentajes y las
frecuencias de los datos procesados en el Software SPSS (v.29), de acuerdo a los
resultados finales se logré interpretar los resultados de la investigacion (Hernandez et al.
2014).

3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Segun los autores Hernandez et al, (2014) la investigacion fue de enfoque cuantitativo, se
utilizé para correlacionar la variable control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno. Esta investigacion se basé en la medicion de las
caracteristicas que presentan las variables. Se previé que un conjunto de hipétesis que
expresan las relaciones entre las variables bajo estudio se derivan de un marco
conceptual pertinente a la pregunta de investigacion. Debido a que se usa recoleccion de
datos para probar la Hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico
evaluadas en la escala de Likert recibidas del 1 al 5 que llevd a un calculo en el software
SPSS (v. 29).

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACION

Para realizar la investigacion se recurrio al estudio descriptivo - correlacional:
considerando como objetivo determinar la relacion que existe entre el control interno y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, como explican
(Hernandez et al. 2014).

3.6.3. DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, corte transversal

No experimental, corte transversal

En esta investigacion la obtencion de los datos se realizdé en un solo momento sin la
manipulacién deliberada en las variables, ya que observan solo los fendmenos en su
ambiente natural. Transversal debido a que se realizé estudios de hechos y fendémenos

de la realidad, en un momento determinado del tiempo.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA
DIMENSION AMBIENTE DE CONTROL Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2026.

Tabla 05: Dimension ambiente de control.

Dimension ambiente de control

N % % valido % acumulado
Muy malo 3 7.6 7.6 7.6
Valido Malo 7 26.3 33.9 41.5
Regular 11 38.9 72.8 100
Bueno 6 22.7 95.5
Muy bueno 2 4.5 100
Total 29 100

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 02: Dimension ambiente de control en %.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

De acuerdo a la tabla 5 y figura 2, se visualiza los resultados de la dimension ambiente de
control y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno: 38.9 % que
representa a 11 trabajadores indicaron “regular”, en tanto el 4.5 % que representa a 2

trabajadores indicaron “muy bueno ¢, infiiendo que la mayoria de los trabajadores
indicaron que cotidianamente realizan la practica de los valores éticos en la
municipalidad, asimismo consideran la estructura organizacional de la municipalidad es
adecuada para el cumplimiento de las metas institucionales, ademas, la contratacion de

personal para la Municipalidad Provincial de Puno se realiza de manera transparente.

Tabla 06: Variable gestion de abastecimiento.

Variable gestion de abastecimiento

N % % valido % acumulado
Muy malo 2 6.9 6.9 6.9
Valido Malo 6 18.1 25 31.9
Regular 5 16.6 41.6 73.5
Bueno 13 46.6 88.2 100
Muy bueno 3 11.8 100
Total 29 100

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 03: Variable gestion de abastecimiento en %.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

De acuerdo a la tabla 6 y figura 3, se visualiza los resultados de la variable gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno: 46.6 % que representa a 13
trabajadores indicaron “bueno”, en tanto el 6.9 % que representa a 2 trabajadores
indicaron “muy malo “, infiriendo que la mayoria de los trabajadores considera que el
control interno favorece a la gestidon del proceso de contratacion de bienes y servicios de
la Municipalidad, ademas, el control de acceso a los recursos o archivos se realizan con
la autorizacién de cada area y también el costo del bien o servicio se encuentra acorde a
sus respectivas especificaciones técnicas y/o términos de referencia, considerando que el
area de abastecimiento garantiza de forma correcta la transparencia en las
contrataciones y adquisiciones para la municipalidad, también realizan un registro
detallado y actualizado de las adquisiciones municipal, y cuentan con un ambiente fisico
adecuado para el almacenamiento, custodia y control de bienes de la municipalidad en la
cual distribuyen de manera adecuada y oportuna los bienes requeridos por la entidad.
Correlacién entre la dimension ambiente de control y la gestion de abastecimiento

en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 07: Correlacion entre la dimensibn ambiente de control y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimensién
ambiente de Variable gestiéon de
control abastecimiento
Rho de Dimension Relacion 1 0.463
Spearma ambiente de
n control
Sig. 0.028
N 29 29
Variable Relacion 0.463 1
gestion de
abastecimient
o
Sig. 0.028
N 29 29

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

@ Wuy malo
Muy bueno @ Malo
@ Regular

_2 @ Bueno
= O Muy bueno
c 33 ¥ 1 )
o . . — Linea de interpolacidn
(2] Bueno -
® B
o
@
k=
s g
=1 Regular
E
<
c
o
7]
c Malo
@
E
[m]

Muy malo

Muy malo Malo Regular Bueno MWy bueno
Variable gestion de abastecimiento

Figura 04: Dispersion de la correlacion entre la dimensiéon ambiente de control y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

En la tabla 7 y figura de dispersion 4, en la correlacion entre la dimensién ambiente de
control y la gestién de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, resulto:
0.463 de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva
débil, segun indican los niveles de correlacién de los autores Hernandez et al. (2014),
infiriendo que la mayoria de los trabajadores indicaron que cotidianamente realizan la
practica de los valores éticos en la municipalidad, asimismo consideran la estructura
organizacional de la municipalidad es adecuada para el cumplimiento de las metas

institucionales.
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4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE
LA DIMENSION EVALUACION DE RIESGO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2026.

Tabla 08: Dimension evaluacion de riesgo.

Dimension evaluacion de riesgo

%
N % % valido
acumulado

Muy malo 3 13.8 13.8 13.8
Valido Malo 12 39.8 53.6 67.4

Regular 5 10.9 64.5 100

Bueno 2 9.8 74.3

Muy bueno 7 25.7 100

Total 29 100

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 05: Dimension evaluacion de riesgo en %.
FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
De acuerdo a la tabla 8 y figura 5, se visualiza los resultados de la dimensién evaluacion

de riesgo y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno: 39.8 %
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que representa a 12 trabajadores indicaron “malo”, en tanto el 9.8 % que representa a 2
trabajadores indicaron “bueno “, infiriendo que la mayoria de los trabajadores establecen
mecanismos para identificar riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de los
objetivos, ademas la institucion se prepara para enfrentar eventos que afecten el
cumplimiento de las metas ya que la municipalidad no brinda soluciones rapidas y
seguras para afrontar un riesgo potencial que pueden afectar el logro de sus objetivos
institucionales.

Correlaciéon entre la dimensién evaluacion de riesgo y la gestion de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 09: Correlacion entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimension

evaluacion de Variable gestion

riesgo de abastecimiento
Rho de Dimensién Relacién 1 0.387
Spearman evaluacion
de riesgo
Sig. 0.0001
N 29 29
Variable Relacién 0.387 1
gestiéon de
abastecimi
ento
Sig. 0.0001
N 29 29

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 06: Dispersion de la correlacién entre la dimension evaluacion de riesgo y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

En la tabla 9 y figura de dispersion 6, en la correlacion entre la dimension evaluacion de
riesgo y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno se obtuvo un
coeficiente de 0.387 segun el Rho de Spearman. De acuerdo con los niveles de
interpretacion propuestos por Hernandez et al. (2014), este resultado evidencia la
existencia de una correlacion positiva muy débil, lo que indica que ambas variables se
relacionan de manera directa, aunque con baja intensidad. Este hallazgo sugiere que, si
bien la mayoria de los trabajadores implementa mecanismos para identificar riesgos que
podrian obstaculizar o impedir el logro de los objetivos institucionales, dicha practica aun
no se consolida como un factor determinante dentro de la gestion de abastecimiento.
Asimismo, se observa que la institucion procura prepararse para enfrentar eventos que
afecten el cumplimiento de las metas; sin embargo, persisten limitaciones en la capacidad
de respuesta oportuna, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de
evaluacion de riesgos para mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de

abastecimiento.

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



/ERSIDAD
JADA

repositorio.upsc.edu.pe

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO 3. ANALIZAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE LA

DIMENSION ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL Y LA GESTION DE

ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2026.

Tabla 10: Dimensién actividades de control gerencial.

Dimension actividades de control gerencial

Valido

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

Total

10

7

29

%

9.7

10.8

14.3

37.5

27.7

100

% valido

9.7

20.5

34.8

72.3

100

%

acumulado

9.7

30.2

65

100

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 07: Dimension actividades de control gerencial en %.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

De acuerdo a la tabla 10 y figura 7, se visualiza los resultados de la dimension

actividades de control gerencial y la gestién de abastecimiento en la Municipalidad

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Provincial de Puno: 37.5 % que representa a 10 trabajadores indicaron “bueno”, en tanto
el 9.7 % que representa a 2 trabajadores indicaron “muy malo®, infiriendo que la mayoria
de los trabajadores consideran que el area de Abastecimiento identifica adecuadamente
las necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios necesarios para la
entidad, asimismo, consideran que la programacion de requerimientos se adapta a sus
necesidades institucionales y también las rendiciones de cuentas de las adquisiciones
son de manera transparente.

Correlacion entre la dimensién actividades de control gerencial y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 11: Correlacion entre la dimension actividades de control gerencial y la gestion de

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Dimension Variable gestion
actividades de de
control gerencial abastecimiento
Rho de Dimension Relacién 1 ,664
Spearman actividades de
control gerencial
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29
Variable gestion  Relacién ,664 1
de
abastecimiento
Sig. (bilateral) 0.000
N 29 29

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 08: Dispersion de la correlacion entre la dimension actividades de control
gerencial y la gestién de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.
FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

En la tabla 11 y figura de dispersion 8, en la correlacién entre la dimensién actividades de
control gerencial y la gestidon de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno,
resultd: 0.664 de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion
positiva media, segun indican los niveles de correlacidon de los autores Hernandez et al.
(2014), infiriendo que la mayoria de los trabajadores consideran que el area de
Abastecimiento identifica adecuadamente las necesidades a través de los requerimientos
de bienes y servicios necesarios para la entidad, asimismo, consideran que la

programacion de requerimientos se adapta a sus necesidades institucionales.
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL. DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE EL
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, PERIODO 2026.

Tabla 12: Correlacion entre el control interno y la gestién de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Puno.

Correlaciones

Variable control Variable gestion

interno de abastecimiento
Rho de Variable control Relacion 1 0.576
Spearman interno
Sig. 0.000
N 29 29
Variable gestion Relacion 0.576 1
de
abastecimiento
Sig. 0.000
N 29 29

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.
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Figura 09: Dispersién de la correlacion entre el control interno y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno.

FUENTE: Realizado mediante el estadistico Rho de Spearman mediante el SPSS.

En la tabla 12 y figura de dispersién 9, en la correlacion entre la variable control interno y
la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, result6: 0.576 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media,
segun indican los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014), infiriendo
que la mayoria de los trabajadores considera que el control interno favorece a la gestion
del proceso de contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad, ademas, el control
de acceso a los recursos o archivos se realizan con la autorizacion de cada area y
también el costo del bien o servicio se encuentra acorde a sus respectivas
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, considerando que el area de
abastecimiento garantiza de forma correcta la transparencia en las contrataciones vy
adquisiciones para la municipalidad, también realizan un registro detallado y actualizado

de las adquisiciones municipal.
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4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

H.E.1: La dimensién ambiente de control tiene relacion positiva con la gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

Prueba de hipoétesis especifica 1

- H1: La dimensién ambiente de control tiene relacién positiva con la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

- HO: La dimension ambiente de control no tiene relacion positiva con la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

Siendo los hallazgos de la dimensién ambiente de control de la hipbtesis especifica 1
resulté p = 0.028, interpretando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, en
consecuencia, si existe relacion entre la dimensién ambiente de control y la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad (ver tabla 7).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

H.E.2: La dimension evaluacion de riesgo se relaciona positivamente con la gestion de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

Prueba de hipotesis especifica 2

- H1: La dimension evaluacién de riesgo se relaciona positivamente con la gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

- HO: La dimensién evaluacion de riesgo no se relaciona positivamente con la gestién de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

Siendo los hallazgos de la dimensién evaluacién de riesgo de la hipotesis especifica 2
resultdé p = 0.0001, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula,
en consecuencia, si existe relacion entre la dimension evaluacion de riesgo y la gestion
de abastecimiento en la Municipalidad (ver tabla 9).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

H.E.3: La dimensién actividades de control gerencial se relaciona significativamente con

la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.
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Prueba de hipétesis especifica 3

- H1: La dimensién actividades de control gerencial se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

- HO: La dimensién actividades de control gerencial no se relaciona significativamente con
la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.
Siendo los hallazgos de la dimension actividades de control gerencial de la hipétesis
especifica 3 resultdé p = 0.000, interpretando que se acepta la hipdtesis alterna y se
rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacién entre la dimension actividades de
control gerencial y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad (ver tabla 11).
4.1.5.4. Contrastacion de la Hipotesis general

H.G: El control interno tiene relacién significativa con la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026

- H1: El control interno tiene relacion significativa con la gestién de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026

- HO: El control interno no tiene relacion significativa con la gestion de abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026

Regla de decisiéon

- Si a<0,05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1).

Siendo los hallazgos del control interno y la gestion de abastecimiento de la hipétesis
general resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula, en consecuencia, si existe relacion entre la variable control interno y la gestién de
abastecimiento en la Municipalidad (ver tabla 12).

4.2. DISCUSION

Los resultados hallados del estudio indicaron: en la dimension ambiente de control y la
gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.463 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva débil,
infiriendo que la mayoria de los trabajadores indicaron que cotidianamente realizan la

practica de los valores éticos en la municipalidad, asimismo consideran la estructura
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organizacional de la municipalidad es adecuada para el cumplimiento de las metas
institucionales, ademas se obtuvo en la hipotesis especifica 1 resulté p = 0.028,
interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, ya que, la
significancia bilateral fue menor 0.05. De la misma manera los autores Villegas &
Enriquez (2025), concluyeron, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, 0,695,
indicaron una relacion positiva, alta y ademas significativa entre las variables de estudio,
indicando que, el control interno se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad. También el autor Santibafiez (2021)m concluye de la
misma manera que el ambiente de control y el desempefio laboral con un Rho=0,437 y un
p=0.000, una influencia significativa con una correlacién positiva moderada.

En la dimension evaluacion de riesgo y la gestién de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Puno, resulté: 0.387 de acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si
existe correlacion positiva muy débil, infiriendo que la mayoria de los trabajadores no
establecen mecanismos para identificar riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el
logro de los objetivos, ademas la institucion no se prepara para enfrentar eventos que
afecten el cumplimiento de las metas ya que la municipalidad no brinda soluciones
rapidas. Asimismo, resultd la hipdtesis especifica 2 p = 0.0001, interpretando que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, ya que, la significancia bilateral fue menor
0.05. Ademas, el autor Alvino (2022), concluyé mediante el estadistico Rho Spearman de
0,988 y nivel de significancia de 0,00 inferior al 0,05 que nos muestra que hay una
relacion positiva muy alta, indicando, que un control interno eficiente en la Municipalidad.
También el autor Quispe (2025), concluy6 que el cumplimiento normativo (Rho = 0,682; p
= 0,000), indicando que la planificacion, el control interno y el cumplimiento normativo en
los procesos logisticos, a fin de garantizar un uso eficiente de los recursos publicos y
mejorar la oportunidad en la atencion de las necesidades de la poblacién.

En la dimension actividades de control gerencial y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.664 de acuerdo al Rho de Spearman se

interpreta que, si existe correlacion positiva media, infiriendo que la mayoria de los
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trabajadores consideran que el area de Abastecimiento identifica adecuadamente las
necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios necesarios para la
entidad. Ademas, en la hipétesis especifica 3 resulté p = 0.000, interpretando que se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, ya que, la significancia bilateral fue menor
0.05. Asimismo, el autor Quispe (2025), concluyé también 0.484 segun el Rho de
Spearman existiendo correlacion positiva débil. Ademas, resulté p = 0.014, siendo menor
a 0.005 interpretando que se acepta la H1 y se rechaza la Ho, indicando, que la
correlacion entre el sistema de abastecimiento y la gestion municipal en la Municipalidad

Finalmente, la correlacion entre la variable control interno y la gestion de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.576 de acuerdo al Rho de Spearman se
interpreta que, si existe correlacion positiva media, infiriendo que la mayoria de los
trabajadores considera que el control interno favorece a la gestién del proceso de
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad, ademas, el control de acceso a los
recursos o archivos se realizan con la autorizacion de cada area. Asimismo, la hipotesis
general resulté p = 0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
nula, ya que, la significancia bilateral fue menor 0.05. Asimismo el autor . Rivera (2024),
concluyd también que, el Control Interno y la Gestion de abastecimiento en la
Municipalidad existe correlacién de Rho Spearman de 0,244 y nivel de significancia de
0,000 inferior al 0,05. Ademas el autor Quimi (2024), Concluyendo que, para fortalecer los
controles preventivos y correctivos, mejorar la normativa interna y ofrecer capacitacion
continua a los evaluadores, con el fin de garantizar el cumplimiento normativo, la
transparencia y la eficiencia en la ejecucion de los contratos. También los autores Armijos
& Macias (2024), la cual concluyé que el proceso actual con el fin de priorizar riesgos de
acuerdo con el nivel de impacto para asi proponer mejoras agilicen los procesos al
adquirir los materiales para la construccion. El autor Llanos (2021), concluyd, que los
escasos avances de implementacion del SCI afectan significativamente los bajos
cumplimientos de las actividades de los procesos de la gestiébn logistica en la

Municipalidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general, se concluye que, si existe correlacion positiva media entre la
variable control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Puno, resulté: 0.576 segun el Rho de Spearman, infiriendo que la mayoria de los
trabajadores considera que el control interno favorece a la gestién del proceso de
contratacion de bienes y servicios de la Municipalidad. Asimismo, la hipotesis general
resultd p = 0.000, interpretando que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, ya
que, la significancia bilateral fue menor 0.05.

SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. se concluye que, si existe correlacion positiva débil
entre la dimension ambiente de control y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Puno, resultd: 0.463 segun el Rho de Spearman, infiriendo que la mayoria
de los trabajadores indicaron que cotidianamente realizan la practica de los valores éticos
en la municipalidad, ademas se obtuvo en la hipétesis especifica 1 resulté p = 0.028,
interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, ya que, la
significancia bilateral fue menor 0.05.

TERCERA: Objetivo Especifico 2. se concluye que, si existe correlacién positiva muy
débil entre la dimension evaluacién de riesgo y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.387 segun el Rho de Spearman, infiriendo
que la mayoria de los trabajadores establecen mecanismos para identificar riesgos que
pudieran obstaculizar o impedir el logro de los objetivos. Asimismo, resulté la hipotesis
especifica 2 p = 0.0001, interpretando que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la

nula, ya que, la significancia bilateral fue menor 0.05.
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CUARTA: Objetivo Especifico 3. se concluye que, si existe correlacién positiva media
entre la dimension actividades de control gerencial y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.664 segun el Rho de Spearman, infiriendo
que la mayoria de los trabajadores consideran que el area de Abastecimiento identifica
adecuadamente las necesidades a través de los requerimientos de bienes y servicios
necesarios para la entidad. Ademas, en la hipdtesis especifica 3 resulté p = 0.000,
interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, ya que, la

significancia bilateral fue menor 0.05.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad fortalecer el sistema de control interno en la
gestion de abastecimiento mediante la implementacién de procedimientos estandarizados
de planificacion, adquisicién, almacenamiento, asegurando la adecuada segregacion de
funciones y el seguimiento permanente de los procesos logisticos. Asimismo, es
importante promover la capacitacién continua del personal responsable del
abastecimiento y el uso de herramientas de monitoreo y evaluaciéon que permitan verificar
el cumplimiento de la normativa de contrataciones publicas, mejorar la transparencia en el
uso de los recursos municipales y garantizar la atencion oportuna de las necesidades
institucionales y de la poblacion.

SEGUNDA: Se recomienda a la Sub Gerencia de Logistica fortalecer el ambiente de
control como base fundamental para optimizar la gestion de abastecimiento, promoviendo
una cultura organizacional orientada a la ética, la transparencia y la responsabilidad
funcional. Para ello, es necesario que la alta direccion asuma un liderazgo activo en el
cumplimiento de las normas del sistema de control interno, estableciendo politicas claras,
manuales actualizados de funciones y procedimientos, asi como mecanismos
permanentes de supervision y evaluacion del desempefio del personal involucrado en los
procesos de contratacién y adquisicién de bienes y servicios.

TERCERA: Se recomienda a la Sub Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y el
Organo de Control Institucional fortalezcan el componente de evaluacién de riesgos
dentro de la gestién de abastecimiento mediante la implementacion de un diagndstico
integral y periddico que permita identificar, analizar y priorizar los riesgos asociados a la

programacion, contratacion, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios. Para
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ello, es fundamental que el area de Abastecimiento, en coordinacion con la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto y el Organo de Control Institucional, elabore un mapa de
riesgos actualizado que contemple factores como el incumplimiento de proveedores,
sobrevaloracién de adquisiciones, retrasos en los procesos de contratacion, deficiente
formulacion de requerimientos y riesgos de desabastecimiento.

CUARTA: Se recomienda a la Sub Gerencia de Administracion fortalecer las actividades
de control gerencial en la gestiéon de abastecimiento mediante la implementacion de
procedimientos estandarizados de supervision, verificacion y seguimiento de los procesos
de contratacién y adquisicion de bienes y servicios. Para ello, es importante establecer
mecanismos de control preventivo y concurrente que permitan asegurar el cumplimiento
de la planificacion de compras, la correcta aplicacion de la normativa de contrataciones

publicas y la transparencia en el uso de los recursos institucionales.
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacion
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO
A continuacion, se presentan 09 preguntas. Evalue la respuesta y coloque el valor que
considere segun la pregunta planteada acorde a los numeros considerados dentro del
cuadro.

Muy malo (1)

Malo (2)
Regular (3)
Bueno (4)

Muy bueno  (5)

Dimensiones items 1 2 3 4 5§
1. é5e refleja cotidianamente la practica de los
valores éticos en la municipalidad?

2. ;Ud. Cree que la estructura organizacional de

Ambientede la municipalidad es adecuada para el

Control cumplimiento de las metas institucionales?
3. iconsidera que la confratacion de personal
para la municipalidad distrital de La Morada se
realiza de manera fransparenta?
4. is5e Establece mecanismos para identificar
rnesgos que pudieran obstaculizar o impedir el
logro de los objetivas?

5. ila institucion se prepara para enfrentar
Evaluacion de ©ventos que afecten el cumplimignto de las
riesgos ~ Metas?

6. cree Ud. que la municipalidad brinda soluciones
rapidas vy seguras para afrontar un riesgo
potencial gue pueden afectar el logro de sus
objetivos institucionales?

7. iConsidera que el area de Abastecimiento
identifica adecuadamente las necesidades a
través de los requerimientos de bienes v senvicios
necesanios para la entidad?

Actividades de _ _
Control & jconsidera que la programacion de
Gerencial requerimientos se adapta a sus necesidades

institucionales?

9. ;considera que las rendiciones de cuentas de
las adquisiciones son de manera transparente?

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO: GESTION DE ABASTECIMIENTO
A continuacion, se le presenta 09 preguntas. Evalue la respuesta y coloque el valor que

considere segun la pregunta planteada acorde a los niumeros considerados dentro del
cuadro.

Muy malo (1)

Malo (2)
Regular (3)
Bueno (4)

Muy bueno  (5)

Dimensiones items 1 2 3 4 5
10. ;. Considera gue el control interno favorecs a la
gestion del proceso de contratacion de bignes vy

Programacion _Servicios de la Municipalidad de La Morada?

Multianual de 11 éconsidera que el confrol de acceso a los

bienes, recursos o archivos se realizan con la auterizacion
servicios y de cada area?
obras 12.¢4El costo del bien o servicio se encuentra

acorde a sus respectivas especificaciones técnicas
yio terminos de referencia?

13. ;consideras que el area de abastecimiento
garantiza de forma cormecta la transparencia en las
confrataciones v adquisiciones para la
municipalidad de La Morada?
Gestion de 14. ;considera que el area de abastecimiento
Adquisicion realiza un registro detallado vy actualizado de las
adquisiciones municipal?
15. ;considera que el area de abastecimiento
cumple una adecuada gestion de contratos para las
adquisiciones de la municipalidad?
16. ise cuenta con un ambiente fisico adecuado
para el almacenamiento, custodia v control de
bienes de la municipalidad?
17. iconsidera que el area de abastecimiento
distribuye de manera adecuada v oportuna los
bienes requeridos por la entidad?
13. jconsidera que el area de abastecimiento
realiza mantenimiento constante de los bienes con
la finalidad de garantizar su buen funcionamiento?

Administracion
de Bienes

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 03: Base de datos
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Anexo 04: Solicitud a la entidad para la realizacion de la investigacion

"Ario de la Esperanza v el Fortalecimiento de la Democracia®

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EJECUCION
DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Lic. Javier Ponce Roque

Alcalde de la Municipaldad Provincial de Puno

Yo, Adolia Mavarro Quispe, egresado de la
Escuela Profesional de Contabilidad vy
Finanzas de la Universidad Privada San
Carlos identificado con O
46892962 y con domiclio en Jr.
Primero de mayo N® 783, con el debido

respeto me presento y expongo

Que estando apto para la realizacion de mi trabajo de investigacion titulado "CONTROL
INTERNO Y LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO, 2026", para poder obtener el grado de Contador solicito que mediante su direccion

se me autorice ejecutar el proyecto de investigacion en la Municipalidad Provincial de Puno.

Por lo expuesto:
Pido a Usted acceder a mi peticion
19 de enero del 2026

Adolia Navarro Quispe
DNI: 46892962

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Anexo 05:Evidencia fotograficas
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Figura 10: Encuesta realizada a la Sub Gerencia de Logistica.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 11: Encuesta realizada a la Sub -Gerencia de Tesoreria.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 12: Encuesta realizada a la Sub Gerencia de Planificacion.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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