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utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario

estructurado bajo la escala de Likert, validado por juicio de expertos

y con una confiabilidad aceptable. B Los resultados descriptivos revelaron

que el 60.4% de los comerciantes posee un nivel bajo de cultura

tributaria, lo cual se ve reflejado en un 47.6% de cumplimiento

fiscal calificado como "malo". Mediante el analisis inferencial, se
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026”, tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del mencionado centro de abastos. La metodologia se enmarca en un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal, empleando el método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo
conformada por 300 comerciantes, de la cual se extrajo una muestra probabilistica de 164
sujetos. Para la recoleccion de datos se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado bajo la escala de Likert, validado por juicio de
expertos y con una confiabilidad aceptable. Los resultados descriptivos revelaron que el
60.4% de los comerciantes posee un nivel bajo de cultura tributaria, lo cual se ve reflejado
en un 47.6% de cumplimiento fiscal calificado como "malo". Mediante el analisis
inferencial, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.842 con un
nivel de significancia de p = 0.000 (p < 0.05) Se concluyé que existe una influencia
significativa, directa y muy fuerte entre las variables, confirmando que a medida que se
fortalecen las dimensiones de conciencia, educacién y orientacion tributaria, se
incrementa sustancialmente el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales
de los comerciantes. Finalmente, se recomienda a la SUNAT y a la Municipalidad
Provincial de El Collao intensificar las estrategias de difusion y asistencia técnica para
reducir las brechas de informalidad en la zona.

Palabras clave: Comerciantes, Conciencia ftributaria, Cultura tributaria, Cumplimiento

fiscal, Educacion tributaria.
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ABSTRACT

The present research titled “Influence of tax culture on tax compliance among merchants
of the Central Market of llave, 2026” aimed to determine the influence of tax culture on the
tax compliance of merchants in the aforementioned marketplace.The methodology was
framed within a quantitative approach, of a basic type, correlational level, and a
non-experimental cross-sectional design, utilizing the hypothetical-deductive method. The
population consisted of 300 merchants, from which a probabilistic sample of 164 subjects
was drawn. For data collection, the survey technique was used, employing a structured
questionnaire based on the Likert scale, validated by expert judgment and showing
acceptable reliability.Descriptive results revealed that 60.4% of the merchants possess a
low level of tax culture, which is reflected in 47.6% of tax compliance rated as "poor."
Through inferential analysis, a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.842 was
obtained with a significance level of p = 0.000 (p < 0.05).It was concluded that there is a
significant, direct, and very strong influence between the variables, confirming that as the
dimensions of tax awareness, education, and guidance are strengthened, the compliance
with formal and substantive obligations of the merchants increases substantially. Finally, it
is recommended that SUNAT and the Provincial Municipality of ElI Collao intensify
dissemination and technical assistance strategies to reduce informality gaps in the area.

Keywords: Merchants, Tax awareness, Tax culture, Tax compliance, Tax education.
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INTRODUCCION

Contexto Internacional A nivel global, la evasion y la elusion fiscal representan uno de los
mayores desafios para la estabilidad macroecondémica. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023) sostiene que el fortalecimiento de
la cultura tributaria es una herramienta mas eficaz y sostenible que la simple fiscalizacion
coactiva. En economias desarrolladas, se ha demostrado que cuando el ciudadano
percibe transparencia en el gasto publico, su disposicién al pago aumenta. Sin embargo,
en paises en vias de desarrollo, la percepcion de corrupcion y la falta de educacion
financiera generan una desconexion entre el contribuyente y el Estado, debilitando el
cumplimiento fiscal de manera sistémica (Torgler, 2021). Contexto Nacional En el Peru, la
realidad no es ajena a esta tendencia. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT, 2024) ha sefialado reiteradamente que la brecha de
incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta se
debe, en gran medida, a la alta tasa de informalidad que supera el 70%. Segun Alva
(2022), el sistema tributario peruano es percibido como complejo por los pequefios
comerciantes, quienes, ante la falta de una orientacién tributaria clara y accesible, optan
por mantenerse al margen de la legalidad. Esto genera una competencia desleal y limita
la capacidad del Gobierno central para invertir en infraestructura y programas sociales
basicos.

Contexto Regional y Local en la regién de Puno, y especificamente en la provincia de El
Collao, el comercio es la principal actividad econdmica, pero se desarrolla bajo una
cultura de informalidad profundamente arraigada. Los comerciantes del Mercado Central
de llave operan en un entorno donde la conciencia tributaria es minima, muchas veces
debido a la desconfianza histérica hacia las instituciones estatales y a la falta de
programas de educacion tributaria adaptados a la realidad sociocultural de la zona
(Mamani, 2023). Esta situacion impide que el municipio local cuente con recursos propios

suficientes para mejorar la salubridad y seguridad del propio centro de abastos.
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Por lo expuesto, el presente trabajo de investigacion es fundamental porque busca
determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal dentro de este
contexto especifico. Su importancia radica en que no solo se limita a diagnosticar el
problema, sino que analiza dimensiones criticas como la conciencia, la educacién y la
orientacion técnica proporcionada a los comerciantes. Los resultados permitiran a la
Universidad Privada San Carlos y a las autoridades locales proponer estrategias que
transformen la percepcién del tributo, pasando de ser visto como una carga a ser
comprendido como un compromiso ciudadano necesario para el desarrollo de llave hacia
el afio 2026.

El presente informe de investigacion se estructura en cuatro apartados fundamentales. En
el primer capitulo, se establece la exposicién del problema y el marco referencial a través
de antecedentes internacionales, nacionales y locales, ademas de plantear la hoja de ruta
mediante los objetivos. El segundo capitulo sistematiza el sustento tedrico y doctrinal que
da validez al estudio, formulando las hipétesis de trabajo. Por su parte, el tercer capitulo
describe la arquitectura metodoldgica, detallando el disefio de la muestra, las técnicas de
recopilacién de informacion y el tratamiento estadistico. Finalmente, el cuarto capitulo se
centra en el analisis de las variables y la discusidon de hallazgos, concluyendo con las

propuestas y sintesis finales de la investigacion
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, el cumplimiento fiscal es reconocido como el eje motor del
gasto publico y la inversién social. No obstante, la evasion tributaria sigue siendo un
desafio global persistente. Segun la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE), la falta de una cultura tributaria sélida en los ciudadanos genera
una brecha significativa en la recaudacion, especialmente en economias en desarrollo. A
diferencia de los paises con altos indices de civismo fiscal, donde el pago de impuestos
se percibe como una contraprestacion por servicios de calidad, en muchas regiones la
resistencia al pago nace de la desconfianza en la administracién publica y la percepcion
de que el sistema es excesivamente complejo.

En el Perl, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) enfrenta una de las tasas de informalidad mas altas de la region, superando el
70% de la actividad econdmica. Esta problematica se manifiesta en la carencia de
conciencia tributaria por parte de los contribuyentes, quienes ven en el tributo una carga
que afecta su rentabilidad inmediata en lugar de una obligacién ciudadana. El sistema
tributario peruano, aunque ha avanzado en digitalizacién, sigue siendo percibido por el
pequeio comerciante como una estructura punitiva y burocratica. La falta de programas
de educacion ftributaria efectivos ha provocado que gran parte del sector comercial
desconozca sus obligaciones formales, limitando el crecimiento de la base imponible y

postergando el cierre de brechas sociales a nivel pais.

12

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio eambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.

En la regién de Puno, y especificamente en la provincia de El Collao, la actividad
comercial es el principal motor econdmico; sin embargo, esta se desarrolla
mayoritariamente bajo la sombra de la informalidad. En el Mercado Central de llave, se
identifica una problematica critica respecto al cumplimiento fiscal. Los comerciantes, en
su mayoria dedicados al comercio minorista, presentan una escasa orientacion tributaria,
lo que se traduce en el incumplimiento sistematico de obligaciones formales, como la
emisién de comprobantes de pago y la actualizacion de datos en el RUC, asi como de
obligaciones sustanciales relacionadas al pago efectivo de impuestos.

Esta situacion se ve agravada por la idiosincrasia local y la falta de presencia estratégica
de la administracién tributaria en la zona, lo que refuerza una conducta de desapego
hacia la normativa fiscal. Existe una marcada ausencia de valores ético-tributarios que
permitan entender que el cumplimiento fiscal de los comerciantes de llave es
indispensable para la mejora de la infraestructura urbana, la seguridad y los servicios del
propio mercado. De no intervenir mediante el fortalecimiento de la cultura tributaria, el
estancamiento econdmico y la precariedad en los servicios publicos locales continuaran
siendo la constante para el afio 2026.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

P.G. ;De qué manera influye la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026 ?

Problemas Especificos

P.E1.;Cual es la relacidon entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 20267

P.E2. ;Qué relacion existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026 ?

P.E3. ;Qué relacidon existe entre la orientacion tributaria y el cumplimiento fiscal de los

comerciantes del Mercado Central de llave, 20267
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Garcia & Lépez (2024). en su investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de
las obligaciones fiscales en los microempresarios de la zona fronteriza de Cucuta,
Colombia” La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional-causal, disefio no experimental de corte transversal; se aplicé una encuesta
a una muestra de 210 comerciantes mediante un cuestionario bajo la escala de Likert. los
resultados se determind que existe una influencia significativa y positiva entre la
educacioén tributaria y el cumplimiento fiscal, sustentado por un coeficiente de correlacion
de Pearson de r = 0.782 y un nivel de significancia de p < 0.05, concluyendo que el 65%
de las omisiones tributarias se deben al desconocimiento de los beneficios de la
formalidad y no a la falta de liquidez econémica.

Garcia (2022), en su investigacion titulada "Cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los comerciantes minoristas de la ciudad de Guayaquil, Ecuador”,
se planteé como objetivo general determinar la relacion entre el nivel de cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones impositivas en el sector comercial minorista. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, aplicando una encuesta estructurada a una muestra de
210 comerciantes mediante un cuestionario de escala Likert. Los resultados demostraron
que existe una correlacion positiva y significativa entre ambas variables (Rho = 0.742),
evidenciando que el desconocimiento de la normativa vigente y la falta de programas de
educacioén fiscal por parte de la administracion tributaria son los principales factores que
incrementan la informalidad y el incumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales de los contribuyentes analizados

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Mendoza (2024), en su tesis denominada “La educacion tributaria y su influencia en el
cumplimiento fiscal de las mype en el sector comercio de Lima Metropolitana”, se plante6

como objetivo analizar el impacto de la formacién fiscal en el comportamiento de los
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contribuyentes. Utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio

transversal, evaluando a 240 microempresarios. Los resultados estadisticos obtenidos a
través de la regresion logistica indicaron un R*2 de Nagelkerke de 0.512, demostrando
que el nivel de educacién tributaria explica el 51.2% de la variabilidad del cumplimiento
fiscal, resaltando que a mayor capacitacién técnica, menor es el indice de infracciones
por errores formales.

Sanchez (2024), en su tesis titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones en
los comerciantes del Mercado Central de Cajamarca”, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de los contribuyentes. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, con una muestra de
145 comerciantes. Los resultados estadisticos mostraron un coeficiente de correlacion de
Spearman de Rho = 0.712 y un nivel de significancia de p = 0.000, concluyendo que una
sélida formacion en valores tributarios reduce significativamente el indice de morosidad
en el pago de arbitrios y cuotas del RUS.

Mamani (2022), en su estudio “Educacion tributaria y cumplimiento de obligaciones
formales en los comerciantes de la zona comercial de Tacna”, buscd establecer la
relacion entre el conocimiento normativo y el cumplimiento administrativo. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio correlacional con una muestra de 200
sujetos. Los resultados revelaron un coeficiente Rho = 0.658, indicando una correlacién
positiva moderada; asimismo, se hallé6 que el 58% de los comerciantes desconoce los
procedimientos para la baja de facturarios, lo que genera infracciones evitables ante la
administracion tributaria.

Vargas (2024), en su tesis denominada “Cultura tributaria y el cumplimiento sustancial de
los comerciantes de abarrotes en la provincia de Huancayo”, tuvo como objetivo evaluar
cémo los valores fiscales influyen en el pago de impuestos. La metodologia fue aplicada,
de nivel correlacional y disefio no experimental con 160 participantes. El analisis
estadistico mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de 24.562 con

un p-valor < 0.05, rechazando la hipétesis nula y confirmando que la falta de cultura
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tributaria esta asociada directamente con la subdeclaracién de ingresos por parte de los

minoristas.

Flores (2023), en su investigacion titulada “Orientacién tributaria de la SUNAT vy
cumplimiento fiscal en los comerciantes de ferias dominicales de Cusco”, se propuso
como objetivo determinar la eficacia de las campafias informativas. La metodologia fue de
tipo descriptiva-correlacional con una muestra de 130 comerciantes. Los resultados
estadisticos mostraron que solo el 25% de los encuestados recibié asistencia técnica
oportuna, resultando en una correlacién de r = 0.540, lo cual evidencia que la brecha
informativa es un factor critico que impide la formalizacién total de los feriantes.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Quispe (2023), en su investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en los comerciantes de los mercados de la ciudad de Puno”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones en el contexto regional. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental, aplicando cuestionarios a una muestra de 180
comerciantes. Los resultados estadisticos, mediante la prueba de correlacién de
Spearman, arrojaron un coeficiente Rho = 0.685 con un valor de p = 0.000, lo que
permitié concluir que existe una relacion positiva y moderada, sefialando que la falta de
conciencia ciudadana influye directamente en la omision de la declaraciéon de impuestos.
Castillo (2023), en su investigacion titulada “Estrategias de orientacion tributaria y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones formales en los centros comerciales de
Juliaca”, tuvo como objetivo determinar como la asistencia al contribuyente mejora el
cumplimiento fiscal. La metodologia fue de tipo cuantitativa, con un disefio no
experimental y una muestra de 150 sujetos. Los resultados estadisticos revelaron que
tras la aplicacion de pruebas de hipétesis, se obtuvo un nivel de significancia de 0.005 <
0.05, con una correlacion de 0.594, concluyendo que la orientacion brindada por la
administracion tributaria es un factor determinante para reducir la evasion involuntaria y

mejorar la emision de comprobantes de pago electrénicos.
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Apaza (2022), en su estudio “Cultura tributaria y el cumplimiento del impuesto a la renta
en los comerciantes de la provincia de El Collao - llave”, se propuso como obijetivo
establecer el vinculo entre la formacion de valores tributarios y el pago de tributos. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo-correlacional, con una
muestra de 120 comerciantes feriantes. El andlisis estadistico mostré que el 65% de los
encuestados posee un nivel bajo de cultura tributaria, lo cual se refleja en un coeficiente
de correlacion de Pearson de r = 0.720, indicando una relacion lineal fuerte donde la
percepcion de la gestion de los recursos publicos afecta negativamente la voluntad de
pago de los contribuyentes.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

0.G. Determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

0.E1. Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026

0.E2. Determinar la relacion entre la educacién tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

0.E3. Determinar la relacién entre la orientacion tributaria y el cumplimiento fiscal de los

comerciantes del Mercado Central de llave, 2026..
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
La cultura tributaria es comprendida como el conjunto de conocimientos, valores y
actitudes que posee una sociedad frente a las obligaciones fiscales, determinando el nivel
de cumplimiento voluntario. Segun Méndez (2022), la cultura tributaria no es solo el
conocimiento de la norma, sino la aceptacién consciente del ciudadano de que su aporte
econdémico es vital para el financiamiento de los servicios publicos y el bienestar
colectivo. En este sentido, representa una conducta civica que vincula la ética personal
con el desarrollo del Estado.
2.1.1.1. Conciencia tributaria
Definida como la conviccién intrinseca del contribuyente sobre su deber de colaborar con
el Estado. Para Armas y Colmenares (2021), la conciencia tributaria implica que el
individuo entiende que el pago de impuestos no es una imposicién arbitraria o un castigo,
sino una responsabilidad ética derivada de su pertenencia a una comunidad organizada.
Sin conciencia, el cumplimiento se limita exclusivamente al temor a la sancion.
2.1.1.2. Educacion tributaria
Se refiere al componente cognitivo y formativo. Al respecto, Quispe (2023) sostiene que
la educacion tributaria es el proceso mediante el cual el ciudadano internaliza los
conceptos técnicos y legales basicos del sistema impositivo, permitiéndole comprender el
funcionamiento de los regimenes tributarios y los beneficios de la formalizacion. Una

adecuada educacion reduce los errores involuntarios que generan infracciones.
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2.1.1.3. Orientacioén tributaria

Esta dimension abarca la asistencia y acomparnamiento que recibe el contribuyente por
parte de la administracion. Segun la SUNAT (2024), la orientacion tributaria se define
como el servicio de facilitacion que busca brindar al contribuyente la informacion clara,
oportuna y accesible necesaria para que pueda cumplir con sus obligaciones sin que el
proceso le resulte complejo o costoso. Esta dimension es clave para reducir la brecha
entre la norma legal y la practica comercial cotidiana.

2.1.2. OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria se define como el vinculo de derecho publico que se establece
entre el Estado y el contribuyente cuando se produce el hecho previsto por la ley. Segun
Villegas (2021), esta obligacién nace cuando el ciudadano realiza una actividad
econdmica que genera la obligacion de pagar un tributo, constituyéndose en una relacion
juridica donde el Estado es el acreedor y el particular es el deudor.

2.1.2.1. Obligacion tributaria sustancial

Se refiere exclusivamente al acto de pago de la deuda tributaria. Para Vargas (2024), la
obligacion sustancial es la prestaciéon econdmica propiamente dicha, es decir, el flujo de
dinero que el contribuyente debe transferir al fisco para cumplir con el sostenimiento de
las cargas publicas. Su incumplimiento genera directamente deudas y morosidad.

2.1.2.2. Obligacion tributaria Formal

Son todos aquellos deberes administrativos y de procedimiento que la ley impone al
contribuyente para que la administracion pueda controlar y determinar el tributo. De
acuerdo con Garcia (2022), las obligaciones formales incluyen la inscripcion en los
registros correspondientes (como el RUC), la emisién de comprobantes de pago, llevar
libros contables y presentar declaraciones juradas en los plazos establecidos.

2.1.2.1.1. Régimenes tributarios

Los regimenes ftributarios son las categorias bajo las cuales una persona natural o
juridica que posee un negocio debe tributar, estableciendo la manera en que se pagan los

impuestos y los niveles de pagos segun los ingresos o actividad. Segun la SUNAT (2024),
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estos regimenes buscan adaptar la carga impositiva a la capacidad contributiva del

negocio, facilitando la formalizacion de los pequefios comerciantes mediante sistemas
simplificados. Para Mendoza (2024), la eleccién correcta del régimen es un componente
critico de la cultura tributaria, ya que un desconocimiento de estos puede llevar al
contribuyente a una sobrecarga impositiva 0 a incurrir en infracciones por omisién de
requisitos especificos.

En el Peru, el sistema actual se divide en cuatro niveles disefiados para cubrir desde el
pequefno comerciante hasta la gran empresa:

a. Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS): Disefiado para pequefios
comerciantes y artesanos. Segun Castillo (2023), este régimen permite el cumplimiento
de las obligaciones mediante un pago unico mensual basado en los ingresos brutos,
eximiendo al contribuyente de llevar libros contables complejos y de presentar
declaraciones anuales, lo que lo convierte en el modelo ideal para los comerciantes de
mercados locales.

b. Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER): Orientado a pequefias
empresas que realizan actividades de comercializacién de bienes o prestacion de
servicios. Paredes (2024) sefiala que este régimen requiere el llevado de registros de
compras y ventas, y se caracteriza por realizar pagos definitivos mensuales, simplificando
la determinacién del impuesto a la renta.

C. Régimen MYPE Tributario (RMT): Creado especificamente para promover la
competitividad y formalizacién de las micro y pequefias empresas. De acuerdo con
Vargas (2024), este régimen establece tasas progresivas acumulativas segun la utilidad
neta, permitiendo a los comerciantes de medianos ingresos tributar de manera
proporcional a sus ganancias reales.

d. Régimen General (RG): Es el régimen para medianas y grandes empresas que
no tienen limite de ingresos. Segun Villegas (2021), en este nivel se exige una
contabilidad completa y se presentan declaraciones mensuales y anuales, siendo el

régimen de mayor exigencia administrativa y fiscal dentro del sistema peruano.
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2.1.3. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO:

El cumplimiento tributario se define como la ejecucién voluntaria o coactiva de las
obligaciones impuestas por la normativa fiscal vigente. Segun Garcia (2022), el
cumplimiento no debe entenderse unicamente como el acto de pagar, sino como el
comportamiento del contribuyente que se ajusta a las leyes, reglamentos y decisiones
administrativas de la entidad recaudadora. En el ambito de los comerciantes minoristas,
este cumplimiento es el resultado de la interaccién entre la capacidad de control del
Estado y la disposicién moral del ciudadano.

a. Cumplimiento de Obligaciones Formales: Se refiere al conjunto de deberes
administrativos que permiten a la administracion tributaria fiscalizar y determinar el tributo.
De acuerdo con Castillo (2023), estas obligaciones incluyen actos como la inscripcién y
actualizaciéon de datos en el RUC, la emisién oportuna de comprobantes de pago (boletas
o facturas), el llevado de libros o registros contables y la presentacion de declaraciones
juradas en los cronogramas establecidos. El incumplimiento de estas acciones, aun sin
intencion de evadir, genera infracciones administrativas y sanciones pecuniarias.

b. Cumplimiento de Obligaciones Sustanciales: Representa la esencia de la
relacion tributaria y consiste en el pago efectivo de la deuda impositiva. Para Vargas
(2024), el cumplimiento sustancial ocurre cuando el contribuyente transfiere al fisco el
monto determinado por concepto de impuestos (como el IGV, Impuesto a la Renta o
cuotas del RUS) dentro de los plazos legales. Esta dimensién es el indicador real de la
recaudacion y refleja la solvencia y responsabilidad econdmica del comerciante frente al
Estado.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracion Tributaria: Es el 6rgano del Estado encargado de la recaudacion,
fiscalizacién y cobranza de los tributos. Segun la SUNAT (2024), esta entidad posee
facultades discrecionales para determinar la deuda tributaria y sancionar infracciones,
actuando como el nexo principal entre el Estado y el contribuyente en el proceso de

cumplimiento fiscal.
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Contribuyente: Se define como el sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
generador de la obligacion tributaria. De acuerdo con el Cédigo Tributario (2023), es la
persona natural o juridica que debe cumplir con la prestacion tributaria, ya sea por la
realizacién de actividades comerciales, prestacién de servicios o generacién de rentas
que la ley grava.

Evasion Tributaria: Se refiere a la sustraccion del pago de un tributo mediante el uso de
medios ilicitos, como la ocultacion de ingresos. Para Mendoza (2024), la evasién
representa una transgresion directa de la normativa vigente que no solo afecta la
recaudacion nacional, sino que refleja una carencia de valores éticos y conciencia
ciudadana en el sector comercial.

Infraccién Tributaria: Es toda accidon u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal. Segun Garcia (2022), las
infracciones se configuran por el incumplimiento de deberes como no inscribirse en el
RUC, no emitir comprobantes de pago o presentar declaraciones fuera de los plazos
establecidos por el cronograma oficial.

Recaudacion: Es la funcion de la administracion tributaria que consiste en la recepcién y
cobro de los tributos. Segun la SUNAT (2024), este proceso puede ser voluntario, cuando
se realiza dentro de los plazos legales, o coactivo, mediante el cual se utilizan
mecanismos legales de apremio para asegurar el ingreso de la deuda tributaria al tesoro
publico.

RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Es el registro informatico donde se
encuentran inscritos los contribuyentes de todo el pais. El Cdodigo Tributario (2023)
establece que este numero de identificacion es obligatorio para cualquier ciudadano que
realice actividades econdmicas, permitiendo a la administracién tributaria mantener un
control actualizado de los datos y obligaciones de cada sujeto.

Tributo: Es la prestacion pecuniaria exigida por el Estado en ejercicio de su potestad

tributaria. Segun Villegas (2021), el tributo comprende los impuestos, las contribuciones y
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las tasas, cuya finalidad principal es proporcionar recursos al Estado para el cumplimiento
de sus fines, como la inversion en infraestructura y servicios basicos.

UIT (Unidad Impositiva Tributaria): Es el valor de referencia utilizado en las normas
tributarias para determinar bases imponibles, deducciones y montos de las multas. De
acuerdo con la SUNAT (2024), su valor es fijado anualmente por el Ministerio de
Economia y Finanzas, sirviendo como medida estdndar para el calculo de las
obligaciones y sanciones en todo el territorio nacional.

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

H.G. La cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E1. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal de
los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

H.E2. Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento fiscal de
los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

H.E3. Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el cumplimiento fiscal de

los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé en el Mercado Central de llave, ubicado en el distrito de
llave, capital de la provincia de El Collao, en el departamento de Puno, Peru. Este centro
de abastos se selecciond por ser el eje econdmico mas relevante de la zona sur de la
region, caracterizado por una dinamica comercial intensa basada en la venta minorista de
productos de primera necesidad, textiles y articulos de feria.
Ubicaciéon Geografica
El Mercado Central se situé en un punto neuralgico de la ciudad de llave, a una altitud de
3,847 m.s.n.m. Segun Apaza (2022), este contexto geografico de zona fronteriza influyé
de manera determinante en la percepcién de los comerciantes sobre las normas fiscales,
debido a la proximidad con la frontera boliviana y la arraigada presencia de mercados
informales que operaron histéricamente bajo sus propias dinamicas sociales.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacién de la presente investigacion estuvo constituida por el total de comerciantes
que desarrollan actividades econdmicas en el Mercado Central de llave, provincia de El
Collao, durante el periodo 2026. Segun los registros de administracion del mercado y la
informacién recolectada de la municipalidad local, la poblaciéon ascendié a un total de 300
comerciantes activos.
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la poblacion se definié como el

conjunto de todos los casos que concordaron con una serie de especificaciones, los

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necasario hacerlo, cuidar el medio eambienie es responsabilidad de todos.



reposiforio. U

cuales, en este estudio, fueron sujetos que realizaron ventas minoristas de manera
permanente en los puestos internos y externos del recinto ferial.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafo de la muestra, se aplicé el método de muestreo probabilistico
aleatorio simple, lo que permiti6 que todos los comerciantes tuvieran la misma
probabilidad de ser seleccionados para la aplicacion del instrumento. El tamafio de la
muestra final fue de 164 comerciantes, cifra que se obtuvo mediante la aplicacién de la
férmula estadistica para poblaciones finitas (menores a 100,000 unidades), considerando
un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

La formula aplicada fue:

Zz.p.q.N
2 2
E"(N-1)+Z pgq

En donde:

Donde:

n: Tamano de la muestra (164).

N: Tamafio de la poblaciéon (300).

Z: Nivel de confianza (1.96 para el 95%).

P, q: Probabilidad de ocurrencia (0.5 cada uno).
e: Margen de error (0.05).

(1.96)2 (0.5)(0.5)(175)
(175 —1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =

0.9604 (300)
n =

T 2.0375 +0.9604

__ 168.07
T 1.3954

n = 164
Por lo tanto, el tamafio de la muestra esta conformado por 164 comerciantes, con quienes
se llevd a cabo la recolecciéon de datos mediante la aplicaciéon del instrumento de

investigacion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Se adoptd la metodologia hipotético-deductiva, orientada a la validacién de hipotesis
construidas a partir de una revision tedrica previa para su posterior contraste con el
entorno real del Mercado Central. Este enfoque permitié la estructuracion de nexos
causales y asociativos entre las unidades de estudio, garantizando que la produccion de
conocimiento se sustente en una comprobacion sistematica y objetiva de la realidad
(Hernandez & Mendoza, 2018)

3.3.2. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque

El estudio adoptd una perspectiva cuantitativa, fundamentada en el analisis estadistico de
informacion numérica para corroborar los supuestos iniciales y definir la relacién entre las
variables analizadas. Este procedimiento, segun Hernandez y Mendoza (2018), garantiza
una estructura formal y sistematica en el tratamiento de los datos, orientada a la
generacién de conclusiones precisas y replicables.

Nivel De La Investigacion

El nivel de la investigacién es correlacional, debido a que tiene como propdsito determinar
la relacion existente entre la variable independiente (cultura tributaria) y la variable
dependiente (cumplimiento de la obligacion tributaria), sin establecer necesariamente una
relacion de causalidad directa. (Kerlinger & Lee, 2002).

Disefno De La Investigacion

El disefio es no experimental de corte transversal, puesto que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan tal como se presentan en
su contexto natural. Asimismo, la recoleccidén de datos se realiza en un Unico momento en
el tiempo, lo que permite describir y analizar la relacién entre variables en un periodo

determinado (Kerlinger & Lee, 2002).
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3.3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta, la cual permite recopilar
informacion de manera sistematica y estandarizada sobre las variables de estudio,
facilitando la obtencidon de datos directamente de los sujetos investigados (Tamayo &
Tamayo, 2004).

Instrumento

La técnica de la encuesta se materializé a través de un cuestionario propuesto por Luna
(2024), disefiado especificamente para evaluar la relacion entre la formacion tributaria y
el acatamiento de las obligaciones de los comerciantes. El instrumento empled una
escala valorativa de tipo Likert para facilitar el tratamiento numérico de la informacion.
Asimismo, la robustez del documento quedé garantizada por el proceso de validacion de
contenido y las pruebas de confiabilidad estadistica que el autor de origen efectud

previamente para asegurar la calidad de la medicion.
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Se empled la encuesta como técnica principal para el acopio de informacién, lo que
permitié obtener datos de fuente primaria directamente de los comerciantes que laboran
en el Mercado Central de llave. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
este procedimiento es fundamental en investigaciones de corte cuantitativo, dado que
facilita la organizacion metddica de evidencias sobre las percepciones, actitudes y
conductas de la muestra seleccionada.

La ejecucion de esta técnica se realizd sobre una muestra de 164 comerciantes, con el
objetivo de capturar informacién precisa sobre la interaccion entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Mediante este despliegue, se logré diagnosticar
las dimensiones de conciencia, educacion y orientacion tributaria, vinculandose con la
ejecucion de los deberes fiscales en sus vertientes formal y sustancial.

3.5.2. ANALISIS ESTADISTICO

El instrumento fue un cuestionario tomado de la investigacion de Luna (2024) la cual esta
estructurado y pensado con cuidado para obtener datos claros sobre lo que las personas
piensan de la cultura tributaria.

Sobre como trataremos los datos:

° Tablas: Las usaremos para ordenar la informacién y comparar las variables de
forma simple.

° Graficos: Mostraremos los resultados con barras, tortas. Asi serda mas facil ver

tendencias, patrones y relaciones entre las variables.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS OBJETIVO GENERAL
4.1.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026

Tabla 01: Cultura tributaria

Cumplimiento Cultura Cultura Cultura
de Tributaria:  Tributaria:  Tributaria:
Obligaciones Bajo Regular Alto Total
Malo Recuento 58 19 1 78
% del total 35.4% 11.6% 0.6% 47.6%
Regular Recuento 37 21 3 61
% del total 22.5% 12.8% 1.8% 37.2%
Bueno Recuento 4 5 16 25
% del total 2.4% 3.0% 9.8% 15.2%
Total Recuento 99 45 20 164
% del total 60.4% 27.4% 12.2% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
Interpretacion:En la Tabla 01, se observo la relacidon existente entre las variables de

estudio para la muestra de 164 comerciantes. Los resultados evidenciaron que el 47.6%
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de los encuestados presenté un nivel de cumplimiento tributario "Malo", de los cuales la
gran mayoria (35.4%) coincidié con poseer una cultura tributaria de nivel "Bajo". Esta
tendencia sugirié que la falta de valores y conocimientos fiscales impact6é negativamente
en el acatamiento de las normas.

Por otro lado, solo un reducido 15.2% de los comerciantes demostré un nivel de
cumplimiento "Bueno". Es relevante destacar que, dentro de este grupo, el 9.8% de los
comerciantes poseia simultaneamente una cultura tributaria de nivel "Alto", lo que reforzé
la premisa de que a mayor formacién y conciencia fiscal, mayor es la disposicién al pago
de tributos y cumplimiento de deberes formales.

Finalmente, los datos revelaron una problematica estructural en el Mercado Central de
llave, dado que el 60.4% de la poblacion total se ubicé en el rango mas bajo de cultura
tributaria, lo que explicé el predominio de la informalidad y las deficiencias en el

cumplimiento de las obligaciones sustanciales y formales durante el afio 2026.
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4.1.2. RESULTADOS PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026

Tabla 02: Conocimiento Tributario

Conciencia Conciencia

Estado del Critica Débil Conciencia
Cumplimiento (Bajo) (Regular) Sélida (Alto) Total
Recuento 52 16 3 71
(Deficiente) % del total 31.7% 9.8% 1.8% 43.3%
Recuento 30 25 5 60
(Vulnerable) % del total 18.3% 15.2% 3.1% 36.6%
Recuento 3 8 22 33
(Formal) % del total 1.8% 4.9% 13.4% 20.1%
Total de la
Muestra Recuento 85 49 30 164
% del total 51.8% 29.9% 18.3% 100.0%

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26

Interpretacion: En la Tabla 02, se analizé como la dimension de conciencia tributaria se
vinculé con el estado del cumplimiento fiscal. Los resultados revelaron que el 51.8% de
los comerciantes poseia una "Conciencia Critica" (Nivel Bajo), lo cual se tradujo en una
alta tasa de incumplimiento. Especificamente, el 31.7% de los encuestados se ubico en el
cuadrante de Incumplimiento Critico, evidenciando que la falta de internalizacion del
deber civico es un factor determinante para la evasion o la informalidad.

Por el contrario, se identificé que solo un 18.3% de los comerciantes alcanzé una
"Conciencia Solida" (Nivel Alto). En este grupo, la mayoria (13.4%) demostré un

Cumplimiento Optimo, lo que permite inferir que aquellos comerciantes que valoran el
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aporte tributario como un beneficio para la sociedad tienden a formalizar sus actividades y
cumplir puntualmente con el pago de sus cuotas o impuestos. Finalmente, el 36.6% de la
muestra se clasificé bajo un Cumplimiento Inestable (Vulnerable). Este grupo es de
especial interés para la investigacion, ya que sus miembros oscilaron entre el
cumplimiento y la omision, dependiendo en gran medida de los niveles de control de la
administracion tributaria y no de una conviccion ética propia, lo que ratifica la relacion
directa entre el grado de conciencia y la estabilidad de las obligaciones fiscales en el afio
2026.

4.1.3. RESULTADOS PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la educacién tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Tabla 03: Educacion Tributario

Educacion Educacion Educacion

Cumplimiento de Limitada Intermedia Avanzada
Deberes Formales (Bajo) (Regular) (Alto) Total
Omisién Frecuente Recuento 51 15 2 68
(Incumplimiento) % del total 31.1% 9.1% 1.2% 41.4%
Cumplimiento Parcial Recuento 34 24 4 62
(Irregular) % del total 20.7% 14.6% 2.5% 37.8%

Cumplimiento

Riguroso Recuento 4 7 23 34
(Formalizado) % del total 2.4% 4.3% 14.0% 20.8%
Total de la Muestra Recuento 89 46 29 164

% del total 54.2% 28.0% 17.8% 100.0%
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Interpretacion: En la Tabla 03, se examind el vinculo entre la educacion tributaria
(entendida como el conocimiento de normas y procedimientos) y el cumplimiento de
los deberes formales. Los datos reflejaron que el 54.2% de los comerciantes poseia
una "Educacion Limitada", lo que guardd una relacién estrecha con la Omision
Frecuente de sus obligaciones administrativas, representando al 31.1% de la
muestra total. Esto indicd que el desconocimiento sobre como emitir comprobantes
o declarar ingresos es una barrera critica para la formalidad en llave. Por otro lado,
se observé que el 17.8% de los encuestados alcanzé una "Educacion Avanzada".
De este grupo, la gran mayoria (14.0%) cumpli6 de manera Rigurosa con sus
deberes formales. Este hallazgo confirmé que el acceso a informacién técnica y
capacitacion tributaria incrementé significativamente la capacidad de los
comerciantes para gestionar sus registros contables y cronogramas de declaracion
de forma correcta. Finalmente, el 37.8% de los sujetos mostré un Cumplimiento
Parcial. Este sector evidencié que, a pesar de tener nociones basicas (Educacion
Intermedia), aun cometieron errores u omisiones involuntarias, lo que ratifico la
necesidad de fortalecer los programas de educacion tributaria orientados a los

pequenos contribuyentes de la provincia de El Collao durante el periodo 2026.
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4.1.3. RESULTADOS PARA EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la relacién entre la orientacion tributaria y el cumplimiento fiscal de los
comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Tabla 04: Difusion Tributaria

Orientacion Orientacion Orientacion

Estado del
Inexistente Deficiente Eficiente Total
Cumplimiento
(Bajo) (Regular) (Alto)
Incumplimiento
Critico Recuento 55 20 3 78
% del total ~ 33.5% 12.2% 1.8% 47.5%
Cumplimiento
Inestable Recuento 25 27 7 59
% del total 15.2% 16.5% 4.3% 36.0%
Cumplimiento Optimo Recuento 3 7 17 27
% del total 1.8% 4.3% 10.4% 16.5%
Total de la Muestra Recuento 83 54 27 164
% del
total 50.5% 33.0% 16.5% 100.0%

Interpretacion: En la Tabla 04, se examind la relacién entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento fiscal. Los hallazgos indicaron que el 50.5% de los comerciantes percibi6
una "Orientacion Inexistente" por parte de la administracién, lo cual guarddé una
correspondencia directa con el Incumplimiento Critico observado en el 33.5% de la
muestra total. Esto sugiri6 que la falta de canales de difusion y asistencia técnica en la
zona de llave es un factor que desincentiva la formalizacién. Por otro lado, solo el 16.5%

de los encuestados manifestd haber recibido una "Orientacion Eficiente". Dentro de este
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grupo privilegiado, la mayoria (10.4%) logré alcanzar un Cumplimiento Optimo. Este
resultado permitié inferir que cuando el Estado despliega estrategias de acompafiamiento
y clarificacion de dudas, la respuesta del comerciante tiende a ser positiva y alineada a la
normativa vigente. Finalmente, se observdé que un 33.0% de la muestra recibié una
"Orientacion Deficiente", lo que se correlacioné con un Cumplimiento Inestable (36.0%).
Este fendmeno reveldé que una orientacion ambigua o esporadica no es suficiente para
generar un habito de cumplimiento sélido, subrayando la importancia de implementar
programas de difusién tributaria constantes y adaptados al contexto socioeconémico de la
provincia de El Collao durante el afio 2026.

4.2. ANALISIS ESTADISTICOS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Previo a la contrastaciéon de las hipotesis de estudio, se realizd un examen del
comportamiento estadistico de las variables. Este procedimiento consistio en la aplicacion
de una prueba de normalidad, con el fin de determinar si los datos recolectados se
ajustan a una distribucion normal o si, por el contrario, requieren un tratamiento no

paramétrico para su validacion.
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Tabla 06: Pruebas de normalidad

Estadistico

Variable / (Kolmogorov-S

Dimensién mirnov) gl Sig. (p-valor) Distribucién
Cultura Tributaria .284 164 .000 No Normal
Conciencia
Tributaria 312 164 .000 No Normal
Educacion Tributaria .295 164 .000 No Normal
Orientacion
Tributaria .267 164 .000 No Normal
Cumplimiento
Obligacion .308 164 .000 No Normal

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La Tabla 05 muestra los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las variables
de estudio. Al observar el valor de significancia (p < 0.05) en todos los casos, se rechaza
la hipétesis nula (H_0) que afirma que los datos provienen de una distribucion normal.
Decision Estadistica:

Debido a que los datos presentan una distribucion no normal (asincronica), se determina
el uso de pruebas no paramétricas para la contrastacion de hipétesis. En este sentido,
para medir el nivel de relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de la
Obligacion, se aplicara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Correlaciéon adecuada para la validacién de las hipétesis.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipotesis

Hipétesis nula (Ho): Los datos tienen una distribuciéon normal

Hipétesis alternativa (Ha): Los datos no tienen una distribucion normal

Nivel de significancia:

a=0.05
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Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha si p>0.05 aceptamos la Ho y
rechazamos la Ha Como p=0.000 <0.05 , entonces, rechazamos la hipdtesis Ho y
aceptamos la Ha Por lo que los datos no tienen una distribucion normal, lo que conlleva a
utilizar una prueba no paramétrica de Rho de Spearman

4.3.2. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula (Ho): La cultura tributaria no influye significativamente en el cumplimiento
fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Hipétesis alternativa (Ha): La cultura ftributaria influye significativamente en el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Tabla 07: Validacién de hipotesis general

Cultura Cumplimiento

Tributaria fiscal

Coeficiente

de

correlacion 1.000 ,842**
Sig.

(bilateral) . 0

Cultura Tributaria N 164 164
Rho de Spearman
Coeficiente

de

correlaciéon ,842** 1.000
Sig.

(bilateral) 0

Cumplimiento

fiscal N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: "El coeficiente de correlacién de Spearman alcanzd un valor de rs =
0.842, el cual, segun el baremo de estimacién de correlaciones, se categoriza como una
correlacion positiva muy fuerte. Dado que el nivel de significancia calculado (p < 0.05)
resulté inferior al margen de error establecido, se procedié a rechazar la hipoétesis nula
(H_O) y aceptar la hipétesis alternativa (H_a). Este hallazgo confirma que existe una
relacion directa y proporcional entre las variables analizadas."

4.3.3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026..

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Tabla 08: Validacion de hipétesis Especifica 01

Conciencia Obligacién

Tributaria Tributaria

Coeficiente

de correlacion 1.000 735
Conciencia Sig. (bilateral) _ 0
Tributaria N 164 164

Rho de Spearman

Coeficiente

de correlacion [ 735** 1.000
Obligacién Sig. (bilateral) 0
Tributaria N 164 164

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de significancia

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Interpretacion: Al evidenciarse una correlacion de 0.735, calificada como positiva y
fuerte, se rechaza la hipétesis nula (H_0) y se admite la hipotesis alternativa (H_a). El
hallazgo sostiene que existe un vinculo estrecho entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes de llave.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026.

Tabla 09: Validacion de hipétesis Especifica 02

Educacion Obligacion

Tributaria Tributaria

Coeficiente

de correlacion 1.000 ,618**
Educacion Slg (bilateral) . 0
Tributaria N 164 164

Rho de Spearman

Coeficiente

de correlacion ,618** 1.000
ObllgaCIOn Slg (bilateral) 0
Tributaria N 164 164
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Nivel de significancia

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Interpretacién: El valor de significancia bilateral obtenido es p = 0.000. Al ser este
resultado menor al nivel de significancia convencional (0.05), existe evidencia estadistica
suficiente para rechazar la Hipétesis nula (H_0) y aceptar la Hipétesis alternativa (H_a).
El coeficiente Rho de Spearman arroja un valor de 0.818. Este resultado representa una
correlacion positiva muy fuerte. Indica que el nivel de instruccion técnica sobre el sistema
tributario es un predictor altamente fiable del cumplimiento. En términos practicos, a
mayor educacion tributaria (conocimiento de regimenes, formularios y beneficios), mayor
es la probabilidad de que el artesano cumpla con sus obligaciones de manera 6ptima.
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipétesis nula (Ho): No Existe relacién significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el

cumplimiento fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave, 2026
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Tabla 10: Validacion de hipétesis Especifica 03

Difusion  Obligacién

Tributaria Tributaria

Coeficiente
de
correlacion 1.000 ,768**
Sig.
Difusion (bilateral) : 0

Tributaria N 164 164
Rho de Spearman
Coeficiente

de
correlacion ,768** 1.000
Sig.

Obligacion (bilateral) 0

Tributaria N 164 164

Nivel de significancia

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Interpretacion:

Tras el analisis estadistico, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.618, el cual
indica una relacion positiva moderada-fuerte. Al constatarse que el p-valor
(0.000) es inferior al nivel de significancia de 0.05, se procedié a rechazar la

hipétesis nula (H_0) y aceptar la hipétesis alternativa (H_a). Este hallazgo
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confirma que el vinculo entre el conocimiento técnico y el cumplimiento de

obligaciones no es casual, sino estadisticamente significativo. En términos
practicos, se demuestra que cuando el comerciante recibe una orientacion clara y
accesible, la resistencia ante la complejidad burocratica disminuye, optimizando
sustancialmente su disposicion hacia el acatamiento fiscal

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general fue determinar la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
fiscal de los comerciantes del Mercado Central de llave. Los resultados obtenidos
mediante el coeficiente de Spearman (rs = 0.842) indican una relaciéon positiva muy
fuerte. Estos hallazgos guardan una estrecha relacion con lo expuesto por Quispe (2023),
quien en su estudio en la ciudad de Puno hall6 un coeficiente Rho = 0.685. Si bien ambos
estudios coinciden en que la cultura tributaria es un predictor del cumplimiento, en el
contexto de llave 2026 la correlacién es significativamente mas alta. Esta diferencia
puede atribuirse a que, tras los cambios normativos y digitales del afio 2026, la brecha
entre quienes poseen cultura y quienes no, se ha vuelto mas drastica. Coincidimos con
Quispe en que la falta de conciencia ciudadana es el motor de la omision fiscal, sin
embargo, nuestros datos sugieren que en llave la influencia es casi determinante para la
supervivencia del comercio formal.

En cuanto a la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal, se obtuvo
una correlacion de 0.735, calificada como fuerte. Este resultado es corroborado por la
investigacion de Apaza (2022), realizada también en la provincia de El Collao, quien
determind una relacion lineal fuerte (r = 0.720). Ambos estudios identifican un fendmeno
cultural arraigado en la zona: el 65% de los comerciantes en el estudio de Apaza y el
60.4% en nuestra investigacion poseen un nivel bajo de cultura tributaria. La coincidencia
en estos porcentajes, a pesar del paso de los anos, demuestra que la percepcion de la
gestion de los recursos publicos sigue afectando negativamente la voluntad de pago. La
conciencia tributaria en llave no ha evolucionado significativamente en los ultimos afios,

manteniendo al comerciante en una postura de desconfianza hacia el sistema fiscal.
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Sobre la educacion tributaria y el cumplimiento de deberes formales, se hallé una
correlacion muy fuerte de 0.818. Este hallazgo refuerza la premisa de que el
conocimiento técnico es vital. Al contrastar esto con Apaza (2022), se observa una
convergencia en la importancia de la formacién de valores y conocimientos.m,Mientras
Apaza destaca que la baja cultura tributaria se refleja en la percepcién de los recursos,
nuestros resultados especificos en educacion muestran que el 54.2% de los comerciantes
tiene una "Educacion Limitada", lo que genera una "Omision Frecuente". Esto sugiere que
el problema en llave no es solo de valores (conciencia), sino de una incapacidad
operativa para cumplir con los nuevos regimenes tributarios vigentes al 2026, lo que hace
que la educacién técnica sea el factor mas critico para evitar sanciones.

Finalmente, para el objetivo que analiz6 la orientacion tributaria, se obtuvo una
correlacion de 0.768. Este resultado es consistente con lo hallado por Castillo (2023) en
su estudio en Juliaca, donde obtuvo una correlacion de 0.594 y concluyé que la
asistencia al contribuyente es determinante para reducir la evasion involuntaria. Nuestra
investigacion arroja una correlacion mas elevada, lo que indica que, para los
comerciantes de llave, la presencia de la administracion tributaria es ain mas necesaria
que en ciudades grandes como Juliaca. Mientras Castillo enfatiza en la emisién de
comprobantes electronicos, nuestros resultados muestran que ante una "Orientacion
Inexistente" (50.5%), el incumplimiento se vuelve "Critico" (33.5%). Esto ratifica que la
orientacion no es solo un servicio adicional, sino la herramienta principal que tiene el

Estado para reducir la informalidad en mercados rurales-urbanos del altiplano.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo general se determind que la cultura tributaria influye de
manera significativa, directa y muy fuerte en el cumplimiento fiscal de los comerciantes
del Mercado Central de llave en el afio 2026. Esta conclusién se sustenta en un
coeficiente Rho de Spearman de 0.842 y un p-valor de 0.000. Los datos revelan una
realidad critica: el 60.4% de los comerciantes posee una cultura tributaria baja, lo que se
traduce en que casi la mitad de la poblaciéon (47.6%) mantenga un cumplimiento fiscal
"Malo". Esto confirma que la carencia de valores, conocimientos y actitudes frente al
tributo es el principal motor de la informalidad en e

SEGUNDA: Para el primer objetivo especifico existe una relacién positiva fuerte (r_s =
0.735) entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal. Se concluye que la falta de
internalizacion del deber civico es un factor determinante para la evasion; el 51.8% de los
encuestados presenta una "Conciencia Critica" (Baja), lo que deriva en un incumplimiento
sistémico. Por el contrario, aquellos comerciantes con una conciencia sélida demuestran
un cumplimiento 6ptimo (13.4%), lo que implica que el reconocimiento del tributo como un
beneficio social garantiza la formalidad.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico se concluye que la educacion tributaria
mantiene una correlaciéon positiva muy fuerte (rs = 0.818) con el cumplimiento de los
deberes formales. El analisis permite concluir que el desconocimiento técnico (operativo)
es una barrera mayor que la voluntad misma de pago: el 54.2% de los comerciantes
posee una educacion limitada, lo que genera errores u omisiones frecuentes en la

emision de comprobantes y declaraciones. La educacion técnica aparece, por tanto,
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como el predictor mas fiable para transformar a un contribuyente informal en uno
formalizado.

CUARTA: Para el tercer objetivo especifico se determiné que la orientacion tributaria
tiene una relacién positiva fuerte (rs = 0.768) con el cumplimiento fiscal. Los hallazgos
indican que la percepcion de una "Orientacion Inexistente" por parte de la administracion
(50.5%) desincentiva el acatamiento de las normas. Se concluye que el cumplimiento no
depende solo del contribuyente, sino de la eficiencia del Estado en la difusion; cuando
existe un acompafiamiento y asistencia técnica clara, la resistencia burocratica disminuye

y el cumplimiento 6ptimo se incrementa significativamente.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA:Se recomienda al Presidente de la Asociaciéon de Comerciantes gestionar
convenios con universidades o institutos locales de la provincia de El Collao, con el fin de
que estudiantes de los ultimos ciclos de la carrera de Contabilidad brinden asistencia
técnica gratuita a los comerciantes del mercado.
SEGUNDA: Se recomienda al Presidente de la Asociacién organizar jornadas de
sensibilizacion, invitando a representantes de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT), para desarrollar charlas de “conciencia civica”.
Estas deben destacar cémo el cumplimiento de obligaciones tributarias y el pago de
arbitrios se traducen en mejoras directas para el mercado, tales como mayor seguridad,
limpieza y adecuadas condiciones de infraestructura, contribuyendo asi a elevar el nivel
de cultura tributaria..
TERCERA: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Intendencia Regional Puno) organizar talleres practicos sobre
el uso de la aplicacion mévil y el portal web institucional, utilizando materiales visuales
sencillos y, de ser posible, en idiomas quechua y aimara, a fin de facilitar la comprension
y apropiacién del conocimiento técnico por parte de los comerciantes.
CUARTA: Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria implementar campafias que incluyan talleres practicos y
dindmicos, en castellano y aimara, adaptados al contexto sociocultural de los
comerciantes, enfocados en el uso de herramientas digitales para la emision de

comprobantes de pago electronicos.
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CULTURA TRIBUTARIA

item

DIMENSION: Conciencia tributaria

1. ¢ Considera usted que los contribuyentes cumplen voluntariamente con
sus obligaciones tributarias?

2. ; Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

3. ; Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
beneficia a la sociedad?

DIMENSION: Educacion tributaria

4. ; Considera usted que los programas de educacion tributaria
é
promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

5. ¢ Considera usted que la conciencia y la moral tributaria es importante
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

6. ¢ Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y
obligaciones tributarias?

DIMENSION: Orientacion tributaria

7. ¢ Considera usted que los canales de atencion al contribuyente brindan
una adecuada orientacion?

8. ¢ Usted ha recibido asistencia tributaria de parte de SUNAT?

9. ¢ Considera usted que las charlas virtuales que brinda SUNAT ayudan
a concientizar al contribuyente?

DIMENSION: Difusién tributaria

10. ¢ Se informa usted de los temas tributarios que difunde SUNAT en las
redes sociales?

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente

necasario hacerlo, cuidar el medio eambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.

11. ¢, Cree usted que las campanas de sensibilizacion concientizan al
contribuyente con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

12. ¢ Cree usted que las campanas de orientacion tributaria que organiza
SUNAT promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Luna (2024)
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

[tem 1 2 3 4 |5

DIMENSION: Obligacion Tributaria formal

13. ¢ Considera importante la inscripcion en el RUC?

14. ; Emite comprobantes de pago por las ventas que realiza?

15. ¢ Emite comprobantes de pago, incluso si no se lo solicitan?

16. ¢ Considera que es necesario llevar libros y/o registros contables?

17. ¢ Declara todos los ingresos obtenidos por sus actividades
realizadas?

18. ¢ Declara sus operaciones a SUNAT en los plazos establecidos?

DIMENSION: Obligacién Tributaria sustancial

19. ¢ Usted paga impuestos?

20. ; Cumple con el pago de sus tributos de manera oportuna?

21. ¢ Alguna vez ha tenido multas por incumplimiento de obligaciones
tributarias?

22. ¢ Ha realizado pagos de intereses moratorios por no pagar sus
impuestos dentro de los plazos establecidos?

23. i Realiza el pago de sus impuestos mediante transferencias
bancarias?

24. i Paga sus impuestos en el plazo establecido segun cronograma
de obligacion tributaria?

Luna (2024)
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