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Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE ILAVE, 2025 RESUMEN La

presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre

la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del

distrito de llave, durante el afio 2025. nanamun El estudio se

desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un

diseno no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. nb La
poblacidn estuvo conformada por los contribuyentes del distrito,

considerando una muestra de 194 participantes. ﬂanma Para la recoleccion
de datos se empled la técnica de la encuesta y como instrumento

un cuestionario estructurado. En cuanto a los resultados descriptivos,

se evidencid que la recaudacion de impuestos municipales se encuentra
predominantemente en un nivel medio con un 45.8%, seguido de un

nivel bajo con 37.7% y solo un 16.5% en nivel alto. Por otro

lado, el desarrollo sostenible presenta una tendencia similar, ubicandose
mayoritariamente en un nivel regular con 48.4%, seguido de un 28.9%

en nivel maloy un 22.7% en nivel bueno. Estos resultados reflejan

que, si bien existen avances en la gestion municipal, aln persisten

limitaciones que afectan el progreso integral del distrito. D Respecto al

analisis inferencial, se determiné mediante la prueba de correlacion

Rho de Spearman un coeficiente de 0.737 con un nivel de
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la recaudacién
de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave, durante el afio
2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La poblacién estuvo
conformada por los contribuyentes del distrito, considerando una muestra de 194
participantes. Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado. En cuanto a los resultados descriptivos, se
evidencio que la recaudacion de impuestos municipales se encuentra predominantemente
en un nivel medio con un 45.8%, seguido de un nivel bajo con 37.7% y solo un 16.5% en
nivel alto. Por otro lado, el desarrollo sostenible presenta una tendencia similar,
ubicandose mayoritariamente en un nivel regular con 48.4%, seguido de un 28.9% en
nivel malo y un 22.7% en nivel bueno. Estos resultados reflejan que, si bien existen
avances en la gestién municipal, aun persisten limitaciones que afectan el progreso
integral del distrito. Respecto al analisis inferencial, se determiné mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman un coeficiente de 0.737 con un nivel de significancia p =
0.000, lo que indica la existencia de una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alterna, concluyendo
que una mayor eficiencia en la recaudacion tributaria contribuye significativamente al
desarrollo sostenible del distrito de llave. En conclusion, la investigacion demuestra que la
recaudacion de impuestos municipales constituye un factor clave para promover el
desarrollo sostenible, por lo que es necesario fortalecer la gestién tributaria y la adecuada
asignacién de los recursos publicos para mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, Gestidén, Impuestos, Ingresos publicos,

Recaudacion.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between municipal tax collection and
the sustainable development of the llave district during the year 2025. The study was
conducted using a quantitative, applied approach with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. The population consisted of the district's
taxpayers, with a sample of 194 participants. Data was collected using a survey and a
structured questionnaire. The descriptive results showed that municipal tax collection is
predominantly at a medium level (45.8%), followed by a low level (37.7%), and only 16.5%
at a high level. Sustainable development shows a similar trend, with the majority of cases
at a fair level (48.4%), followed by a poor level (28.9%) and a good level (22.7%). These
results reflect that, while there has been progress in municipal management, limitations
still persist that affect the district's overall development. Regarding the inferential analysis,
Spearman's Rho correlation test yielded a coefficient of 0.737 with a significance level of p
= 0.000, indicating a strong and statistically significant positive relationship between
municipal tax collection and sustainable development. Consequently, the null hypothesis
is rejected, and the alternative hypothesis is accepted, concluding that greater efficiency in
tax collection significantly contributes to the sustainable development of the llave district.
In conclusion, this research demonstrates that municipal tax collection is a key factor in
promoting sustainable development, making it necessary to strengthen tax management
and ensure the proper allocation of public resources to improve the population's quality of
life.

Keywords: Taxes, Sustainable development, Public revenue, Management, Collection

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

INTRODUCCION

En la actualidad, la recaudacién de impuestos municipales constituye un elemento
fundamental para el funcionamiento de los gobiernos locales, ya que permite financiar la
prestacion de servicios publicos, la ejecucién de obras de infraestructura y el desarrollo
de programas orientados al bienestar de la poblacién. En este contexto, el desarrollo
sostenible se posiciona como un enfoque integral que busca equilibrar el crecimiento
econdémico, la inclusion social y la protecciéon del medio ambiente, con el fin de garantizar
mejores condiciones de vida tanto en el presente como en el futuro. Sin embargo, en
muchos distritos del Perq, incluyendo llave, se evidencian limitaciones en la gestién
tributaria municipal, lo que repercute en la disponibilidad de recursos y, por ende, en el
nivel de desarrollo sostenible alcanzado.

En el distrito de llave, la recaudacion de impuestos municipales presenta desafios
asociados a la cultura tributaria, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la
eficiencia en los procesos de administracion y fiscalizacion. Estas limitaciones afectan
directamente la capacidad del gobierno local para implementar politicas publicas efectivas
y sostenibles, generando brechas en el desarrollo econdémico, social y ambiental del
territorio. Por ello, resulta necesario analizar la relacidon existente entre la recaudacion de
impuestos municipales y el desarrollo sostenible, con el propésito de generar evidencia
que contribuya a la mejora de la gestién municipal y al fortalecimiento del desarrollo local.
En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre la recaudacién de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del
distrito de llave, 2025. Asimismo, se plantearon como objetivos especificos conocer el
nivel de recaudacién de impuestos municipales y analizar el nivel de desarrollo sostenible
en el distrito.

La investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos. En el Capitulo |, se desarrolla el
planteamiento del problema, donde se presenta la situacién problematica desde un
contexto general hasta el ambito local, asi como la formulacion del problema, incluye los

antecedentes de la investigacion y los objetivos, En el Capitulo Il, se aborda el marco
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tedrico, las bases tedricas y conceptuales relacionadas con la recaudacion de impuestos
municipales y el desarrollo sostenible, asi como la formulaciéon de las hipétesis. En el
Capitulo Ill, se describe la metodologia de la investigacion, detallando el tipo, enfoque,
disefio y nivel del estudio, asi como la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, el procedimiento de investigacion, la operacionalizacién de
variables y el método de analisis estadistico utilizado. Finalmente, en el Capitulo IV, se
presentan los resultados obtenidos, desarrollando el analisis descriptivo e inferencial, la
interpretacion de las tablas y figuras, asi como la discusién de los resultados en funcién
de los objetivos planteados.

En sintesis, el estudio busca aportar evidencia empirica que permita comprender la
importancia de la recaudacion tributaria municipal como un factor clave para el desarrollo
sostenible, contribuyendo asi a la formulacion de estrategias que fortalezcan la gestion

publica local y mejoren la calidad de vida de la poblacién del distrito de llave.

11
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la recaudacién de impuestos municipales constituye un pilar esencial
para el financiamiento del desarrollo sostenible. Segun el Banco Mundial (2023), los
gobiernos locales son actores clave en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, al ser responsables directos de la prestacién de servicios basicos como la
gestion de residuos, el mantenimiento de vias, el saneamiento y la infraestructura urbana.
Sin embargo, en muchos paises en desarrollo, la baja capacidad de recaudacion limita la
inversion en estos sectores, generando desigualdades territoriales y frenando el
crecimiento sostenible.

En el Perl, la recaudaciéon tributaria municipal es un componente fundamental de la
autonomia econdmica de los gobiernos locales. La Ley de Tributaciéon Municipal (D. Leg.
N.° 776) establece los tributos que las municipalidades pueden administrar, tales como el
impuesto predial, el impuesto de alcabala y los arbitrios municipales. No obstante, segun
datos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT, 2024) y del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2024), las municipalidades
del pais enfrentan bajos niveles de recaudacion, especialmente en provincias y distritos
rurales, debido a la informalidad, la falta de cultura tributaria y deficiencias en los

mecanismos de control y fiscalizacion.
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Esto se traduce en limitaciones para financiar proyectos de inversion publica,
infraestructura sostenible y programas sociales, lo que afecta directamente al
cumplimiento de los Objetivos de desarrollo sostenible en los ambitos locales.

En el distrito de llave, provincia de El Collao, regidon Puno, la municipalidad enfrenta
dificultades recurrentes en la recaudacion de impuestos municipales, lo que repercute en
la ejecucién de obras y servicios publicos esenciales. A pesar de contar con un marco
normativo que le otorga autonomia econdmica, la Municipalidad Provincial de El Collao —
llave presenta niveles bajos de recaudacion de impuestos prediales, vehiculares y
arbitrios.

Factores como la limitada cultura tributaria de los contribuyentes, la deficiente
actualizacién del catastro urbano, la falta de incentivos tributarios y la débil fiscalizacion
generan una brecha significativa entre el potencial recaudatorio y lo efectivamente
cobrado. Esta situacion limita la capacidad de inversion en proyectos de desarrollo
sostenible, como el mejoramiento del saneamiento, gestién ambiental, infraestructura vial
y espacios publicos, afectando la calidad de vida de la poblacion.

En consecuencia, se observa que la relacién entre recaudacion de impuestos municipales
y desarrollo sostenible en el distrito de llave no ha sido analizada en profundidad, lo cual
justifica la necesidad de un estudio que permita comprender cédmo la eficiencia
recaudatoria puede incidir en la sostenibilidad econémica, social y ambiental del distrito.
1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo
sostenible del distrito llave, 20257

1.1.1.2. Problemas Especificos

¢, Cual es el nivel de recaudacion de impuestos municipales en el distrito de llave, 20257

¢, Cual es el nivel de desarrollo sostenible en el distrito de llave, 20257
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1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Holguin (2022) investigo el tema de “Cultura tributaria y su influencia en el desarrollo del
Municipio de Sabanalarga Antioquia”, dentro del cual planteo como objetivo proponer
estrategias que contribuyan a fomentar la cultura tributaria entre los habitantes del
municipio para lograr incrementar el recaudo de los tributos locales, a fin de cumplir con
el objetivo planteado para esta investigacion se hizo uso de una investigacion de enfoque
cualitativo por que se buscé conocer la percepcion de los ciudadanos en este tema, asi
también se uso6 el método fenomenoldgico por que se efectud un analisis y estudio de la
forma de vida de los ciudadanos involucrados, siendo que se estudié primero un
escenario sobre las vivencias e historias que tienen sobre la cultura tributaria para luego
entrevistar a las personas que cuentan con negocios para saber si cumplen con sus
obligaciones, obteniendo como resultado que la cultura tributaria se encuentra enraizada
desde la etapa escolar, siendo que segun la realidad esta es escasa lo que dificulta tener
un adecuado desarrollo municipal asi también esta tarea para velar por el cumplimiento
tributario se hace dificil por la falta de cultura y por la creciente corrupcién que disminuye
la confianza que se tiene en los municipios.

Pinedo & Anaya (2023) en su articulo “Factores que inciden en el recaudo de impuestos
municipales colombianos” considero como objetivo determinar los factores que explican
la recaudacion de los ingresos tributarios, aplicando para ello un modelo econométrico
con datos de panel, de método cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal,
los resultados manifiestan que los municipios pequefos presentaron crecimiento mas
acelerado que los grandes, asi también aplicando el modelo estadistico se ha conseguido
demostrar empiricamente que el crecimiento de la actividad econdmica tiene efecto
positivo sobre la recaudacion aumentado este en promedio por 0.15%, concluyendo que

las transferencias nacionales incentivan la recaudacién a nivel general.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Palacios (2023), dentro de su investigacion “Gestion municipal tributaria y la recaudacion
de tributos en la Municipalidad de Ate, Lima 2023” tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la gestion municipal tributaria y la recaudacion de tributos en la
municipalidad de Ate. Su enfoque fue cuantitativo, con un tipo basica, descriptiva
correlacional y de disefio no experimental, haciendo uso del cuestionario como
instrumento, evidenciandose como resultado una relacién positiva entre la gestion de la
administracion tributaria y la recaudacion de tributos, llegando a concluir que la gestién de
la administracion tributaria municipal es una variable fundamental para la recaudacién de
los tributos, lo que permitira mejorar la calidad de servicios que se brinda a la poblacion.
Campos (2024) en su tesis “La recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo
sostenible del distrito de Contamana, 2023”; planteo como objetivo determinar la relacion
entre la recaudaciéon de impuestos y el desarrollo sostenible, se usé una investigacion de
tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional y de disefio no experimental, teniendo una
muestra de 329 contribuyentes a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento
de la investigacioén, consiguiendo como resultado que el 34% de la muestra sefala que la
recaudacion de los impuestos se da en forma regular esto se debe a que no se brinda de
forma constante una capacitacion a la poblacién sobre dicho tema, siendo que también el
desarrollo efectuado se da en forma regular, demostrandose que existe una relacion
significativa entre la recaudacion y el desarrollo sostenible esto con un coeficiente de
correlacion de 0.629.

Mamani (2023) investigo el tema “Recaudacion del impuestos municipales y la ejecucion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo 2018 -2022”,
considero como objetivo determinar la relacion entre la recaudacion de impuestos y la
ejecucion presupuestal, haciendo uso de metodologia basica con nivel correlacional con
un disefo no experimental de corte transversal, recopilando y analizando 60 registros
mensuales para ello se aplicé la técnica de anadlisis documental, consiguiendo como

resultado que la recaudacién de los impuestos municipales no tiene una relacion
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significativa con la ejecucion presupuestal, obteniendo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.05 por lo que no se evidencia una correlacion entre las variables objeto de
estudio, deduciendo que la ejecucidon presupuestal es independiente de los impuestos
que se recauden, esto se da ya que en gran medida el presupuesto con el que cuenta la
municipalidad esta conformado por ingresos ordinarios que vienen directamente del
gobierno nacional, por lo que la recaudacion no incide en la ejecucion presupuestal pues
no representa mayor relevancia.

Hirpahuanca (2025) en su investigacién “La cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Cusipata- Cusco, 2025”; planteo como obijetivo
establecer el impacto que tiene la cultura tributaria con la recopilacion de impuestos,
siendo que para conseguir dicho objetivo se hizo uso de una investigacion aplicada de
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental,
aplicando la encuesta a 202 contribuyentes que forman parte de la muestra, para esto los
datos obtenidos pasaron por el software SPSS version 26, consiguiendo como resultado
un valor de correlacion de 0.786, lo que evidencia una correlacion entre las variables de
estudio, demostrando la correlacion positiva entre la cultura tributaria y la recaudacién del
impuesto dentro de la municipalidad.

Quispe (2024) en su trabajo “La recaudacion de los tributos en la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, Cusco 2022”; considero como objetivo determinar la recaudacion de
impuestos dentro de la municipalidad, para esto se consider6 a 31 trabajadores,
aplicando un disefio de investigacion no experimental de corte transversal de nivel
descriptivo, para esto se aplico el instrumento del cuestionario; consiguiendo como
resultado que el 90% de la muestra se encuentra conforme con el impuesto predial lo que
se evidencia en una adecuada recaudacion de este impuesto para la municipalidad vy el
mas representativo, viéndose demostrado ello en las obras efectuadas en dicho distrito,
pues al ser un distrito nuevo las obras son mas notables, lo que afecta positivamente para

la recaudacion del impuesto.
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1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Benito & Mamani (2023); en su tesis “Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento
tributario en la Municipalidad Provincial de Sandia, Puno, 2023”; propuso examinar la
existencia de la cultura tributaria y el cumplimiento tributario de la poblacion de la
Municipalidad Provincial de Sandia, para esto, el estudio se desarrollé6 dentro de una
metodologia de investigacién basica, usando un enfoque correlacional y descriptivo que
tiene como finalidad poder identificar las relaciones entre las variables objeto de estudio;
para desarrollar este trabajo se consider6 como muestra representativa a 80
contribuyentes dentro de la municipalidad, aplicandoles a ellos el instrumento que fue el
cuestionario, efectuando el analisis de los datos obtenidos a través del SPSS version 26,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.746;
demostrandose la importancia de una cultura tributaria fortalecida para un adecuado
cumplimiento tributario; siendo que por otro lado se ha obtenido a un 96.3% de la
poblacion que cumple en manera deficiente sus obligaciones tributarias, concluyendo
como resultados que si bien existe una relacién directa y significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento tributario se debe tener presente que a mayor cultura tributaria
mayor es el nivel del cumplimiento de sus obligaciones.

Choque & Loayza (2025); en su articulo denominado “Gestion de politicas fiscales y
recaudacion de impuestos en una municipalidad provincial de Puno”; determino como
objetivo fijar la relacion entre la gestion de politicas fiscales y la recaudacion de
impuestos en la municipalidad provincial de Puno, usando para este trabajo un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y correlacional, considerando
como muestra a 50 colaboradores relacionados al tema de estudio, usando para esto dos
cuestionarios como instrumento, consiguiendo como resultados un coeficiente de
correlacion de 0.719 demostrandose una relacion positiva fuerte entre la gestion fiscal y la
recaudacion de impuestos, considerando como lo mas importantes que la gestion fiscal

es importante para optimizar la recaudacion de impuestos dentro de la municipalidad,
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para lo cual queda en evidencia que las politicas fiscales deben ser la base para una
adecuada recaudacion de impuestos.

Rocha (2024), estudio el tema de “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en el SAT, post pandemia de la Municipalidad Provincial de Puno, 20227,
tomando como objetivo el de determinar la incidencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial del caso en cuestion; para este trabajo hizo uso de un
enfoque cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal y un nivel de
investigacion correlacional, estando compuesta la poblacién por 52 334 viviendas, y al
aplicar un método probabilistico se ha determinado como muestra a 382 contribuyentes
con los que se ejecutd y aplico el cuestionario como instrumento, teniendo como
resultados que existe una correlaciéon positiva considerable entre las variables de estudio
con un Rho de Spearman de 0.600, concluyendo que existe una correlaciéon directa
siendo que a mayor cultura tributaria mayor sera la recaudacion de impuestos de parte de
la municipalidad.

Sullca (2024) con su investigacion sobre “Efecto del gobierno digital sobre la recaudacion
municipal en la regiéon Puno, 2023”; considero como punto a analizar como la
digitalizacion influye en la generacion de ingresos que se encuentra relacionado con la
recaudacion de impuesto en la regién Puno, tomando como muestra a la totalidad de los
110 distritos quienes se encuentran agrupados en el RENAMU, para esto se hizo uso de
un enfoque de investigacion cuantitativo de método hipotético deductivo; demostrandose
como resultados que existe un efecto significativo entre la digitalizacién al momento de
recaudar impuestos con el incremento de la recaudacion, demostrandose que a medida
que aumenta el indice de digitalizacién también crece la recaudacion del impuestos;
ademas se ha obtenido como resultado que la digitalizacién y densidad poblacion tienen

un efecto en la recaudacion de impuestos aunque no son los Unicos factores
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo
sostenible del distrito de llave, 2025.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Conocer el nivel de recaudacion de impuestos municipales en el distrito llave,
2025
° Conocer el desarrollo sostenible en el distrito de llave, 2025
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
Cultura tributaria
Acufia & Velazquez (2023) considera a la cultura tributaria como aquel conocimiento, la
aceptacion y la practica responsable del pago de impuestos por parte de los ciudadanos y
las empresas dentro de un pais. No solo implica reconocer que los tributos son un deber
legal, sino también entender su importancia como herramienta fundamental para financiar
servicios publicos, promover el desarrollo y garantizar el bienestar colectivo. Fomentar
una cultura tributaria soélida va mas allda de cumplir por obligacidon; requiere la
implementacién de estrategias educativas, politicas transparentes y mecanismos de
participacidon que promuevan la confianza en el sistema fiscal. Cuando la poblacion
comprende que sus contribuciones se traducen en beneficios reales para la sociedad, se
fortalece tanto la economia como la democracia, ya que se impulsa la justicia social, la
equidad y el funcionamiento adecuado del Estado.
Estrategias de recaudacion
Vilela (2021) define a las estrategias de recaudacion como aquel conglomerado de
medidas y procedimientos disefados por una entidad para garantizar que los impuestos y
otros ingresos publicos se cobren de manera correcta y oportuna. Estas acciones se
orientan tanto a facilitar que los contribuyentes cumplan con sus responsabilidades como
a perfeccionar los sistemas de cobro mediante tecnologias modernas, procesos agiles y

un control tributario mas eficiente.
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También abarcan campanas educativas que buscan generar conciencia sobre la
importancia de aportar econdmicamente a la localidad, asi como mecanismos de
supervision que permitan disminuir la evasion fiscal y mejorar el cumplimiento voluntario.
Para que estas estrategias funcionen adecuadamente, es esencial contar con
instituciones confiables, reglas claras y un trato equitativo hacia los ciudadanos. En
conclusion, su objetivo principal es asegurar los recursos necesarios para que el gobierno
pueda financiar servicios y proyectos que impulsen el bienestar y el desarrollo de la
sociedad.

Recaudacion de impuestos

Llaque & Vizcarra (2020) dentro del analisis efectuado al codigo tributario define a la
recaudacion de impuestos como el proceso mediante el cual el estado de forma directa o
a través de otra dependencia obtiene recursos econdmicos provenientes de los tributos
que deben pagar los ciudadanos y las empresas. Esta funcién forma parte de la gestién
financiera publica y es esencial para que el gobierno pueda cumplir con sus
responsabilidades, tales como ofrecer servicios basicos, invertir en infraestructura,
garantizar la seguridad, la educacion, la salud y promover el desarrollo social y
econdmico.

Este proceso no solo implica recibir los pagos, sino también organizar, controlar y
fiscalizar que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias segun lo
que establece la ley. Para lograrlo, se emplean sistemas administrativos, herramientas
tecnoldgicas, normativas claras y programas que buscan facilitar los tramites y asegurar
la transparencia del sistema fiscal.

En términos generales, la recaudacién de impuestos es el medio por medio del cual la
entidad a cargo de recaudar obtiene los fondos necesarios para funcionar y redistribuir la
rigueza a toda la nacion, contribuyendo asi a una sociedad mas justa, equitativa y con

mejores oportunidades para todos.
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Impuestos municipales

Congreso de la Republica del Peru (2004) a través de la Ley de Impuestos Municipales
conceptualiza a estos impuestos como pagos obligatorios que los ciudadanos y negocios
realizan a las autoridades locales para contribuir al sostenimiento del municipio. Estos
recursos economicos permiten que el gobierno municipal pueda llevar a cabo sus
funciones dentro de la comunidad, tales como mantener las calles y areas publicas en
buen estado, gestionar la recoleccion de basura, mejorar la iluminacion urbana, promover
la seguridad y apoyar el desarrollo local.

Cada municipalidad tiene la autoridad para regular y cobrar estos tributos conforme a la
normativa nacional y a las caracteristicas de su localidad. Usualmente, estos impuestos
se aplican sobre propiedades, actividades comerciales, permisos y servicios que se
desarrollan dentro del territorio municipal.

En definitiva, los impuestos municipales llegan a formar parte del soporte financiero que
hace posible que la administracién local pueda satisfacer las necesidades cotidianas de la
poblacion y contribuya a crear un entorno mas ordenado, limpio y adecuado para el
bienestar de todos los ciudadanos.

Desarrollo social

Aguilar barajas et al. (2016) es considerado como aquel proceso continuo que busca
mejorar la calidad de vida de todas las personas dentro de una sociedad. Se centra en
garantizar que los individuos tengan acceso a oportunidades, servicios y condiciones que
les permitan crecer en aspectos como la educacion, la salud, el empleo, la seguridad y la
participacién ciudadana. Este desarrollo no solo implica crecimiento econémico, sino
también la creacion de un entorno justo, solidario e inclusivo, donde se disminuyan los
desniveles educativos.

Asimismo, el desarrollo social implica la implementacion de politicas publicas y
programas que atienden las necesidades basicas de la poblacion, promueven la igualdad

de derechos y fortalecen las relaciones comunitarias. Se orienta a construir una sociedad
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mas cohesionada, con mayores niveles de bienestar y con oportunidades equitativas para
todos, especialmente para quienes se encuentran en situaciones de vulnerabilidad.
Desarrollo sostenible

Aguilar barajas et al. (2016) es considerado como aquel enfoque que busca satisfacer las
necesidades actuales de la sociedad sin llegar a chocar o enfrentar la capacidad de las
futuras generaciones con la finalidad de satisfacer las suyas. Esto significa promover el
progreso econdémico y social mientras se protege y se utiliza de manera responsable el
medio ambiente. Para ello se considera principalmente como objetivo el de lograr un
equilibrio entre el bienestar de las personas, el crecimiento econémico y la conservacion
de los recursos naturales.

Este concepto implica tomar decisiones que favorezcan un uso adecuado de la tierra, el
agua, la energia y la biodiversidad, evitando la explotacidn excesiva que pueda causar
dafos irreversibles. También incluye la creacion de politicas y proyectos que fomenten la
justicia social, la igualdad de oportunidades y la participacion comunitaria en la toma de
decisiones.

Desarrollo econémico

Aguilar barajas et al. (2016) es considerado como avance ese avance continuo de la
economia de un pais o region para lograr mejores condiciones de vida para su poblacion.
Este proceso se refleja en el incremento de la produccién de bienes y servicios, pero
también en que ese crecimiento se traduzca en beneficios tangibles para las personas,
como ingresos mas altos, mayor generacion de empleos dignos, mejores servicios
publicos y un acceso mas amplio a la educacion, la salud y la infraestructura.

Para alcanzarlo, se requieren transformaciones profundas en los sistemas productivos,
fomentando la innovacion, la incorporacién de tecnologia, el apoyo a nuevas inversiones
y la creacién de politicas que impulsen la competitividad y el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos. Ademas, el desarrollo econdmico busca disminuir desigualdades y asegurar

que la prosperidad se distribuya equitativamente entre diferentes grupos y regiones.
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Desarrollo ambiental

Aguilar barajas et al. (2016) es considerado como un proceso que busca asegurar que el
progreso humano se lleve a cabo respetando y preservando el entorno natural. Su
propésito es que las actividades productivas, sociales y econémicas se realicen sin
provocar dafios ambientales graves, garantizando que los recursos naturales se utilicen
de manera racional y puedan mantenerse en el tiempo.

Este enfoque promueve la adopcion de practicas sostenibles, como la reduccién de
emisiones contaminantes, el manejo responsable de los residuos, la proteccion de la
biodiversidad y la implementacion de energias renovables. Ademas, considera esencial
crear conciencia en la ciudadania para fomentar habitos y decisiones que contribuyan a
cuidar el planeta.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Amnistia

Es una medida legal mediante la cual el estado a través del gobierno local decide
perdonar o dejar sin efecto las consecuencias del incumplimiento de ciertas obligaciones,
especialmente cuando se considera que ese perdén puede ayudar a recuperar la paz, la
convivencia o el bienestar social. Esta medida no solo implica que las personas sean
liberadas de cumplir castigos, sino también que se borren sus antecedentes o
responsabilidades, brindandoles la oportunidad de comenzar de nuevo sin el peso de sus
errores pasados. La amnistia se aplica en el sector municipal para el perdon de las
multas que haya incurrido por incumplir su obligacion. (Huapaya et al., 2023)
Conocimiento del incremento de los recursos

El conocimiento del incremento de los recursos es aquella cantidad y calidad de los
medios disponibles que tiene una organizacion, institucion o pais para cumplir sus
funciones y alcanzar sus metas. Este crecimiento puede manifestarse en diferentes tipos
de recursos, como ingresos econdmicos, infraestructura, materiales, tecnologia o incluso
personal capacitado. Al contar con mas y mejores recursos, se eleva la capacidad de

gestion, la productividad y la posibilidad de ejecutar proyectos que generen mayores
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beneficios. En el ambito gubernamental, incrementar los recursos suele referirse a
obtener mayores ingresos publicos, por ejemplo, mediante una recaudacion fiscal mas
eficiente, la atraccion de inversiones o el acceso a nuevas fuentes de financiamiento. De
esta forma, el Estado puede ofrecer servicios publicos de mejor calidad, impulsar el
desarrollo social y responder de manera mas efectiva a las necesidades de la poblacién.
(Vergara,2024)

Conciencia tributaria

La conciencia tributaria como aquella comprension y la actitud responsable que
desarrollan las personas respecto a la importancia de cumplir con sus obligaciones
fiscales. No se trata unicamente de saber que debemos pagar impuestos, sino de
entender el propdsito social que tienen: financiar los servicios y proyectos que benefician
a toda la comunidad, como hospitales, escuelas, carreteras, programas de apoyo y
seguridad. Cuando una persona tiene conciencia tributaria, reconoce que aportar
econdmicamente al Estado es una forma de participacion ciudadana y de solidaridad con
los demas. Implica actuar con honestidad, cumplir voluntariamente con los deberes
fiscales y valorar que los impuestos permiten construir una sociedad mas equitativa y con
mejores oportunidades para todos. Por lo que en forma mas sencilla podemos indicar que
la conciencia tributaria es la conviccién con la que actua la poblacion para poder pagar
impuestos no es solo una obligacion legal, sino una contribucién necesaria para el
bienestar colectivo y el desarrollo del pais, entendiendo que cada aporte suma para crear
un futuro mas justo y préspero para la comunidad entera. (Vilela, 2021)

Conocimiento tributario

El conocimiento tributario es la comprension que tiene una persona sobre como funcionan
los impuestos, por qué existen y de qué manera su pago contribuye al bienestar de todos.
Este conocimiento no solo incluye entender las normas y obligaciones fiscales, sino
también reconocer que los tributos son un medio para que el Estado pueda ofrecer
servicios esenciales como educacion, salud, seguridad, infraestructura y programas

sociales. El tener conocimiento tributario implica manejarse con conceptos sobre cuales
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son nuestros deberes como contribuyentes, como cumplirlos correctamente y a donde
van los recursos que entregamos. También implica desarrollar una actitud responsable y
consciente frente al sistema fiscal, valorando la importancia de aportar para construir una
sociedad mas justa y con mejores oportunidades para todos. En términos sencillos, el
conocimiento tributario ayuda a que las personas comprendan que pagar impuestos no es
simplemente una obligacién legal, sino un acto de colaboracién y solidaridad con su
comunidad, que hace posible el progreso colectivo y la mejora de la calidad de vida.
(Caceres & Llaque, 2023)

Cumplimiento tributario

Es el acto responsable y consciente de los ciudadanos y las empresas de pagar sus
impuestos correctamente y dentro de los plazos establecidos por la ley. No se limita solo
a realizar un pago, sino que también implica llevar un registro adecuado de ingresos y
actividades econdmicas, declarar de manera honesta la informacién fiscal y acatar todas
las normas que regulan el sistema tributario. (Llaque & Vizcarra, 2020)

Educacioén tributaria

La educacion tributaria es aquel proceso mediante el cual se ensefian y se difunden
conocimientos relacionados con los impuestos, sus funciones y la importancia de cumplir
con las obligaciones fiscales. Buscando como objetivo principal el de lograr que la
ciudadania comprenda por qué es necesario contribuir economicamente al Estado y
cdmo esos recursos se transforman en servicios publicos que benefician al conjunto de la
sociedad.

Esta educacion pretende fortalecer valores como la responsabilidad, la honestidad y el
compromiso civico, promoviendo que el pago de tributos se asuma no solo como una
obligacién legal, sino como un acto de participacion y corresponsabilidad en el desarrollo
del pais. Para ello, se implementan programas formativos, campanas informativas y
estrategias pedagdgicas que facilitan el acceso a informacion clara y transparente sobre

el sistema tributario. (SUNAT,2020)
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Formas de pago

Son los diferentes métodos que las personas pueden utilizar para cancelar una deuda u
obligacion tributaria. Estas opciones permiten que cada quien elija como realizar sus
pagos de acuerdo con sus posibilidades y preferencias, facilitando las transacciones
econdémicas en la vida diaria. Pueden ser desde el uso de dinero en efectivo hasta
alternativas mas modernas como tarjetas, transferencias electrénicas o pagos en
linea.(Huapaya et al., 2023)

Incentivos

Son estimulos o motivaciones que se ofrecen a las personas para animarlas a tomar
determinada accion o adoptar un comportamiento deseado. Pueden presentarse de
muchas formas: desde recompensas econdmicas hasta reconocimientos, beneficios,
facilidades o cualquier detalle que genere entusiasmo y haga que alguien se sienta
valorado por lo que hace. (SUNAT, 2013)

Limpieza Publica

Es el conjunto de acciones que realiza un gobierno municipal para mantener los espacios
comunes limpios, ordenados y libres de residuos. Esto incluye la recoleccion de basura,
el barrido de calles, el cuidado de parques y plazas, asi como la gestion adecuada de
desechos para evitar la contaminacion y proteger la salud de las personas. (Congreso de
la Republica del Peru, 2004)

Orientacion

Es un proceso de acompafiamiento que busca ayudar a las personas a tomar decisiones
informadas y conscientes sobre su vida, y en especial sobre temas relacionados a la
tributacion buscando brindar didlogo, reflexiéon y confianza en uno mismo con ello se fija
tener un acercamiento al tema al ciudadano a fin de que pueda cumplir con sus
obligaciones. Es un espacio donde se escucha, se comprende y se respeta la situacion
de cada persona, impulsandola a encontrar soluciones que fortalezcan su bienestar y

desarrollo conjunto. (Congreso de la Republica del Peru, 2004)
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Pago de impuestos

Es la contribucion econdmica que realizan los ciudadanos y las empresas al Estado para
que este pueda cumplir con sus responsabilidades y atender las necesidades de toda la
sociedad. Al pagar impuestos, cada persona aporta un pequefio esfuerzo que, sumado al
de los demas, permite financiar servicios esenciales como hospitales, escuelas,
carreteras, seguridad, programas sociales y todo aquello que ayuda a mejorar la vida en
comunidad. (Holguin, 2022)

Practica de valores

Se refiere a la manera en que las personas ponen en accioén los principios y virtudes que
consideran importantes en su vida diaria. No basta con conocer o hablar de valores como
el respeto, la honestidad, la solidaridad o la responsabilidad; lo fundamental es demostrar
esos valores a través de nuestras decisiones, actitudes y comportamientos con los
demas. (Aguilar barajas et al., 2016)

Sanciones

Son medidas que se aplican cuando una persona o instituciéon incumple una norma
establecida, ya sea en el ambito social, legal, educativo o laboral. Su propésito no es
unicamente castigar, sino también ayudar a que se reflexione sobre la conducta cometida,
prevenir que vuelva a ocurrir y proteger la convivencia y el respeto dentro de la
comunidad. (Huapaya et al., 2023)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la recaudacién de impuestos municipales y el
desarrollo sostenible del distrito de llave, 2025.

Hipétesis especificas

1. El nivel de recaudacion de impuestos municipales es regular en el distrito de llave,
2025.
2. El desarrollo sostenible del distrito de llave se encuentra en un nivel regular.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacién se desarrollé en el distrito de llave, capital de la provincia de El Collao,
ubicada en la regién Puno, Peru. Este distrito cuenta con una poblacién aproximada de
33452 000 habitantes (INEI, Censo 2022) y constituye uno de los principales centros
comerciales y administrativos del sur altiplanico.
La Municipalidad Provincial de El Collao — llave es el principal 6rgano de gestion publica
local, responsable de la recaudacion de los tributos municipales, tales como el impuesto
predial, impuesto vehicular, impuesto de alcabala y arbitrios municipales. Su ambito de
accion abarca tanto la zona urbana como las comunidades rurales circundantes.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
Poblacién y muestra
La poblacion de estudio estara conformada por los pobladores mayores de edad del
distrito de llave, Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2022), la poblacion total del distrito de llave es de aproximadamente 33452 habitantes
Para determinar la muestra representativa se aplicara la formula de poblacién finita:

2
N.Z_,P.Q

Donde:
N = (poblacion estimada de contribuyentes)
Z=1.96 (nivel de confianza del 95 %)

p=0.5,
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g=0.5 (maxima variabilidad)

E=0.05 (error muestral del 5 %)

Por tanto, la muestra estara compuesta por 194 pobladores del distrito de llave,
seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando la
representatividad de diferentes zonas del distrito (urbana, periurbana y rural).

3.3. METODOS Y TECNICAS

Enfoque: Cuantitativo, porque se utilizaran datos numéricos y técnicas estadisticas para
analizar la relacion entre las variables.

Tipo de investigacion: Aplicada, ya que busca generar conocimiento util para mejorar la
gestion tributaria municipal y contribuir al desarrollo sostenible local.

Nivel: Correlacional, dado que pretende determinar el grado de relacion existente entre la
recaudacion de impuestos municipales (variable independiente) y el desarrollo sostenible
(variable dependiente).

Disefio: No experimental y de corte transversal, puesto que los datos se recolectaran en
un solo momento del tiempo, sin manipular las variables.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento: Cuestionario estructurado con escala Likert de cinco niveles (totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo)

El cuestionario estara dividido en dos secciones principales:

v Recaudacién de impuestos municipales, con dimensiones como cultura tributaria y
estrategias de recaudacién

(%4 Desarrollo sostenible, con dimensiones Desarrollo social, desarrollo econémico y
desarrollo ambiental.

El instrumento se encuentra validado por juicio de expertos en la investigacién de

Campos, (2024) con un nivel de significancia de 0.723.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLES DIMENSION INDICADORES ESCALA DE VALORES DE LAS
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Recaudacion ° Educacion tributaria 2= Casi nunca

de impuestos

municipales

Estrategias de

recaudacion

Conocimiento del incremento de los recursos
Conciencia tributaria

Practica de valores

Cumplimiento tributario

Orientacion Ordinal
Participacién en charlas

Difusion de la forma de pago

Importancia de la difusion

Uso de las herramientas publicitarias
Difusion de prorrogas

Incentivos

Amnistia tributaria

3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre

@
e
0
w
=
=
o
=
©
%
0
o
o
'C
=
®




]
&
=)
8
o
U
w
=1
=]
2
=
2
o
0
(o8
g

sjuaiquie oIpaW [op UQIOBAIBSUOD

eoljgqnd ezaidwi

SOIDIAJIBS 8P OWNSU0)D [eluaiquie
[eulpiO sojsandwi ap obed |o us pepljigesuodsay oj|olesa
seweJsbolid
opJanoe osa|dw3
ap ojuswielo] =G eyded Jad osalbu| 021WOoU099
opJenoe aQq =t [eulplO [eD0] oj|o41eS3p Bp elola|y ojjo.lesag
oslo9pu| =¢ EpIA 9p pepled ap eiold|\
opJanoesap u3j =g sepaJan A sejsid ap elolopy 9|qIU8)S0s
opJanoesap ezeaiqod ep 8oIpu| o||osesaQ
ua |juswielo] =| [eulpIO uoroeonp3 [e100S ojjoLlesaq :aA
uoIoBpPNEDJaI BP SBUOIDDY
sauojoues ap uoloeoldy
uoloezijiqisuas ap seuedwe)
SVIH0931v)d NOIJOId3N

SV1 30 SFAJOTVA 34 v1vOs3

S3AUOAVIIANI

NOISN3NIA SIATEVRIVA

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

’



repositorio.upsc.edu.pe

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Los datos recolectados seran procesados mediante el software SPSS version 25 o Excel
estadistico.

Se aplicaran los siguientes analisis:

v Analisis descriptivo: para determinar las frecuencias obtenidas por cada variable y
sus dimensiones

v Analisis inferencial: se aplicara la correlacion, ya que las variables se mediran en
escala ordinal. Este andlisis permitird conocer el grado y sentido de relacion entre la
recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave.

Los resultados se presentaran en tablas y estadisticos, acompafiados de la interpretacion

correspondiente para facilitar la discusién y validacion de la hipétesis.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En el presente capitulo se presentan los resultados por objetivo, estableciendo un analisis
descriptivo y correlacional como se da a conocer a continuacion.
4.1. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL
La investigacion plante6 como objetivo general el “Determinar la relacién entre la
recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave,
2025.
Dichos resultados se desarrollaron de forma descriptiva en una tabla de doble detallada
en la siguiente tabla.

Tabla 01: Tabla de doble entrada entre recaudacién de impuestos y desarrollo sostenible

Recaudacion de impuestos

Desarrollo Bajo Medio Alto Total
sostenible fi % fi % fi % fi %
Mala 44 22.7% 6 3.1% 6 3.1% 56 28.9%
Regular 17 8.7% 67  34.5% 10 5.2% 94 48.4%
Buena 12 6.3% 16 8.2% 16 8.2% 44 22.7%
Total 73 37.7% 89  45.8% 32 16.5% 194 100.0%

En la tabla de doble entrada se observa la distribucion conjunta entre la recaudacién de
impuestos municipales y el desarrollo sostenible en el distrito de llave durante el afno

2025. Los resultados muestran que el mayor porcentaje de encuestados se concentra en
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la combinacion de una recaudacién de impuestos de nivel regular con un desarrollo
sostenible también regular, alcanzando 67 casos, que representan el 34.5% del total. Este
resultado evidencia que, en la percepcion de la poblacion estudiada, cuando la
recaudacion tributaria municipal se mantiene en niveles intermedios, el desarrollo
sostenible del distrito también presenta un comportamiento moderado, sin llegar a niveles
plenamente satisfactorios. Esto sugiere que el municipio viene desarrollando acciones de
recaudacion con cierto grado de efectividad, pero todavia insuficientes para impulsar de
manera solida un desarrollo sostenible alto en el distrito.

Asimismo, se aprecia que 44 personas, equivalentes al 22.7%, consideran que existe una
mala situacion del desarrollo sostenible asociada a una baja recaudacién de impuestos.
Este grupo representa una proporcion importante y permite interpretar que las
deficiencias en la captacién de ingresos tributarios municipales limitan la capacidad de la
gestion local para financiar obras, servicios publicos, mantenimiento urbano, acciones
ambientales y programas orientados al bienestar colectivo. En otras palabras, una
recaudacion insuficiente afecta directamente la posibilidad de ejecutar politicas
sostenibles que beneficien a la poblacion del distrito de llave.

De igual manera, se observa que 16 casos, correspondientes al 8.2%, ubican tanto a la
recaudacion de impuestos como al desarrollo sostenible en niveles altos o buenos,
mientras que otro 8.2% considera buena la recaudacién, pero regular el desarrollo
sostenible. Estos valores son menores frente a las categorias medias, o que pone en
evidencia que aun no se ha consolidado una percepcion mayoritaria de eficiencia
tributaria acompafada de un desarrollo territorial éptimo. En conjunto, la tabla permite
interpretar que existe una tendencia ascendente entre ambas variables: a mejores niveles
de recaudacion de impuestos municipales, mejores niveles de desarrollo sostenible;
mientras que cuando la recaudacién es baja, también tiende a empeorar la valoracion del

desarrollo sostenible
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4.1.1. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Este proceso es conocido como el analisis correlacional en el cual se permite verificar la
validacién o no de la hipotesis planteada y analizar la relacion e inferencia que pueda
existir entre las unidades de andlisis.

Planteamiento de la hipétesis estadistica:

Hipétesis nula: No existe una relacién significativa entre la recaudacion de impuestos
municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave, 2025.

Hipétesis alterna: Existe una relacion significativa entre la recaudacion de impuestos
municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave, 2025.

Tabla 02_ Analisis de correlacién entre recaudacion de impuestos y desarrollo sostenible

Recaudacion Desarrollo

de Impuestos Sostenible

Rho de Recaudacion Coeficiente de 1.000 737

Spearman de impuestos correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 194 194
Desarrollo Coeficiente de A37* 1.000
sostenible correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 194 194

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nivel de significancia:

a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Como p=0.000 < 0.05, entonces, rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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Lo que significa que: Existe una relacion significativa entre la recaudacion de impuestos
municipales y el desarrollo sostenible del distrito de llave, 2025.

La tabla 2, de correlacion presenta el coeficiente Rho de Spearman entre la recaudacion
de impuestos municipales y el desarrollo sostenible, obteniéndose un valor de 0.737 con
una significancia bilateral de 0.000. Este resultado indica que existe una relacion positiva
alta y estadisticamente significativa entre ambas variables. Es positiva porque a medida
que mejora la recaudacion de impuestos municipales, también mejora el desarrollo
sostenible del distrito; y es alta porque la intensidad de la relacidon se encuentra en un
nivel considerable, mostrando una asociacion fuerte entre las variables analizadas.

Desde el punto de vista estadistico, el valor de significancia p=0.000 es menor al nivel de
significancia establecido de 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna. Esto significa que no se trata de una relacion producto del azar, sino de
un vinculo real dentro del contexto estudiado. En términos practicos, los resultados
permiten afirmar que la recaudacion de impuestos municipales constituye un elemento
importante para el desarrollo sostenible del distrito de llave, ya que los ingresos
generados por concepto de tributos fortalecen la capacidad financiera del gobierno local
y, con ello, la ejecucion de proyectos, servicios e intervenciones que favorecen el
desarrollo econémico, social y ambiental del territorio.

Ademas, este hallazgo refleja que una adecuada cultura tributaria, una gestion eficiente
de cobranza y un mayor cumplimiento por parte de los contribuyentes pueden traducirse
en mejores condiciones para promover un desarrollo sostenible. Por tanto, la relacion
encontrada no solo valida la hipétesis general de la investigacion, sino que también
respalda la importancia de fortalecer las estrategias municipales de recaudacién como
mecanismo clave para alcanzar mejores niveles de sostenibilidad en el distrito.

4.2. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

La investigacion planted6 como primer objetivo especifico el “Conocer el nivel de
recaudacion de impuestos municipales en el distrito llave, 2025”. Dichos resultados se

desarrollaron de forma descriptiva en la siguiente tabla.
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Tabla 03: Recaudacién de impuestos

Categoria Frec. %
Alto 32 16.5
Medio 89 45.8
Bajo 73 37.7
Total 194 100.0

= Frecuencia
= Parcentaje

3T

Bajo

Figura 01: Recaudacion de impuestos

Respecto a la tabla 3 y figura 1, sobre la recaudacién de impuestos municipales, los
resultados evidencian que el 45.8% de los encuestados, equivalente a 89 personas,
considera que esta se encuentra en un nivel medio, constituyéndose en la categoria
predominante. Le sigue el nivel bajo con 73 casos, que representan el 37.7%, mientras
que solo 32 personas, es decir, el 16.5%, perciben que la recaudacion se ubica en un
nivel alto. Esta distribucion permite interpretar que la gestion tributaria municipal en el

distrito de llave presenta un desempeno mayormente intermedio, lo que revela ciertos
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avances en el cobro de impuestos, pero aun con limitaciones importantes que impiden
alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia recaudatoria.

El hecho de que el nivel medio concentre la mayor proporcion indica que la municipalidad
probablemente logra captar una parte importante de los tributos, aunque todavia enfrenta
dificultades relacionadas con la morosidad, limitada cultura tributaria, escaso compromiso
ciudadano con el pago de impuestos o deficiencias en los mecanismos de fiscalizacion y
cobranza. A ello se suma que mas de un tercio de los encuestados percibe la
recaudaciéon como baja, lo cual constituye un indicador preocupante, ya que sugiere que
una parte considerable de la poblacion advierte debilidades en la administracion tributaria
local.

Por otro lado, el reducido porcentaje de percepcion alta, con solo 16.5%, muestra que
todavia son pocos los ciudadanos que reconocen una recaudacién sdlida y eficiente. En
consecuencia, estos resultados permiten sefalar que la municipalidad distrital de llave
aun tiene el reto de fortalecer sus procesos de administracion tributaria, mejorar las
estrategias de sensibilizacion y ampliar la confianza de la poblacion respecto al destino
de los recursos recaudados, con el propdsito de incrementar los ingresos municipales y
generar mayores oportunidades de desarrollo para la localidad.

4.3. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

La investigacion planteé como segundo objetivo especifico el “Conocer el desarrollo
sostenible en el distrito de llave, 2025". Dichos resultados se desarrollaron de forma

descriptiva en la siguiente tabla.
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Tabla 04: Desarrollo sostenible

Categoria Frec. %
Buena 44 22.7
Regular 94 48.4
Mala 56 28.9
Total 194 100.0

Frecuencia

Parcentaje

i) JE.EHE.-
: Mafa " "

- 22709
Buefis™' ™ @

Figura 02: Desarrollo sostenible

La tabla 4 y figura 2, en relacién con la variable desarrollo sostenible, los resultados
muestran que la categoria regular alcanza la mayor frecuencia con 94 casos,
representando el 48.4% del total. Le sigue la categoria mala con 56 personas,
equivalente al 28.9%, mientras que solo 44 encuestados, es decir, el 22.7%, consideran
que el desarrollo sostenible en el distrito de llave es bueno. Estos datos evidencian que,
desde la percepcion de los participantes, el desarrollo sostenible del distrito se encuentra

predominantemente en un nivel intermedio, lo que significa que existen algunos avances,
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pero todavia no son suficientes para asegurar condiciones plenamente favorables en las
dimensiones econdmica, social y ambiental.

La predominancia del nivel regular permite interpretar que el distrito presenta un
desarrollo sostenible todavia en proceso de consolidacion. Es probable que existan
esfuerzos municipales orientados a mejorar la calidad de vida, promover servicios
publicos, ejecutar obras locales o atender necesidades colectivas; sin embargo, dichos
esfuerzos aun no logran generar un impacto ampliamente reconocido como bueno por la
mayoria de la poblacion. Este resultado también puede reflejar que persisten brechas
estructurales relacionadas con infraestructura, ordenamiento urbano, cuidado ambiental,
servicios basicos y oportunidades de desarrollo econémico local.

Del mismo modo, el 28.9% que califica el desarrollo sostenible como malo representa una
proporcion relevante, pues revela que casi tres de cada diez encuestados perciben
importantes limitaciones en el progreso del distrito. Esta valoracion negativa puede estar
asociada a insuficiencias en la gestion publica, carencia de recursos, limitada inversion o
débil articulacion entre los ingresos municipales y las acciones orientadas al bienestar de
la poblacion. Finalmente, el hecho de que solo el 22.7% considere bueno el desarrollo
sostenible indica que aun queda un amplio margen para fortalecer las politicas locales y

lograr que los avances sean mas visibles, equitativos y sostenibles en el tiempo.
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CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que existe una relacién positiva alta y estadisticamente significativa
entre la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del distrito de
llave, 2025, evidenciada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.737 y
un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05. Esto demuestra que a medida que mejora la
recaudacion tributaria municipal, también se incrementa el nivel de desarrollo sostenible
en el distrito. Asimismo, los resultados descriptivos muestran que el 34.5% de los
encuestados percibe ambos aspectos en un nivel regular, lo que confirma que la
capacidad de generacion de ingresos municipales influye directamente en la ejecucion de
acciones orientadas al desarrollo econémico, social y ambiental.

Segunda. Se concluye que la recaudacién de impuestos municipales en el distrito de
llave, durante el afio 2025, se encuentra predominantemente en un nivel medio,
representado por el 45.8% de los encuestados, seguido de un 37.7% que la percibe como
baja y solo un 16.5% como alta. Estos resultados evidencian que la gestion tributaria
municipal presenta avances moderados, pero aun enfrenta limitaciones significativas en
términos de eficiencia, cumplimiento tributario y cultura fiscal, lo que restringe la
generacion de mayores ingresos para el financiamiento de proyectos y servicios publicos.
Tercera. Se concluye que el desarrollo sostenible en el distrito de llave se encuentra
mayoritariamente en un nivel regular, con un 48.4% de los encuestados, seguido de un
28.9% que lo califica como malo y solo un 22.7% como bueno. Esto indica que, si bien
existen ciertos avances en el desarrollo local, estos aun no son suficientes para alcanzar
niveles 6ptimos que garanticen bienestar integral en la poblacién. La presencia de un

porcentaje considerable en la categoria baja refleja la persistencia de brechas en
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aspectos econdmicos, sociales y ambientales, las cuales limitan el progreso sostenible

del distrito.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de llave fortalecer sus estrategias de
recaudacion tributaria mediante la implementacion de politicas de sensibilizacién,
modernizacion de los sistemas de cobranza y mejora en los procesos de fiscalizacion,
con el fin de incrementar los ingresos municipales. Asimismo, se sugiere destinar de
manera eficiente estos recursos en proyectos y programas orientados al desarrollo
sostenible, priorizando obras de impacto social, ambiental y econdémico que permitan
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Segunda. Se recomienda a la gerencia de administracion tributaria de la Municipalidad
de llave disefar e implementar campafas permanentes de educacion y cultura tributaria
dirigidas a los contribuyentes, con el propésito de fomentar el cumplimiento oportuno de
sus obligaciones fiscales. De igual manera, se sugiere optimizar los mecanismos de
control y seguimiento de la morosidad, asi como incorporar herramientas tecnoldgicas
que faciliten el pago de impuestos, incrementando asi la eficiencia en la recaudacion.
Tercera. Se recomienda a las autoridades municipales y entidades locales fortalecer la
planificacion y ejecucion de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible,
promoviendo inversiones en infraestructura basica, gestion ambiental, servicios publicos y
desarrollo econémico local. Asimismo, se sugiere articular esfuerzos con la comunidad y
otras instituciones para garantizar un enfoque integral que permita mejorar
progresivamente los niveles de sostenibilidad en el distrito de llave, reduciendo las

brechas identificadas en la investigacion.

44

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Acuna Leon, C. B., & Velazquez Gutierrez, Y. R. (2023). La cultura tributaria y su
influencia con la evasion tributaria de los comerciantes de un mercado en el distrito
del Rimac. 0-3.

Aguilar barajas, |., Kjellen, M., & Mejia Betancourt, A. (2016). Retos para el desarrollo
sostenible. In Educacao e Sociedade (Vol. 1, Issue 1).
http://www.biblioteca.pucminas.br/teses/Educacao_PereiraAS_1.pdf%0Ahttp://www.a
npocs.org.br/portal/publicacoes/rbcs_00_11/rbcs11_01.htm%O0Ahttp://repositorio.ipea
.gov.br/bitstream/11058/7845/1/td_2306.pdf%0Ahttps://direitoufma2010.files.wordpre
ss.com/2010/03/emi

Benito Soncco, G. D., & Mamani Aroquipa, M. E. (2023). Cultura tributaria y su relacion
con el cumplimiento tributario en la Municipalidad Provincial de Sandia, Puno 2023.
167-186.

Caceres Castillo, D. J. C., & Llaque Sanchez, F. R. (2023). Cddigo tributario.

Campos, A. (2024). La recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible
del distrito de Contamana, 2023. BecmHuk Poc3dpasHad3opa, 4(1), 9-15.

Choque, M., & Loayza, J. (2025). Gestién de politicas fiscales y recaudacion de
impuestos en una municipalidad provincial de Puno. Sciéndo, 28(2), 161-166.
https://doi.org/10.17268/sciendo.2025.021

Congreso de la Republica del Peru. (2004). Ley de Tributacion Municipal, Decreto
Legislativo N 776. 776, 167—186.

Decreto Legislativo N.° 776 (1993). Ley de Tributacion Municipal (Pera). Texto oficial.
https://plataformaurbana.cepal.org/es/instrumentos/legal/decreto-legislativo-ndeg-77
693-ley-de-tributacion-municipal-peru

Hirpahuanca Quispe, M. (2025). Escuela Académico Profesional de Contabilidad La
cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Cusipata-Cusco Maricielo Hirpahuanca Quispe.

https://repositorio.continental.edu.pe/handle/20.500.12394/17092

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Holguin Zapata, R. (2022). Cultura Tributaria Y Su Influencia En EI Desarrollo Del
Municipio De Sabanalarga Antioquia. 1-68.
https://repositoriocdim.esap.edu.co/handle/20.500.14471/27235

Huapaya Garriazo, P. J., Llaque Sanchez, F. R., Mares Ruiz, C., Ruiz Colmenares, M., &
Sebastian Rodriguez, F. (2023). Manual De Derecho Tributario. Manual de Derecho
Penal, 169-172.

Llague Sanchez, F. R., & Vizcarra Delgado, E. N. (2020). Cédigo Tributario Ejercicio 2020.
https://www.sunat.gob.pe

Mamani Huancollo, A. (2023). Recaudacion De Impuestos Municipales Y La Ejecucion
Presupuestal De La Municipalidad Distrital De Alto De La Alianza, Periodo
2018-2022.

Palacios, R. (2023). GESTION MUNICIPAL TRIBUTARIA Y LA RECAUDACION DE
TRIBUTOS EN LA MUNICIPALIDAD DE ATE , LIMA 2023 AUTOR : 0-2.

Pinedo, J., & Anaya, A. (2023). Factores que inciden en el recaudo de impuestos en
municipios colombianos. Revista de Ciencias Sociales, XXIX(4).

Quispe Uscamayta, Y. (2024). Universidad josé carlos mariategui.

Rocha, J. (2024). Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial
en el Sat, post pandemia de la municipalidad provincial de puno, periodo 2022.
Direccion Del Instituto de Investigacion, 0-149.
http://repositorio.unasam.edu.pe/handle/UNASAM/3454

Sullca Quispe, N. (2024). Universidad Nacional Del Altiplano Universidad Nacional Del
Altiplano. Tesis, 1-168.
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/7104/Molleapaza_Mamani_Jo
el_Neftali.pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNAT. (2013). Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario. Diario Oficial El Peruano,
94.
http://www.munirimac.gob.pe/portal/wp-content/uploads/2017/03/DS-133-2013-EF-C

odigo-Tributario.pdf

46

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

SUNAT. (2020). Libro de Cultura Tributaria y aduanera. Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria, 1-203.
https://cultura.sunat.gob.pe/publicaciones/libro-cultura-tributaria-y-aduanera

Vergara Ynfante, C. (2024). Estilos de crianza y habilidades sociales de los estudiantes
de Trabajo Social de la UNT - filial valle Jequetepeque, 2022.

Vilela Huaman, J. R. (2021). Estrategias de incentivos para la recaudacion tributaria en el

Perd. 1-66. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/78467

47

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ANEXOS

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



;3
2
2 UoIOBZI|IqISUaS
- ap seuedwene
2 eLEINgL)
g oueuonsany elisiuwy e .
g :ojudwinysuj SOAJUSOU|e ‘ gc0e ‘ esele
sebouoid 9AE|l  8p  Ooj4sIp SAE|| Sp OJ4SIp |© Ud
B)sanouy ap uoisnjige GZ0g ‘©ne|| ap [ U8 9|qIlus)sos 9|qIua)sos o__o‘_\.“mmm.u
S seueyolgnd olJ1SIp [@ ue Jenbal ojlouesep | |8 se owod? g
R sejusiwelisy so a|quualsos | |@  Jsoouon 'z
Se| 9p osNe ojjoliessp |3 c ¢5¢0c
uolsnjip ej "G20¢Z ‘one|| ep GZ0Z ‘One|| oynsip | ‘oAe|| ap ouasIp [@ ud
ssjuelgqey ap elouelodw|e . o
. . ojJsSIp |9 us Jenbal | |9 usa sajedidiunw sojediolunw
v61 ‘ensenp obed ap ewuoy q d d
el 9p UOISNJIe so soledidiunw sojsandwi sojsandwi
OAE|[ 5P ONSID sepeyd uolEpNEda) 9]qIua)s0os so)sandwi | ap uoloepneodal ap uoloepneoal
op sejueNgey us CO_ONQ_o_tmn_O ap ojjodiesag | op uolioepnedal op |9AIU op
! . uoloeUBLIO ® selbajensg dA | @p [PAlU |3 L | 1@ J800U0D) L [OAIU [@ SO |BND? |
-uoloe|qod ojusiwdwnye
salojen
epeol|dy ap eonoelde 'Gc0c 'Gc0c £6¢0¢
:olpnysa ap odi| elieinquy ‘one||  ep  ojasIp ‘OAe|| op OJUISIP | ‘OAB||  OWASIp  |9p
oAljeljuen)d EIOUSIDUOD e |op 9|qIu8)sos [9p 8]|qIus)sos 9|qIud)s0s
-onboyug | SOSiN08I SOl 9P o||os1esap o||osresep | ojjosresep E)
ojuswis.oul [8p o A sejedioiunw 1o A sejediounw A sejedioiunw
. ojusIWIoouU0) e
|[esiaAsue.) A soledioiunw sojsanduwii sojsenduwii sojsenduwii
9100 co_wmosn.m_o sojsandwi ap | op uoloepneoal ap uoloepneoal ap uoloepneoal B|
op _NHCQE_._QQXG ~O._._.u.u.”:.ﬁ_L_u eluenqgly | UoIOepneday | e| aJjus ®>_H®O_n—_cm_m e| aJjus uolidoejal aljus
ON :0uasIg OJuaIWIOoUOD e eJnyno JIA | uoloedl BUN B)SIX] el Jeulwsy@g | uoloeal el sa |en)?
AVY3INTO AVY3INEO AVY3INEO
VI9OOTOAOL3N | SIHOAVIIANI | NOISNIWIA | STTaVIIVA SIS3L0OdIH OAILArgdo VINI190¥d

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

¥

G202 "INV 3A OLIYLSIA 13 NI F19INILSOS O110HHVSIA 13 A STTVIDINNN SOLSIANANI A NOIOVANYO3Y,

BIOUS)SISUOD 8P ZUIBI\ : L0 OXauy




NIVERSIDAD

o
=
=

<
0
o
Ll
=1
=

9
=

=
o
o]
a
4

ajuaique
olpaw |9p
UQIOBAIBSUOD @
eolgnd ezaidwie
SOIDINIBS
ap ownsuoHe
sojsanduwli
ap obed |o us
pepljigesuodsaye
sewelboide
os|dwe
endeo
Jad osaibuje
[BO0| Oj|0JieSap
ap eJolo| e
BpIA 3p pepljed
ap elolop\e
sepalon A
sejsid ap elols\ e
ezaiqod
ap aolpuje
uoeONpPJ @

|elusiquie
o||osesaq

02ILWOU02d
o|josesaq

[e100s
o||o4iesaq

uoloepnedal

9p SBUO0I0OY e
sauoloues

ap uoioeo|dye

VIOO010dOLldN

S3J0AVIIANI

NOISN3NIA

SATIVIRIVA

Ivy3N3O
SIS3LOdIH

IVY3INIO
OAILL3rdo

IVY3INIO
VINI190dd

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

r



-"}IR?II)AD repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
CULTURA TRIBUTARIA 112 (3 (4|5

1. Tiene conocimiento de la importancia de la recaudacién de los

impuestos

2. El servicio de la Administracion Tributaria de la Municipalidad

educa sobre la cultura tributaria

3. Conoce el uso que le dan al impuesto recaudado por la

municipalidad

4. Considera que el pago de impuestos incrementa los recursos

municipales

5. Esta conforme con el monto establecido para el pago de

impuesto predial

6. Considera que los contribuyentes que evaden el pago de

impuestos carecen de valores

7. Cumple con pagar sus impuestos dentro de la fecha
establecida por la municipalidad
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION

8. Ha recibido informacion y orientacion sobre los tributos

municipales por parte la entidad recaudadora

9. Ha asistido a charlas informativas sobre la tributacion

municipal

10. La municipalidad da a conocer las formas de pago para la

recaudacion de impuestos

11. Considera importante difundir informacién sobre el impuesto

predial

12. Ha observado o escuchado algun tipo de publicidad en los

medios de comunicacion sobre el impuesto predial
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13. La municipalidad difunde otorgar prérrogas para el pago de

los impuestos

14. La entidad recaudadora brinda incentivos o beneficios

tributario por el cumplimiento oportuno de los pagos

15. Las formas y tiempos en que se brinda amnistia tributaria son

apropiadas

16. Realizan campanas de sensibilizacion colectivas para que la

poblacion cumpla con sus tributos

17. La aplicacion de sanciones por evasion es un ultimo recurso

18. Se han implementado acciones para que el usuario pague el

total de su deuda
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CUESTIONARIO: DESARROLLO SOSTENIBLE

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN INDECISO DE TOTALMENTE
EN DESACUER ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO DO
DESARROLLO SOCIAL 112 (3 (4|5

1. La educacién que proporcionan los centros educativos de su

localidad es de calidad.

2. El indice de pobreza se puede reducir mediante el pago del

impuesto predial.

3. El pago de su impuesto predial se mejora las pistas y veredas

de su calle

4. El pago de su impuesto es usado en obras publicas que

generen calidad de vida en la poblacion.

5. Para mejorar el desarrollo local de la poblaciéon se debe
realizar el pago de sus impuestos.
DESARROLLO ECONOMICO

6. Sus ingresos econdmicos son suficientes para el pago del

impuesto predial.

7. El pago de sus impuestos se generan nuevos puestos de

empleo en el distrito

8. Las autoridades crean programas para fomentar puestos de

trabajo.

9. El pago puntual de sus impuestos mejora los servicios que
brinda la municipalidad.
DESARROLLO AMBIENTAL

10. Pagar por el uso del agua, serenazgo, areas verdes es lo

justo.

11. Las autoridades de su distrito implementan depésitos de

basura para la conservar la limpieza publica de su vecindario

12. La municipalidad ejerce politicas ecoldgicas para evitar la

contaminacion ambiental de su distrito.
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VADA
SAN CARLOS
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