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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn del riesgo crediticio y
el nivel de morosidad en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys durante
2025, considerando ademas su vinculo con la frecuencia de incumplimiento, el monto y
antigiedad de la deuda, y la recuperacion de cartera. Se aplic6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con disefio no experimental, nivel
descriptivo—correlacional y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 20
trabajadores de las areas de créditos y cobranzas (muestreo por conveniencia) y se
complementd con revision documental de registros crediticios y reportes internos. La
gestion del riesgo se midié mediante un cuestionario Likert de 24 items y la morosidad se
analizé en sus dimensiones operativas; se empled Shapiro—Wilk para normalidad y Rho
de Spearman para contrastar hipétesis (a = 0.05). Los resultados mostraron relaciones
significativas entre la gestidon del riesgo crediticio y la morosidad global (p = 0.724; p <
0.001), la frecuencia de incumplimiento (p = 0.558; p = 0.011), el monto y antigliedad de
la deuda (p = 0.722; p < 0.001) y la recuperacion/seguimiento de cartera morosa (p =
0.733; p < 0.001). En conclusion, se confirmé que la gestion del riesgo crediticio se
vinculd de manera significativa con el comportamiento de la morosidad y con sus
principales componentes, evidenciando una relaciéon estrecha entre los procesos de
control del crédito y el desempefio de la cartera en el periodo analizado.

Palabras clave: Cooperativa, Gestion de cartera, Morosidad, Riesgo crediticio.
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between credit risk management and
delinquency levels at Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys during 2025,
also examining links with payment default frequency, the amount and aging of debt, and
loan recovery practices. A quantitative, applied approach was used, with a
non-experimental design, descriptive—correlational scope, and cross-sectional cut. The
sample comprised 20 employees from the credit and collections areas (convenience
sampling), complemented by documentary review of credit records and internal reports.
Credit risk management was measured through a 24-item Likert questionnaire, and
delinquency was analyzed through its operational dimensions; Shapiro—Wilk was used for
normality testing and Spearman’s rho for hypothesis testing (a = 0.05). Results showed
significant relationships between credit risk management and overall delinquency (p =
0.724; p < 0.001), default frequency (p = 0.558; p = 0.011), debt amount and aging (p =
0.722; p < 0.001), and recovery/follow-up of delinquent portfolio (p = 0.733; p < 0.001). In
conclusion, credit risk management was significantly associated with delinquency
behavior and its main components, highlighting a close link between credit control
processes and portfolio performance during the period analyzed.

Keywords: Cooperative, Portfolio Management, Delinquency, Credit Risk.
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INTRODUCCION
La morosidad constituyé uno de los principales retos para las entidades que otorgaron
crédito de forma intensiva, debido a que afecté la liquidez, elevo los costos de cobranza y
presiondé la estabilidad de la cartera cuando los atrasos se volvieron recurrentes o se
acumularon en deuda vencida. En ese contexto, la gestién del riesgo crediticio se volvié
un proceso decisivo, porque integré politicas, evaluacién del solicitante, seguimiento del
crédito y recuperacion de cartera, con el propdsito de reducir la probabilidad de
incumplimiento y sostener la continuidad operativa. Bajo esta realidad, la Cooperativa de
Créditos Diarios Inversiones Gladys enfrenté durante 2025 un escenario en el que el
control del riesgo y el comportamiento de pago de los socios se presentaron como
variables estrechamente vinculadas, lo que justificé analizar dicha relacién para
comprender cdmo se expresé en su operacion diaria.
El Capitulo | presentd el planteamiento del problema, delimitando el contexto en el que
se desarrolld la investigacién y precisando la formulacion del problema central y sus
derivaciones. En este capitulo se expusieron los objetivos general y especificos, junto con
las hipétesis correspondientes, ademas de sustentar la justificacion del estudio desde la
relevancia institucional y académica, considerando que la morosidad y el riesgo crediticio
influyeron en la sostenibilidad de organizaciones financieras de alcance local.
El Capitulo Il desarroll6 el marco tedrico, organizando los conceptos y enfoques
vinculados a la gestidn del riesgo crediticio y a la morosidad, asi como sus dimensiones
operativas. En esta seccion se incluyeron antecedentes internacionales, nacionales y
locales que aportaron evidencia empirica sobre el vinculo entre practicas de evaluacion,
monitoreo y recuperacion con el desempefio de cartera, lo cual permitié situar el estudio
en la literatura existente y sustentar la I6gica analitica de las variables.
El Capitulo Il describié la metodologia empleada. Se preciso el tipo de investigacion
aplicada, el disefio no experimental, el enfoque cuantitativo y el nivel
descriptivo—correlacional de corte transversal. Asimismo, se detallé la poblacién vy

muestra (personal de créditos y cobranzas), la operacionalizacién de variables, las

10

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

técnicas e instrumentos de recoleccion (encuesta y analisis documental), el procedimiento
de validacion y confiabilidad, y las técnicas estadisticas utilizadas para el procesamiento
de datos, asegurando consistencia entre objetivos, variables y analisis.

El Capitulo IV presentd la exposicién, analisis y discusion de los resultados. Primero, se
desarrollé el analisis descriptivo por variable y dimensiones, utilizando niveles de
interpretacion que permitieron caracterizar la gestion del riesgo crediticio y el
comportamiento de la morosidad. Luego, se ejecutd el analisis inferencial mediante
pruebas de normalidad y correlacion de Spearman para contrastar las hipétesis general y
especificas. Finalmente, se discutieron los hallazgos a la luz del marco tedrico y de los
antecedentes revisados, interpretando el sentido de las relaciones encontradas en el
contexto operativo de la cooperativa.

El Capitulo V consolidé las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados,
sintetizando los hallazgos principales de acuerdo con los objetivos planteados. En este
capitulo se establecieron conclusiones orientadas a explicar la relacion entre la gestion
del riesgo crediticio y la morosidad, y se formularon recomendaciones enfocadas en
fortalecer procesos criticos del ciclo crediticio, cuidando que las propuestas se
mantuvieran alineadas con la evidencia obtenida y con las necesidades reales de la

organizacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel internacional, la gestion del riesgo crediticio se mantuvo como una preocupacion
central para la sostenibilidad de las entidades que intermedian recursos, especialmente
en un contexto de expansiéon del crédito fuera de la banca tradicional. El Financial
Stability Board (FSB, 2025) reportd que, al cierre de 2024, los activos financieros globales
alcanzaron US$ 503,7 billones, y que el segmento de intermediacion financiera no
bancaria (NBFI) concentré US$ 256,8 billones, equivalentes al 51% del total, lo que reflejé
un entorno donde la originacion y el monitoreo del crédito cobran alin mayor relevancia.
En ese mismo marco, se evidencio que el riesgo se concentré con mayor intensidad en
actividades crediticias con rasgos “tipo banca”, debido a transformaciones de liquidez,
apalancamiento y limitaciones de informacién. EI FSB (2025) sefialé que su “medida
estrecha” —asociada a actividades con potencial riesgo sistémico— llegé a US$ 76,3
billones tras crecer 12,7% en 2024, y ademas advirtio restricciones severas de datos para
monitorear segmentos como el crédito privado. En términos de problematica, esta
combinacién de crecimiento y asimetrias informativas elevé la probabilidad de que una
evaluacion insuficiente, un seguimiento débil y alertas tardias se tradujeran en
incumplimientos mas frecuentes.
En América Latina, el escenario crediticio también se caracterizé por presiones en la
calidad de cartera, lo que volvi6 mas sensible la relacion entre gestion del riesgo y

morosidad. La Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN, 2024) informé que la
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banca regional cerr6 el primer trimestre de 2024 con una cartera vencida de US$ 73.873
millones, cifra 11% superior a la de un ano antes, y que ello se reflejé en un indicador de
morosidad de 2,66% (por encima del 2,42% previo). Este comportamiento, aunque
agregado, sugirid que los criterios de admisién, el control post desembolso y la cobranza
temprana resultaron determinantes para evitar el deterioro acelerado de las carteras.

A la par, persisten factores estructurales que afectaron la capacidad de pago de los
hogares y microemprendimientos, elevando el riesgo de incumplimiento en créditos de
pequena escala. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2025) indicé que la
informalidad laboral en América Latina y el Caribe se ubicd en 47,6% a mediados de
2024, lo que implicd ingresos mas inestables, menor cobertura de proteccién social y
mayor vulnerabilidad ante shocks. En la practica, esta realidad condiciona la calidad de la
evaluacion crediticia cuando la verificacion de ingresos se baso en evidencias limitadas o
no estandarizadas.

En el Perl, la expansion del financiamiento a segmentos de alta rotacion y baja
formalidad se desenvolvié en un mercado laboral donde la informalidad siguié siendo
predominante, complejizando la medicion real del riesgo. El Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI, 2024) reportdé que, en el periodo abril 2023—-marzo 2024,
el empleo informal alcanzé 71,2% a nivel nacional (con 65,6% en el ambito urbano y
94,1% en el rural). Ademas, el INElI (2024) mostr6 que en empresas de 1 a 10
trabajadores —perfil frecuente del microcrédito— el empleo informal llegé a 88,4%, lo que
reforzé la necesidad de evaluaciones mas robustas, seguimiento continuo y mecanismos
preventivos de cobranza para contener la morosidad.

En el sistema financiero peruano, los indicadores de riesgo confirmaron que los
segmentos empresariales de menor tamafio tendieron a sostener niveles elevados de
vulnerabilidad, aun cuando se observan mejoras recientes. La Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS, 2025) reportd que, a septiembre de 2025, la cartera de alto
riesgo (CAR) en Mediana + MYPE se ubicé en 12,3%, por debajo de 14,3% en

septiembre de 2024. Sin embargo, aun con esa reduccion, el nivel resulté suficientemente
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significativo como para que una gestién no homogénea del riesgo (admision, seguimiento,
renegociacion y recuperacion) pudiera amplificar el transito hacia mora en instituciones
expuestas a dichos segmentos.

Dentro del sistema cooperativo de ahorro y crédito, el problema se expresé con mayor
intensidad, lo cual hizo especialmente pertinente analizar la relacion entre gestion del
riesgo crediticio y morosidad. La SBS (2024) informo que, al cierre de 2024, |la cartera del
sistema cooperativo registr6 una morosidad de 14,9% y una CAR de 21,6%, en un
contexto donde los activos netos del sistema alcanzaron S/ 12.154 millones. Estas cifras
evidenciaron que, para las cooperativas, pequefas fallas en la evaluacion (capacidad y
voluntad de pago), en el control post desembolso o en la cobranza temprana podrian
impactar con rapidez la liquidez y la continuidad operativa.

En el plano local, la ciudad de Puno presenté condiciones laborales que reforzaron la
pertinencia del estudio por su efecto en la estabilidad de ingresos de los potenciales
prestatarios. El INEI (2024) reporté que, en Puno, el empleo informal alcanzé 64,9%
(frente a 35,1% formal) y que el ingreso promedio mensual del periodo abril 2023—marzo
2024 fue de S/ 1.763,4, con brechas por sexo; ademas, la informalidad femenina llegé a
67,1% (superior a 62,7% en hombres). Bajo estas condiciones, la Cooperativa de
Créditos Diarios Inversiones Gladys, durante 2025, enfrenté un escenario donde el
incumplimiento de pago tendié a aumentar y la liquidez se vio presionada, sugiriendo
debilidades en la identificacién del riesgo, la estandarizacién de politicas, el monitoreo de
cartera y las alertas tempranas. Por ello, resulté necesario determinar cémo se relacioné
la gestion del riesgo crediticio con el nivel de morosidad, a fin de sustentar mejoras en
evaluacion, seguimiento y recuperacién ajustadas a la realidad organizacional y territorial.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relaciéon entre la gestidén del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la

Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 20257
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1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la relacion entre la gestién del riesgo crediticio y la frecuencia de incumplimiento
de pago en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 20257?

¢, Cual es la relacién entre la gestién del riesgo crediticio y el monto y antigliedad de la
deuda en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 20257

¢, Cual es la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la recuperacion y seguimiento
de cartera morosa en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Pizarro y Alvarez (2023) tuvieron como objetivo analizar el riesgo crediticio y sus efectos
en la cartera de crédito de cooperativas de ahorro y crédito de Guayaquil (Ecuador)
durante 2021-2022, utilizando indicadores de cartera, provisiones y comportamiento de
morosidad por segmentos. En los resultados, se evidencié que la morosidad varié segun
el segmento, destacandose que un segmento presentd mayor morosidad y otro menor
variacién, lo que reflejé diferencias en el nivel de riesgo de cartera. Asimismo, se observo
que el cumplimiento normativo asociado a la calificacion del riesgo y constitucion de
provisiones incidi6 en el desempefio financiero, afectando la rentabilidad de las
cooperativas analizadas. En conclusion, los autores sostuvieron que niveles altos de
morosidad incrementan el riesgo de cartera, elevan la exposicion a pérdidas y deterioran
la liquidez y rentabilidad institucional.

Cevallos y Campos (2023) buscaron analizar la incidencia de la gestiéon del riesgo
crediticio en la morosidad de una cooperativa vinculada a la Universidad Técnica de
Manabi (Ecuador) durante 2019-2020, bajo la idea de que las decisiones de crédito se
reflejaban en la calidad de cartera. La metodologia correspondié a una investigacion no
experimental, descriptiva y de campo, combinando analisis documental de cartera y
morosidad con una encuesta aplicada al personal que gestionaba créditos. En los
resultados, la morosidad se mantuvo en niveles muy bajos al cierre del periodo (0.03% en

2019 y 0.02% en 2020), y la percepcion del personal apuntdé a una correlacion alta entre
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gestion del riesgo y morosidad, en la medida en que el control y el seguimiento sostenian
la salud de la cartera. En conclusién, los autores afirmaron que la aplicacién consistente
de estrategias de evaluacion, monitoreo y control permiti6 conservar una morosidad
aceptable y, por extension, proteger la estabilidad financiera de la entidad.

Castro y Campos (2024) tuvieron como objetivo analizar la incidencia de la gestion del
riesgo crediticio en la morosidad del Banco VisionFund Ecuador (Agencia Portoviejo)
durante 2023, considerando que el problema se expresaba especialmente en el
seguimiento y la recuperacion. Metodolégicamente, el estudio se condujo con un disefio
no experimental, transeccional, descriptivo y de campo, con enfoque mixto; se trabajo con
una muestra de 40 créditos en mora, 40 clientes deudores y 5 colaboradores vinculados a
la operacion crediticia, aplicando revision documental, encuestas y entrevistas. En los
resultados, se reporté un nivel de morosidad de 6%, superior a la media del mercado
segun el propio andlisis del trabajo, lo que elevd el riesgo de pérdida y tensiond la
sostenibilidad de la cartera. En términos interpretativos, se atribuyd el incremento de la
mora a fallas en la trazabilidad del crédito, en la disciplina de monitoreo y en la
oportunidad de las acciones de cobranza. En conclusion, el estudio sostuvo que fortalecer
controles, criterios de evaluacién y estrategias de recuperacion mas tempranas reducia la
exposicion y ayudaba a mantener la morosidad en margenes manejables.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Toledo y Ledn (2021) tuvieron como objetivo analizar si el sobreendeudamiento de
clientes (medido por saldo y numero de entidades financieras) se relacionaba de manera
positiva y directa con el riesgo de crédito en instituciones microfinancieras peruanas
(CMAC) en el periodo 2016-2019, planteando que la expansién del crédito podia
deteriorar la cartera. La metodologia fue cuantitativa y correlacional, con datos de 48
meses, procesados mediante la metodologia CRISP-DM vy técnicas estadisticas propias
de analisis de datos para contrastar relaciones entre variables. En los resultados, se
determind que el sobreendeudamiento se asocio directamente con el riesgo de crédito, lo

que implicé mayor presion sobre provisiones y un efecto adverso sobre resultados;
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ademas, se reconocioé que la morosidad se veia afectada por multiples factores, pero que
el sobreendeudamiento constituia un predictor relevante para el deterioro de cartera. En
conclusion, el articulo sostuvo que el control del comportamiento de endeudamiento y el
fortalecimiento de politicas y monitoreo eran decisiones estratégicas clave para sostener
la calidad del crédito en contextos de crecimiento de colocaciones.

Vilca y Torres (2021) se propusieron determinar la relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y el indice de morosidad en una entidad financiera del departamento de Puno
(Mi Banco), partiendo de la preocupacion por el impacto de la mora en rentabilidad y
continuidad operativa. La metodologia correspondio a un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, nivel descriptivo-correlacional y corte transversal; participaron 122
trabajadores bajo muestreo no probabilistico y se aplicaron escalas validadas para ambas
variables. En los resultados, se encontrdé una relacion negativa moderada vy significativa
entre gestion del riesgo y morosidad (Rho = -0.467; p = 0.000 < 0.05), sugiriendo que
mejores practicas de evaluacion, control y seguimiento se asociaron con menor mora. En
conclusion, los autores sostuvieron que la gestién del riesgo crediticio incidia de manera
relevante en la salud de cartera y recomendaron consolidar mecanismos internos que
anticiparan el incumplimiento para proteger sostenibilidad y resultados.

Toro (2024) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestidn del riesgo crediticio
y la morosidad en el Banco de Crédito del Pertq, agencias Puno y Juliaca, durante 2022,
buscando identificar qué dimensiones operativas estaban mas vinculadas a la conducta
de pago. La metodologia se organizdé con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
analisis correlacional, trabajando con informantes vinculados a la gestion crediticia en
ambas agencias. En los resultados, la evidencia estadistica mostré relaciones bajas y no
significativas en dimensiones evaluadas; por ejemplo, para “condiciones del crédito” se
reporté una correlacion negativa muy baja (rho = —0.090) con significancia (p = 0.707), lo
que no permitid sostener una asociacion consistente entre dicha dimensién y la
morosidad. En conclusion, la tesis sostuvo que, bajo los datos analizados, la relacion

global no se confirmdé con fuerza estadistica, y planteé como recomendacion reforzar la
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estandarizacion de criterios, el seguimiento y la retroalimentaciéon operativa para mejorar
control del riesgo y prevenir deterioros futuros de cartera.

Quispe (2024) tuvo como objetivo describir la relacion entre la gestidn del riesgo crediticio
y el nivel de morosidad en el BBVA Peru (Huanuco) durante 2024, considerando
especialmente la evaluacion de solvencia y el monitoreo como ejes de control. La
metodologia se desarrolld con enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefo
correlacional no experimental; se trabajé con 21 colaboradores y se aplico Rho de
Spearman para contrastar variables. En los resultados, se establecié una correlacion
negativa moderada y significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad (rho
= -0.597; p = 0.004 < 0.05), interpretandose que mejores practicas de evaluacién y
seguimiento se asociaron con menores niveles de incumplimiento. En conclusion, el
estudio afirmé que una gestidon efectiva reducia la morosidad, protegia la rentabilidad y
contribuia a la estabilidad del sistema, recomendando sostener criterios de seleccién de
prestatarios y vigilancia peridédica de sefales tempranas de riesgo.

Zevallos (2022) tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en cajas municipales de Chupaca durante 2020,
partiendo de que la calidad de evaluacion y control determinaba el desempefio de cartera.
Metodolégicamente, el estudio se condujo bajo enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y alcance correlacional, orientado a contrastar la asociacidén entre practicas
de riesgo (politicas, evaluacion y monitoreo) y el comportamiento de mora. En los
resultados, se reportd una relacién directa y significativa entre las variables, con una
correlacion alta (en reportes citados en literatura académica relacionada se consigné rho
= 0.820; p = 0.000), lo que indicé que debilidades en la gestion del riesgo se asociaron
con mayor morosidad, y que el fortalecimiento de controles se vinculdé con mejores
niveles de recuperacion. En conclusion, se sostuvo que una gestién mas consistente del
riesgo (criterios homogéneos, verificacién y seguimiento) contribuia a reducir mora y a

sostener estabilidad financiera en instituciones microfinancieras locales.
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1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Mamani (2025) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestién del riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en la cartera de clientes de Compartamos Banco S.A.
(Agencia Puno) durante 2025, considerando que el desempefio del asesor y las politicas
definian el comportamiento de pago. La metodologia fue cuantitativa, con disefio no
experimental, transversal y nivel correlacional; la poblacion se conformdé por 29
trabajadores y la técnica de recojo fue la encuesta mediante cuestionarios validados. En
los resultados, se evidencié una correlacion negativa considerable entre funciones del
asesor de negocios y morosidad (Spearman = -0.768; p = 0.000), y también una
correlacion negativa considerable entre politicas de crédito y morosidad (Spearman =
-0.792; p = 0.000), mostrando que mejores practicas internas se asociaron con menor
incumplimiento. En conclusion, el estudio sostuvo que el fortalecimiento del desempefio
comercial-crediticio, junto con politicas y monitoreo mas consistentes, se vinculaba con
una reduccion tangible de la mora y una mejora del equilibrio financiero de la agencia.
Vargas y Llanos (2025) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad en prestatarios de cajas municipales del distrito de Puno
durante 2024, entendiendo que el problema combinaba factores internos (politicas,
evaluacion y seguimiento) y externos (condiciones socioeconémicas). La metodologia se
estructuré con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental correlacional
y corte transversal, aplicandose un cuestionario a personal de cajas municipales en la
ciudad de Puno. En los resultados, se reportd una relacion estadisticamente significativa
entre variables (por ejemplo, se consigno r = 0.460; p = 0.000 para la relacion general),
ademas de asociaciones relevantes por dimensiones (factores internos y externos), lo
que sugiri6 que la forma en que se gestionaba el riesgo se conectaba con el
comportamiento de la mora, aunque no de manera absoluta. En conclusion, el estudio
sostuvo que mejorar procedimientos de evaluacion, segmentacion y monitoreo, junto con

medidas que atiendan condiciones del entorno, contribuia a disminuir el riesgo de
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incumplimiento y a sostener la estabilidad de las entidades que colocaban crédito en
Puno.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la
Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la frecuencia de incumplimiento
de pago en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Evaluar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el monto y antigiedad de la
deuda en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Examinar la relacién entre la gestion del riesgo crediticio y la recuperacion y seguimiento

de cartera morosa en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. GESTION DEL RIESGO CREDITICIO
2.1.1.1. Concepto y fundamentos de la gestién del riesgo crediticio
Es reconocida como una funcion estratégica que permite prever, prevenir y manejar las
posibles pérdidas que pueden generarse por el incumplimiento en el pago de las
obligaciones por parte del prestatario. En esa linea, la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS, 2025) advierte, desde su enfoque de estabilidad financiera, que el
deterioro de la cartera suele trasladarse a presiones de liquidez y solvencia,
especialmente cuando la entidad no anticipa la calidad del deudor ni reacciona a tiempo
ante sefiales tempranas de incumplimiento. En la practica, esto obliga a que la evaluacién
considere informacion verificable del cliente, su historial de cumplimiento y la estructura
de su endeudamiento, evitando concentraciones de riesgo que “carguen” la cartera hacia
segmentos mas vulnerables. Por ello, hablar de riesgo crediticio no es solo hablar de
probabilidad de impago, sino también de sus efectos econdmicos: costos de cobranza,
provisiones, menor rentabilidad y dafio reputacional cuando la mora se vuelve recurrente.
Cuando se mira la gestion del riesgo crediticio desde una légica moderna, el reto central
es sostener un equilibrio razonable entre rentabilidad y exposicion al riesgo. En términos
concretos, la SBS ( 2025) sefala que el sistema requiere que las entidades adopten
practicas prudenciales y controles que eviten que el crecimiento del crédito se convierta
en deterioro sostenido de cartera y, en consecuencia, en pérdidas. Por eso, el equilibrio

no se logra por intuicion: se construye con politicas de otorgamiento, limites prudenciales,
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segmentacion y metodologias de evaluacion que permitan sostener decisiones
consistentes en el tiempo. Ademas, ese enfoque se refuerza cuando la entidad cuantifica
el riesgo con herramientas que ordenan la informacion del cliente y la traducen en
criterios de decisién (por ejemplo, reglas internas, perfiles de riesgo y umbrales de alerta),
de modo que la colocacion no dependa de decisiones improvisadas.

Sin embargo, la gestion del riesgo crediticio no deberia entenderse como un conjunto
“frio” de técnicas, porque también es una cultura institucional de control y prevencion. En
esa logica, la SBS (2025) recuerda que, cuando una entidad pierde trazabilidad en el
seguimiento o se debilitan los mecanismos de control, el riesgo termina manifestandose
en mora, en mayores costos y en necesidad de ajustes correctivos. En otras palabras, no
basta con evaluar bien al inicio; se requiere disciplina para monitorear y reaccionar
durante la vida del crédito. Esto implica procesos transparentes, responsabilidades claras
y criterios uniformes para decidir, reprogramar, cobrar o intensificar acciones segun el
perfil del deudor. De hecho, la experiencia muestra que las debilidades no suelen estar en
‘la norma”, sino en como se aplica: verificacion incompleta, documentacion débil o
seguimiento tardio, que deja que pequefias sefiales se conviertan en incumplimientos
estructurales.

Por ello, se entiende que la gestion del riesgo de crédito es integral, porque acompana
todo el ciclo del crédito: evaluacién, autorizacién, desembolso, seguimiento, alertas
tempranas y recuperacién. En ese punto, la SBS (2023) enfatiza que, cuando las
entidades emplean modelos para admision, seguimiento o decisiones de riesgo, deben
gobernarlos adecuadamente (desarrollo, validaciéon, uso y monitoreo) para evitar errores
que distorsionen la medicion del riesgo y agraven el deterioro de cartera. Dicho de otro
modo, el control del riesgo no termina cuando se aprueba un crédito; empieza a volverse
mas exigente a medida que transcurre el tiempo y aparecen cambios en el
comportamiento de pago. En ese contexto, una buena gestion del riesgo crediticio
también sostiene la confianza de clientes y supervisores porque muestra consistencia,

trazabilidad y capacidad de respuesta ante escenarios adversos.
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2.1.1.2. Importancia de la gestion del riesgo crediticio en cooperativas de ahorro y
crédito

Presenta un papel de especial importancia, donde la funcién social y la sostenibilidad
financiera suelen tensionarse en el dia a dia. En cooperativas, el crédito no es solo un
producto: también es una forma de sostener inclusioén financiera, por lo que una mala
gestion del riesgo termina afectando a los socios y a la continuidad institucional. Desde
un enfoque macroprudencial, la SBS (2025) advierte que los deterioros persistentes de
cartera, cuando no se controlan oportunamente, erosionan r hiesultados y pueden
comprometer la estabilidad de las entidades, lo que vuelve indispensable fortalecer
politicas y controles. En la practica, esto significa que la cooperativa debe asegurar
procesos consistentes de evaluacion, seguimiento y cobranza, cuidando la calidad del
crédito desde el inicio y durante su administracion. El impacto es directo: a mayor
deterioro, mayor presién sobre liquidez, provisiones y capacidad de colocar nuevos
créditos sin elevar la exposicion.

En la practica existen cooperativas que atraviesan dificultades especificas que aumentan
su exposicion: informacion incompleta, capacitaciéon insuficiente, debilidades en
evaluacién y un seguimiento que llega tarde, cuando el atraso ya se consolido. Este tipo
de brechas se vuelve mas critico si la cartera esta concentrada o si el entorno de ingresos
de los socios es volatil, porque el riesgo se materializa rapidamente en mora. En estudios
recientes sobre cooperativas, Mendoza y Vera (2023) muestran que la gestion del riesgo
crediticio —particularmente en evaluacion, monitoreo y control— guarda relacion con el
comportamiento de la morosidad, reforzando la idea de que la disciplina operativa es un
“freno” real frente al deterioro de cartera. Desde esa perspectiva, la cooperativa necesita
sistemas simples pero consistentes: criterios de admision claros, verificacion minima
obligatoria y rutinas de seguimiento que no dependan solo de la experiencia del asesor.
Si eso no ocurre, la mora deja de ser un evento aislado y se vuelve un patrén que

consume recursos Y reduce la capacidad de crecimiento.
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Por otra parte, la relevancia de la gestién del riesgo crediticio en estas instituciones va
mas alla de lo financiero, porque también se vincula con confianza y cultura de pago.
Cuando se implementan politicas claras, los socios perciben reglas de juego mas
transparentes y, en general, se reduce la discrecionalidad que suele generar conflictos o
“arreglos” informales. En términos de desempefo sectorial, reportes recientes sobre
cooperativas en el Peru sefalan que la morosidad y la cartera de alto riesgo son
indicadores sensibles que reflejan rapidamente la calidad del control interno y la
efectividad del seguimiento. Asi, Pacific Credit Rating (2024) reporta niveles de
morosidad elevados en determinados segmentos de COOPAC y destaca la importancia
de coberturas y seguimiento para evitar que el deterioro se traduzca en resultados
negativos. En consecuencia, mejorar evaluacion, monitoreo y recuperacién no solo
reduce mora: también protege reputacion, fortalece sostenibilidad y sostiene la confianza
del socio en el tiempo.

2.1.1.3. Modelos de evaluacidn crediticia en microfinanzas

Se constituyen como herramientas cada vez mas utiles para prever el comportamiento de
pago cuando se atienden perfiles con historial limitado o ingresos variables, situacion
tipica en microfinanzas. En ese marco, un modelo de scoring bien planteado ayuda a
ordenar informacion del solicitante y convertirla en criterios comparables, reduciendo
decisiones inconsistentes entre asesores o agencias. En una investigacién aplicada al
contexto peruano, Rodriguez, Chavez y colaboradores (2022) proponen un modelo de
credit scoring para microcréditos y explican que su utilidad radica en mejorar la capacidad
de discriminar riesgo y apoyar decisiones de colocacion con mayor evidencia cuantitativa.
Ademas, estos enfoques suelen incorporar variables del negocio, del cliente y del
comportamiento observado, lo que permite una evaluacion mas completa que la basada
unicamente en documentos o referencias. Eso si: su aporte no sustituye el criterio del
analista, sino que lo refuerza, especialmente en etapas de admision y seguimiento donde

una mala decision inicial puede convertirse en mora dificil de recuperar.
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Siguiendo esa linea, la incorporacion de modelos exige condiciones minimas para
funcionar bien: calidad de datos, reglas estables y un proceso de seguimiento que
permita ajustar el modelo cuando cambian los patrones de pago. De lo contrario, el
scoring puede volverse “bonito en el papel” pero fragil en la practica, porque clasifica con
errores o deja de capturar sefiales nuevas del entorno. Por eso, lo mas importante no es
solo tener un modelo, sino sostener un ciclo de mejora: validar, recalibrar y supervisar su
desempeno frente a resultados reales de mora y recuperacion. En ese sentido, lo que se
busca es reducir la subjetividad sin caer en decisiones automaticas ciegas, manteniendo
el equilibrio entre eficiencia y prudencia. Ademas, cuando una entidad tiene multiples
productos o segmentos, el modelo debe adaptarse para no castigar injustamente perfiles
que si son pagadores, pero que tienen rasgos distintos a los “promedios” de la base
historica.

Ahora bien, en microfinanzas el reto no es solo “predecir’, sino también asegurar que las
decisiones sean responsables y controlables. Por eso, la SBS (2023) establece que el
uso de modelos dentro de las entidades debe estar acompafiado por un marco de
gobierno, validaciéon y seguimiento, justamente para prevenir errores de medicion que
terminen incrementando el riesgo de crédito en lugar de reducirlo. Esto se vuelve clave
cuando los modelos apoyan admisién o alertas tempranas, porque una mala sefal puede
significar rechazar clientes solventes o aceptar clientes con alta probabilidad de
incumplimiento. En la practica, el aporte de los modelos es mas sélido cuando se
combina con conocimiento del territorio, monitoreo de comportamiento de pago y medidas
de seguimiento oportunas, evitando que el analisis se quede solo en el “momento de
aprobacién”. En sintesis, modelos y criterio humano no compiten: se complementan,
siempre que exista gobernanza y control.

2.1.1.4. Politicas de crédito y procedimientos de evaluacion de clientes

Permiten establecer criterios de referencia bajo los que se otorgan, gestionan y recuperan
los créditos, evitando que la decision dependa de criterios cambiantes o poco verificables.

En entidades con alta rotacién de clientes o créditos de montos pequenos, las politicas de
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crédito funcionan como una guia practica: definen requisitos minimos, limites,
condiciones y responsabilidades, y con ello reducen decisiones discrecionales que elevan
la mora. En el ambito de cooperativas, Mendoza y Vera (2023) sostienen que una gestién
del riesgo mas consistente, apoyada en politicas y controles, se vincula con mejores
resultados en el comportamiento de la cartera y niveles de morosidad mas manejables.
Asimismo, cuando la politica se traduce en procedimientos claros (verificacion,
evaluacion, comité, formalizacion), se refuerza la trazabilidad del proceso y se facilita la
supervision interna. En consecuencia, politicas “bien escritas” pero mal aplicadas no
sirven; lo que marca diferencia es que los procedimientos sean simples, repetibles y
controlables.

En el plano operativo, el proceso de evaluacion debe adecuarse al perfil del cliente y a las
capacidades institucionales, pero manteniendo estandares minimos de verificacion,
analisis de capacidad de pago y control de informacién. En cooperativas, esta necesidad
se acentua porque muchos socios tienen ingresos variables y documentacion
heterogénea, lo cual exige ordenar criterios para no “relajar” la admision sin darse cuenta.
En evidencia aplicada a contextos de crédito y morosidad, Castro-Anchundia vy
Campos-Vera (2024) describen que los problemas de mora tienden a intensificarse
cuando fallan la trazabilidad del crédito, la disciplina de monitoreo y la oportunidad de la
cobranza, lo que refuerza el valor de procedimientos estandarizados desde la evaluacion.
Ademas, la evaluaciéon no termina con la aprobacion: un procedimiento bien disefiado
incorpora senales tempranas (atrasos leves, reprogramaciones recurrentes, cambios en
ingresos) para ajustar seguimiento y evitar que el riesgo se acumule. En suma, la
estandarizacion no “rigidiza” a la entidad: la protege, porque reduce variabilidad y hace la
gestiébn mas predecible.

En este sentido, la combinacién de politicas robustas de crédito e instrucciones de
procedimiento estandarizadas no solo ayuda a gestionar el riesgo, sino que también
ayuda a que exista confianza de los socios y transparencia institucional entre los socios.

Cuando los procesos se encuentran formalizados, los integrantes de la cooperativa tienen
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conocimiento de los criterios, los responsables del cumplimento de los mismos estan
claramente identificados y los controles internos pueden operar eficientemente. De este
modo la institucidén, no sélo previene un aumento incontrolado de la morosidad, sino que
también permite mejorar su gobernanza, reputacién y capacidad de crecimiento. En
consecuencia, para entidades como la cooperativa de créditos diarios en contextos
regionales, la concordancia entre politicas y procedimientos se convierte en una variable
relevante para una gestion operativa y financiera sélida.

2.1.1.5. Sistemas de garantias y recuperacion de créditos en cooperativas

Conforme indican Briones et al. (2021), contar con la garantia adecuada permite reducir
la exposicién al impago porque actua como elemento compensador frente a pérdidas
esperadas cuando aparece mora. Sobre esa base, la recuperacién crediticia debe
integrarse al disefo del sistema de garantias: procedimientos claros para ejecucion,
renegociacion y seguimiento, evitando que la mora “enfrie” la cartera y vuelva mas dificil
la recuperacién. En evidencia reciente aplicada al crédito, Castro y Campos (2024)
sostienen que la morosidad se agrava cuando el seguimiento es tardio y la cobranza no
actua oportunamente, lo cual sugiere que garantias sin estrategia de recuperacién
pierden efectividad. En la practica, la garantia funciona mejor cuando la entidad la
gestiona con disciplina: documentacion completa, valorizacién razonable y reglas claras
para activarla, sin postergar decisiones por demasiado tiempo. Por ello, garantias y
recuperacion deben verse como un mismo sistema: si uno falla, el otro no compensa
totalmente el deterioro.

En el contexto de microfinanzas y cooperativas, la recuperacién es crucial porque la
capacidad institucional para absorber pérdidas suele ser limitada, y una mora prolongada
consume tiempo y liquidez. Por eso, la estrategia debe incluir segmentacion de cartera
morosa, agendas diferenciadas de cobranza y monitoreo constante de indicadores de
recuperacion para retroalimentar la politica crediticia. Desde una vision de estabilidad, la
SBS (2025) sostiene que, cuando se incrementa el deterioro crediticio y no se corrige, las

entidades enfrentan presiones que pueden trasladarse a solvencia y resultados, de modo
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que las acciones tempranas y sostenidas de recuperacion son parte del “nucleo duro” de
la gestidon de riesgo. De manera practica, esto implica actuar antes de los atrasos
severos: contacto oportuno, reprogramaciones con criterios y medidas graduadas segun
riesgo, evitando refinanciamientos que solo “patean” el problema hacia adelante. En
sintesis, una recuperacién bien gestionada reduce pérdidas, mejora liquidez y protege la
sostenibilidad de la cooperativa frente a escenarios adversos.

Zeller y Meyer argumentan que los procesos de recuperacion tendrian que incluir la
segmentacion de la cartera de morosidad, agendas de cobranza diferenciadas, hacer uso
de mecanismos alternativos de solucién de controversias y monitorear los indices de
recuperacion para alimentar la politica crediticia. Combinando todo ello, la literatura
resalta que la eficacia de las garantias y de los sistemas de recuperacién no depende
s6lo de que existan, sino del grado de integracion que mantienen con los procesos de
evaluacion, control y monitorizacion de la cartera: una cooperativa que tenga
desatendidas las clausulas de garantia o que postergue la recuperacién de créditos
incurrira en mayores pérdidas que una que gestiona proactivamente esos componentes.
Para ellas, por tanto, para entidades de crédito diario como la cooperativa objeto de
estudio, establecer e implementar un sistema integrado de garantias y de recuperacion
sera una de las principales aristas de la gestion del riesgo crediticio y una palanca
fundamental para reducir el nivel de morosidad, mejorar la liquidez y poner a la
cooperativa en una mejor posiciéon competitiva

2.1.2. NIVEL DE MOROSIDAD

2.1.2.1. Concepto y clasificacion de la morosidad crediticia

La morosidad crediticia se entiende como el incumplimiento del pago pactado (capital y/o
intereses) dentro del plazo establecido, y constituye uno de los principales signos de
deterioro de la cartera porque compromete la liquidez y obliga a tomar decisiones
correctivas. En el sistema financiero, la morosidad se observa cuando el crédito migra a
condicién de atraso, y su lectura se vuelve mas precisa cuando se distingue entre el

atraso operativo (vencimiento) y los procesos de cobranza judicial. En esa ldgica, la
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP precisa que la cartera atrasada comprende
créditos que no han sido cancelados o amortizados a su vencimiento y se encuentran
vencidos o en cobranza judicial, lo cual permite reconocer que la morosidad no es solo un
“retraso”, sino un estado que expresa riesgo creciente y necesidad de intervencion. Asi,
desde el criterio supervisor, la SBS (2025) define con claridad la cartera atrasada y su
relacion directa con el deterioro del crédito.

En cuanto a la clasificacion, la morosidad suele organizarse por tramos de atraso, por tipo
de crédito (consumo, hipotecario, micro y pequefia empresa, entre otros) y por condicion
de recuperacion (vencido vs. cobranza judicial). Este ordenamiento no es un formalismo:
es util porque permite priorizar acciones de cobranza, revisar politicas de evaluacion y
ajustar provisiones de acuerdo con el grado de deterioro. Ademas, para analisis
comparables, se emplean definiciones operativas estandarizadas. Por ejemplo, el Banco
Central de Reserva del Peru utiliza el ratio de morosidad como el cociente entre cartera
vencida mas cartera en cobranza judicial, respecto de las colocaciones brutas, lo que
hace que la medicion sea consistente y facilite el seguimiento del riesgo de crédito en el
tiempo. En ese sentido, el BCRP (2025) refuerza la idea de que la morosidad, bien
medida, funciona como un indicador de calidad de cartera y de presion futura sobre
resultados financieros.

2.1.2.2. Indicadores de morosidad: cartera vencida y cartera en riesgo

En la practica financiera, la morosidad no se analiza con un solo numero, sino con un
conjunto de indicadores complementarios que permiten entender la magnitud del
problema y su trayectoria. Un primer indicador clave es la cartera vencida, que recoge
créditos cuyo pago no se realizé en la fecha pactada y que contablemente ya han sido
registrados como vencidos. En el enfoque supervisor, esta situacion se integra dentro del
concepto de deterioro de cartera porque se vincula al atraso efectivo y, por tanto, a
mayores probabilidades de pérdida. De hecho, al operacionalizar la calidad de activos, la

SBS (2025) incorpora criterios por tipo de crédito y dias de atraso para determinar cuando
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un crédito se considera vencido, lo que vuelve mas objetivo el seguimiento y evita
interpretaciones arbitrarias dentro de la institucion.

De forma complementaria, se emplean medidas mas amplias que buscan capturar riesgo
“antes” de que el atraso se consolide o se vuelva irreversible. Aqui aparece la loégica de
cartera en riesgo o deterioro ampliado, que suele incorporar no solo el atraso (vencido y
cobranza judicial), sino también créditos refinanciados, reestructurados y otras sefales de
fragilidad. En esa linea, el BCRP (2025) describe el indicador de alto riesgo como aquel
que integra créditos vencidos, en cobranza judicial, refinanciados y reestructurados,
precisamente porque esos componentes anticipan presiones futuras sobre la cartera aun
cuando no todo se exprese inmediatamente como mora “clasica”. Este enfoque es
especialmente relevante para entidades que trabajan con crédito minorista o diario, donde
los shocks de ingreso se transmiten rapido al comportamiento de pago.

2.1.2.3. Factores determinantes de la morosidad en cooperativas de crédito

La morosidad no surge por una sola causa; normalmente es el resultado de una
combinacién de factores internos (gestién y operacion del crédito) y externos (condiciones
econdmicas y capacidad de pago del deudor). En el plano interno, la experiencia muestra
que el deterioro se acelera cuando existen brechas en la evaluacion del solicitante,
debilidades en la verificacion de ingresos, poca disciplina de seguimiento y acciones
tardias de cobranza. En instituciones de colocacién frecuente (como créditos diarios),
estas fallas pesan mas porque el volumen operativo es alto y el monitoreo debe ser casi
continuo. A nivel de sistema, el BCRP (2025) senala que el deterioro crediticio también se
materializa mediante castigos y ajustes en cartera, evidenciando que cuando el riesgo no
se gestiona temprano, termina reflejdandose en pérdidas y correcciones mas costosas
para la entidad.

En el plano externo, la capacidad de pago se ve afectada por el ciclo econdmico, el
empleo, los costos financieros y la volatilidad sectorial. Cuando la actividad se desacelera
0 se encarece el crédito, los segmentos mas sensibles (micro y pequeia empresa,

consumo) tienden a mostrar mayores tensiones. Un ejemplo claro es el analisis reciente
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de la SBS (2025), donde se observa que la calidad de la cartera MYPE mejora o se
deteriora en paralelo a cambios en politicas crediticias, contracciones o expansiones del
crédito y evolucién del incumplimiento; ademas, se evidencia que el riesgo no es
homogéneo entre tipos de entidades y sectores, lo cual es clave para cooperativas
porque su cartera suele concentrarse en actividades especificas del entorno local. Asi, la
morosidad debe interpretarse considerando el contexto econdmico, pero también el tipo
de deudor, el sector y la estructura del portafolio.

En conjunto, concluiriamos que hablar de morosidad en cooperativas de ahorro y crédito
no es hablar de un fendbmeno aislado, sino en el marco de debilidades institucionales,
condiciones del entorno y el perfil del prestatario. A una institucion como la cooperativa
objeto de estudio le resulta fundamental entender las caracteristicas que le asociamos.
Con ello puede disenar estrategias especificas de mitigacién: segmentar clientes, mejorar
la formacién, diversificar cartera y reforzar el seguimiento de una manera comoda vy
directa.

2.1.2.4. Provisiones y cobertura de cartera morosa

Las provisiones cumplen una funcidon central: son el “colchon” que reconoce
anticipadamente que una parte del crédito podria no recuperarse, protegiendo el
patrimonio y evitando que las pérdidas sorprendan de golpe a la institucion. Por eso, la
morosidad no debe leerse sola, sino junto con la cobertura por provisiones, ya que una
entidad puede tener un nivel de atraso relativamente alto, pero mantener estabilidad si
cuenta con respaldo suficiente. En el enfoque supervisor, la SBS (2025) incorpora
indicadores de cobertura que muestran qué proporcién de los créditos atrasados se
encuentra cubierta por provisiones, lo cual es esencial para evaluar resiliencia y
transparencia financiera.

Ademas, los reportes sectoriales recientes muestran que la cobertura es un eje de
seguimiento permanente para interpretar riesgo real. Por ejemplo, la SBS (2025) reporta
niveles de cobertura por provisiones sobre cartera de alto riesgo superiores a 100% en el

sistema, sefialando una mejora asociada a la reduccién del deterioro y al fortalecimiento
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de la posicion preventiva. En la misma linea, el analisis de la ASBANC (2025) destaca
que, incluso cuando la morosidad se mueve, el sistema tiende a sostener coberturas
amplias sobre cartera atrasada, reforzando la idea de que la provisién no es un tramite
contable, sino una politica prudencial que sostiene continuidad operativa.
Complementariamente, reportes de riesgo locales como el de Moody’s Local Peru (2025)
muestran la lectura de coberturas y provisiones como sefales de fortaleza o
vulnerabilidad, especialmente cuando algunas entidades se ubican por debajo de
umbrales y dependen del respaldo de garantias para compensar el riesgo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Capacidad de pago: Segun Karlan y Zinman (2019), es la posibilidad real de un
solicitante de crédito de comportarse conforme a los plazos para cumplir con sus
obligaciones. Su calculo implica analizar los ingresos, los gastos y la estabilidad
economica del cliente para estimar la solvencia y reducir los riesgos de impago.

Cartera en riesgo: Navajas y Tejerina (2020) definen como el conjunto de créditos cuyas
sefales de cumplimiento se estan deteriorando o son vulnerables, aunque no todos se
encuentren vencidos. Este componente mide la probabilidad anticipatoria de pérdida y da
accion a las acciones preventivas de gestion de cartera.

Cartera vencida: Aguilar et al. (2019) explican que es el monto total de créditos cuyo
pago se ha prolongado mas tiempo del que se pactd, que calcula la morosidad efectiva y
afecta directamente la liquidez porque representa capital pendiente de recuperar para el
periodo esperado.

Evaluacion y clasificacion de clientes: De acuerdo con Altman y Sabato (2019), es el
proceso de medir la solvencia, el historial y el perfil de riesgo del prestatario para poder
asignar categorias de riesgo crediticio para tomar decisiones sobre la aprobacion y el
seguimiento del crédito.

Garantias crediticias: Segun Briones et al. (2022), constituyen los medios contractuales
o colaterales que pretende garantizar la consecucién de las obligaciones a favor de la

entidad acreedora por parte del prestatario, las cuales tienden a servir para reducir el
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posible incumplimiento de las obligaciones de pago y aumentar la confianza en la
adecuada recuperacion de la cartera de crédito.

Gestion del riesgo crediticio: Para Hull (2020), es el conjunto de politicas,
procedimientos y controles que tiene como finalidad identificar, medir y reducir la
probabilidad de pérdida de la cartera derivada del incumplimiento de los deudores, siendo
una de las partes importantes para la buena condicién de la estabilidad y la sostenibilidad
de la cartera de cualquier entidad de crédito.

Indicadores de morosidad: De acuerdo con Fernandez (2020) son aquellas medidas
estadisticas utilizadas para estudiar el estado de la morosidad y su evolucién en la
cartera de crédito, siendo los reflejos de la eficiencia de las politicas de riesgo y de la
capacidad de recuperacion de la entidad.

Monitoreo y control de cartera: Saunders y Cornett (2021) argumentan que implica la
vigilancia continua de los créditos concedidos, siendo capaz de identificar tanto
desviaciones como signos de alerta temprana de morosidad, ya que este aspecto permite
implementar medidas correctivas antes de llegar a la incobrabilidad de una deuda.
Morosidad crediticia: Segun Fernandez (2020), puede ser entendida como la indole de
comportamiento de un prestatario que no cumple con los plazos establecidos de pago,
dado que la morosidad crediticia es un fendbmeno que representa una posible pérdida
tanto para la entidad financiera.

Nivel de morosidad: Conforme indican Morales y Morales (2021) es la relacién que
existe entre la cartera vencida y la cartera total. Refiere la efectividad de los controles del
crédito y permite evaluar la capacidad que tiene la institucion para recuperar la cartera de
crédito lograda.

Politicas y procedimientos de riesgo: Altman y Sabato (2019) definen como los
parametros internos que guian las decisiones de crédito, mediante limites, criterios de
valoracién y mecanismos de control. Su cumplimiento garantiza la homogeneidad de las

operaciones y la mitigacion de las pérdidas.
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Provisiones de cartera morosa: De acuerdo con Laeven y Majnoni (2020), son reservas
que permiten anticipar las pérdidas provenientes por morosidad. Estas operan como un
colchén contable que permite asumir impactos negativos y la estabilidad patrimonial de la
entidad.

Recuperacion de créditos: Zeller y Meyer (2020) entienden como el conjunto de
estrategias, negociaciones y acciones administrativas que permiten conseguir el pago de
una deuda que ha cumplido su vencimiento. Esta recuperacion permite disminuir la
cartera morosa y restablecer la liquidez de una institucion.

Rentabilidad operativa: Segun Bouvatier y Lepetit (2019), permite medir la eficiencia de
la entidad en la generacion de utilidades por sus actividades esenciales, sin tomar en
cuenta ningun elemento de caracter financiero ni extraordinario.

Sostenibilidad financiera: Para Mungai y Maingi (2020), es la condicion que tiene la
capacidad de la institucion para darle una continuidad a sus operaciones, cubrir los
riesgos que objeto de la operativa y generar excedentes de modo sostenido en el tiempo.
En las cooperativas, depende de la respuesta que la gestion haga frente al riesgo
crediticio, la recuperacién a tiempo y de la confianza de los socios.

2.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de
morosidad en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existe una relacién significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la frecuencia de
incumplimiento de pago en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.
Existe una relacion significativa entre la gestién del riesgo crediticio y el monto y
antigledad de la deuda en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.
Existe una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la recuperacién y
seguimiento de cartera morosa en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys

- 2025
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacion se desarrolld en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones
Gladys, ubicada en la ciudad de Puno, capital del departamento de Puno, localizado en el
altiplano del sur del Peru. La cooperativa en que se desarrollé esta investigacion forma
parte del sistema de entidades de caracter financiero solidario orientadas a prestar
créditos por plazos cortos a micro y pequenos empresarios, comerciantes y trabajadores
independientes del ambito local.
El entorno socioeconémico de Puno se caracterizé por una alta presencia de actividades
comerciales y de servicios, asi como por una significativa participacién del sector
informal. Estas condiciones representan un contexto desafiante para las cooperativas, ya
que la irregularidad en los ingresos de los clientes y la limitada cultura financiera
incrementan el riesgo de incumplimiento de pagos
3.2. TAMANO DE LA MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion del estudio estuvo conformada por dos unidades de analisis en la
Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys, durante el periodo 2025:
a) Poblacion de informantes: el total del personal que labora en las areas de créditos y
cobranzas (N = 20).
b) Poblacion documental: el total de expedientes y registros crediticios vinculados a
evaluacion, otorgamiento, seguimiento, cobranza y morosidad del afio 2025 (total de

expedientes 2025), considerados como universo documental.
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3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra fue no probabilistica por conveniencia y estuvo conformada por:

a) Muestra de informantes: 20 trabajadores del area de créditos y cobranzas (n = 20), por
ser la totalidad del personal disponible.

b) Muestra documental: registros crediticios del afio 2025, seleccionados de manera
intencionada segun criterios de relevancia (morosidad, antigliedad, recuperacion,
reportes y expedientes completos).

3.2.3. SELECCION DE LA MUESTRA

Se seleccionaron de manera intencionada los documentos y registros crediticios que
contengan informacion relevante sobre los procesos de evaluacion, seguimiento y
recuperacion de créditos, asi como los instrumentos aplicados al personal responsable de

la gestion crediticia y cobranzas. Entre los documentos a analizar se incluyen:

° Informes de evaluacion crediticia.

° Reportes de morosidad y antigliedad de deuda.
° Politicas internas de crédito y cobranza.

° Registros de recuperacién de cartera.

La combinacion del analisis documental y la informacién recolectada mediante encuestas
permitié evaluar con precision la relacién entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de
morosidad dentro de la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez y Mendoza (2018) mencionaron que la investigacion aplicada se orient6 a
utilizar el conocimiento cientifico para intervenir en problemas concretos y aportar
soluciones utiles para la toma de decisiones en contextos reales. En coherencia con ello,
el presente estudio se clasific6 como aplicado porque buscé generar evidencia practica
sobre como la gestién del riesgo crediticio se vinculd con el nivel de morosidad en la

Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys durante 2025.
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3.3.2. DISENO

Arias y Covinos (2020) indicaron que un disefio no experimental se aplica cuando las
variables no se manipularon deliberadamente, sino que se observaron tal como
ocurrieron en su realidad. Bajo este criterio, el estudio se desarrollé con un disefio no
experimental porque la gestion del riesgo crediticio y la morosidad se analizaron en el
contexto natural de la cooperativa, sin introducir cambios en las politicas de crédito, sin
modificar el comportamiento de pago de los socios y sin alterar los procedimientos
internos.

3.3.3. ENFOQUE

Arias (2021) sostuvo que el enfoque cuantitativo se caracterizé por medir variables
mediante datos numéricos, emplear instrumentos estructurados y aplicar procedimientos
estadisticos con el propdsito de describir patrones y contrastar relaciones o hipétesis con
criterios de objetividad. En funcidn de ello, la presente investigacién adopté un enfoque
cuantitativo porque utilizé la operacionalizacion de las variables a través de indicadores
medibles, y proceso la informacion con técnicas estadisticas.

3.3.4. NIVEL

Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que los estudios descriptivos buscan
caracterizar variables en una poblacion o fendmeno, mientras que los correlacionales se
enfocaron en establecer el grado de asociacién entre dos o mas variables; ademas,
precisaron que el corte transversal se realizé cuando la medicién se efectudé en un solo
momento o periodo, sin seguimiento longitudinal. En concordancia con ello, el estudio se
ubicé en un nivel descriptivo—correlacional porque, primero, describié el comportamiento
de la gestion del riesgo crediticio y del nivel de morosidad en la cooperativa; y, segundo,

determind la relacion estadistica entre ambas variables.
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3.3.5. CONSIDERACIONES ETICAS

a. Validez cientifica

La validez cientifica del estudio se aseguré porque la investigacién se construy6 a partir
de una operacionalizacion explicita de las variables, alineada con definiciones
conceptuales y con dimensiones e indicadores observables.

Asimismo, se emplearon dos fuentes de evidencia complementarias:

(i) la encuesta aplicada al personal de créditos y cobranzas para medir la gestién del
riesgo crediticio

(ii) la observacién documental de reportes y registros para obtener indicadores objetivos
del nivel de morosidad.

Los instrumentos se sometieron a juicio de expertos con la finalidad de verificar la
claridad, pertinencia y coherencia con las dimensiones establecidas; el detalle del
proceso de validacion y los formatos consolidados se presentan en el Anexo 2. Asimismo,
la consistencia interna del cuestionario se evalué mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, sustentando que las mediciones realizadas fueron estables y comparables; el
instrumento aplicado se incluye integramente en el Anexo 3.

b. Proporcion favorable de riesgo/beneficio

La relacion entre riesgos y beneficios se considerd favorable, porque la recoleccién de
informacion no implicé realizar pruebas ni cambios en el trabajo de los participantes. No
se manipulé ninguna variable ni se expuso a las personas a riesgos fisicos. Solo se
recogieron opiniones sobre su experiencia laboral y se revisaron registros internos de la
institucion.

En términos de beneficio, el estudio aporté evidencia util para fortalecer la evaluacion, el
seguimiento y la recuperacion de créditos, con potencial impacto positivo en la
sostenibilidad financiera de la cooperativa, la mejora de procedimientos internos y la

reduccion del deterioro de cartera.
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c. Consentimiento informado

El consentimiento informado se gestiond antes de la aplicacion del cuestionario,
explicando a los participantes el propdsito del estudio, el tipo de informacién solicitada, el
tiempo estimado, el caracter voluntario de su participaciéon y el uso estrictamente
académico de los datos. Se indic6 que no existieron consecuencias laborales por

participar o no participar y que cualquier colaborador pudo retirarse sin necesidad de

justificar su decision.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefo estadistico se estructurd a partir de la construccion de una base de datos
digital, en la que se integraron los resultados del cuestionario y los datos extraidos de los
registros documentales. En primer término, se codificaron las respuestas de la escala
Likert para la variable independiente y se registraron los indicadores numeéricos de
morosidad (porcentajes, montos y conteos) para la variable dependiente; posteriormente,
se ejecuto un control de calidad orientado a detectar valores atipicos, datos incompletos y
duplicidades, asegurando consistencia entre fuentes. Luego, el andlisis descriptivo se
realizd mediante frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central para
caracterizar el comportamiento de cada dimension de la gestion del riesgo y los niveles
de morosidad observados en 2025.

Para el analisis inferencial, se contrasté la hipdtesis de relacion entre variables mediante
pruebas de correlacion, seleccionando Spearman cuando las mediciones correspondieron
a escalas ordinales o cuando no se asumioé normalidad, y Pearson cuando los supuestos
estadisticos resultaron compatibles con variables cuantitativas continuas. La significancia
estadistica se evalué con un umbral de p < 0.05, permitiendo decidir sobre la existencia y
direccién de la relacion. Finalmente, los resultados se presentaron en tablas y graficos,
destacando las dimensiones de gestidon del riesgo que mostraron mayor asociacion con la
morosidad, a fin de orientar recomendaciones operativas sobre evaluacion, monitoreo y
recuperacion de cartera.

Para garantizar coherencia interpretativa, los puntajes del cuestionario de gestién del
riesgo crediticio se estandarizaron de modo que valores mas altos representaran una
mayor fortaleza de la gestién (mayor cumplimiento de politicas, evaluacion, monitoreo y
control). En los items redactados en sentido inverso se aplicé recodificacion previa al
analisis estadistico, con el fin de mantener una direccion uniforme en la escala. Con ello,
la interpretacién de las correlaciones se realizé bajo el criterio: a mayor gestion del riesgo

crediticio, menor morosidad esperada.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 02: Analisis descriptivo de la variable Gestion del riesgo crediticio

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0

Medio 9 45.0 45.0
Alto 11 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados mostraron que la gestion del riesgo crediticio se concentrd principalmente
en un nivel alto (55%), mientras que el 45% se ubicé en un nivel medio y no se
registraron casos en nivel bajo. Este comportamiento sugirié que, en términos generales,
el personal percibié que la cooperativa aplico practicas y controles de riesgo con un grado
importante de consistencia durante 2025; sin embargo, la proporcion relevante en nivel
medio evidenci6é que dichas practicas no se habrian aplicado con la misma intensidad en
todos los casos o areas. En conjunto, la distribucién reflejé una organizacion con bases
operativas establecidas, pero con espacios para reforzar la estandarizacion y la disciplina

del proceso crediticio.
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Tabla 03: Analisis descriptivo de la dimensién politicas y procedimientos de riesgo

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0

Medio 4 20.0 20.0
Alto 16 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

La tabla evidencié un predominio marcado del nivel alto (80%) en politicas y
procedimientos, con un 20% en nivel medio y ausencia de nivel bajo. Este patron indico
que las normas internas, los criterios de aprobacién y los procedimientos basicos se
percibieron como claros y generalmente cumplidos, lo cual constituyé un soporte
favorable para la toma de decisiones crediticias. Al mismo tiempo, el grupo minoritario en
nivel medio sugirid que aun existieron situaciones en las que las politicas no se habrian
aplicado de forma completamente uniforme o donde ciertos procedimientos pudieron
depender del criterio del evaluador, lo que resultdé relevante porque la consistencia
normativa suele ser un factor clave para prevenir decisiones de crédito con mayor
exposicion al riesgo.

Tabla 04: Analisis descriptivo de la dimensién evaluacion y clasificacion de clientes

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0

Medio 12 60.0 60.0
Alto 8 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

En esta dimension predominé el nivel medio (60%), seguido del nivel alto (40%) y sin
presencia de nivel bajo. Este resultado reflej6 que, si bien la cooperativa conté con

practicas de evaluacion y clasificacion, estas se habrian ejecutado con un grado de
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variabilidad en su rigor o completitud, especialmente en aspectos como verificacion
documentaria, contraste de informacion o asignacién de categorias de riesgo. El hecho
de que cuatro de cada diez encuestados ubicaran la dimensién en nivel alto evidencio
que existieron buenas practicas instaladas; sin embargo, la mayoria en nivel medio
sugirié la necesidad de fortalecer la homogeneidad de criterios y asegurar que la
evaluacion previa al desembolso se realizara con evidencia suficiente y con parametros
estables para todos los solicitantes.

Tabla 05: Analisis descriptivo de la dimensién monitoreo y control de cartera

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 20.0 20.0

Medio 8 40.0 60.0
Alto 8 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

La distribucidon mostré un comportamiento mas heterogéneo: 40% en nivel medio, 40% en
nivel alto y 20% en nivel bajo. Este resultado indicé que el seguimiento de créditos y el
control de cartera no se percibieron con la misma fortaleza en toda la institucion, lo cual
es relevante porque la etapa posterior al desembolso suele determinar si un atraso se
corrige a tiempo o se convierte en mora persistente. La presencia del nivel bajo sugirid
que, en una parte del proceso, pudieron existir limitaciones en la periodicidad del
seguimiento, en el uso sistematico de reportes o en la aplicacion de alertas tempranas.
En consecuencia, aunque se observaron capacidades instaladas, también se evidencio la

conveniencia de reforzar rutinas de monitoreo y control preventivo.
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Tabla 06: Analisis descriptivo de la variable nivel de morosidad

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 10.0 10.0

Medio 10 50.0 60.0
Alto 8 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Los resultados sefalaron que el nivel de morosidad se ubico mayormente en el nivel
medio (50%), con una proporcion significativa en nivel alto (40%) y un 10% en nivel bajo.
Este comportamiento sugirié que, durante 2025, el incumplimiento de pagos se percibid
como un fendmeno presente y con impacto operativo, aunque no totalmente
generalizado. La concentracién en niveles medio y alto evidencié que la mora habria
representado una presion relevante para la gestién cotidiana, sobre todo si se consideré
que el crédito diario depende de la recuperacion continua para sostener liquidez. En
términos practicos, la tabla indicé que la morosidad no habria sido un evento aislado, sino
un elemento que debid ser abordado con controles y acciones de gestion sostenidas.

Tabla 07: Analisis descriptivo de la dimensién frecuencia de incumplimiento de pago

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 15.0 15.0

Medio 6 30.0 45.0
Alto 1 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Esta dimension presentd predominio del nivel alto (55%), seguida de nivel medio (30%) y
bajo (15%). El resultado sugirié que los atrasos frecuentes o el aumento de créditos con
retraso fue una situacion percibida como recurrente por mas de la mitad de los

encuestados. Este patrén fue consistente con escenarios donde el flujo de pago de los
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clientes se vuelve irregular y obliga a intensificar la cobranza temprana para evitar que la
mora avance en antiguedad. El grupo en niveles medio y bajo mostré que no todos
percibieron el fenémeno con igual intensidad, lo que podria explicarse por diferencias en
carteras asignadas, zonas o perfiles de clientes atendidos, reforzando la necesidad de
segmentacion y priorizacion en el control del atraso.

Tabla 08: Analisis descriptivo de la dimensidon monto y antigliedad de la deuda

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 10.0 10.0

Medio 12 60.0 70.0
Alto 6 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

En esta dimension predominé el nivel medio (60%), seguido del nivel alto (30%) y bajo
(10%). Este resultado indicé que, aunque existieron casos donde el monto vencido y la
antigiiedad afectaron de forma importante la liquidez, para la mayoria el problema se
percibié como moderado, posiblemente por una combinacion de recuperacion parcial y
rotacion de cartera. Sin embargo, la proporcién en nivel alto mostré que una parte
significativa del personal identific6 deudas con mayor permanencia o saldos que
comprometieron recursos, lo cual resultdé relevante porque el envejecimiento de la mora
suele aumentar la probabilidad de pérdida y exigir mayores esfuerzos de recuperacion.
En ese sentido, la tabla sugiri6 que el control por tramos y la intervencién oportuna

debieron considerarse prioridades.
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Tabla 09: Andlisis descriptivo de la dimensidn recuperacion y seguimiento de cartera

morosa

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 2 10.0 10.0
Medio 10 50.0 60.0
Alto 8 40.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

La tabla evidencié que la recuperacion se concentro en el nivel medio (50%), con un 40%
en nivel alto y 10% en nivel bajo. Este comportamiento sugirié que la cooperativa aplico
acciones de cobranza y recuperacion con resultados apreciables en una parte importante
de casos, pero sin alcanzar un desempefio plenamente uniforme. La presencia del nivel
bajo, aunque minoritaria, indicé que hubo situaciones donde la gestién de recuperacion
no habria sido suficientemente oportuna o sistematica, lo cual puede incrementar la
antigliedad de la deuda. En conjunto, la distribucion mostré que existieron practicas de
recuperacion relevantes, pero también la necesidad de fortalecer procedimientos,
registrar gestiones y evaluar indicadores de efectividad para sostener mejoras
consistentes.

4.2. ANALISIS INFERENCIAL

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 10: Prueba de normalidad

Variable Shapiro-Wilk gl Sig.
V1 (Gestion del riesgo crediticio) 0.931 20 0.158
V2 (Nivel de morosidad) 0.948 20 0.339

En ambas variables, la significancia fue mayor a 0.05 (V1: p = 0.158; V2: p = 0.339), por

lo que no se rechazo la normalidad de los puntajes globales. Sin embargo, debido a que
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la variable “gestion del riesgo crediticio” se obtuvo mediante una escala ordinal tipo Likert
y el objetivo fue evaluar asociacién monoténica entre variables, el contraste inferencial se
desarrollé mediante el coeficiente Rho de Spearman (a = 0.05).

4.2.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS MEDIANTE CORRELACION DE SPEARMAN
4.2.2.1. Hipotesis general

Hipétesis alterna (H:): Existi6 una relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones
Gladys — 2025.

Hipétesis nula/negativa (Ho): No existid una relacion significativa entre la gestion del
riesgo crediticio y el nivel de morosidad en la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones
Gladys — 2025.

Tabla 11: Correlacion de Spearman entre gestidn del riesgo crediticio y nivel de

morosidad
Gestion del riesgo Nivel de
Rho de Spearman
crediticio (V1) morosidad (V2)
Coeficiente de
1.000 -0.724
Gestion del riesgo correlacion
crediticio (V1) Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Coeficiente de
-0.724 1.000
Nivel de morosidad correlacion
(V2) Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Se identificd una relacion inversa alta entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de
morosidad (p = —0.724), estadisticamente significativa (p < 0.001). Este resultado indica
que, a mayores niveles de gestién del riesgo crediticio (politicas, evaluacién, monitoreo y

control), se observaron menores niveles de morosidad en el periodo analizado. En
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consecuencia, dado que p < 0.05, se rechazé H. y se aceptd Hi:, confirmandose la
existencia de una relacion significativa entre las variables.

4.2.2.2. Hipétesis especifica 1

Hipétesis alterna (H:): Existid6 una relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y la frecuencia de incumplimiento de pago en la Cooperativa de Créditos Diarios
Inversiones Gladys — 2025.

Hipétesis nula/negativa (Ho): No existid una relacion significativa entre la gestion del
riesgo crediticio y la frecuencia de incumplimiento de pago en la Cooperativa de Créditos
Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Tabla 12: Correlacion de Spearman entre gestién del riesgo crediticio y frecuencia de

incumplimiento de pago

Gestion del
Frecuencia de
Rho de Spearman riesgo
incumplimiento
crediticio
Coeficiente de
1.000 -0.558
Gestion del riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . 0.011
N 20 20
Coeficiente de
-0.558 1.000
Frecuencia de correlacion
incumplimiento Sig. (bilateral) 0.011
N 20 20

Se hall6 una relacién inversa moderada entre la gestion del riesgo crediticio y la
frecuencia de incumplimiento (p = —0.558), estadisticamente significativa (p = 0.011). Esto
indica que, a mayor nivel de gestion del riesgo crediticio, menor fue la frecuencia de
incumplimiento de pago observada en el periodo de analisis. En consecuencia, al ser p <

0.05, se rechazd Ho y se acepto H..
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4.2.2.3. Hipétesis especifica 2

Hipétesis alterna (H:): Existid6 una relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y el monto y antigledad de la deuda en la Cooperativa de Créditos Diarios
Inversiones Gladys — 2025.

Hipotesis nula/negativa (Ho): No existi6 una relacion significativa entre la gestion del
riesgo crediticio y el monto y antigiiedad de la deuda en la Cooperativa de Créditos
Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Tabla 13: Correlacion de Spearman entre gestion del riesgo crediticio y monto/antigliedad

de la deuda
Gestion del riesgo
Rho de Spearman Monto y antigiiedad
crediticio
Coeficiente de
1.000 -0.722
Gestion del riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Coeficiente de
-0.722 1.000
correlacion
Monto y antigliedad
Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Se evidencid una relaciéon inversa alta entre la gestion del riesgo crediticio y el
monto/antigiiedad de la deuda (p = —0.722), con significancia (p < 0.001). El resultado
indicdé que, cuando la gestién del riesgo crediticio fue mas consistente, se registraron
menores nhiveles de deuda vencida y menor antigliedad de la mora. Por lo tanto, se

rechazé Ho. y se aceptd H..
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4.2.2.4. Hipétesis especifica 3

Hipétesis alterna (H:): Existid6 una relacion significativa entre la gestion del riesgo
crediticio y la recuperacion y seguimiento de cartera morosa en la Cooperativa de
Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Hipotesis nula/negativa (Ho): No existi6 una relacion significativa entre la gestion del
riesgo crediticio y la recuperacion y seguimiento de cartera morosa en la Cooperativa de
Créditos Diarios Inversiones Gladys — 2025.

Tabla 14: Correlacibn de Spearman entre gestion del riesgo crediticio y

recuperacion/seguimiento de cartera morosa

Gestion del Recuperacion y
Rho de Spearman
riesgo crediticio seguimiento
Coeficiente de
1.000 0.733
Gestion del riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . 0.000
N 20 20
Coeficiente de
0.733 1.000
Recuperacion y correlacion
seguimiento Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

Se observd una relacion positiva alta entre gestion del riesgo crediticio y
recuperacion/seguimiento de cartera morosa (p = 0.733), con significancia estadistica (p
< 0.001). Esto reflej6 que, en escenarios percibidos como mas exigentes en
recuperacion, el personal también reporté mayores niveles de acciones y procedimientos
de gestion, lo cual fue compatible con una intensificacion de la cobranza y del

seguimiento como respuesta a la mora. En consecuencia, se rechazé Ho y se aceptd H..
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4.3. DISCUSION

Objetivo general: Determinar la relacidon entre la gestion del riesgo crediticio y el
nivel de morosidad

En el objetivo general se evidencié una relacion inversa alta y significativa entre la gestion
del riesgo crediticio y el nivel de morosidad (p = -0.724; p < 0.001), lo cual indica que,
cuando la cooperativa fortalecid politicas, evaluacion, monitoreo y control del crédito, la
morosidad tendié a disminuir. Este hallazgo resulta coherente con el enfoque de gestion
prudencial, en el cual la calidad del proceso crediticio (admision, seguimiento y cobranza
preventiva) contribuye a contener el incumplimiento y a preservar el desempefo de la
cartera. En términos operativos, la relacion inversa refuerza que la gestion del riesgo
crediticio cumple un rol preventivo: reduce la probabilidad de atraso recurrente y evita que
la mora avance en antigiedad y monto.

Este hallazgo guardd coherencia parcial con la literatura previa, aunque con matices
sobre la direccion esperada. Por ejemplo, Nshabire et al. (2025) reportaron una relacién
fuerte entre evaluacién del cliente y desempefio del préstamo (r alto), destacando que la
evaluacion y el soporte al prestatario se asociaron con mejores resultados; del mismo
modo, Mendoza y Vera (2023) describieron que una gestiéon mas sdlida se vinculé con
niveles muy bajos de morosidad en una cooperativa ecuatoriana. Sin embargo, la
presente investigacion se desarroll6 en un contexto distinto: una cooperativa de crédito
diario en Puno, donde la rotaciéon del crédito y la sensibilidad del pago a shocks
cotidianos habrian obligado a intensificar controles cuando la mora ya estaba instalada.
En esa linea, Castro y Campos (2024) sostuvieron que fallas de seguimiento y
recuperacion explicaron aumentos de mora; por tanto, cuando la mora se elevo, fue
esperable que el personal percibiera un incremento de actividades de control,
recuperacion y monitoreo como parte de la respuesta institucional.

La discusién también debié considerar que las mediciones provinieron de percepcién del
personal para ambas variables en el cuestionario, por lo que el resultado capturé una

fotografia transversal de 2025 y no una secuencia causa—efecto. En términos
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metodoldgicos, el disefio no experimental y el corte transversal no permitieron afirmar que
la gestion “redujo” o “incrementd” la mora, sino que ambas variaron conjuntamente en el
periodo analizado. En ese sentido, el resultado pudo estar influido por un efecto de
“ajuste operativo”: a mayor presion por mora, mayor despliegue de acciones de gestion,
lo que elevé simultaneamente los puntajes de ambas variables. Esta lectura fue
especialmente pertinente para una cooperativa con cobranza frecuente, donde la
morosidad se enfrenté con medidas intensivas de seguimiento y cobranza. Por ello, la
evidencia sostuvo que la gestidbn del riesgo crediticio y la morosidad estuvieron
estrechamente relacionadas, aunque la direcciébn observada sugiri6 un componente
reactivo que merecié ser discutido como oportunidad para fortalecer prevencion y alertas
tempranas.

Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la
frecuencia de incumplimiento de pago

Respecto a la frecuencia de incumplimiento de pago, se hallé una relacién inversa
moderada vy significativa con la gestion del riesgo crediticio (p = —0.558; p = 0.011). Esto
sugiere que una gestién mas consistente se asocié con menor recurrencia de atrasos, lo
que es relevante en créditos diarios, donde el incumplimiento repetitivo suele ser el primer
indicador de deterioro de cartera. En una entidad de crédito diario, la frecuencia de
incumplimiento solié expresarse primero como atrasos cortos y repetidos antes de
convertirse en mora de mayor antigiiedad; por ello, el hallazgo fue consistente con un
escenario donde el incumplimiento recurrente activd mayor seguimiento, mas llamadas,
mas recordatorios y mayores controles operativos. En términos practicos, la correlacién
moderada sugirié que la frecuencia de atrasos no dependié Unicamente de la gestidn,
sino también de factores del entorno y del perfil del socio, aunque la gestién si se vinculd
con ese comportamiento.

Al contrastar con antecedentes, Vargas y Llanos (2025) ya habian mostrado en Puno una
relacion estadisticamente significativa entre gestion del riesgo y morosidad en cajas

municipales, destacando ademas la influencia de factores internos y externos. De manera
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similar, Mamani (2025) reportd asociaciones fuertes entre practicas internas (politicas y
desempeno del asesor) y morosidad en una entidad microfinanciera en Puno, lo que
respaldé que el incumplimiento frecuente tendié a estar ligado a como se gestiono el
crédito en etapas tempranas y durante el seguimiento. No obstante, algunos trabajos
discutieron que condiciones del crédito y exigencias podian influir en el pago; por
ejemplo, Toro (2024) resalté la relevancia de aspectos operativos y de condiciones
crediticias, aunque sus asociaciones no siempre fueron estadisticamente fuertes. Asi, en
el presente estudio, la relacién moderada sugirié que la frecuencia de incumplimiento se
asocid a la gestion, pero también estuvo expuesta a variabilidad por cartera, zona o tipo
de cliente, lo que justificé fortalecer segmentacién y priorizacion de acciones.

Finalmente, la lectura de este objetivo permitié sostener que la frecuencia de atraso se
comportd como un “termémetro” operativo: al aumentar los atrasos, la gestién se
intensificd, pero no siempre logré evitar que dichos atrasos fueran recurrentes. Esta
interpretacion reforzé que el foco no debié quedar solo en la cobranza correctiva, sino
también en prevencion: calidad de evaluacion inicial, verificacion de capacidad de pago y
alertas tempranas, tal como sugerian Nshabire et al. (2025) al recomendar mejoras en
mitigacion y soporte al prestatario. En otras palabras, la cooperativa habria desplegado
gestion ante atrasos frecuentes, pero el resultado discutié la necesidad de anticiparse con
mecanismos preventivos que reduzcan la repeticion del incumplimiento, especialmente en
créditos de alta periodicidad.

Objetivo especifico 2: Evaluar la relacidon entre la gestion del riesgo crediticio y el
monto y antigiiedad de la deuda

En el objetivo referido al monto y antigliedad de la deuda, se evidencié una relacion
inversa alta y significativa con la gestion del riesgo crediticio (p = -0.722; p < 0.001). Esto
indica que, cuando la evaluacion y el monitoreo fueron mas sélidos, la cartera presenté
menor acumulacién de saldos vencidos y menor envejecimiento de la mora, reduciendo
presion sobre liquidez y costos de recuperacion. La discusion interpretd este resultado

como una senal de presién financiera: cuando la deuda vencida se acumulé y el atraso se
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prolongd, la cooperativa habria activado con mayor intensidad acciones de control,
reevaluacion, priorizacion por tramos y esfuerzos de recuperacion. En la practica
microfinanciera, el paso de atraso corto a deuda antigua suele incrementar el riesgo de
incobrabilidad y afectar liquidez; por tanto, fue razonable que el personal percibiera un
incremento paralelo de gestion cuando el problema escalé en monto y antigiiedad.

Este hallazgo se aline6 con estudios nacionales y locales que resaltaron que la gestion
del riesgo y el control de cartera fueron determinantes para evitar el deterioro. Zevallos
(2022) concluyo que el fortalecimiento de politicas y monitoreo se relacion6 con menores
niveles de morosidad en cajas municipales; a su vez, Vilca Mamani y Torres-Miranda
(2021) evidenciaron una asociacion significativa entre mejor gestion y una cartera mas
saludable. Asimismo, Toledo y Ledn (2021) advirtieron que factores como el
sobreendeudamiento se vincularon con riesgo de crédito, lo cual pudo traducirse en
mayores montos vencidos cuando la evaluacion no detectdé senales tempranas. En
contraste, cuando una entidad enfrenté deuda envejecida, la literatura sugirié que el
seguimiento y la recuperacién debieron ser mas intensivos; por ello, la correlacion alta
hallada fue consistente con un escenario donde el deterioro por antigiedad obligé a
fortalecer controles y acciones.

La discusion también permiti6 subrayar una implicancia operativa: la gestion no debié
concentrarse Unicamente en la fase posterior (cobranza) cuando la deuda ya envejecio,
sino reforzar la prevencién para evitar que el saldo vencido acumule antigiedad. En ese
punto, la cooperativa pudo beneficiarse de estandarizar criterios de reprogramacion,
aplicar alertas por tramos de mora y reforzar la evaluacion documentaria, tal como
sefalaban Castro y Campos (2024) al atribuir el incremento de mora a debilidades en
seguimiento y recuperacion. En sintesis, el resultado discutié que la gestion del riesgo y
el monto/antigliedad de deuda se movieron conjuntamente en 2025, y que esa relacién
reflejé tanto la presion de cartera como la necesidad de transitar de una gestion reactiva a

una gestidbn mas preventiva.
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Objetivo especifico 3: Examinar la relaciéon entre la gestidn del riesgo crediticio y la
recuperacion y seguimiento de cartera morosa

En la dimensioén eficacia de recuperacion y seguimiento de cartera morosa, se identifico
una relacién positiva alta y significativa con la gestion del riesgo crediticio (p = 0.733; p <
0.001). Ello sugiere que una gestion mas sdélida se acompafa de mejores practicas de
seguimiento, registro y recuperacion, fortaleciendo la capacidad institucional para
contener el deterioro y normalizar cartera. Bajo una lectura operativa, el hallazgo sugirid
que la cooperativa intensific6 procedimientos de cobranza, seguimiento, registro de
gestiones y priorizacion de casos cuando el problema de cartera vencida requiri6 mayor
intervencion. Dado que la recuperacion es una fase donde se materializan acciones
concretas (contacto, negociacion, reprogramacion y control), la relacién alta fue coherente
con una gestién que se desplegd con mayor fuerza en contextos donde la mora exigio
respuesta.

Al contrastar con antecedentes, Mamani Chino (2025) reporté que politicas y desempenio
del asesor se asociaron de forma significativa con menor morosidad, lo que resalté la
importancia del seguimiento permanente y de acciones oportunas. De manera
complementaria, Castro y Campos (2024) concluyeron que las deficiencias en
seguimiento y recuperacion explicaron incrementos de mora, reforzando que la
recuperacion no fue un componente accesorio, sino un eje central para contener el
deterioro. En esa misma linea, Nshabire et al. (2025) mostraron que las estrategias de
mitigacién y el soporte a prestatarios con dificultades no siempre fueron suficientes,
recomendando capacitacion y monitoreo continuo, elementos que también se vincularon
con la capacidad de recuperaciéon. Por tanto, el presente resultado se discuti6 como
evidencia de que la recuperacion y el seguimiento estuvieron estrechamente conectados
con el nivel de gestion del riesgo aplicado en 2025.

Finalmente, la discusidon destacé que la relacion positiva alta pudo reflejar la
simultaneidad propia de un corte transversal: cuando la mora se intensificd, también se

intensificaron acciones de recuperacién, por lo que ambos puntajes tendieron a elevarse
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en paralelo. Esto fue importante para interpretar el resultado sin caer en conclusiones
lineales; mas bien, se comprendié que la cooperativa se encontré en un ciclo donde la
morosidad presiond la operacién y la gestidon respondidé con mayor intensidad. Por ello, el
valor del hallazgo no estuvo solo en confirmar relacion significativa, sino en orientar
mejoras: fortalecer la gestion preventiva, estandarizar protocolos, medir indicadores de
efectividad de cobranza y vincular la recuperacion con alertas tempranas, para evitar que
el seguimiento sea unicamente reactivo. En consecuencia, el estudio discutid que la
recuperacion y la gestién del riesgo se relacionaron estrechamente y que ese vinculo

debid aprovecharse para consolidar procesos sostenibles de control de cartera.
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CONCLUSIONES
En la Cooperativa de Créditos Diarios Inversiones Gladys durante 2025, se comprobé que
la gestion del riesgo crediticio mantuvo una relacion significativa e inversa con el nivel de
morosidad (p = -0.724; p < 0.001). Este resultado permitié concluir que, a mayor
consistencia en politicas, evaluacién, monitoreo y control del crédito, menor fue el nivel de
morosidad observado en el periodo analizado.
Respecto a la frecuencia de incumplimiento de pago, se determind que existid una
relacion significativa e inversa con la gestion del riesgo crediticio (p = —0.558; p = 0.011).
En términos concluyentes, cuando la gestién del riesgo fue mas sélida, la frecuencia de
atrasos tendido a disminuir, favoreciendo la disciplina de pago en créditos de alta
periodicidad.
En cuanto al monto y la antigiedad de la deuda, se hallé una relacién significativa e
inversa con la gestién del riesgo crediticio (p = —0.722; p < 0.001). En consecuencia, una
mejor gestién del riesgo se asocid con menores niveles de acumulacion de saldos
vencidos y con menor envejecimiento de la mora, reduciendo la presién sobre liquidez y
la probabilidad de pérdida.
Finalmente, se concluyd que existié una relacion significativa entre la gestiéon del riesgo
crediticio y la eficacia de recuperacion y seguimiento de cartera morosa (p = 0.733; p <
0.001), evidenciando que una mayor gestion del riesgo se acompafa de mejores
practicas de seguimiento, registro y recuperacion, contribuyendo a estabilizar el

desempefio de la cartera.
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RECOMENDACIONES

A la Gerencia General y a la Jefatura del Area de Créditos, se recomienda consolidar un
esquema integral de gestion del riesgo crediticio que funcione de manera estandarizada
en todo el ciclo del crédito (antes, durante y después del desembolso), priorizando la
articulacion entre politicas, evaluacién, monitoreo y cobranza, de modo que la respuesta
institucional no dependa solo de momentos de mayor presion por morosidad. Para ello,
se plantea formalizar responsabilidades por etapa, calendarizar controles minimos y
asegurar que la informacioén critica de cartera (alertas, tramos, reportes y decisiones) se
utilice de forma uniforme para sostener consistencia operativa durante todo el afio.

A la Jefatura de Créditos, al equipo de analistas/asesores de crédito y al Area de
Cobranza, se recomienda fortalecer la gestion preventiva del atraso mediante alertas
tempranas y seguimiento segmentado, diferenciando carteras por perfil de riesgo y por
comportamiento de pago, a fin de intervenir antes de que los retrasos se vuelvan
repetitivos. En la practica, se sugiere establecer rutinas de contacto anticipado,
recordatorios calendarizados, controles de cumplimiento por asesor y un registro unico de
gestiones, con el propédsito de reducir la recurrencia de incumplimientos y mejorar la
disciplina de pago sin esperar a que el atraso se acumule.

Al Area de Cobranza, a la Jefatura de Créditos y a la Gerencia Administrativa/Financiera
(o quien supervise los indicadores de cartera), se recomienda implementar un control mas
estricto por tramos de antigiiedad de mora y por concentracién de saldos vencidos, de
manera que la priorizacion de casos responda a criterios de impacto financiero (liquidez y
probabilidad de recuperacion). Para ello, se propone definir rutas de accion diferenciadas

por tramo (por ejemplo, medidas intensivas desde el primer escalén de atraso),
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establecer metas de reduccion de cartera vencida por periodo y asegurar que las
decisiones de reprogramacion o refinanciacion se sustenten en evaluaciéon documentaria
y en reglas internas consistentes.

A la Jefatura del Area de Cobranza y a Control Interno/Oficial de Cumplimiento (si aplica
en tu cooperativa), se recomienda formalizar un protocolo de cobranza y recuperacion
con procedimientos claramente documentados, indicadores de desempefio y verificacion
periodica de resultados, con el fin de asegurar que las acciones de recuperacién sean
oportunas, medibles y comparables entre periodos. En ese sentido, se plantea fortalecer
el registro de gestiones, estandarizar la evidencia minima por cada accién realizada y
monitorear indicadores como tasa de recuperacion, tiempo promedio de cobranza y
efectividad por tramo, de manera que el seguimiento de cartera morosa se convierta en

un proceso gestionable y sostenible en la operacion diaria.
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Anexo 02: Validacion del instrumento
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Titulo: Gestion del riesgo crediticio en la Cooperativa de Créditos Diarios
Inversiones Gladys — 2025

Dirigido a: Personal de las areas de créditos y cobranzas

Instrucciones: Marque con una “X” la opciéon que mejor describié la realidad de la
cooperativa durante 2025.

Escala: 1 = Nunca | 2 = Casi nunca | 3 = A veces | 4 = Casi siempre | 5 = Siempre

item Dimension Enunciado 112|3(4|5
Las politicas de crédito de la cooperativa
1 estuvieron claramente definidas y disponibles
para el personal.
) Las politicas de crédito se aplicaron de manera
uniforme en todas las solicitudes de crédito.
_ Los procedimientos de evaluacion crediticia se
3 Politicas y encontraron estandarizados (formatos y pasos
procedimientos o
de riesgo definidos).
4 Se verificod el cumplimiento de los requisitos antes
de aprobar un crédito.
Se comunicaron cambios en politicas o requisitos
° de crédito de forma oportuna al personal.
Se aplicaron limites de monto, plazo o
° condiciones segun el perfil del solicitante.
Se verifico el historial crediticio de los solicitantes
! antes del desembolso, cuando correspondio.
8 Se evalud la capacidad de pago del solicitante
con sustento documentario (ingresos y gastos).
Se realizé verificacion domiciliaria o del negocio
° Evaluacion y para sustentar la evaluacién crediticia.
clasificacion de Se registraron y validaron referencias o
10 clientes informaciéon complementaria del solicitante.
» Se asigndé una categoria de riesgo al solicitante
segun criterios institucionales.
La categoria de riesgo influy6 en las condiciones
12 del crédito (monto, plazo, garantias o
aprobacion).
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13 Se realizé seguimiento periddico a los créditos
otorgados segun cronograma o cartera asignada.
14 Se utilizaron reportes actualizados de morosidad
para la toma de decisiones de control.
15 Se aplicaron alertas tempranas para identificar
Monitoreo y créditos con riesgo de atraso.
16 control de Se efectud seguimiento especial a clientes con
cartera historial de atrasos o reprogramaciones.
17 Se revis6 periddicamente la cartera por tramos de
antigliedad de mora para priorizar acciones.
Se reportaron oportunamente incidencias o
18 riesgos identificados a la jefatura
correspondiente.
19 Se aplicaron acciones preventivas de cobranza
antes del vencimiento o ante sefales de riesgo.
20 La cooperativa contd con procedimientos
definidos para la recuperacion de cartera vencida.
o1 Se realizaron gestiones de cobranza oportunas
segun la antigliedad de la deuda (por tramos).
Se registraron adecuadamente las gestiones de
Cobranzay
22 . cobranza (visitas, llamadas, compromisos de
recuperacion
pago).
Se aplicaron reprogramaciones o
23 refinanciaciones con criterios claros y
documentados cuando correspondio.
Se evaluo la efectividad de la cobranza mediante
24 indicadores (recuperacion, promesas de pago,
tiempos).
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Anexo 04: Evidencias de recoleccion de informacion

Figura 1. Recoleccion de datos

N ‘.‘"“‘--_H P—
W 5 -

':|
4.

83

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



Figura 3. Funciones del asesor comercial
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Cobranza Diaria

Mercado:Alto Mirador *Representante :ARTEAGA VASQUEZ CARMINA Fecha:2026-01-02F .Imp:2026-01-03

*NP. 52 T.S:34.250.00 T Venc:000 T.Moroso: 5,541.00

Nro. |Cliente F.Ini G.A |Capital Saldo CPago |NP|UlLPag Telefono |O

25096 |Marla, llaquita Lerma 2025-12-31 0.00 880.00 857.00] 33.80) 1| |23.00 |937668400 | R
40576 | Luzmila, Colla Galarza 2025-12-31 0.00 990.00 990.00] 38.10] 0 |0.00 [931315104 | R
38634 | Alicia, Condori Clemente 2025-12-30) 0.00 1.430.00 1,314.00]  55.00( 2 |58.00 |953678444 | R
22249 |Monica, Copa Quispe 2025-12-30| 0.00 275000( 264000( 10580) | [110.004941136059 | R
42970 |Felipa, Acero Calsin 2025-12-29] 0.00 1.100.00 95000 42.30] 2 | 50.00 | 968114461 R
21584 |Emiliana, Vargas Zapana 2025-12-29 0.00 550.00 48400| 21.20| 3 |22.00 |966903236 | R
23173 | Karina, Calsin Pacompia 2025-12-29) 0.00 770.00 67700 2960( 3 |31.00 |972474229 | R
42490 |Natalia Elvira, Coyla Calsin 2025-12-26 0.00 330,00 265.00 12.70( 5 |13.00 921221808 | R
33465 |Hilda Luz. Choque Ortega 2025-12-26 0.00 550.00 55000| 137.50( 0 |0.00 915004458 | R
21331 | Dionicia Aurora, Manzano Chogque 2025-12-24) 0.00 440.00 H4.00 16.90( 5 |15.00 |951320644 | R
40312 | Julia, Carita Ayhuasi 2025-12-23] 0.00 770,00 54500] 2960 7 |35.00 | 965624731 R
43769 | Luis Gustavo, Quispe Barrientos 2025-12-23) 0.00 550.00 47800 21.20| 3 |22.00 |935313613 | R
42410 | Gonzalo, Medina Carita 2025-12-23| 0.00 550,00 38500 21.20| 7 |25.00 |900950779 | R
43808 |Fiorela Juana, Apaza Cuno 2025-12-23| 0.00 330,00 280.00 12.70( 4 |0.00 931774240 | R
36457 | Luis Enrique. Yucra Paredes 2025-12-23] 0.00 1.100.00 91000] 4230 4 |50.00 |974339683 | R
42876 | Hermelinda, Colquehuanca Flores 2025-12-22] 0.00 550,00 35000] 21.20{ 8 |25.00 980739945 | R
42240 |Marizol, Condori Barreda 2025-12-20| 0.00 2.200.00 146800 B4.60| 9 |90.00 [916871395 | R
43186 | Edit Rosmelania, Chura Ticona 2025-12-20] 0.00 440.00 280.00 16.90( 8 |20.00 [914570423 | R
36148 | Ruben, Ticahuanca Quispe 2025-12-19) 0.00 1,650.00 134800 63.50| 6 |66.00 [913314166 | R
18290 | Bhetzabe, Mayta Machaca 2025-12-19) 0.00 880.00 58800| 3380| 8 |36.00 |949348286 | R
33705 | Vicentina, Barrientos Quispe 2025-12-19| 0.00 2,200.00 1,73000| B4.60| 6 8800 (925813685 | R
24109 | Ketty Yovana, Pariapaza Machaca 2025-12-17 0.00 1.100.00 76500| 42.30( 9 |40.00 912596377 | R
40788 |Magdalena, Quispe Palacios 2025-12-16 0.00 330.00 165.00 1270 11 | 15.00 [917660477 | R
21526 | Nelly, Zapana Mamani 2025-12-16] 0.00 550,00 30200] 21.20( 11 |22.00 |994097987 | R
43692 | Roclo Magdalena, Larijo Mamani 2025-12-16) 0.00 660.00 30000{ 2540(12|30.00 [979721993 | R
39848 | Marcelina, llaquita Lerma 2025-12-16 0.00 1.430,00 79200| 550011 |58.00 |945444645 | R
21910 | Javier, Humpiri Fuentes 2025-12-15] 000 | 10.,700.00] 5.136.00]| 411.50 13 |428.000954540940 | R
39069 | Juan Cesas, Panca Pancca 2025-12-13] 0.00 2,750.00 1.25000| 1058012 |125.00{976619132 | R
23827 |Monica, Ccama Perca 2025-12-12] 0.00 330,00 122.00 12.70{ 16 | 13.00 | 967026288 | R
44113 |Yovana Yesica, Chura Ticona 2025-12-12 10.00 550.00 17500)  21.20(15|25.00 |915051142 | R
42290 | Nancy. Condori Crnuz 2025-12-12 0.00 880.00 34000| 3380|114 |36.00 |900549755 | R
43081 |Elsa Reyna, Huayhua Mamani 2025-12-12 0.00 770.00 59500] 2960 5 [000 |952845365 | R
42930 | Rosa. Ticona Llangue 2025-12-12] 0.00 1,100,00 57200| 423012 | 44.00 |952176027 | R
39107 | Yolanda, Perez Gonzales 2025-12-10) 0.00 550,00 11000] 21.20| 18 | 44.00 950361517 | R
39235 | Polonia. Quispe De Pancca 2025-12-06 0.00 660.00 22500) 2540(15|0.00 981646389 | R
24255 | Jacinta, Machaca Rojas 2025-12-06) 0.00 440,00 145.00 16.90{ 15| 25.00 | 900230482 | R
42515 | Yecenia, Salazar Apaza 2025-12-06) 0.00 550,00 15000] 21.20{16]0.00 916814929 | R
43987 | Jose Francisco, Roque Acosta 2025-12-04| 15.00 1,650.00 13200| 635021 |66.00 |957783435 | R
35172 | Cristian Fernando, Escarcena llaquita 2025-11-20) 0.00 770,00 165001 2960 16 [0.00 |921408431 R
26462 | Epifania, Vilca Canaza 2025-11-15] 0.00 660.00 7000] 2540252500 957879850 | R
40383 | Miguel Angel, Colque Maquera 2025-09-29 0.00 1.100.00 105600 4230] | [000 [998245530 | R
36116 |Ninett Candelaria, Millares Landa 2025-09-25 0.00 880.00 637.00 33.80| 21 | 10.00 | 990187899 R
41518 | Melina, Acosta Ramos 2025-07-17 | 20,00 1,100.00 45000 4230(10|0.00 |913024173 | R
39066 | Delfina, Quispe Gutierrez 2025-04-30] 0.00 880.00 72000] 3380 4 |0.00 963029066 | R
39476 | Lucy, Quispe Gutierrez 2025-04-10{ 0.00 440.00 180.00 16.90| 15 |0.00 | 973568055 R
38077 |Nelly Roxana, Panca Pancca 2025-02-19] 0.00 440.00 250.00 16.90( 7 |0.00 906988532 | R
37214 |Roxana, Vargas Zapana 2024-11-09] 0.00 550,00 46600)  21.15] 4 |0.00 968672409 | R
34141 | Aide Teresa. Lopez Valdivia 2024-08-16| 0.00 1.320,00 747001 50.77|32|0.00 [915035426 | R
18518 | Nelly. Quispe Sejje 2024-07-24] 0.00 440.00 165.00 1692(21 |0.00 936967723 | R
31137 | Gaby Edith, Huarachi Maquera 2024-06-29| 0.00 1.540.00 391.00 59.23| 66 (000 |925002600 R
25852 | Estefa, Callata Nina 2023-10-18 0.00 440,00 134.00 169027 |0.00 931440735 | F
25216 | Eudocia, Tisnado Alvarez 2023-09-29] 0.00 550,00 11000]  21.20{66 |0.00 934256612 | F

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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.upsc.edu.pe

Cobranza Diaria
Mercado:Salcedo *Representante :RAMOS PACOMPIA MARGOT Fecha:2026-01-02F Imp:2026-01-03 08:53:08
*N.P: 48 T.5: 43,127.00 T.Venc.: 0.00 T.Moroso: 8.540.00

Nro. |Cliente F.Ini G.A |Capital Saldo C.Paga NP| UltPag Telefono |0

26051 | Yerson Daniel, Mamani Zela 2025-12-31| 0.00 550.00 52500 21.20( | |25.00 |995694941 R
25282 | Araly Esmeralda, Lopez Charaja 2025-12-30| 0.00 4.800.00 4.80000| 60000 0 [0.00 |99778439 R
32924 | Yola. Montoro Choque 2025-12-30] 0.00 4.400.00 407000 169.20] 2 | 130.00{930502367 | R
33757 | Benita, Aruquipa Colla 2025-12-30| 0,00 1,650.00 150000 63.50| 2 |75.00 |915999331 R
40792 | Lesly Sahamira, Mamani Quispe 2025-12-30] 0.00 440.00 400.00 1690 2 |20.00 |915101926 | R
26066 | Jacoba Isabel, Pacompla Humpiri 2025-12-27] 0.00 1.320.00 117500 5080 4 |20.00 |979108464 R
36818 | Elvira Flora, Pancca Turpo 2025-12-27] 0,00 660.00 56200 2540 4 | 18.00 | 962598581 R
30032 | Virginia Carmen. Valdez Zamudio 2025-12-27] 0.00 550.00 50000 21.20) 2 |0.00 965625737 | R
33510 | Pedro Teofilo, Enriquez Mendo 2025-12-27| 0.00 550.00 47500 21.20| 3 |25.00 | 918532551 R
31678 | Alberto, Vilea Quispe 2025-12-26| 0,00 1,100.00 88000| 4230| 5 |44.00 |927330083 | R
31717 | Juana, Argama Tapia 2025-12-24| 0.00 2,200.00 167200 84.60| 6 [88.00 |902428078 | R
36479 | Juana, Estuco Yucra 2025-12-24| 0.00 330.00 254.00 12.70| 6 |13.00 | 943156011 R
40199 | Mateo Ludgardo, Choque Josec 2025-12-23| 0.00 2.750.00 1.980.00| 105.80] 5 |220.00{915004701 R
32059 | Florencia, Huanca Escarcena 2025-12-20| 0.00 1.100.00 70800 4230 9 |44.00 |983104919 | R
42033 | Beatriz Catalina, Valero Ruelas 2025-12-20] 0.00 2.200.00 1.400.00] 84.60] 7 [200.00197459579 | R
43735 | Luis Marcelino, Astete Quenaya 2025-12-20] 0.00 1,650.00 1,05600] 63.50] 9 |66.00 [930957835 | R
36842 | Dilia, Quispe Zufliga 2025-12-19] 0.00 £80.00 59200 3380| 8 |36.00 |965489487 | R
33592 | Beatriz, Cahui Flores 2025-12-18] 0.00 5.940.00 359000| 228.50] 9 |480.001984444785 | R
25900 | Lidia, Vilca Pacompia 2025-12-18| 0.00 $80.00 66400 33.80] 6 |36.00 95028239 | R
35916 | Mario, Nina Labra 2025-12-17] 0.00 1.540.00 770.00| 38500 2 |370.00 947870321 R
31465 | Martina, Apaza Escarcena 2025-12-17| 0.00 660.00 42000 2540| 5 |60.00 [936705054 R
23802 | Juana, Jorge Alberto 2025-12-17] 0.00 550.00 36900 21.20| 8 |20.00 |957789%416 | R
25232 | Daniel. Mamani Calsin 2025-12-16| 0.00 770.00 54000 2960| 7 |30.00 |928263220 | R
22241 | Jhonatan Pedro, Zela Rojas 2025-12-13| 0.00 770.00 37000) 2960|12|000 961192143 | R
42640 | Elena, Ponce Condori 2025-12-12] 0.00 550,00 25000 2120011000 |900832802 | R
42832 | Bitsaida Jaqueline, Apaza Callaia 2025-12-12| 0.00 330.00 122.00 12.70| 15 | 13.00 |920313201 R
35600 | Clorinda, Villafuerte Caballero 2025-12-11] 0.00 440.00 40.00 16.90] 16 | 25.00 [957757011 R
34365 | Elisa Atalia, Pilco Anchapuri 2025-12-11] 0,00 330.00 152.00 12.70] 13| 13.00 [968513225 | R
29958 | Roxana Hirma. Lopez Zanabria 2025-12-10] 0.00 1,650.00 70000| 63.50] 14 | 55.00 | 956846824 R
35528 | Marcos Cesar, Valero Jilapa 2025-12-10] 0.00 1,100.00 50000 4230)12|0.00 972691446 | R
38569 | Mery Soledad, Velasquez Argama 2025-12-10] 0.00 2.200.00 79200| 8460(15]|000 |982759644 R
25948 | Doris, Villafuerte Caballero 2025-12-10] 0,00 550.00 7000] 21.20) 16 | 30.00 {926531579 | R
44035 | Rossy, Quispe Flores 2025-12-06 | 10.00 550.00 26000 2120011 ]25.00 |93761913 | R
43999 | Carolay Leonor, Cahui Rodriguez 2025-12-04| 6.00 330.00 31.00 12.70| 17 | 26.00 {973759758 | R
38905 | Sonia. Mendoza Llangue 2025-12-03 | 0.00 2,040.00 125800 39.20] 16 [46.00 |927548992 | R
23804 | Amancio, Cahul Calsin 2025-11-19] 0.00 3.450.00 114000] 88.50] 29 |0.00 |963868754 R
29873 | Emperatriz, Cabrera Estuco 2025-01-31] 0.00 1.100.00 9700] 423024000 [994515535 | R
35858 | Zenovia Domitila, Neyra Mamani 2024-11-07] 0,00 2.200.00 100200  84.62)3010.00 [967242434 R
26032 | Kently, Capia Tinraya 2024-04-30| 0.00 710.00 675.00 5071 3 |0.00 916357516 | R
32644 | Jessica Mariela, Cruz Gomez 2023-12-15] 0,00 550.00 322.00 21.15] 9 |0.00 |957501029 R
25986 | Marilu Yobana, Ramos Pari 2023-08-31] 0,00 550.00 374.00 2200]| 6 |0.00 |942411457 R
24401 | Lourdes, Ordofio Mamani 2023-07-31| 0.00 3.554.50 354450 11850) 1 [0.00 |900349860 F
29577 | Brizalda Cloria, Diaz Vilca 2023-07-31] 0.00 1.100.00 1,100.00 36.70] 0 [0.00 995697662 F
24746 |Nancy, Cahui Castaideda 2023-07-31| 0.00 3.630.00 60500 80.70|65]|0.00 |989754048 F
30148 | Olger, Coronel Pacco 2023-07-07| 0.00 550.00 44000] 2200] 4 |0.00 [978053488 | R
28531 | Lilia, Colque Choque 2023-05-08| 0.00 550.00 102.00 2200|121 {000 |988836743 | R
24147 | Eduardo, Condori Palomino 2022-07-18| 0.00 550.00 20000] 21.15]16|0.00 |953005348 | R
18830 | Yolanda Nancy, Arcos Ticona 2022-04-28| 0.00 1,061.50 78.50 40,8329 |0.00 |914346367 F
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Figura 6. Formato de requerimiento de pago

A
INVERSIONES GLADYS

SENOR (A):
DOMICILIO:

JR.LORETO N*. 166, PUNO, PUNO
Horario de Atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. - 9:30 a.m. v de 04:00 p.m. 2 6:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 10:00 am
Telefono 928 099 821- NRO DE ASESOR

Puno, de JUNIO del 2025

REQUERIMIENTO DE PAGO

ESTIMADO CLIENTE:

Por medio de la presente, nos permitimos recordarle a Ud. que obtuvo un préstamo de la
empresa INVERSIONES GLADYS SUR “Crédito Inmediato y Oportuno” S.A.C., cuya deuda
actualmente asciende a la suma de §/. con dias de atraso posteriores a la fecha pactada de
vencimiento, motivo por &l cual hacemos las siguientes prescripciones:

1. Usted adquirié una deuda con la empresa INVERSIONES GLADYS SUR “Crédito
Inmediato y Oportuno” S.A.C., haciendo entrega y firmando documentos
correspondientes y registrando su huella digital.
Dicho crédito Ud. no viene abonando puntualmente en cuotas diarias tal como
establece el sistema de pago de nuestra empresa.

3. Deacuerdo al contrato establecido los intereses y moras del monto dejado de pagar,
desde la fecha de inicio del préstamo se incrementan diariamente, lo que aumenta
automaticamente el monto de su deuda.

4. De acuerdo a lo sefialado le invitamos a comunicarse con su ASESOR DE CREDITOS
DE LA EMPRESA, a fin de nivelar sus cuotas atrasadas.

5. Si Ud. no responde a esta notificacion, lamentaremos mucho, en razén de que se
estara registrando dentro de la cartera de clientes morosos y eso perjudicara para
los créditos posteriores.

)

Siendo asi, quedamos a su disposicion y esperamos por su bienestar de no tener que llegar
a situaciones extremas.

Atentamente,

Figura 7. Constancia de no adeudo
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INVERSIONES GLADYS

PRI A A S )

“Ario de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

Puno, 22 de julio del 2025

SENOR (A): EVER WILLIAMS CCOPA MANZANO

De mi mayor consideracion:

A nombre de la Empresa INVERSIONES GLADYS SUR “Crédito Inmediato y
Oportuno” S.A.C, hago llegar a Ud. mi mds cordial saludo y a la vez poner en
conocimiento que el Sr(a). PRIMO FELICIANO, NUNEZ TTITO Identificado con D.N.L
N°29496129, no adeuda a la fecha ningtn tipo de crédito, intereses y/o moras
pendientss a nuestra empresa.

Para llegar a la afirmacién se han revisado todos los estados de cuenta y
registros de préstamos, por lo que no existe ningtin concepto de adeudo.

POR LO QUE:

Se expide la presente, a solicitud verbal del (a) interesado (a), para los fines que crea
conveniente.

Atentamente;

« INVERSIONES GLADYS

S,

Tec. Gladys M. Ordofio Ceallo

ADMINISTRADOR
DN 73994432
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Figura 8. Compromiso de pago

L _i('
=

7AZ) INVERSIONES GLADYS SUR 5.A.C.
RUC:20610161597

COMPROMISO DE PAGO
Yo, identificads con ONI N®
declara bajo y asumiendo resporsabilidad civil y penal adeudar  INVERSIDNES GLADYS SUR SAC. s suma de 3/
( y 00/100 goles), me comprometo a cancelar

¢l saldo devdor de la foema siguiente:

Formadepage: Diario| | Semarsl ™ | Quincenal[ | Interdiario | |
Fecha

Monta:

Depasito: Cuenta de Akorros BCP 1919411586022 Inversiones Bladys SUR SAC

Celular de contacts: Celular N° opcional

En caso de incumgplimiznto del presents, faculto 3 INVERSIONES GLADYS SUR S.A.C, proceder de acusrdo al contrate
del crédito que acepte y conforme a las normas legales vigentes

En sefal de conformidad suscriba v estampo mi huells dactilar a fin de que &l presente documento surta sus efectos
legales correspandientes.

PUND. ____de del 2024

FIRMA DEL CLIENTE
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Figura 9. Requerimiento de pago

SENOR (A): ERIKA, CHOQUE CONTRERAS
DOMICILIO: AV TITICACA INT. 2

AV. Argentina S/N Abancay - Apurimac
Horario de Atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m. - 9:30 a.m. y de 04:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m.a 10:00 am

Teléfono 941288317 - 924521724

Abancay, 21 de Agosto del 2024

S/. 170.00
ULTIMO REQUERIMIENTO DE PAGO

Sernior (a):

Debido a su persistente actitud de mantener su crédito vencido, le requerimos
proceda a la cancelacion total de su obligacion a fin de evitar mayores molestias y perjuicios
economicos tanto para usted como para sus fiadores solidarios debido al incremento
sustancial de los intereses y gastos derivados del retraso en el pago de las cuotas, asi como
las posibles sanciones legales que se estipulan en el contrato de linea de crédito firmada por

Usted y amparada de acuerdo a ley.

Con la presente queda Usted debidamente requerido para que en un plazo de 24
horas contados a partir de la recepcion del presente documento, se ponga en comunicacion
con su asesor y cancele la totalidad de su deuda.

Caso contrario, al no haber obtenido respuesta positiva de pago, pese a los multiples
requerimientos y oportunidades que se le ha otorgado y ante la renuncia mostrada de su

parte, no nos queda otra alternativa que proceder conforme a la legislacion vigente y

obtener el pago integro de su deuda.

Atentamente,
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Figura 10. Requerimiento pre legal

- o
INVERSIONES, GLADYS

¥

SENOR (A): DELIA QUISPE TURPO
DOMICILIO: AV SIMON BOLIVAR 1851 PUNO

JR. LORETO NRO. 166, PUNO, PUNO
Horario de Atencion: lunes a viernes de 08:30 a.m. - 10:30 a.m. v de 04:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m.a 11:00 am
Telefono 928099821 - 947188317

Puno, 23 de septiembre de 2024

REQUERIMIENTO PRE- LEGAL

A pesar de nuestras multiples gestiones para que Ud. regularice su situacion, no ha
sido posible sensibilizarlo de la importancia de cubrir sus deudas y del mal historial
crediticio que Ud. refleja en el Sistema Financiero.

Elincumplimiento hasta el dia de hoy le han generado un saldo vencido de S/. 96.00
(Noventa y seis con 00/100 soles) y una morosidad superior a los 620 dias
posteriores a la fecha de vencimiento de deuda.

El presente requerimiento tiene como objetivo persuadirlo de las consecuencias que
su no pago podra traer en el corto plazo, demandar por la via legal el pago de su
adeudo mas los interese moratorios, asimismo la empresa pondra a disposicion la
documentacion correspondiente en la central de riesgos INFOCORP. Para el
procesamiento de sus datos personales de tal manera que no podra tener acceso a
otras entidades financieras para obtener préstamo alguno, mientras no cancele su
obligacion.

Si desea evitar todas estas acciones que nuestra empresa pueda tomar para la
recuperacion de la deuda, llamenos en un plazo no mayor a 24 horas, donde podra
dar solucion Al monto pendiente, de lo contrario se procedera con lo establecido.

Atentamente,
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Figura 11. Requerimiento de pago

INVERSIONES GLADYS

COMPROMISO DE PAGO

Por medio del presente documento siendo el dia de del

ahoras .el Sr(a). identificado con

D.N.I. N° domiciliado en distrito
provincia departamento ’

se compromete solidaria e incondicionalmente pagar a la empresa INVERSIONES

GLADYS SUR "Crédito Inmediato y Oportunc” S.A.C. la sumade §/. , por

concepto total de su deuda total.

El presente compromiso de pago se esta realizando debido al incumplimiento de
pago, al haber adquirido el préstamo, el cual no pudo pagar en la fecha establecida
por nuestro sistema de trabajo, por consiguiente se llegé a un acuerdo con el cliente,
donde se esta comprometiendo a apagar de la siguiente manera:

SUSTENTO:

En caso de incumplimiento del presente, la empresa procedera de acuerdo al
contrato de crédito y de acuerdo a las Normas Legales Vigentes.

B T T LT R T ST TR

FIRMA FIRMA

ASESOR:....cccseirnsmnsssssssanss CLIENTE:....ccosienintrarnsncn s sasane

Figura 12. Notificacién de morosidad
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-
INVERSIONES, GLADYS

SENOR (A): GIL WALTER, GARCIA GUTIERREZ
DOMICILIO: JR. CIEZA DE LEON #1530 GARITA HUASCAR - PUNO

JR.LORETO NRO. 166, PUNO, PUNO
Horario de Atencion: lunes a viernes de 08:30 a.m. - 10:30 a.m. y de 04:00 p.m. a 6:00 p.m.
Sabados 9:00 a.m. a 11:00 am
Teléfono: 928099821 - 941288317

Puno, 30 de septiembre de 2024

NOTIFICACION DE MOROSIDAD

De nuestra consideracion:

INVERSIONES GLADYS SUR S.A.C. por el intermedio de los sefiores representantes y
supervisores de la zona, en reiteradas ocasiones han conversado con usted sobre su deuda
ascendente a la suma de S/ 2000.00 (Dos mil con 00/100 soles) generando ya el interés
de los meses que se llegd a un acuerdo y no ha cumplido hasta la fecha, por la misma que:

1. Usted adquirié una deuda con INVERSIONES GLADYS SUR S.A.C. firmando los
documentos correspondientes de ley.

2. Le comunicamos que se le dio las facilidades para abonar en determinada fecha y
no cumplid; necesitamos que cancele la deuda rotal en 72 horas, si lo realiza en el
trascurso de estos dias SE LE COBRARA SOLO LO ADEUDADO que es el monto de
S/ 1575.00 (Mil quinientos setenta y cinco con 00,/100 soles)

3. Solicitamos una reunion y que llegue a un acuerdo con el representante, sobre la
forma de pago en un plazo de 72 horas indefectiblemente. De lo contrario sera
reportado a CENTRAL DE RIESGO INFOCORP Y PROCEDEREMOS CON SU LETRA DE
GARANTIA FIRMADA.

4. También podra Comunicarse a la central 928099821 - 941288317

Invocamos a usted asumir con responsabilidad su compromiso con la Empresa. Se despide
cordialmente,

-

>
AREA DE COBRANZAS

FICHA DE RECEPCION:
Apellidos y Nombres:
D. N.I 2
Firma Cargo
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