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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de la obligaciéon
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 20267,
tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en dicho contexto. La metodologia se enmarcé
en un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion y muestra estuvo conformada por 120 asociados, a
quienes se les aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario estructurado
debidamente validado. La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov determiné una
distribucion no paramétrica, por lo que se empled el coeficiente de correlacién Rho de
Spearman para la contrastaciéon de hipétesis. Los resultados descriptivos revelaron un
escenario critico: el 60% de los asociados posee una cultura tributaria baja y el 47.5%
presenta un cumplimiento "Malo". Estadisticamente, se determind una relacion
significativa y muy fuerte entre las variables principales, obteniendo un coeficiente Rho =
0.842 y un p-valor = 0.000. Respecto a los objetivos especificos, la educacion tributaria
resulté ser la dimension con mayor incidencia (Rho = 0.818), seguida de la conciencia
(Rho = 0.795) y la orientacion (Rho = 0.768). Se concluye que existe una dependencia
directa y estrecha entre las variables; por tanto, la deficiente formacion técnica y la falta
de valores ciudadanos son los principales determinantes de la informalidad y el
incumplimiento fiscal en los artesanos del Puerto Muelle de Puno.

Palabras clave: Conciencia, Cultura tributaria, Cumplimiento tributario, Educacién fiscal.
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ABSTRACT

The present research, titled “Tax Culture and Compliance with Tax Obligations among
members of the Textiles Association of Puerto Muelle, Puno, 2026,” aimed to determine
the relationship between tax culture and compliance with fiscal obligations within this
specific context. The methodology followed a quantitative approach, of a basic type, with a
correlational level and a non-experimental cross-sectional design. The population and
sample consisted of 120 members, to whom a survey technique was applied using a
structured and duly validated questionnaire. The Kolmogorov-Smirnov normality test
determined a non-parametric distribution; therefore, the Spearman's Rho correlation
coefficient was used for hypothesis testing. The descriptive results revealed a critical
scenario: 60% of the members possess a low tax culture, and 47.5% show "Poor"
compliance. Statistically, a significant and very strong relationship was determined
between the main variables, obtaining a coefficient of Rho = 0.842 and a p-value = 0.000.
Regarding the specific objectives, tax education was found to be the dimension with the
highest impact (Rho = 0.818), followed by tax awareness (Rho = 0.795) and tax guidance
(Rho = 0.768). It is concluded that there is a direct and close dependency between the
variables; therefore, the lack of technical training and the absence of civic values are the
primary determinants of informality and tax non-compliance among the artisans of Puerto
Muelle, Puno.

Keywords: Tax culture, Tax compliance, Tax awareness, Fiscal education.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la economia global, la cultura tributaria se ha convertido en un
elemento fundamental para la sostenibilidad fiscal de los Estados, debido a que permite
fortalecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias y reducir problemas estructurales
como la evasion fiscal y la informalidad. A nivel internacional, diversas investigaciones y
organismos como la OCDE sefialan que los paises con mayores niveles de educacion y
conciencia tributaria presentan sistemas fiscales mas eficientes y una mayor capacidad
de recaudacién, lo que contribuye directamente al financiamiento de servicios publicos y
al desarrollo econémico sostenible (OCDE, 2020) . Sin embargo, en muchos paises en
desarrollo persiste una débil cultura tributaria, lo que afecta la confianza en las
instituciones y limita el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En el ambito nacional, el Peru enfrenta una problematica estructural relacionada con la
baja cultura tributaria, la informalidad econdmica y la evasion fiscal, factores que
impactan negativamente en la recaudacion del Estado. Segun la OCDE, la presion
tributaria en el pais sigue siendo relativamente baja debido a la alta informalidad y a la
evasion generalizada, lo que genera pérdidas significativas en los ingresos fiscales .
Asimismo, diversos estudios en el contexto peruano evidencian que un bajo nivel de
educacién y conciencia tributaria influye directamente en el incumplimiento de las
obligaciones fiscales, afectando la capacidad del Estado para financiar politicas publicas
esenciales . En este sentido, el fortalecimiento de la cultura tributaria se presenta como
una estrategia clave para mejorar la recaudacién y promover el cumplimiento voluntario.
A nivel regional, particularmente en la regién Puno, la situacién no es ajena a esta
problematica. Investigaciones desarrolladas en contextos similares evidencian una
relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en comerciantes y contribuyentes locales, demostrando que a mayor nivel de
conciencia tributaria existe un mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales . En el
caso de los sectores artesanales y textiles del Puerto Muelle de Puno, la informalidad, el

limitado acceso a educacion tributaria y la escasa orientacion fiscal constituyen factores
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que debilitan el cumplimiento tributario, generando brechas en la recaudacion y afectando
el desarrollo econdmico local.

En este contexto, la presente investigacién se centra en analizar la relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacién tributaria en los asociados de la
Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, con el propdsito de aportar evidencia
que permita comprender cédmo la conciencia, educacion y orientacion tributaria influyen
en el comportamiento fiscal de los contribuyentes en el afio 2026.

La organizacion de la investigacién actual es como sigue:

El primer capitulo trata sobre la delimitacion y contextualizacién del problema, incluyendo
una revision de investigaciones anteriores a nivel global, nacional y regional, asi como la
definicion de los objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo presenta los conceptos basicos y las bases teodricas que respaldan la
investigacion, estableciendo las hipotesis o supuestos que orientaran el analisis.

El tercer capitulo especifica el rigor metodolégico, incluyendo las herramientas de
recoleccién de datos, el disefio muestral y el soporte estadistico utilizado.

Para concluir, cuarto capitulo analiza las variables y presenta los hallazgos, finalizando

con las recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la cultura tributaria constituye un factor determinante para el
funcionamiento eficiente de los sistemas fiscales, debido a su influencia directa en el
cumplimiento de las obligaciones ftributarias. Diversos organismos internacionales
sefalan que la baja cultura tributaria y la limitada educacion fiscal son causas principales
de la evasion y el incumplimiento tributario en economias emergentes, lo que reduce la
capacidad de los Estados para financiar servicios publicos esenciales (OCDE, 2020).
Asimismo, se ha evidenciado que en paises con menor nivel de conciencia tributaria, los
contribuyentes tienden a percibir los impuestos como una carga y no como un deber
ciudadano, afectando negativamente la recaudacion fiscal y la sostenibilidad del sistema
tributario (OECD, 2020).

A nivel nacional, en el Peru, la problematica se agudiza debido a la alta informalidad
econdbmica y a la limitada cultura tributaria de los contribuyentes. Segun la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), una
parte significativa de los contribuyentes no cumple adecuadamente con sus obligaciones
tributarias, tanto formales como sustanciales, debido a la falta de educacién y orientacion
tributaria (SUNAT, 2023). En este sentido, la cultura tributaria integrada por la conciencia,
educacién y orientacion tributaria presenta niveles insuficientes, lo que repercute en el
incumplimiento de las obligaciones fiscales y en la reduccion de la recaudacion tributaria

nacional. Diversos estudios en el pais han demostrado que a menor nivel de cultura
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tributaria, menor es el cumplimiento de las obligaciones tributarias, evidenciando una
relacion directa entre ambas variables (Vasquez & Ramos, 2022).

A nivel regional, en la region Puno, la problematica tributaria se evidencia con mayor
intensidad en sectores productivos como el artesanal y textil, donde predominan la
informalidad econémica y el limitado acceso a informacion y orientacion tributaria. En este
contexto, la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno presenta dificultades
relacionadas con el cumplimiento de la obligacion tributaria, tanto en su dimensiéon formal
como sustancial, debido principalmente a la escasa conciencia tributaria de los
asociados, la limitada educacién tributaria y la insuficiente orientacién sobre sus deberes
fiscales. Diversos estudios realizados en contextos similares en la region evidencian que
la cultura tributaria influye de manera significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, especialmente en micro y pequefios productores
(Quispe, 2021). Esto demuestra que a mayor nivel de cultura tributaria, mayor es el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que permite reducir la informalidad y mejorar
el comportamiento tributario.

En este sentido, la presente investigacion es importante porque un adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias permite una mayor recaudacion fiscal, lo cual
se traduce en la mejora de los servicios publicos y en el desarrollo de la comunidad.
Asimismo, fortalecer la cultura tributaria en los contribuyentes no solo beneficia al Estado,
sino también a la sociedad en su conjunto, al promover una ciudadania mas responsable
y comprometida con el desarrollo econémico del pais.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

P.G. ;Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 20267

Problemas Especificos

P.E1. ;Qué relacién existe entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion

tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 20267
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P.E2. ;Qué relacion existe entre la educacion tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026 ?
P.E3. ; Qué relacion existe entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los asociados de la Asociacidon de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026 ?
1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Paredes y Rodriguez (2023), en la investigacion denominada "Cultura tributaria y
cumplimiento de las obligaciones fiscales en la pequeia empresa de La Paz, Bolivia", se
planteé examinar el vinculo entre la cultura tributaria y la realizacién de las
responsabilidades fiscales en empresas pequefas situadas en La Paz, Bolivia, a lo largo
del afno 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, con una estructura
descriptiva y correlacional. El analisis empleé un disefio no experimental de tipo
transversal, con encuestas estructuradas que se realizaron a una muestra de 150
pequefios empresarios.Los hallazgos indicaron que una mayor concienciacion tributaria y
educacion fiscal estan directamente relacionadas con un mejor cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La muestra revelé que el 65% de los pequefios empresarios tenian
un conocimiento restringido acerca de sus obligaciones tributarias, lo cual derivaba en un
elevado indice de incumplimiento de los requisitos fiscales. Asimismo, se determiné que
la falta de conocimiento acerca de los regimenes fiscales existentes y la ausencia de
orientacion

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Ramirez, (2023) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en microempresas de Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en microempresas de Lima. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 120 microempresarios, a quienes se aplicé una encuesta estructurada.

Los resultados evidenciaron una relacién positiva y significativa entre la cultura tributaria y
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el cumplimiento tributario, con un coeficiente de correlacion de r = 0.78, concluyendo que
a mayor nivel de cultura tributaria, mayor cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Quispe, (2022) en su estudio “Educaciéon tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en comerciantes del mercado Central de Arequipa”, el objetivo fue analizar la
relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
metodologia fue cuantitativa, de tipo aplicada, con disefio no experimental correlacional.
La muestra estuvo conformada por 100 comerciantes. Los resultados mostraron que el
62% de los encuestados presentaba un bajo nivel de educacion tributaria, lo que se
relaciona con un cumplimiento deficiente de sus obligaciones tributarias, determinandose
una correlacién significativa de r = 0.71

Torres,(2021) en la investigacion titulada “Conciencia tributaria y su relacion con el
cumplimiento de las obligaciones ftributarias en PYMES de Trujillo”, el objetivo fue
establecer la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento fiscal. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, de disefio no experimental y nivel correlacional. La muestra
estuvo conformada por 110 pequefias y medianas empresas. Los resultados indicaron
que existe una relacién positiva significativa (r = 0.75) entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales

Lopez, (2020) en su estudio “Orientacion tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en contribuyentes de Piura”, el objetivo fue determinar la influencia de la
orientacion tributaria en el cumplimiento fiscal. La metodologia fue cuantitativa,
correlacional, con disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 130
contribuyentes. Los resultados evidenciaron que la falta de orientacién tributaria afecta
negativamente el cumplimiento fiscal, obteniéndose una correlacion de r = 0.69,
concluyendo que la orientacién tributaria es clave para mejorar el cumplimiento.

Ruiz (2023) en su investigacion titulada “Relacion de la cultura tributaria y la informalidad
de los comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo 2022” Esta investigacion tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria y la informalidad en los

comerciantes del mercado Santa Rosa, Chiclayo (2022). Se empledé un enfoque
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cuantitativo, disefio no experimental y tipo descriptivo-correlacional. Se encuestdé a 102
comerciantes de una poblacion de 138, utilizando cuestionarios como instrumento y
procesando los datos con SPSS 25. Los resultados revelaron una correlacion significativa
y alta entre las variables, con un coeficiente de Spearman de 0.715.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Condori, (2020) en su estudio “Orientacién tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en asociaciones comerciales de la region Puno”, el objetivo fue determinar la
relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 130 asociados de diferentes organizaciones comerciales.
Los resultados indicaron que la orientacién tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, obteniéndose una correlacion de r = 0.74,
concluyendo que una adecuada orientacién mejora el cumplimiento tributario.
Flores,(2021) en la investigacion titulada “Educacion tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias en comerciantes del centro comercial Laykakota — Puno”, el
objetivo fue determinar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La metodologia fue cuantitativa, correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 100 comerciantes. Los resultados
evidenciaron una relacion significativa positiva (r = 0.70) entre educacion tributaria y
cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales.

Condori,(2020) en su estudio “Orientaciéon tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales en asociaciones comerciales de la region Puno”, el objetivo fue determinar la
relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental. La
muestra estuvo compuesta por 130 asociados de diferentes organizaciones comerciales.
Los resultados indicaron que la orientacién tributaria influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, obteniéndose una correlacion de r = 0.74,

concluyendo que una adecuada orientacion mejora el cumplimiento tributario
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

0.G. Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E1. Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacién tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de
Puno, 2026.

0.E2. Determinar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de
Puno, 2026.

0O.E3. Determinar la relaciéon entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de

Puno, 2026.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
La cultura tributaria es un conjunto de valores, conocimientos, actitudes y percepciones
que poseen los contribuyentes respecto al sistema tributario y al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Este concepto no solo implica el conocimiento de normas
tributarias, sino también la disposicion voluntaria del ciudadano para contribuir con el
financiamiento del Estado. Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT), la cultura tributaria se entiende como el nivel de
conocimiento y aceptacién que tienen los ciudadanos sobre la importancia de los tributos,
lo cual influye directamente en su comportamiento fiscal (SUNAT, 2023). En este sentido,
una adecuada cultura tributaria promueve el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias y reduce la evasion fiscal. De acuerdo con diversos autores, la cultura
tributaria esta conformada por tres dimensiones fundamentales: la conciencia tributaria, la
educacion tributaria y la orientacién tributaria.
2.1.1.1. Conciencia tributaria
La conciencia tributaria se refiere al nivel de percepcién que tiene el contribuyente sobre
la importancia de pagar impuestos y su impacto en el desarrollo del pais. Segun Duran
(2021), la conciencia tributaria implica la interiorizacion del deber ciudadano de contribuir
al Estado mediante el pago de tributos. Una adecuada conciencia tributaria genera mayor
disposicién al cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que el contribuyente reconoce
que los impuestos permiten financiar servicios publicos como salud, educacién e

infraestructura.
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2.1.1.2. Educacion tributaria

La educacién tributaria es el proceso mediante el cual los ciudadanos adquieren
conocimientos sobre el sistema tributario, sus normas y procedimientos. Segun Goémez y
Pérez (2020), la educacion tributaria fortalece la capacidad del contribuyente para
comprender sus obligaciones fiscales y cumplirlas correctamente. Una adecuada
educacioén tributaria reduce el desconocimiento de las normas fiscales, disminuye errores
en las declaraciones y promueve una mayor formalizacion de los contribuyentes.

2.1.2. OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria formal se refiere al cumplimiento de los deberes administrativos
establecidos por la normativa ftributaria, como la inscripcion en el registro
correspondiente, la presentacion de declaraciones juradas y el cumplimiento de plazos
establecidos por la administracién tributaria. Segin Fernandez (2020), el cumplimiento
formal es esencial para la correcta administracion del sistema tributario, ya que permite el
control y seguimiento de los contribuyentes.

2.1.2.1. Obligacidn tributaria sustancial

La obligacién tributaria sustancial consiste en el pago efectivo del tributo determinado
conforme a la ley. Es decir, representa la obligacién econdmica del contribuyente frente al
Estado. De acuerdo con Pérez (2021), el cumplimiento sustancial garantiza la
recaudacion fiscal necesaria para que el Estado pueda financiar sus funciones y servicios
publicos.

2.1.2.1.1. Régimenes tributarios

Los régimenes tributarios son sistemas establecidos por el Estado para regular el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, dependiendo
de su actividad econdémica, volumen de ingresos y otras caracteristicas. Estos regimenes
buscan facilitar el cumplimiento tributario, promover la formalizacion de las empresas y
garantizar la correcta recaudacion fiscal. En el Peru, la Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) es la encargada de administrar y
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supervisar el cumplimiento de estos regimenes. A continuaciéon, se presentan los
principales regimenes tributarios en el Peru, con sus caracteristicas y requisitos:

a. Régimen General: El Régimen General es el sistema tributario mas utilizado por
las empresas medianas y grandes. Este régimen esta orientado a empresas que tienen
ingresos anuales superiores a los montos establecidos por la ley, y que no califican para
otros regimenes especiales.

Caracteristicas:

) Impuesto a la Renta: Las empresas deben pagar el Impuesto a la Renta (IR) de
acuerdo con las utilidades obtenidas durante el afio fiscal. La tasa impositiva varia segun
el tipo de contribuyente: personas juridicas (empresas) pagan el 29.5% de sus utilidades.
° IGV: Las empresas bajo el Régimen General también deben declarar y pagar el
Impuesto General a las Ventas (IGV), que es un tributo indirecto del 18% sobre las ventas
y servicios.

° Contabilidad: Estan obligadas a llevar libros contables formales, lo que implica
mayores costos administrativos.

b. Régimen MYPE Tributario (RMT)

Este régimen esta disefiado para las micro y pequefias empresas (MYPES), con el fin de
facilitar su formalizacion y reducir su carga tributaria. Esta destinado a aquellas empresas
que tienen ingresos anuales de hasta 2,300 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) al afio
(aproximadamente S/ 10.5 millones).

Caracteristicas:

° Impuesto a la Renta: Las MYPES bajo este régimen pagan el Impuesto a la
Renta (IR) de acuerdo con una escala progresiva, que comienza en el 10% para las
pequefias empresas.

° IGV: Estan sujetas al pago del Impuesto General a las Ventas (IGV), pero pueden
acceder a beneficios como la reduccién de tasas y exoneraciones en algunos casos.

° Simplicidad: Este régimen permite llevar una contabilidad mas sencilla, con

menos obligaciones formales en comparacion con el Régimen General.
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C. Régimen Especial de Renta (RER)

Este régimen esta dirigido a las microempresas con ingresos anuales de hasta 170 UIT
(aproximadamente S/ 746,000). Es ideal para pequefios contribuyentes que no tienen una
estructura empresarial compleja.

Caracteristicas:

° Impuesto a la Renta: El Impuesto a la Renta se calcula de manera simplificada,
con una tasa unica del 1.5% sobre los ingresos brutos. A diferencia del Régimen MYPE,
este régimen no establece una tasa progresiva.

° IGV: Este régimen esta exonerado del IGV, lo que reduce la carga administrativa.
Solo pagan el Impuesto de Promocién Municipal (IPM).

° Contabilidad: No estan obligados a llevar contabilidad completa. Solo deben
llevar un registro de ventas y compras.

2.1.2. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO:

El cumplimiento tributario es el grado en que los contribuyentes acatan de manera
voluntaria y oportuna las obligaciones establecidas por la administracion tributaria, de
acuerdo con las normas legales vigentes. Este cumplimiento implica no solo el pago de
impuestos, sino también la presentacion adecuada de declaraciones, registros contables
y demas deberes formales exigidos por el sistema fiscal. Segun la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT, 2023), el cumplimiento
tributario es un comportamiento clave dentro del sistema fiscal, ya que garantiza la
recaudacion de ingresos publicos necesarios para financiar servicios basicos del Estado
como salud, educacion, infraestructura y seguridad. En este sentido, el cumplimiento
tributario se relaciona directamente con la cultura tributaria del contribuyente,
especialmente con su nivel de conciencia, educacion y orientacion fiscal.

2.1.3. CONCIENCIA TRIBUTARIA.

La conciencia tributaria es una dimensién fundamental de la cultura tributaria que hace
referencia al grado de conocimiento, percepcion y valoracion que tienen los

contribuyentes sobre la importancia de los tributos y su impacto en el desarrollo del pais.
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Implica la interiorizacion del deber ciudadano de contribuir al sostenimiento del Estado
mediante el pago de impuestos, entendiendo que estos recursos financian bienes y
servicios publicos esenciales. Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2023), la conciencia tributaria se relaciona con la
disposicion voluntaria del contribuyente para cumplir con sus obligaciones fiscales,
basada en la comprensién de que los tributos permiten el funcionamiento del Estado y la
mejora de la calidad de vida de la poblacién. En este sentido, no solo se trata de
conocimiento, sino también de una actitud responsable frente al sistema tributario.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Administracién tributaria: Es la institucion del Estado, ya sea a nivel nacional o local,
que tiene la responsabilidad de cobrar los impuestos. La SUNAT es la responsable de
esta tarea a nivel del gobierno central, y las municipalidades gestionan tasas y
contribuciones municipales, entre ellas los arbitrios, derechos o licencias; ademas, en
ciertos casos particulares, también se ocupan de los impuestos que les son asignados
por ley. (Glosario de la SUNAT, 2020)

Beneficios tributarios El beneficio tributario es cualquier beneficio que se le concede al
agente econdémico (contribuyente) en términos de crédito y débito tributarios" (Ruiz de
Castilla, 2013). Cualquier beneficio que se otorga al contribuyente en relaciéon con sus
responsabilidades fiscales, ya sea en términos de pagos que tiene que hacer (débito) o
créditos a su favor, es conocido como un beneficio tributario. Respecto al débito tributario,
es necesario considerar que este ocurre cuando ya hay una obligacién fiscal definida,
donde el Estado es el acreedor y el contribuyente, el deudor. (Glosario de la SUNAT,
2020)

Boleta de venta electrénica : La Boleta de Venta electronica es un recibo de pago que
se produce a través del sistema digital establecido por el contribuyente mismo. (Glosario

de la SUNAT, 2020)
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Estimulo al cumplimiento fiscal: Refleja el grupo de incentivos y procedimientos que el
Estado ha establecido para fomentar que los contribuyentes paguen sus deudas
(SUNAT-Glosario, 2020).

Pago voluntario de impuestos. Se describe como la aceptacién voluntaria de las
obligaciones fiscales del contribuyente, motivada por una firme conciencia ciudadana en
vez de una obligacion administrativa. Esta conducta muestra la actitud ética de la persona
para ceder recursos al Estado sin interrupciones, admitiendo que esas contribuciones son
el soporte esencial para proveer servicios publicos y asegurar el bienestar de todos.
(Glosario de la SUNAT, 2020)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

H.G. Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de
Puno, 2026.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E1. Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la
obligacién tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de
Puno, 2026.

H.E2. Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de
Puno, 2026

H.E3. Existe relacion significativa entre la orientacién tributaria y el cumplimiento de la
obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de

Puno, 2026
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacién se desarrollé en la Asociacién de Artesanos Textiles del Puerto Muelle
de Puno se encuentra ubicada a orillas del Lago Titicaca, en la ciudad de Puno, region
del sur del Peru. El Lago Titicaca no solo es un referente natural, sino también un
atractivo turistico de gran relevancia, lo que convierte a la zona en un punto neuralgico
para el intercambio comercial y el turismo. La regién de Puno, conocida como la "capital
folklérica del Peru", recibe miles de visitantes nacionales y extranjeros cada afo, lo que

genera un dinamismo en los negocios, especialmente en el sector artesanal.

Ubicacién:
° Regidén : Puno
° Distrito : Puno
° Provincia : Puno

3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por 175 artesanos que participaron en el
estudio forman parte de la Asociacién de Artesanos Textiles del Puerto Muelle de Puno, y
se dedican principalmente a la fabricacién y comercializacion de productos textiles
tradicionales. Esta poblacion estd conformada en su mayoria por trabajadores
independientes, cuyo sustento econémico depende principalmente de la actividad textil,
siendo esta la fuente principal de ingresos para el mantenimiento de sus familias. Estos

artesanos representan de manera significativa al sector artesanal local, caracterizado por
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su vinculacion a técnicas y materiales tradicionales. En cuanto a su nivel educativo,
predominan aquellos con educacion basica, lo que limita en muchos casos su acceso y
comprension de temas relacionados con aspectos formales, como las normativas
tributarias y las regulaciones fiscales. Este factor influye directamente en su capacidad
para acceder a informacion crucial sobre obligaciones fiscales y los beneficios de la
formalizacion de sus actividades.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra es un subconjunto de la poblacion seleccionada para recabar informacion en
el estudio; en ella se miden y observan las variables de interés.

Zz.p.q.N
E‘(N-1)+Z°pq

En donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacién (en tu caso, los 175 artesanos)

Z = valor de la distribucidon normal asociado al nivel de confianza (ejemplo: 1.96 para 95
% de confianza, 2.58 para 99 %)

(1.96)2 (0.5)(0.5)(175)
(175 —1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =

_ _0.9604 (175)

T 2.0375 +0.9604

__ 168.07
T 13954

n =120
Por lo tanto, el tamafio de la muestra esta conformado por 120 artesanos asociados, con
quienes se llevo a cabo la recoleccién de datos mediante la aplicacién del instrumento de

investigacion.
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3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollé bajo el método hipotético-deductivo, el cual
consistid en partir de proposiciones teéricas generales para formular hipotesis que
posteriormente son contrastadas con la realidad empirica. Este método permitid
establecer relaciones entre variables mediante la comprobacion sistematica de
supuestos, contribuyendo a la generacion de conocimiento cientifico (Hernandez &
Mendoza, 2018).

3.3.2. TIPO, NIVEL Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion de datos
numéricos y su analisis estadistico para probar hipétesis previamente formuladas y
establecer patrones de comportamiento entre variables (Hernandez & Mendoza, 2018).
Nivel De La Investigacion

El nivel de la investigacion es correlacional, debido a que tiene como propdsito determinar
la relacion existente entre la variable independiente (cultura tributaria) y la variable
dependiente (cumplimiento de la obligacion tributaria), sin establecer necesariamente una
relacion de causalidad directa. (Kerlinger & Lee, 2002).

Diseino De La Investigacion

El disefio es no experimental de corte transversal, puesto que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio, sino que se observan tal como se presentan en
su contexto natural. Asimismo, la recoleccidén de datos se realiza en un Unico momento en
el tiempo, lo que permite describir y analizar la relaciéon entre variables en un periodo
determinado (Kerlinger & Lee, 2002).

3.3.3. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

La técnica utilizada en la investigacibn es la encuesta, la cual permite recopilar

informaciéon de manera sistematica y estandarizada sobre las variables de estudio,
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facilitando la obtencidon de datos directamente de los sujetos investigados (Tamayo &
Tamayo, 2004).

Instrumento

Se empled como instrumento un cuestionario disefado por Luna (2024), estructurado en
funcion de las variables y dimensiones de cultura tributaria y cumplimiento de la
obligacion tributaria. El documento consté de preguntas cerradas con una escala de tipo
Likert, facilitando la medicion cuantitativa de las percepciones y actitudes de los
artesanos. Cabe precisar que el autor original sometié el instrumento a una validacion de
contenido mediante juicio de expertos y garantizé su consistencia interna a través de

pruebas de confiabilidad estadistica.
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la presente investigacion se utilizé como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, la cual permitié obtener informacion directa de los artesanos pertenecientes a
la Asociacion de Artesanos Textiles del Puerto Muelle de Puno. Esta técnica es
ampliamente utilizada en estudios de enfoque cuantitativo, ya que facilita la recopilacion
sistematica de datos sobre percepciones, actitudes y comportamientos de los sujetos de
estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La encuesta fue aplicada a una muestra de 120 asociados, seleccionados previamente,
con el propésito de recoger informacion relevante sobre las variables cultura tributaria y
cumplimiento de la obligacion tributaria. A través de esta técnica se logré medir aspectos
relacionados con la conciencia tributaria, educacion tributaria, orientacién tributaria y el
nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales en sus dimensiones formal y sustancial.
3.5.2. ANALISIS ESTADISTICO

El instrumento fue un cuestionario tomado de la investigacion de Luna (2024) la cual esta
estructurado y pensado con cuidado para obtener datos claros sobre lo que las personas
piensan de la cultura tributaria.

Sobre como trataremos los datos:

° Tablas: Las usaremos para ordenar la informacién y comparar las variables de
forma simple.

° Graficos: Mostraremos los resultados con barras, tortas. Asi serda mas facil ver

tendencias, patrones y relaciones entre las variables.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS OBJETIVO GENERAL
4.1.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026.

Tabla 01: Cultura tributaria

Cumplimiento Cultura Tributaria Regular
de
Obligaciones Indicador Bajo Regular Alto Total
Malo Recuento 42 14 1 57
% del total 35.0% 11.7% 0.8% 47.5%
Regular Recuento 27 15 2 44
% del total 22.5% 12.5% 1.7% 36.7%
Bueno Recuento 3 4 12 19
% del total 2.5% 3.3% 10.0% 15.8%
Total Recuento 72 33 15 120
% del total 60.0% 27.5% 12.5% 100%

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
Interpretacion: En la presente tabla de contingencia, se observa una relacién

proporcional entre las variables. Los resultados revelan que el 47.5% de los encuestados
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presenta un nivel de cumplimiento 'Malo', de los cuales la gran mayoria (35% del total
general) también posee una cultura tributaria 'Baja'. En contraste, solo un 15.8% alcanza
un nivel de cumplimiento 'Bueno’, grupo donde destaca un predominio de cultura tributaria
'‘Alta’ (10%). Estos hallazgos sugieren que, a medida que el nivel de cultura tributaria se
incrementa, tiende a mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los artesanos
analizados.

4.1.2. RESULTADOS PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de la obligacion
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026

Tabla 02: Conocimiento Tributario

Conciencia Conciencia
Estado del Conciencia Total
Indicador Critica Débil
Cumplimiento Sdlida (Alto)  General
(Bajo) (Regular)

Incumplimiento

Critico Recuento 38 12 2 52
(Deficiente) % del total 31.7% 10.0% 1.7% 43.3%

Cumplimiento

Inestable Recuento 22 18 4 44
(Vulnerable) % del total 18.3% 15.0% 3.3% 36.7%

Cumplimiento

Optimo Recuento 2 6 16 24
(Formal) % del total 1.7% 5.0% 13.3% 20.0%
Total de la
Muestra Recuento 62 36 22 120
% del total 51.7% 30.0% 18.3% 100%

Fuente: Encuesta desarrollada, software SPSS - Version 26
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Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 02 revelan un escenario preocupante
para la sostenibilidad fiscal de la Asociacién de Textiles. Se evidencia que mas de la
mitad de los asociados (51.7%) operan bajo una conciencia tributaria deficiente, lo cual se
correlaciona directamente con el 43.3% que se encuentra en un estado de incumplimiento
critico. Es alarmante observar que solo un reducido 13.3% de la muestra combina una
conciencia sélida con un cumplimiento 6ptimo. Esta brecha denota una cultura de
resistencia fiscal arraigada, donde la falta de valores ciudadanos y el desconocimiento
normativo actian como barreras para la formalizaciéon. En consecuencia, la Asociacion se
encuentra en una situacion de alta vulnerabilidad frente a posibles sanciones

administrativas, limitando su crecimiento comercial en el contexto econdémico de 2026.
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4.1.3. RESULTADOS PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la relacién entre la educacion tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026.

Tabla 03: Educacion Tributario

Educacién Educacién Educacion
Estado del Deficiente = Elemental Integral Total

Cumplimiento  Indicador (Bajo) (Regular) (Alto) General

Incumplimient

o Critico Recuento 45 10 2 57
% del total 37.5% 8.3% 1.7% 47.5%

Cumplimiento

Inestable Recuento 20 17 4 41
% del total 16.7% 14.2% 3.3% 34.2%

Cumplimiento

Optimo Recuento 3 5 14 22
% del total 2.5% 4.2% 11.7% 18.3%
Total de la
Muestra Recuento 68 32 20 120
% del total 56.7% 26.7% 16.7% 100%

Interpretacion: Los resultados de la Tabla 03 muestran que la Educacion Tributaria
presenta un nivel critico, con un 56.7% de los asociados en el nivel "Bajo". Esta carencia
de formacién técnica se refleja de manera directa en el cumplimiento: el 37.5% de la
muestra total no posee educacion tributaria y, en consecuencia, mantiene un
incumplimiento critico. Por el contrario, solo el 11.7% de los artesanos posee una

educacién integral que le permite un cumplimiento 6ptimo.Se evidencia una brecha de
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conocimiento técnico alarmante. A diferencia de la conciencia (que es un valor), la
educacion tributaria implica el manejo de herramientas y normas. El hecho de que casi el
60% de los asociados carezca de instruccion basica sugiere que el incumplimiento en el
Puerto Muelle de Puno no es solo una falta de voluntad, sino una incapacidad técnica
para gestionar sus propias obligaciones.

4.1.3. RESULTADOS PARA EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026

Tabla 04: Difusion Tributaria

Estado del Orientacion Orientacion Orientacion
Cumplimien Inexistente Deficiente Eficiente Total
to Indicador (Bajo) (Regular) (Alto) General
Incumplimie
nto Critico Recuento 40 15 2 57
% del total 33.3% 12.5% 1.7% 47.5%
Cumplimien
to Inestable Recuento 18 20 5 43
% del total 15.0% 16.7% 4.2% 35.9%
Cumplimien
to Optimo Recuento 2 5 13 20
% del total 1.7% 4.2% 10.8% 16.6%
Total de la
Muestra Recuento 60 40 20 120
% del total 50.0% 33.3% 16.7% 100%
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Interpretacion: Los resultados del tercer objetivo especifico indican que el 50% de los
asociados percibe una orientacion tributaria inexistente (nivel bajo). Al cruzar esta
informacién con el cumplimiento, se observa que el 33.3% del total de la muestra se
encuentra en un estado de incumplimiento critico debido a esta falta de guia. Por el
contrario, solo el 10.8% de los encuestados que recibe una orientacion eficiente logra
mantener un cumplimiento 6ptimo de sus obligaciones.La relacion identificada en la Tabla
04 pone de manifiesto una falla en los canales de comunicacion entre el ente recaudador
y el sector artesanal de Puno en el afo 2026. La orientacion tributaria es el puente que
facilita el cumplimiento; sin embargo, los datos reflejan que la mitad de los asociados se
encuentran "desconectados" del sistema.

Este escenario es critico porque sugiere que el incumplimiento no es Unicamente
responsabilidad del artesano, sino también consecuencia de una asistencia institucional
insuficiente. Cuando la orientacién es baja, el contribuyente percibe el sistema como
complejo y punitivo, lo que refuerza su permanencia en la informalidad. En conclusién,
para mejorar el cumplimiento en el Puerto Muelle, no basta con sancionar o educar, sino
que es urgente implementar estrategias de orientacion personalizada que reduzcan la
brecha entre la norma y la realidad operativa del artesano.

4.2. ANALISIS ESTADISTICOS

4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD

Previo a la contrastacién de las hipotesis de estudio, se realizd un examen del
comportamiento estadistico de las variables. Este procedimiento consistio en la aplicacion
de una prueba de normalidad, con el fin de determinar si los datos recolectados se
ajustan a una distribucion normal o si, por el contrario, requieren un tratamiento no

paramétrico para su validacion.
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Tabla 06: Pruebas de normalidad

Estadistico

Variable / (Kolmogorov-S

Dimension mirnov) gl Sig. (p-valor) Distribucién
Cultura Tributaria .284 120 .000 No Normal
Conciencia
Tributaria 312 120 .000 No Normal
Educacion
Tributaria .295 120 .000 No Normal
Orientacion
Tributaria .267 120 .000 No Normal
Cumplimiento
Obligacion .308 120 .000 No Normal

a. Correccién de significacion de Lilliefors

La Tabla 05 muestra los resultados de la prueba de normalidad aplicada a las variables
de estudio. Al observar el valor de significancia (p < 0.05) en todos los casos, se rechaza
la hipotesis nula (H_0) que afirma que los datos provienen de una distribucion normal.
Decision Estadistica:

Debido a que los datos presentan una distribucién no normal (asincrénica), se determina
el uso de pruebas no paramétricas para la contrastacién de hipétesis. En este sentido,
para medir el nivel de relacion entre la Cultura Tributaria y el Cumplimiento de la
Obligacion, se aplicara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Correlacion adecuada para la validacion de las hipétesis.

Para la prueba de normalidad se plantea la siguiente hipétesis

Hipoétesis nula (Ho): Los datos tienen una distribucion normal

Hipétesis alternativa (Ha): Los datos no tienen una distribuciéon normal

Nivel de significancia:
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a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha si p>0.05 aceptamos la Ho y
rechazamos la Ha Como p=0.000 <0.05 , entonces, rechazamos la hipotesis Ho y
aceptamos la Ha Por lo que los datos no tienen una distribucion normal, lo que conlleva a
utilizar una prueba no paramétrica de Rho de Spearman

4.2.2. VALIDACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Hipétesis nula (Ho): No existe relacién significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026.

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de la obligacién tributaria en los asociados de la Asociacién de Textiles del

Puerto Muelle de Puno, 2026.
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Tabla 07: Validacién de hipotesis general

Cultura Obligaciones

Tributaria Tributarias

Coeficiente

de

correlacion 1.000 ,842**
Sig.

(bilateral) . 0

Cultura Tributaria N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente

de

correlacién ,842** 1.000
Sig.

(bilateral) 0

Obligaciones

Tributarias N 120 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 07, el valor de significancia obtenida es p =
0.000. Dado que este valor es menor al nivel de significancia establecido (p < 0.05), se
procede a rechazar la Hipétesis nula (H_0) y aceptar la Hipétesis alternativa (H_a). El
coeficiente Rho de Spearman arroja un valor de 0.842. Segun la escala de interpretacion
estadistica, este resultado indica una correlacién positiva muy fuerte. Esto significa que
existe una relacion directa y estrecha entre las variables: a mayor cultura tributaria, mayor

es el nivel de cumplimiento de la obligacién tributaria.
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4.2.3. VALIDACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026.

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento de la obligacién tributaria en los asociados de la Asociacién de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026.

Tabla 08: Validacién de hipotesis Especifica 01

Conciencia Obligacion

Tributaria Tributaria
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,795**
Conciencia Si9- (bilateral) . 0
Tributaria N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente de
correlacion ,795** 1.000
ObllgaC|on Slg (bilateral) 0
Tributaria N 120 120
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nivel de significancia
a=0.05
Criterio de decision:
si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Interpretacion: El valor de significancia obtenido es p = 0.000. Al ser este valor inferior al
nivel de error permitido (0.05), se rechaza la hipétesis nula (H_0) y se procede a aceptar
la Hipotesis alternativa (H_a). El coeficiente Rho de Spearman es de 0.795. Este valor
indica una correlacion positiva alta. Esto demuestra que existe una dependencia funcional
entre ambas variables: a medida que los valores y la ética fiscal (conciencia) del artesano
mejoran, su nivel de cumplimiento tributario se incrementa sustancialmente.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la educacién tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de la obligacién tributaria en los asociados de la Asociacién de Textiles del

Puerto Muelle de Puno, 2026
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Educacién Obligacion
Tributaria Tributaria
Coeficiente
de
correlacion 1.000 ,818**
Sig.
Educacién (bilateral) 0
Tributaria N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente
de
correlacion ,818** 1.000
Sig.
Obligacion (bilateral) 0
Tributaria N 120 120

Nivel de significancia
a=0.05

Criterio de decision:

si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha

si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Interpretacion: El valor de significancia bilateral obtenido es p = 0.000. Al ser este

resultado menor al nivel de significancia convencional (0.05), existe evidencia estadistica

suficiente para rechazar la Hipétesis nula (H_0) y aceptar la Hipétesis alternativa (H_a).

El coeficiente Rho de Spearman arroja un valor de 0.818. Este resultado representa una

correlacion positiva muy fuerte. Indica que el nivel de instruccidn técnica sobre el sistema
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tributario es un predictor altamente fiable del cumplimiento. En términos practicos, a
mayor educacion tributaria (conocimiento de regimenes, formularios y beneficios), mayor
es la probabilidad de que el artesano cumpla con sus obligaciones de manera 6ptima.
HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la orientacién tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026

Hipétesis alternativa (Ha): Existe relacion significativa entre la orientacion tributaria y el
cumplimiento de la obligacion tributaria en los asociados de la Asociacion de Textiles del
Puerto Muelle de Puno, 2026

Tabla 10: Validacion de hipétesis Especifica 03

Difusién Obligacion
Tributaria Tributaria
Coeficiente de
correlacion 1.000 ,768**
Difusion Slg (bilateral) . 0
Tributaria N 120 120
Rho de Spearman
Coeficiente de
correlacion ,768** 1.000
Ob“gaCIén Slg (bilateral) 0
Tributaria N 120 120
Nivel de significancia
a=0.05
Criterio de decision:
si p<0.05 rechazamos la hipétesis Ho y aceptamos la Ha
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si p>0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Interpretacion:

El valor de significancia bilateral es de p = 0.000. Al ser este resultado inferior al nivel
critico de 0.05, se rechaza la Hipotesis nula (H_0) y se acepta la Hipétesis alternativa
(H_a). El coeficiente Rho de Spearman obtenido es de 0.768. Este valor indica una
correlacion positiva alta. Aunque es la dimensién con el coeficiente ligeramente mas bajo
en comparacion con Educaciéon y Conciencia, sigue demostrando que la asistencia
técnica es un facilitador clave. Los datos sugieren que cuando el asociado recibe una
orientacion clara y accesible, su miedo o resistencia a la burocracia disminuye, mejorando
su disposicion al cumplimiento

4.4. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto al Objetivo General los resultados determinaron una relacién muy fuerte entre
la cultura tributaria y el cumplimiento (Rho = 0.842). Este hallazgo converge con lo
expuesto por Flores (2021), quien en su estudio con comerciantes de Puno reporté una
correlacion de r = 0.70. Ambos estudios confirman que el cumplimiento no es un acto
aislado, sino el resultado de una formacién integral del contribuyente. Sin embargo, en la
Asociacion del Puerto Muelle (2026), la relacion es mas estrecha, sugiriendo que la
cultura fiscal es el eje determinante para reducir el 47.5% de incumplimiento detectado.
Respecto al Primer Objetivo Especifico (Conciencia)Se hallé una relacién alta entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento (Rho = 0.795). Este resultado es analogo a la
teoria de Armas (2021), quien sostiene que la ética y el civismo son motores internos que
impulsan la formalidad. Al igual que Armas, se evidencia que el 51.7% de los asociados
en Puno posee una conciencia deficiente; esto demuestra que la percepcion negativa
sobre el uso de los impuestos por parte del Estado actua como una barrera psicologica
que desincentiva el cumplimiento voluntario.

Respecto al Segundo Obijetivo Especifico (Educacion)Se concluyé que la educacién
tributaria es el predictor mas fuerte del cumplimiento (Rho = 0.818). Este dato valida los

hallazgos de Quispe (2022), quien encontr6 que el nivel de instruccion técnica influye
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significativamente en la reduccion de infracciones. La coincidencia es clara: el 56.7% de
los artesanos de la muestra presenta una educacion deficiente, lo que confirma que el
error técnico y el desconocimiento de los regimenes tributarios son las causas principales
de su situacién de informalidad.

Respecto al Tercer Objetivo Especifico (Orientacion)Se determind una relacion alta entre
la orientacion tributaria y el cumplimiento (Rho = 0.768). Este resultado corrobora lo
planteado por Condori (2020), cuyo estudio en Puno (r = 0.74) concluyé que una
asistencia institucional adecuada mejora la conducta fiscal. No obstante, en la Asociacion
de Textiles se observa una falla critica, ya que el 50% de los asociados percibe una
orientacion inexistente, lo que ratifica que la falta de acompafiamiento de la
administracion tributaria empuja al contribuyente hacia el incumplimiento por temor a la

complejidad del sistema.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el objetivo general se determind que existe una relacién significativa y
muy fuerte entre la cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria en los
asociados de la Asociacion de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026. Ello se sustenta
en un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.842 y un nivel de significancia de
0.000. Los hallazgos demuestran que el 47.5% de los artesanos posee un cumplimiento
"Malo" asociado directamente a una cultura tributaria "Baja", confirmando que la falta de
un sistema de valores y conocimientos fiscales es el principal detonante de la
informalidad en el sector

SEGUNDA: Para el primer objetivo especifico se establecié que la conciencia tributaria
se relaciona de manera significativa y alta (Rho = 0.795; p < 0.05) con el cumplimiento de
la obligacion tributaria. La investigacion revela un escenario critico donde el 51.7% de los
asociados manifiesta una conciencia deficiente (bajo nivel de civismo vy ética fiscal). Esto
indica que la percepcidon negativa sobre el destino de los impuestos y la falta de
compromiso ciudadano actuan como una barrera psicolégica que impide la transicion
hacia un cumplimiento formal y voluntario.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico se concluye que la educacion tributaria
mantiene una relacion significativa y muy fuerte (Rho = 0.818; p < 0.05) con el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Esta dimension resultdé ser el predictor mas
influyente de la conducta fiscal; sin embargo, el 56.7% de los asociados posee una
formacion deficiente. Esto evidencia que el incumplimiento en la asociacién no deriva

unicamente de una falta de voluntad, sino de una marcada incapacidad técnica y
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desconocimiento normativo para gestionar correctamente sus deberes ante la
administracion

CUARTA: Para el tercer objetivo especifico se determiné una relacion significativa y alta
(Rho = 0.768; p < 0.05) entre la orientacién tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria. Los resultados exponen una falla institucional, donde el 50% de los artesanos
percibe una orientacién inexistente. Se concluye que la falta de canales de comunicacion
efectivos y asistencia personalizada por parte del ente recaudador profundiza la brecha
de incumplimiento, ya que el artesano, al no sentirse guiado, percibe el sistema tributario

como un proceso complejo y punitivo
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda al Presidente de la Asociacion liderar un Plan de capacitacion
que integre charlas de valores (conciencia) y capacitacion técnica (educacién). Este plan
debe ser el eje central de la gestion para reducir el riesgo de sanciones ante la
administracion tributaria.
SEGUNDA: Al Presidente de la Asociacién organizar jornadas de sensibilizacion,
invitando a representantes de la SUNAT para que expongan como los impuestos se
revierten en mejoras para la zona turistica del Puerto Muelle, fortaleciendo asi la
motivacion intrinseca del artesano.,
TERCERA: Se recomienda a la SUNAT (Intendencia Regional Puno) la creacién de un
programa de "Alfabetizacion Tributaria Artesanal". Este programa debe consistir en
talleres practicos de manejo de la APP SUNAT Yy el portal web, disefiados con materiales
visuales simples y, de ser posible, en idioma quechua y aimara para asegurar que el
conocimiento técnico sea asimilado efectivamente.
CUARTA: Se recomienda a la SUNAT implementar campafas de "SUNAT en tu
Barrio/Puerto" mediante modulos itinerantes en el Puerto Muelle de Puno durante las
temporadas altas de turismo. Asimismo, se recomienda al Presidente de la Asociacion
designar a un delegado de enlace tributario que reciba orientacién directa de la SUNAT

para resolver dudas rapidas de los asociados.
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Anexo 02: Instrumento de Recoleccion de Datos
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CULTURA TRIBUTARIA

item

DIMENSION: Conciencia tributaria

1. ¢ Considera usted que los contribuyentes cumplen voluntariamente con
sus obligaciones tributarias?

2. ; Considera usted que los contribuyentes se sienten motivados con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

3. ; Considera usted que el cumplimiento de las obligaciones tributarias
beneficia a la sociedad?

DIMENSION: Educacion tributaria

4. ; Considera usted que los programas de educacion tributaria
é
promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

5. ¢, Considera usted que la conciencia y la moral tributaria es importante
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

6. ¢ Cree usted que los contribuyentes conocen sus derechos y
obligaciones tributarias?

DIMENSION: Orientacion tributaria

7. ¢ Considera usted que los canales de atencion al contribuyente brindan
una adecuada orientacion?

8. ¢ Usted ha recibido asistencia tributaria de parte de SUNAT?

9. ¢ Considera usted que las charlas virtuales que brinda SUNAT ayudan
a concientizar al contribuyente?

DIMENSION: Difusién tributaria

10. ¢ Se informa usted de los temas tributarios que difunde SUNAT en las
redes sociales?
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11. ¢, Cree usted que las campanas de sensibilizacion concientizan al
contribuyente con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

12. ¢ Cree usted que las campanas de orientacion tributaria que organiza
SUNAT promueven el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

Luna (2024)
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OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

[tem 1 2 3 4 |5

DIMENSION: Obligacion Tributaria formal

13. ¢ Considera importante la inscripcion en el RUC?

14. ; Emite comprobantes de pago por las ventas que realiza?

15. ¢ Emite comprobantes de pago, incluso si no se lo solicitan?

16. ¢ Considera que es necesario llevar libros y/o registros contables?

17. ¢ Declara todos los ingresos obtenidos por sus actividades
realizadas?

18. ¢ Declara sus operaciones a SUNAT en los plazos establecidos?

DIMENSION: Obligacién Tributaria sustancial

19. ¢ Usted paga impuestos?

20. ; Cumple con el pago de sus tributos de manera oportuna?

21. ¢ Alguna vez ha tenido multas por incumplimiento de obligaciones
tributarias?

22. ¢ Ha realizado pagos de intereses moratorios por no pagar sus
impuestos dentro de los plazos establecidos?

23. i Realiza el pago de sus impuestos mediante transferencias
bancarias?

24. i Paga sus impuestos en el plazo establecido segun cronograma
de obligacion tributaria?

Luna (2024)

55

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de tedos.



repositorio.upsc.edu.pe

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



	ÍNDICE GENERAL 
	ÍNDICE DE TABLAS 
	ÍNDICE DE ANEXOS 
	 
	RESUMEN   
	 
	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN  
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
	1.1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

	1.2. ANTECEDENTES 
	1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 
	1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES 
	1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES 

	1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
	1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
	 


	CAPÍTULO II​MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.1. MARCO TEÓRICO 
	2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA 
	2.1.2. OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 
	2.1.2. CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO: 
	2.1.3. CONCIENCIA TRIBUTARIA. 

	2.2. MARCO CONCEPTUAL 
	2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 
	2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 


	 
	CAPÍTULO III​METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.1. ZONA DE ESTUDIO 
	3.2. TAMAÑO DE MUESTRA 
	3.2.1. POBLACIÓN 
	3.2.2. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

	3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS 
	3.3.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.3.2. TIPO, NIVEL Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.3.3. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

	3.4. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
	3.5. MÉTODO Y DISEÑO ESTADÍSTICO 
	3.5.1 TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
	3.5.2. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 


	CAPÍTULO IV​EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
	4.1. EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS OBJETIVO GENERAL 
	4.1.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL 
	Tabla 01: Cultura tributaria 

	4.1.2. RESULTADOS PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECÍFICO 
	Tabla 02: Conocimiento Tributario 

	 
	4.1.3. RESULTADOS PARA EL SEGUNDO  OBJETIVO ESPECÍFICO 
	Tabla 03: Educacion  Tributario 

	4.1.3. RESULTADOS PARA EL TERCER  OBJETIVO ESPECÍFICO 
	Tabla 04: Difusión Tributaria 


	4.2. ANÁLISIS ESTADÍSTICOS 
	4.2.1. PRUEBA DE NORMALIDAD 
	Tabla 06: Pruebas de normalidad 

	4.2.2. VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 
	 
	Tabla 07: Validación de hipótesis general 

	 
	4.2.3. VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
	Tabla 08: Validación de hipótesis Específica 01 
	 
	Tabla 09: Validación de hipótesis Específica 02 
	Tabla 10: Validación de hipótesis Específica 03 


	4.4. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

	 
	CONCLUSIONES 
	 
	RECOMENDACIONES 
	BIBLIOGRAFÍA 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ANEXOS 
	Anexo 01: Matriz De Consistencia: “Cultura tributaria y su relación con el cumplimiento de la obligación tributaria en la Asociación de Textiles del Puerto Muelle de Puno, 2026  
	Anexo 02: Instrumento de Recolección de Datos 

	Report #32740045

