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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre el nivel de conocimiento y
la percepcion de los estudiantes respecto a la aplicacién de la inteligencia artificial en la
optimizacion de residuos solidos en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico
Publico “José Antonio Encinas” durante el afio 2025. Se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de tipo descriptivo—correlacional, trabajando
con una poblacion de 1463 y una muestra de 264 estudiantes seleccionada mediante
muestreo intencional. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un
cuestionario estructurado, validado por juicio de expertos y con adecuada confiabilidad.
Los resultados evidenciaron que el 52.3% de los estudiantes presenta un nivel bajo de
conocimiento y el 47.7% un nivel alto; mientras que, en cuanto a la percepcion, el 53.8%
se ubica en el nivel bajo y el 46.2% en el nivel alto. Finalmente, al aplicar el coeficiente
de correlacion de Spearman se obtuvo un valor de rs=0.932 con p=0.001 (p<0.05), lo
que demuestra una correlacion positiva muy alta entre ambas variables. En conclusion,
se confirma que el nivel de conocimiento de los estudiantes influye directamente en su
percepcion sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacién de residuos
solidos, evidenciando la necesidad de fortalecer la formaciéon académica en este campo
para mejorar la valoraciéon y aceptacion de estas tecnologias..

Palabras clave: Gestion ambiental, Inteligencia artificial, Nivel de conocimiento,

Percepcién, Residuos sdlidos.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze the relationship between students’ level of knowledge
and their perception regarding the application of artificial intelligence in the optimization
of solid waste at the Public Technological Higher Education Institute “José Antonio
Encinas” during 2025. It was conducted under a quantitative approach, with a
non-experimental descriptive—correlational design, working with a population of 1,463
and a sample of 264 students selected through purposive sampling. The technique used
was a survey, and the instrument was a structured questionnaire validated by expert
judgment and with adequate reliability. The results showed that 52.3% of students had a
low level of knowledge and 47.7% a high level; while in terms of perception, 53.8% were
at the low level and 46.2% at the high level. Finally, applying Spearman’s correlation
coefficient yielded a value of rs=0.932 with p=0.001 (p<0.05), demonstrating a very high
positive correlation between both variables. In conclusion, it is confirmed that students’
level of knowledge directly influences their perception of the application of artificial
intelligence in solid waste optimization, highlighting the need to strengthen academic
training in this field to improve the appreciation and acceptance of these technologies.

Keywords: Environmental management, Artificial intelligence, Level of knowledge,

Perception, Solid waste.
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INTRODUCCION
En los ultimos afios, el crecimiento acelerado de la poblaciéon y el aumento de las
actividades humanas han generado una mayor produccién de residuos sélidos,
convirtiéndose en uno de los principales problemas ambientales a nivel mundial. Esta
situacion exige la adopcién de estrategias innovadoras que permitan optimizar la gestion
de los residuos y reducir su impacto negativo en el medio ambiente, especialmente en
contextos urbanos y educativos, donde la generacién de desechos es constante.
En este escenario, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una herramienta
tecnoldgica con alto potencial para mejorar los procesos de clasificacién, tratamiento y
optimizacion de residuos sélidos, mediante el uso de sistemas automatizados, analisis
de datos y toma de decisiones inteligentes. Sin embargo, la implementacion efectiva de
estas tecnologias no depende unicamente de su desarrollo técnico, sino también del
nivel de conocimiento y la percepcion que tienen las personas sobre su aplicacion,
particularmente en el ambito educativo.
Las instituciones de educacién superior cumplen un rol fundamental en la formacién de
profesionales conscientes y comprometidos con la sostenibilidad ambiental. En este
sentido, resulta necesario analizar como los estudiantes comprenden y perciben el uso
de la inteligencia artificial aplicada a la gestion de residuos sodlidos, ya que su
aceptacion y valoracion influyen directamente en la adopcién de estas tecnologias y en
la promocion de practicas responsables frente al cuidado del medio ambiente.
En el contexto local, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José
Antonio Encinas”, ubicado en la ciudad de Puno, no es ajeno a esta realidad. A pesar de
los avances tecnolégicos existentes, se evidencia la necesidad de conocer el nivel de
informacion que poseen los estudiantes sobre la inteligencia artificial y cémo perciben su
aplicacion en la optimizacién de residuos sélidos, considerando que estos futuros
profesionales pueden convertirse en agentes de cambio en favor de la gestion ambiental
sostenible.

Por ello, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre el nivel
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de conocimiento y la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia
artificial en la optimizacion de residuos solidos, en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico José Antonio Encinas, durante el afio 2025. Los resultados
permitiran identificar oportunidades de mejora en la formacion académica, asi como
aportar informacién relevante para el fortalecimiento de estrategias educativas y
ambientales basadas en el uso responsable de tecnologias emergentes.

Finalmente, el estudio se estructura en cuatro capitulos:

El Capitulo |, donde se desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacion;

El Capitulo Il, que aborda el marco tedrico, conceptual y las hipotesis;

El Capitulo I, donde se describe la metodologia empleada.

El Capitulo 1V, en el que se presentan y analizan los resultados obtenidos, asi como las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la gestién y optimizacion de los residuos solidos constituye uno de los
principales desafios ambientales a nivel mundial. La inadecuada gestion de estos
residuos viene generando problemas de sostenibilidad que afectan de manera directa a
diversos sectores, entre ellos el educativo, donde se produce una considerable cantidad
de desechos como resultado de las actividades académicas y administrativas. Esta
situacion evidencia limitaciones en los procesos de clasificacion, reduccion y
aprovechamiento de los residuos sélidos, lo que repercute negativamente en el cuidado
del medio ambiente y en la formacion de una cultura ambiental responsable en los
estudiantes (Duque, 2022)

Frente a esta problematica, la Inteligencia Artificial (IA) se presenta como una alternativa
tecnoldgica innovadora con potencial para fortalecer la gestion de los residuos solidos,
mediante la optimizacién de procesos, la automatizacion de la clasificacion y el apoyo
en la toma de decisiones. No obstante, a pesar de los avances tecnolégicos, su
aplicacion en contextos educativos aun es limitada, principalmente por el bajo nivel de
conocimiento, la escasa capacitacion y la percepcidn incierta que poseen los
estudiantes respecto al uso de la IA en la gestion ambiental, lo que dificulta su
implementacién efectiva.(Gémez et al., 2025)

En el centro Educativo Bolivariano de la ciudad de Pasto, Colombia se realizé un estudio

que buscaba analizar los aprendizajes del manejo integral de los residuos sodlidos
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alcanzados en los estudiantes a partir del desarrollo de la propuesta educativa mediada
por la inteligencia artificial ,donde se pudo comprobar que el uso de IA permite un
avance significativo en la educacion ambiental. Al aprovechar las capacidades de la IA,
se pueden disenar actividades interactivas y adaptativas que capten el interés de los
estudiantes y les permitan aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones
reales. Esta aproximacién no solo facilita el aprendizaje, sino que también contribuye a
desarrollar competencias digitales y de resolucién de problemas.(Gomez et al., 2025)
Asi mismo en el Peru ,en la UNMSM lima 2024, ya se estan realizando analisis para
evaluar el efecto de la inteligencia artificial (IA) en la mejora de la calidad de servicio en
la gestion de desechos sélidos en una organizacion considerando que la administracion
de residuos solidos en los institutos superiores tecnoldgicos de Peru presenta multiples
retos. La carencia de infraestructura apropiada y la escasez de programas educativos
sobre el cuidado ambiental favorecen la acumulacion excesiva de desechos.
Investigaciones han evidenciado que las actividades académicas producen una cantidad
considerable de residuos, afectando negativamente el entorno natural.(Robin, 2025)

Por otro lado en la Region de Puno,en la institucién educativa “Jorge Chavez” del distrito
de marangani,se observa un escaso conocimiento sobre el manejo de residuos solidos
,lo que evidencia una gran acumulacion de residuos solidos ,sobre todo en los eventos
escolares,mezclando residuos organicos e inorganicos,y desperdiciando asi los residuos
que podrian ser reutilizados.(Mamani, 2024)

Asimismo las universidades,institutos y pedagégicos de la region de Puno, no se ocupan
directamente de los aspectos medioambientales y manejo de residuos solidos de sus
instalaciones ,lo que conlleva a una mala practica y deficiente gestion de residuos
solidos.(Borda, 2024)

Las actuales practicas de gestion de residuos soélidos en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico José Antonio Encinas no son sostenibles ni eficientes, y no
aprovechan el potencial de la inteligencia artificial para su automatizacién y mejora.

En este escenario, se evidencia la necesidad de analizar cual es el nivel de
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conocimiento y la percepcion de los estudiantes sobre aplicacién de la inteligencia
artificial para la optimizacion de los residuos sélidos, considerando que su uso adecuado
podria contribuir no solo a mejorar la gestion ambiental en las instituciones educativas,
sino también a fortalecer la educacién ambiental, el desarrollo de competencias digitales
y la sostenibilidad institucional.

1.1.1 PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relaciéon entre el nivel de conocimiento y la percepcién de los estudiantes
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de residuos sélidos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” 20257
1.1.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Cual es el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes respecto a las
aplicaciones de la inteligencia artificial en la optimizacién de residuos sodlidos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” 20257

° ¢, Cual es el nivel de percepcion de los estudiantes sobre la utilidad ,viabilidad y
la aceptacion e impacto del uso de inteligencia artificial en la gestion y optimizacion de
residuos solidos en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio
Encinas” 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Martin (2022), en su investigacion titulada “Desarrollo de un sistema inteligente para la
clasificaciéon de residuos solidos”, tiene como finalidad mejorar los indices de reciclaje
en Espafa. La propuesta saca provecho del potencial de la tecnologia como
herramienta para motivar una sociedad con mayor responsabilidad y tecnolégicamente
avanzada. El estudio propone el disefio de un software basado en inteligencia artificial
que permita clasificar residuos mediante el desarrollo de una red neuronal. Para el
entrenamiento del modelo se empled la técnica de transfer learning, utilizando como
base la arquitectura DenseNess 121, lo que logré reducir el tiempo de entrenamiento y

mejorar la precision. Asi mismo, se entrenaron dos versiones del modelo, donde la
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segunda fue optimizada mediante el aumento de datos en la categoria de plasticos.
Esta versién alcanzé una precision del 92,75%.Finalmente, en pruebas con 100
imagenes aleatorias, el sistema logréo alcanzar una tasa de aciertos del 97 %,
cumpliendo asi con los objetivos propuestos y demostrando el potencial del uso de
inteligencia artificial en la mejora del proceso de reciclaje.

Gomez et al. (2025), en su estudio de investigacion “Ensefianza del manejo integral de
residuos soélidos a través de la inteligencia artificial en los estudiantes del Ill ciclo del
centro educativo bolivariano - Pasto Colombia 2024” sustenté un paradigma
critico-social, con un enfoque mixto y un disefo cuasi experimental, utilizando pruebas
de entrada y salida, guias de observacion y revision documental como instrumentos de
recoleccién de datos.Los resultados evidenciaron que la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-aprendizaje contribuyd
significativamente al fortalecimiento de los conocimientos, actitudes y comportamientos
proambientales de los estudiantes, especialmente en las etapas de prevencidén y
separacion en la fuente de los residuos sélidos. Asimismo, se logro la creacién de eco
estandares, una unidad didactica y un entorno virtual de aprendizaje, los cuales
facilitaron la apropiacion de competencias ambientales y promovieron una participacion
activa y reflexiva por parte de los estudiantes.

Fernandez etal. (2025), en su estudio titulado “Percepciones sobre el uso de la
inteligencia artificial en el proceso educativo y ambiental” tuvo como objetivo analizar la
percepcion de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia artificial en su formacion
académica. La investigacién se desarrollé bajo un modelo constructivista, utilizando un
método descriptivo con disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo
conformada por estudiantes del nivel superior, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico. Los resultados demostraron una percepcion positiva hacia la inteligencia
artificial, destacando su utilidad para mejorar el aprendizaje, la motivacion y la
conciencia ambiental, asi como la necesidad de fortalecer la capacitacion docente para

su correcta aplicacion.

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?ILTXLI
https://www.zotero.org/google-docs/?1na8Kv

reposiforio.upsc.edu.pe

Paredes y Victoriano (2025), realizaron un estudio titulado “Conocimiento y uso de la
inteligencia artificial por parte de los estudiantes en instituciones de educacién superior
en la provincia de Capiz, Filipinas 2024”, el objetivo fue evaluar el nivel de conocimiento
y el uso de la inteligencia artificial en estudiantes de instituciones de educacion superior.
La investigacién evidencié que los estudiantes presentan un alto nivel de conocimiento
sobre la inteligencia artificial, aunque con un uso moderado, concluyendo que el
conocimiento influye en la forma en que los estudiantes utilizan estas herramientas en el
ambito educativo.

Chacon et al. (2025), desarrollaron su investigacion orientada a abordar el creciente
problema ambiental generado por el aumento de residuos sélidos a nivel mundial,
mediante la aplicacion de la inteligencia artificial para la optimizacién de los procesos de
clasificacion y reciclaje. El estudio tuvo como objetivo principal el desarrollo y evaluacion
de sistemas automatizados de reconocimiento de residuos, basados en técnicas de
vision artificial y redes neuronales convolucionales (CNN), capaces de operar en tiempo
real y con alta precision.

1.2.2 A NIVEL NACIONAL

Lizana (2022), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
nivel de conocimiento y practicas de manejo de residuos sélidos domiciliarios de los
estudiantes de una universidad estatal en lima,se tratdé de una investigacién basica con
disefio no experimental y correlacional transversal,utilizé instrumentos como el
cuestionario de escala likert para medir ambas variables,la muestra estuvo conformada
por 70 estudiantes universitarios y un muestreo por conveniencia,donde se encontrd
una relacion entre el nivel de conocimiento y las practicas de manejo de residuos solidos
domiciliarios.Asimismo se determiné que el 39% de los participantes reportd un nivel
medio en cuanto al nivel de conocimiento de los residuos soélidos,este resultado tiene
correspondencia con las pocas acciones que realizan los estudiantes en reducir
,reutilizar y reciclar los residuos generados en su domicilio.

Bautista y Flores (2024), en su estudio de investigacion titulado “Percepcion sobre el
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uso de la inteligencia artificial en estudiantes de medicina de una Universidad de
Huancayo 2024” tuvieron como objetivo evaluar la percepcién del uso de la inteligencia
artificial en estudiantes de medicina de una Universidad de Huancayo ,realizaron un
estudio descriptivo,transversal y analitico,utilizando una encuesta validada como
instrumento de recoleccion de datos,la muestra estuvo conformada por 125 estudiantes
donde el 82.54% considera tener conocimiento sobre la inteligencia artificial,el estudio
llega a la conclusién de que los estudiantes de la Universidad de medicina estan de
acuerdo en que la inteligencia artificial conducira a avances significativos en el futuro.
Quispe (2024), en su investigacion tuvo como objetivo conocer y analizar la percepcion
de los estudiantes sobre el manejo de residuos sdélidos en la Universidad Nacional de
San Cristobal de Huamanga,Ayacucho 2023,con enfoque cuantitativo,tipo basico nivel
descriptivo con métodos aplicados descriptivos y estadisticos,su disefio fue no
experimental- transversal simple,con una poblacion de 12 434 estudiantes y una
muestra de 373 estudiantes de diferentes escuelas profesionales,seleccionados de
manera probabilistica. La técnica de acopio de datos fue la encuesta ,y su instrumento
fue el cuestionario likert,se obtuvieron como resultados que el 71.6% de los
estudiantes,perciben como regular el manejo de los residuos sodlidos en la ciudad
universitaria,se concluye que la mayoria de los estudiantes perciben el manejo de
residuos solidos de la institucién como inadecuado.

Chaparro etal. (2025), en su investigacién tuvieron como objetivo analizar la
percepcion del uso académico de IA entre estudiantes universitarios de seis
universidades del sur del Perd. Se aplicé un cuestionario estructurado de 16 items
a 280 estudiantes de diversas carreras.Los datos fueron analizados utilizando
estadistica descriptiva e inferencial.El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental y alcance descriptivo-transversal y correlacional .Los resultados
mostraron una amplia adopcién de IA, (74,8 %), usandola principalmente para
generar ideas, superar bloqueos de escritura y recibir retroalimentacion. También se

empled para buscar informacioén y elaborar esquemas, aunque persisten dudas sobre la
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precision de sus respuestas. El estudio resalta la importancia de integrar la
alfabetizacion en inteligencia artificial en los curriculos universitarios promoviendo
su uso critico, creativo y responsable para enfrentar los retos educativos actuales.
Moreno et al. (2025), en su estudio tuvieron como objetivo determinar cual es la relacion
percepcion sobre Inteligencia Artificial y Competencias Digitales en los estudiantes de
una universidad publica de Peru. El enfoque es cuantitativo. La técnica es la encuesta,
aplicada por medio de dos cuestionarios a una muestra de 325 estudiantes,cuya
seleccion fue aleatoria y probabilistica. Como resultado se evidencia un p_valor=0.001,
indicando que si hay relacion entre las variables. En conclusion, los alumnos perciben la
importancia y necesidad del desarrollo de competencias digitales para el
aprovechamiento 6ptimo de las herramientas de inteligencia artificial.

Castafieda y Lopez (2024), en su investigaciéon tuvieron como objetivo desarrollar un
sistema basado en inteligencia artificial para la clasificacién y deteccién de residuos
organicos e inorganicos,con enfoque cuantitativo,de tipo aplicada,con un disefo
preexperimental. La poblacion estuvo conformada por 1,298 imagenes,utilizando como
técnica la recoleccion de datos de observacién. En las pruebas realizadas se obtuvo un
incremento del 11.52% en precision,un 23.61% en velocidad y una disminucion del
24.13% en la tasa de errores.Estos resultados demuestran que el uso de la IA puede
optimizar significativamente la clasificacion de residuos ,promoviendo una gestién mas
eficiente y sostenible,donde concluyen que los sistemas basados en inteligencia artificial
representan una solucion viable y escalable para enfrentar los retos relacionados a la
gestion de residuos solidos.

Arista (2025), en su estudio su objetivo fue identificar los avances, beneficios, desafios y
vacios de investigacion en la aplicacion de inteligencia artificial para la optimizacién de
la gestion de residuos sdélidos en municipios.donde se lograron identificar diversas
soluciones tecnoldgicas, entre ellas, sistemas de visidon por computadora, aprendizaje
profundo, modelos predictivos, sensores loT y plataformas hibridas EdgeCloud. Los

resultados evidencian mejoras sustanciales en la clasificacion de residuos, la
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planificacion operativa vy la eficiencia energética, aunque persisten limitaciones
significativas asociadas a la infraestructura tecnoldgica, la disponibilidad de datos y la
capacitacion técnica. Estos hallazgos permiten proponer lineas estratégicas para la
adopcion sostenible de IA en entornos municipales.

Vazquez (2024), en su estudio desarrollé un sistema inteligente basado en redes
neuronales convolucionales para la clasificaciéon de residuos sélidos en la localidad de
Luis Alberto Sanchez, Chiclayo, Peru. El estudio tuvo como objetivo optimizar el proceso
de separacién de residuos mediante el uso de imagenes como entrada y técnicas de
aprendizaje profundo, logrando una precision del 96.89%. Los resultados evidencian
que la inteligencia artificial constituye una herramienta eficaz para mejorar la gestion de
residuos solidos y fomentar la conciencia ambiental, Io que demuestra la viabilidad de su
aplicacion en contextos educativos y comunitarios.

Cusma (2024), desarroll6 el estudio titulado “Manejo de residuos sélidos (ecoeficiencia)
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Sergio Bernales de la ciudad
de Chota, Cajamarca”, cuyo objetivo fue analizar el manejo de los residuos sdlidos
desde un enfoque de ecoeficiencia en una institucién de educacién superior tecnolégica.
La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con un disefo
descriptivo—correlacional, aplicando instrumentos de recoleccién de datos a la poblacion
estudiantil. Los resultados evidenciaron deficiencias en las practicas de manejo de
residuos solidos, asi como la necesidad de fortalecer la ecoeficiencia institucional
mediante estrategias de educacion ambiental y gestion sostenible, concluyendo que una
adecuada gestion de residuos contribuye a mejorar el desempefio ambiental de la
institucion.

Urrunaga (2024), en su investigacion tuvo como objetivo conocer las percepciones y
experiencias de los estudiantes universitarios respecto a la inteligencia artificial,el
estudio fue de tipo basico con enfoque cualitativo descriptivo,donde los resultados
indican que los estudiantes consideran que la Inteligencia Atrtificial es una herramienta

util para facilitar el aprendizaje,mejorar la eficiencia y proporcionar acceso rapido a
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informacion,donde las principales barreras para su uso son los costos econémicos ,falta
de capacitaciéon en el uso de la IA y fiabilidad de la informacién,se concluye que los
estudiantes tienen una percepcién positiva hacia la Inteligencia Atrtificial.

Velasquez etal. (2022), en su investigacién tuvieron como objetivo describir la
percepcion de los estudiantes del séptimo ciclo de educacién basica regular sobre el
manejo de residuos sdélidos en una institucion educativa publica peruana.La
investigacion fue cuantitativa,no experimental y descriptiva transversal. La muestra fue
conformada por 152 estudiantes a quienes se les aplicé el cuestionario de manejo de
residuos solidos,donde los resultados indican que existe una percepcion poco favorable
sobre la manera como la institucion educativa se vienen manejando los residuos solidos.
La investigacién concluye que se debe promover la optimizacién de residuos sélidos a
través de la participacion activa de toda la comunidad educativa en el cuidado del medio
ambiente.

1.2.3 A NIVEL REGIONAL Y LOCAL

Flores (2023), en su investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion que existe
entre el nivel de conocimiento y la actitud sobre el manejo de residuos soélidos en el
personal de la clinica Puno 2022,la metodologia fue de tipo descriptivo,el disefio fue
correlacional,la recoleccion de datos se realizd6 mediante el cuestionario a 35
trabajadores. Los resultados indican que se establece que existe relacién
significativa(p=0.020) entre el nivel de conocimiento y la actitud sobre el manejo de
residuos soélidos,con sentido positivo y su fuerza regular (rho=0.392); el nivel de
conocimiento sobre el manejo de residuos soélidos se encuentra en nivel regular con
85.71%.

Mamani (2023), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la
educacién ambiental en el manejo de residuos sdlidos en el Politecnico Regional Don
Bosco, llave 2023,el método de estudio fue de nivel explicativo ,la muestra estuvo
conformada por 70 estudiantes. La técnica utilizada para el registro de datos fue la

encuesta y el instrumento fue el cuestionario,donde se demostré que se debe rechazar
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la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. El estudio concluye que la educacién
ambiental influye significativamente en el manejo de residuos sélidos en el Politecnico
Regional Don Bosco, llave 2023.

Araca (2023), en su investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relaciéon existente
entre la educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos domiciliarios en el Distrito
de Puno - 2023, el tipo de investigacion es descriptivo con enfoque cuantitativo, el nivel
de investigacion es correlacional - descriptivo, el disefio de investigacion es no
experimental - transversal, teniendo un tipo de muestreo probabilistico de 374 viviendas,
a quienes se les aplicd dos cuestionarios, uno para medir la variable educacion
ambiental y otro para el manejo de residuos solidos domiciliarios, cada uno sometido al
juicio de un experto. En cuanto a los resultados, los niveles en la variable manejo de
residuos solidos domésticos, siendo el mayor nivel, el regular con el 51.3% (192
viviendas), seguido del nivel bueno con un 47.6% (178 viviendas), mientras que el nivel
deficiente alcanzé tan sélo un 1.1% (4 viviendas), al determinar de manera general la
correlacion entre las variables, se tiene un coeficiente de correlacion de r=0.640,
estando en el rango (+0.51 a +0.75), siendo una correlacion positiva considerable,
siendo el valor de significacién p=0.035 (p < 0.05), se concluye en que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna y se sefala que si existe una relacion
significativa entre la variable educacion ambiental y manejo de residuos sodlidos
domiciliarios en el Distrito de Puno

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la relacion entre el nivel de conocimiento y la percepcion de los estudiantes
sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacién de residuos sélidos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” 2025.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar el nivel de conocimiento de los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion de la
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inteligencia artificial en la optimizacion de residuos solidos, en el afio 2025.

° Determinar el nivel de percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” sobre la utilidad ,viabilidad y la
aceptacién e impacto del uso de la inteligencia artificial en la gestién y optimizacién de

residuos sélidos, en el ano 2025.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
21. MARCO TEORICO REFERENCIAL.
2.1.1 NIVEL DE CONOCIMIENTO
El nivel de conocimiento se entiende como el grado de informaciéon, comprension vy
dominio que posee una persona respecto a un determinado tema, el cual puede
clasificarse en niveles como basico, intermedio y avanzado, dependiendo de la
profundidad con la que se comprenden los conceptos y su aplicacion practica.El
conocimiento en temas tecnolégicos se construye progresivamente a partir del
entendimiento conceptual, el uso practico y la contextualizacion de la tecnologia en
problemas reales.(Duque, 2022b)
2.1.2 TIPOS DE CONOCIMIENTO
21.21. CONOCIMIENTO CONCEPTUAL
El conocimiento conceptual se refiere a la comprension de definiciones, principios y
fundamentos tedricos. En el contexto de la inteligencia artificial, implica entender qué es
la IA, sus caracteristicas, tipos y principales técnicas. El conocimiento conceptual sobre
inteligencia artificial permite a los estudiantes reconocer sus fundamentos tedricos y
diferenciarla de otras tecnologias digitales.(Vazquez, 2024)
2.1.2.2. CONOCIMIENTO PROCEDIMENTAL
El conocimiento procedimental esta relacionado con el “saber hacer’, es decir, la
capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en situaciones practicas.El
conocimiento procedimental en inteligencia artificial se evidencia cuando los estudiantes

pueden identificar aplicaciones concretas, como la clasificacion automatica de residuos
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mediante sistemas inteligentes.(Castafeda & Lopez, 2024)

2.1.2.3. CONOCIMIENTO CONTEXTUAL

El conocimiento contextual implica comprender la utilidad y el impacto de la inteligencia
artificial dentro de un entorno especifico, considerando factores sociales, educativos y
ambientales.El conocimiento contextual permite valorar la pertinencia de la IA en la
solucion de problemas ambientales como la gestion de residuos sélidos en instituciones
educativas y municipios.(Cardona et al., 2025)

2.1.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Actualmente se define como un conjunto de sistemas informaticos que participan de
procesos similares a los humanos como el aprender, adaptar, sintetizar, autocorreccion y
manejo de datos para procesos complejos (Crompton & Burke, 2023). Comprende el
aprendizaje automatico profundo y procesamiento del lenguaje natural, permite la
automatizacion de trabajos repetitivos, reconocimiento de imagenes, patrones y hacer
predicciones brinda facilidades para que la educacién sea accesible fuera y dentro del
aula, esto da lugar al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, al
permitir a los individuos obtener una educacién vital para el mejoramiento de su
situacion integral, garantizando un aprendizaje duradero para todos(Devi & Rroy,
2023).Asimismo la |IA se apoya en disciplinas como el aprendizaje automatico
(Machine Learning, ML), el aprendizaje profundo (Deep Learning, DL), el
procesamiento de lenguaje natural (PLN), los sistemas expertos y la vision asistida
por computadora. , facilitando aplicaciones en areas como la medicina, la
seguridad, la industria y la educacion.(Chaparro et al., 2025)

2.1.4 NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El nivel de conocimiento se refiere al grado de informacién, comprension y dominio que
poseen los estudiantes sobre un determinado tema. En el caso de la inteligencia
artificial, este nivel incluye el conocimiento conceptual, el reconocimiento de
aplicaciones practicas y la comprensiéon de sus beneficios y limitaciones. Se evidencio

que existe una relacién significativa entre el nivel de conocimiento y las practicas de
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manejo de residuos sélidos domiciliarios en estudiantes universitarios, concluyendo que
un nivel de conocimiento medio se asocia con practicas limitadas de reduccion,
reutilizacion y reciclaje.(Lizana, 2022)

Por su parte, (Bautista & Flores, 2024) encontraron que el 82.54 % de estudiantes de
medicina considera tener conocimiento sobre la inteligencia artificial, y que la mayoria
percibe que esta tecnologia conducira a avances significativos en el futuro, lo que
demuestra la importancia del conocimiento previo para la aceptacion de la IA.

21.41. Conocimiento conceptual sobre la inteligencia artificial

Bisquerra (2009) sostiene que el conocimiento conceptual constituye la base del
aprendizaje, ya que permite identificar, comprender y explicar los fundamentos teoricos
de un fendmeno. Asimismo, (Marqués, 2023) sefala que la comprensién conceptual de
la inteligencia artificial es indispensable para su correcta interpretacién y uso
responsable en contextos educativos.Se refiere al dominio que poseen los estudiantes
sobre los conceptos basicos de la inteligencia artificial, incluyendo su definicion,
caracteristicas generales, tipos y principios de funcionamiento.

21.4.2. Conocimiento sobre aplicaciones de la inteligencia artificial

Tobén (2013), afirma que el conocimiento aplicado permite transferir los saberes
tedricos a situaciones reales, fortaleciendo el aprendizaje significativo. Comprende el
grado de conocimiento que tienen los estudiantes sobre las areas y contextos en los
que se aplica la inteligencia artificial, especialmente en el &mbito educativo, ambiental y
tecnolégico.

En esa misma linea, la UNESCO (2022), en su informe en espafiol sobre inteligencia
artificial y educacion, destaca que conocer las aplicaciones de la IA favorece el
desarrollo de competencias digitales y la alfabetizacién tecnoldgica.

21.43. Conocimiento sobre beneficios y limitaciones de la inteligencia
artificial

Marqués (2023), sefiala que el conocimiento sobre la inteligencia artificial no debe

limitarse Unicamente a sus ventajas, sino que debe incluir el reconocimiento de sus
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limitaciones técnicas, éticas y operativas, con el fin de promover un uso responsable y
consciente de esta tecnologia en distintos ambitos.

Asimismo, la UNESCO (2022), en su informe en espafiol sobre inteligencia artificial y
educacioén, indica que el analisis de los beneficios y limitaciones de la IA favorece el
desarrollo del pensamiento critico y una actitud reflexiva frente a la incorporacion de
tecnologias emergentes en procesos educativos y sociales.

Por su parte, el Ministerio del Ambiente del Perd (MINAM, 2020) sostiene que la
implementacién de tecnologias innovadoras en la gestion de residuos sélidos debe
considerar no solo sus beneficios ambientales y operativos, sino también sus
limitaciones econdmicas, técnicas y de infraestructura, para garantizar su sostenibilidad
a largo plazo.

2.1.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA OPTIMIZACION DE RESIDUOS
SOLIDOS

La optimizacién de residuos solidos comprende la aplicacion de estrategias orientadas a
mejorar la eficiencia en la gestion de los residuos solidos, reduciendo su impacto
ambiental. El uso de redes neuronales convolucionales y técnicas de transfer learning
permitié alcanzar altos niveles de precision en la clasificacion automatizada de residuos
sélidos, logrando una tasa de aciertos del 97 %. Estos resultados demuestran que los
sistemas inteligentes basados en IA contribuyen significativamente a la mejora de los
procesos de reciclaje y a la sostenibilidad ambiental.(Moreno et al., 2025)

La aplicacién de la inteligencia artificial en la gestién y optimizacién de residuos sélidos
comprende el uso de algoritmos de aprendizaje automatico, sistemas de vision artificial
y modelos predictivos para mejorar la segregacion, clasificacién, recoleccion y reciclaje
de residuos , el uso de tecnologias inteligentes en la gestién de residuos contribuye a
reducir el impacto ambiental y a optimizar el uso de recursos.(Kaza et al., 2018)
Diversos estudios sefalan que la IA permite incrementar las tasas de reciclaje, disminuir
errores humanos y mejorar la toma de decisiones en sistemas de gestibn ambiental

(Ferronato & Torretta, 2019)
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2.1.6 RESIDUOS SOLIDOS Y LA EDUCACION AMBIENTAL EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS

Los residuos solidos son aquellos materiales desechados como resultado de las
actividades humanas que requieren un manejo adecuado para prevenir dafios al
ambiente y a la salud. En el ambito educativo, la gestién inadecuada de residuos
evidencia la necesidad de fortalecer la educacién ambiental y promover practicas
sostenibles. Se determind que existe una relacion significativa entre la gestion integral
de residuos solidos y la educacion ambiental en estudiantes de educacion superior
tecnoldgica, lo que evidencia que una adecuada gestién de residuos contribuye al
desarrollo de conciencia ambiental y actitudes responsables.(Cusma, 2024)

Del mismo modo, Velasquez etal. (2022) encontraron que los estudiantes de una
institucion educativa publica presentan una percepcion poco favorable sobre el manejo
de residuos sodlidos, concluyendo que es necesario promover la optimizacion de
residuos mediante la participacion activa de toda la comunidad educativa.

2.1.7 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES

La percepcion es el proceso mediante el cual los individuos organizan e interpretan sus
impresiones sensoriales con el fin de darle significado a su entorno. Sin embargo, lo que
uno percibe puede ser sustancialmente diferente de la realidad objetiva.(Robbins &
Judge, 2017). Por otro lado, segun D’Armas y Zapatier (2019) la percepcion de los
estudiantes se define como el juicio subjetivo y el proceso de interpretacion que los
alumnos realizan sobre su experiencia educativa. No se trata de una opinién aislada,
sino de una valoracién integral que incluye la calidad del docente, la relevancia de los
contenidos y el clima del aula, factores que determinan su motivacién y compromiso con
el aprendizaje.

2.1.8 PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La percepciéon es la interpretacion y valoracion subjetiva que realizan los estudiantes

respecto a una tecnologia, influenciada por sus experiencias, conocimientos y contexto
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educativo. Una percepcion positiva favorece la adopcion y el uso responsable de la
inteligencia artificial. Se identificaron que los estudiantes universitarios presentan una
percepcidn generalmente positiva hacia el uso de la inteligencia artificial, destacando
aspectos como la utilidad para el aprendizaje y la necesidad de fortalecer la formacion
en competencias digitales para su implementacion responsable.(Rodrigues et al., 2025).
Chaparro et al. (2025) evidenciaron una alta adopcién de herramientas de inteligencia
artificial entre estudiantes universitarios del sur del Peru, aunque persisten dudas sobre
la precision de la informacidén generada, lo que refuerza la necesidad de promover un
uso critico y responsable de la IA.

2.1.81. Utilidad Percibida

Esta dimensién evalua el grado en que los estudiantes consideran que la inteligencia
artificial es una herramienta util para mejorar la gestion y optimizacién de los residuos
sélidos. Incluye la valoracion de su capacidad para facilitar la clasificacion, reciclaje y
reduccién de residuos, asi como su contribucién al aprendizaje y a la conciencia
ambiental.

La utilidad percibida de una tecnologia se construye en funcién de las experiencias
previas de los estudiantes y su valoracion de los beneficios concretos que ésta aporta a
sus procesos formativos. En el caso de la inteligencia artificial, investigaciones recientes
sefalan que los estudiantes desarrollan una valoracion positiva cuando reconocen que
la IA mejora aspectos de su aprendizaje y evaluacion académica.(Inche & Vasquez,
2025). De acuerdo con la UNESCO (2021), la percepcion de utilidad de la inteligencia
artificial se fortalece cuando los estudiantes identifican aplicaciones practicas que
aportan soluciones efectivas a problemas ambientales y sociales.

2.1.8.2. Viabilidad de implementacion

La percepcion de la viabilidad de implementacion tecnolégica se refiere a la valoraciéon
que realizan los estudiantes sobre la posibilidad real de aplicar herramientas basadas
en inteligencia artificial en su institucion educativa, considerando aspectos como

disponibilidad de dispositivos, conectividad, soporte técnico y capacitacion.
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En este sentido, investigaciones sobre la viabilidad de incorporacion de tecnologias
educativas sefialan que la percepcion de viabilidad esta condicionada por la
infraestructura tecnolégica existente, la preparacion del personal y el apoyo institucional
para integrar soluciones innovadoras en las practicas formativas. (Copado, 2019)

Segun el Ministerio de Educacion del Peru (MINEDU, 2022), la percepcion de viabilidad
tecnolégica en las instituciones educativas depende del nivel de alfabetizacion
tecnoldgica de los usuarios.

2.1.8.3. Aceptacion e impacto esperado

Esta dimension se relaciona con la apreciaciéon que tienen los estudiantes respecto al
impacto positivo que puede generar la aplicacién de la inteligencia artificial en la
proteccion del medio ambiente. Incluye la valoracibn de su contribucion a la
sostenibilidad, la reduccién de la contaminacién y la mejora de las practicas de manejo
de residuos sélidos.

En estudios sobre manejo de residuos solidos, la percepcion de los estudiantes se
describe como la valoracion de las practicas ambientales que perciben en su entorno
institucional y su impacto en la sostenibilidad . Esta conceptualizacién puede adaptarse
al contexto de percepcién de IA aplicada a la gestion de residuos, dado que el impacto
esperado es un componente clave de la valoracion subjetiva de los estudiantes.(Quispe,
2024).

El Ministerio del Ambiente del Pera (MINAM, 2020) sefala que la percepcion favorable
sobre tecnologias ambientales innovadoras fortalece las actitudes proambientales y
promueve la participacion activa de la comunidad educativa en la gestién sostenible de
los residuos.

2.1.9 RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCION

La relacion entre el nivel de conocimiento y la percepcion de los estudiantes sobre la
aplicacion de la inteligencia artificial se sustenta en el hecho de que el conocimiento
previo condiciona la forma en que los estudiantes valoran, aceptan y estan dispuestos a

utilizar una tecnologia.
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Cabero y Martinez (2019) sostienen que cuando los estudiantes poseen un mayor nivel
de conocimiento conceptual y aplicado sobre una tecnologia emergente, desarrollan
percepciones mas favorables respecto a su utilidad, viabilidad e impacto, mientras que
un bajo nivel de conocimiento suele generar desconfianza, resistencia o percepciones
negativas. En este sentido, en el contexto de la optimizacién de residuos sodlidos, los
estudiantes que comprenden qué es la inteligencia artificial, cémo se aplica y cuéales son
sus beneficios y limitaciones, tienden a percibir como una herramienta util y viable para
mejorar la gestion ambiental institucional, favoreciendo su aceptacién y el
reconocimiento de su impacto positivo en la sostenibilidad.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.21 CONOCIMIENTO

Es el conjunto de informacion que reside en diversos depdésitos,tanto individuales como
colectivos,y que esta profundamente basado en la experiencia y las habilidades
adquiridas por las personas .(Teece et al., 1997).De la misma forma Nonaka & Hirotaka
(2019), sefiala que el conocimiento es un proceso dinamico que surge de la interaccion
entre la experiencia, la informacion y la reflexion humana, y que se construye y
transforma continuamente a través de la socializacién y el aprendizaje.

2.2.2 PERCEPCION

La percepcion es un proceso psicolégico mediante el cual las personas captan la
informacién del entorno a través de los sentidos, la organizan y la interpretan para
otorgarle un significado. Este proceso no representa la realidad de forma obijetiva, ya
que esta condicionado por aspectos individuales como las experiencias previas, las
expectativas, la cultura, las emociones y las motivaciones de cada persona. En
consecuencia, un mismo estimulo puede ser interpretado de manera distinta por
diferentes individuos. En los contextos académico y social, la percepcion desempefia un
rol fundamental, pues influye en la manera en que las personas forman juicios, toman
decisiones, adoptan actitudes y se relacionan con los demas, lo que permite

comprender mejor la diversidad del comportamiento humano.(Robbins & Judge, 2017)
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2.2.3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial puede entenderse como un campo de estudio cientifico y
tecnolégico orientado al desarrollo de sistemas informaticos capaces de ejecutar
actividades que, cuando son realizadas por los seres humanos, implican el uso de la
inteligencia. Esta disciplina busca reproducir y apoyar procesos cognitivos como el
razonamiento, el aprendizaje, la resolucién de problemas y la toma de decisiones
mediante el uso de algoritmos y modelos computacionales. La inteligencia artificial no se
limita a imitar el comportamiento humano, sino que también pretende crear soluciones
eficientes que permitan a las maquinas actuar de manera auténoma en distintos
contextos. En el ambito académico y social, su importancia radica en el impacto que
genera en sectores como la educacién, la salud, la industria y la investigacion,
contribuyendo al avance tecnoldgico y al mejoramiento de la calidad de vida.(Lépez de
Mantaras & Meseguer, 2021)

2.2.4 RESIDUOS SOLIDOS

Son residuos sélidos aquellas sustancias, productos o subproductos en estado sdlido o
semisdlido de los que su generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de lo
establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a la salud y el
ambiente. Esta definicion incluye a los residuos generados por eventos naturales. En
otras palabras, residuos sélidos son todas aquellas sustancias o productos que ya no
necesitamos pero que algunas veces pueden ser aprovechados. Se clasifica de varias
formas, tanto por estado, origen o caracteristica. (MINAM, 2016)

Residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos son aquellos generados por una persona natural o juridica
durante el desarrollo de sus actividades en cualquier espacio, los cuales no constituyen
una amenaza para la salud humana ni para el medio ambiente.(MINAM, 2017)
Residuos aprovechables

Se consideran residuos aprovechables todos aquellos materiales, objetos o sustancias

que poseen o no un valor de uso inmediato para quien los genera, pero que pueden ser
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reincorporados a procesos productivos mediante la reutilizacién o el reciclaje. Entre
estos se incluyen materiales como papel, cartdn, vidrio, plasticos y residuos organicos,
entre otros.(Tamblyn, 1999)

Residuos no aprovechables

Los residuos no aprovechables comprenden materiales de origen organico e inorganico
provenientes principalmente de actividades domésticas, que no pueden ser reutilizados
ni reciclados debido a sus caracteristicas o condiciones de contaminacion. Dentro de
esta categoria se encuentran el papel fax quimico, papel contaminado con restos
organicos o aceites, servilletas, panuelos desechables, papel celofan, papel adhesivo,
papel plastificado, papel carbon, papel higiénico, restos de ceramica, madera, textiles,
caucho y residuos producto del barrido, entre otros.(Tamblyn, 1999)

2241. Residuos peligrosos

Los residuos peligrosos incluyen aquellos desechos generados a partir de productos
quimicos toxicos, materiales radiactivos, residuos bioldgicos y agentes infecciosos. Se
caracterizan por representar un riesgo considerable para la salud humana y el medio
ambiente, ya sea por sus propiedades intrinsecas o por el manejo inadecuado al que
son o seran sometidos. Se consideran peligrosos aquellos residuos que presentan al
menos una de las siguientes caracteristicas: corrosividad, reactividad, explosividad,
toxicidad, inflamabilidad, radiactividad o patogenicidad.(Tamblyn, 1999)

2.2.5 GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

La gestién integral de residuos soélidos constituye una herramienta fundamental que
permite recopilar informacion primaria sobre las caracteristicas de los residuos soélidos.
Esta informacion abarca aspectos como la cantidad generada, densidad, composicion y
contenido de humedad dentro de un area geografica determinada. Dichos datos facilitan
la planificacién técnica y operativa del manejo de los residuos, asi como la organizacién
administrativa y financiera, ya que permiten estimar los costos y establecer
adecuadamente las tasas de cobro por arbitrios municipales.

Asimismo, la gestion integral de residuos soélidos sirve como base para la elaboracién de
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diversos instrumentos de gestion ambiental y para el disefio de proyectos de inversion
publica relacionados con el manejo de residuos. De esta manera, contribuye a la toma
de decisiones estratégicas orientadas a mejorar la gestion de los residuos solidos en el
corto, mediano y largo plazo.(MINAM, 2016)

2.2.6 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Es un Proyecto de Educacién Ambiental Integrado que busca contribuir en la tarea del
docente para que promueva la transversalidad del enfoque ambiental y se pueda desde
la escuela lograr la formacién de ciudadanos ambientalmente responsables, teniendo en
cuenta: Desarrollar competencias para el manejo de residuos sélidos y Propiciar la
reflexion critica y la toma de decisiones favorables al cuidado de los recursos naturales.
El cual nos exige Promover la reflexiéon y la conciencia critica en relacion a los habitos
de consumo, acompaniar y gestionar el conocimiento y el analisis de las cadenas de
produccién de bienes y productos que se consumen, de las cadenas de gestion de los
residuos solidos, ayudar a promover vinculos y alianzas con el gobierno local,
organizaciones privadas y de la sociedad civil, para asegurar la gestién integral de los
residuos solidos. (MINAM, 2016)

2.2.7 APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas de gestion de residuos
sélidos representa una oportunidad significativa para aumentar la eficiencia y la
sostenibilidad de estos procesos, pues las tecnologias de IA se emplean para reconocer
y clasificar automaticamente los residuos mediante vision por computadora, lo que
acelera las operaciones tradicionales de separacién y reduce la intervencién manual. En
investigaciones recientes sobre sistemas de clasificacion de residuos basados en IA se
ha demostrado que esta tecnologia mejora la precision y velocidad de deteccion,
promoviendo una gestion de residuos mas eficiente y sostenible.(Castafieda & Lopez,

2024)
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2.2.8 OPTIMIZACION DE LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS MEDIANTE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La optimizacion en la gestiéon de residuos busca maximizar la eficiencia de las
operaciones, disminuir los costos y minimizar los efectos ambientales adversos. La IA
contribuye a estos objetivos al automatizar tareas complejas, mejorar la precisién en la
clasificacion de materiales y ofrecer herramientas predictivas que apoyan decisiones
mas acertadas. La integracion de datos historicos y en tiempo real mediante algoritmos
de aprendizaje automatico permite no solo evaluar la composicién de los residuos sino
también idear estrategias mas inteligentes para su tratamiento y disposicion. Ademas,
en aplicaciones como las de instituciones educativas, estas tecnologias pueden
constituir un ejemplo de gestion sostenible que promueva una cultura ecoldgica dentro
de la comunidad educativa.(Ferronato & Torretta, 2019)

La inteligencia artificial aporta un conjunto de herramientas avanzadas que potencian
diferentes aspectos del manejo de residuos solidos. Entre sus aplicaciones mas
relevantes se encuentran la clasificacion automatica, el analisis predictivo, el monitoreo
inteligente y la optimizacion logistica:

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): El aprendizaje automatico se ha
posicionado como una herramienta clave para enfrentar los desafios de la gestion de
residuos solidos, debido a su capacidad de manejar grandes volumenes de datos,
identificar patrones complejos y apoyar decisiones operativas desde la clasificacion
hasta la optimizacion de procesos dentro del ciclo de vida de los residuos. Estudios
recientes revisan cémo estas técnicas pueden mejorar la toma de decisiones, la
recuperacion de recursos y la eficiencia del sistema completo de gestidén de residuos
solidos mediante modelos predictivos y analisis de datos avanzados. (Dawar et al.,
2025)

Analisis predictivo: El analisis predictivo basado en modelos de inteligencia artificial
permite anticipar comportamientos y tendencias a partir de datos histéricos y variables

explicativas, como factores demograficos y patrones de consumo, lo cual resulta util
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para planificar la capacidad de tratamiento y la logistica de recoleccion de residuos.
Segun (Kuhn & Johnson, 2013), los modelos predictivos permiten identificar relaciones
entre multiples variables y generar estimaciones utiles para la planificacién y la toma de
decisiones en sistemas complejos.

Internet de las Cosas (loT): La integracion de la inteligencia artificial con dispositivos
IoT permite monitorear en tiempo real el nivel de llenado de contenedores y otras
variables operativas, lo que facilita la planificaciéon dinamica de rutas y reduce recorridos
innecesarios. Segun Ferrer & Alba (2019), los sistemas inteligentes de gestion de
residuos que combinan sensores y algoritmos de optimizacion permiten mejorar
significativamente la eficiencia logistica y operativa del servicio de recoleccion.
Optimizacion de rutas: Utilizando algoritmos basados en teoria de grafos y otros
métodos heuristicos, la IA puede disefiar rutas de recoleccidon que disminuyen la
distancia, el tiempo de transporte y los costos operativos, mejorando asi la logistica del
servicio.(Vilchez et al., 2023).Estos enfoques permiten que los sistemas de gestién de
residuos sean mas inteligentes, interactivos y adaptativos frente a las necesidades
cambiantes de una ciudad o comunidad.

2.29 APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Aunque aun existe poca literatura especifica centrada en la implementacion de IA para
la gestion de residuos dentro de centros educativos, se pueden adaptar las tecnologias
actuales a este contexto con beneficios significativos:

° Escala Reducida: Las instituciones educativas podrian instalar sensores
inteligentes en los recipientes de residuos para medir su nivel de llenado y activar
recolecciones unicamente cuando se necesite, o que reduce viajes y costos operativos.
° Educaciéon Ambiental: La introduccion de sistemas de IA en la gestidon de
residuos ofrece una oportunidad educativa para que los estudiantes comprendan
conceptos de sostenibilidad, tecnologia y andlisis de datos dentro de su propio entorno.

) Eficiencia Operativa: Al automatizar tareas como la clasificacién y optimizar
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rutas de recoleccion, incluso centros educativos con recursos limitados pueden mejorar
su gestion de residuos y disminuir el impacto ambiental.

Estas aplicaciones demuestran que las tecnologias de IA no solo son utiles para
grandes ciudades, sino también pueden adaptarse a contextos mas pequenos, como
instituciones educativas, fomentando al mismo tiempo una cultura de responsabilidad
ambiental.

2.3. MARCO NORMATIVO:

Normativas Internacionales Relevantes

El Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de
los Desechos Peligrosos y su Eliminacion:

Constituye el principal instrumento juridico internacional que regula el traslado de
residuos peligrosos entre paises. Su objetivo central es proteger la salud humana y el
medio ambiente, promoviendo la reduccion de la generacién de desechos y asegurando
que, cuando estos sean transportados a través de fronteras, se manejen y eliminen de
manera ambientalmente racional. El tratado reconoce ademas el derecho de los
Estados a prohibir la importacion de desechos peligrosos a su territorio y establece
mecanismos de cooperacion internacional para prevenir el trafico ilicito de dichos
residuos (Secretariat of the Basel Convention, 1989)

Normativas Nacionales Relevantes en el Peru

La Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial del Peru:

Plantea que la adopcién de la IA constituye una oportunidad histérica para el desarrollo
socioecondémico del Perd. El documento enfatiza que el pais debe fortalecer el talento
humano, la infraestructura tecnolégica y la investigacién, de manera que la inteligencia
artificial se convierta en una herramienta clave para la innovacion y la solucion de
problemas nacionales. Asimismo, establece ejes estratégicos que incluyen la formacién
de especialistas, la consolidacién de un modelo econémico basado en IA, el desarrollo
de infraestructura de datos y telecomunicaciones, y la promociéon de un uso ético y

colaborativo de estas tecnologias (PCM et al., 2021)

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?iaPmRY
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=rl3yvT

reposiforio.upsc.edu.pe

Ley N.° 28611 - Ley General del Ambiente

° Resumen: Establece principios y normas basicas para garantizar el derecho a
un ambiente sano y equilibrado.

° Aplicacion: Las instituciones deben aplicar el principio de prevencién y
responsabilidad ambiental en la gestion de sus residuos.

° Referencia: (Congreso de la Republica, 2005)

Ley N.° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos

) Resumen: Establece el marco legal para la gestion y manejo integral de los
residuos solidos, promoviendo su minimizacion, valorizacion y disposicion adecuada.

) Aplicacién: Toda institucién generadora de residuos, incluyendo las educativas,
debe implementar planes de manejo y fomentar la educacion ambiental.

° Fecha: Publicada el 21 de julio de 2000 (modificada por el D. Leg. 1278).

° Referencia: (Congreso de la Republica, 2004)

Decreto Legislativo N.° 1278 - Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos

) Resumen: Moderniza el marco legal anterior, promoviendo la economia circular,
la trazabilidad de residuos y la gestion con enfoque territorial y multisectorial.

° Aplicacion: Exige a generadores institucionales como colegios, implementar
sistemas de segregacion, valorizacion y tecnologias de monitoreo.

° Referencia: (MINAM, 2017)

Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM - Reglamento de la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sélidos

° Resumen: Detalla los procedimientos y obligaciones para generadores,
operadores y municipalidades, incluyendo la disposicién final, valorizacién, y manejo
especial de residuos.

) Aplicacién: Proporciona lineamientos técnicos y administrativos aplicables a las
instituciones educativas.

° Referencia: (MINAM, 2017)
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Resolucion Ministerial N.° 174-2021-MINAM - Estrategia Nacional de Educacién
Ambiental al 2030

) Resumen: Fomenta la educacién ambiental en el sistema educativo peruano
con enfoque en sostenibilidad y gestion de residuos.

° Aplicacion: Obliga a las instituciones educativas a incluir programas de
educacién ambiental que pueden vincularse con tecnologias como IA.

° Referencia: (MINAM, 2021)

Decreto Supremo N.° 003-2013-MINAM - Reglamento para la Gestion y Manejo de
Residuos Sélidos en Instituciones Educativas

) Resumen: Establece la obligacion de que todas las instituciones educativas
implementen planes de manejo de residuos sélidos.

° Aplicacion: Fomenta la participacion estudiantil y docente, con posibilidad de
aplicar tecnologias de control y monitoreo.

° Referencia: (MINAM, 2013)

Estas normativas son importantes porque:

° Justifican el marco legal para implementar soluciones basadas en inteligencia
artificial para la gestién de residuos.

) Permiten al investigador identificar brechas tecnoldgicas actuales en el
cumplimiento de la normativa.

° Respaldan el uso de IA para automatizar procesos, optimizar segregacion,
reducir errores humanos y mejorar trazabilidad.

2.4. HIPOTESIS

2.41. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacién entre el nivel de conocimiento y la percepcion de los estudiantes sobre
la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacion de residuos solidos en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° El nivel de conocimiento de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
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Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion de la inteligencia
artificial en la optimizacion de residuos solidos en el afio 2025 ,es bajo.

) El nivel de percepcion de los estudiantes del Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” sobre la utilidad,viabilidad y la aceptacién e
impacto del uso de la inteligencia artificial en la gestion y optimizacién de residuos

solidos en el afio 2025 ,es bajo.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 ZONA DE ESTUDIO
El ambito de estudio es la zona urbana del centro poblado de Salcedo Distrito de Puno,
Provincia de Puno, Region de Puno, ubicado en la Av. Don Bosco s/n Rinconada en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico José Antonio Encinas — Puno.
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Figura 01: Georeferencia del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “José

Antonio Encinas” — Puno.

Fuente: https://maps.app.goo.gl/foEyj1MXhZgSd6SP9
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Figura 02: Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas”
— Puno.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.21 POBLACION

El presente estudio estuvo conformado por un total de 1463 estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” — Puno 2025.

Tabla 01: Estudiantes matriculados en el afio 2025

N° Programas de estudios N° de estudiantes

1 Administraciéon de Servicios de Hosteleria y 119
Restaurantes
2 Arquitectura de Plataformas y Servicios de 177

Tecnologias de la Informacion

3 Construccion Civil 155
4 Contabilidad 255
5 Electricidad Industrial 121
6 Electronica Industrial 100
7 Guia Oficial de Turismo 111
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8 Mecatronica Automotriz 204

9 Mecanica de Produccién Industrial 117

10  Produccién Agropecuaria 105
Total 1463

Fuente:Proyecto Educativo Institucional (MINEDU, 2025)

3.2.2. MUESTRA

Se utilizé un muestreo intencional, seleccionando a 264 estudiantes pertenecientes al
sexto ciclo de todos los programas de estudios del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” — Puno 2025.

Tabla 02: Estudiantes del sexto ciclo matriculados - 2025

N° Programas de estudios N° de estudiantes del sexto
ciclo
1 Administracion de Servicios de Hosteleria y 18
Restaurantes

2 Arquitectura de Plataformas y Servicios de 38

Tecnologias de la Informacion

3 Construccion Civil 13
4 Contabilidad 67
5 Electricidad Industrial 23
6 Electronica Industrial 16
7 Guia Oficial de Turismo 15
8 Mecatronica Automotriz 21
9 Mecanica de Produccién Industrial 20
10  Produccién Agropecuaria 33
Total 264

Fuente: Proyecto Educativo Institucional (MINEDU, 2025)
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3.2. METODOS Y TECNICAS

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacién es de tipo basica porque los resultados tedricos contribuyen a
un mejor conocimiento del tema desarrollado,su naturaleza es descriptiva,se describen
los hechos relacionados con las variables de estudio y correlacional ya que se
relacionan las variables de estudio (Hernandez et al. ,2014)

NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion tuvo un alcalde a nivel descriptivo porque estuvo basado en recopilar y
procesar la informacién provenientes de los instrumentos de recoleccion de datos con la
finalidad de describirlos para posteriormente someterlos a un analisis sobre el nivel de
educacion y la percepcion de los estudiantes.(Hernandez et al. ,2014)

DISENO

El disefio fue no experimental - transversal correlacional , se recolecté informacion de
cada una de las variables sin tener la necesidad de intervenir en su manipulacién,eso
quiere decir que se recolecta la base de datos en contexto natural para luego ser
analizados y obtener conclusiones (Hernandez et al. ,2014). Ademas este estudio fue
transversal porque la encuesta se administré a cada participante una sola vez.
METODO

El enfoque fue cuantitativo,se debe principalmente a los indicadores cuantitativos de las
variables ,la formulacion de hipdtesis que requieren pruebas predictivas.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas: En la presente investigacion se utilizé la técnica de encuesta como método
de recoleccién de datos y se utilizoé en el area de investigacion.

Instrumento: En esta investigacion se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos
un cuestionario cerrado,con alternativa de utilizar un escala de Likert desarrollada segun
variables,dimensiones e indicadores.

El cuestionario

Para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de la encuesta, aplicada a la
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totalidad de la muestra seleccionada. Esta técnica facilité la obtencién de datos directos
y confiables sobre el nivel de conocimiento y la percepciéon de los estudiantes. La
aplicacion de los cuestionarios se realizd de manera presencial y en condiciones
controladas, garantizando el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion.

El cuestionario se estructurd de la siguiente manera:

° Variable independiente: Nivel de conocimiento,compuesta por 12 items

° variable dependiente:Percepcion,compuesta por 12 items

Para el disefio del instrumento se consideraron los objetivos del estudio, asi como las
dimensiones e indicadores definidos en la matriz de operacionalizacion. Las respuestas
fueron medidas mediante la escala tipo Likert.

Escala de Medicién :

(1) Totalmente en desacuerdo , (2) En desacuerdo ,(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
(4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo

Lugar: Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Jose Antonio Encinas” Puno
Tiempo de administracion: 15 minutos

Validacion y confiabilidad

La validez del instrumento fue determinada a través del método de juicio de experto
(Anexo 03).

Confiabilidad por coeficiente Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es una medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad
interna de un conjunto de preguntas o items en un cuestionario. En otras palabras, nos
ayuda a medir cuan consistentes y relacionadas entre si son las preguntas en una
escala de medicion.Se realizé el calculo de confiabilidad por coeficiente de alfa de

Cronbach del instrumento donde se obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 03: Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,846 24

El andlisis de confiabilidad del instrumento, evaluado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, arrojéo un valor de 0,846. Este resultado indica un nivel de consistencia
interna alto, lo que evidencia que los items del cuestionario presentan una adecuada
homogeneidad y miden de manera coherente el constructo de estudio. En
consecuencia, el instrumento se considera confiable para su aplicacion en la

investigacion.
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Nivel de Conocimiento Conocimiento de los conceptos Técnica:
conocimient  conceptual basicos de IA. Encuesta
o) Instrumento:

Cuestionario
Aplicaciones Conocimiento de las aplicaciones
escala de
de IA en clasificacion y reciclaje de
Likert
residuos.
Beneficios y Conocimiento de los beneficios y
Limitaciones limitaciones del uso de IA en
residuos solidos
Percepcién Utilidad Valoracién de la utilidad de la IA Técnica:
percibida en la gestion de residuos sélidos Encuesta
Instrumento:
Viabilidad de Opinidn sobre la viabilidad de
Cuestionario
implementacio implementar IA en el instituto
escala de
n
Likert

Aceptacion e

impacto

Disposicion a aceptar y participar
en el uso de IA, percepcion de

impacto ambiental

3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

3.5.1

DISENO ESTADISTICO:

Se aplicé el disefio estadistico descriptivo tabla de frecuencias y medidas de tendencia

central para determinar la correlacion entre variables se aplicara el disefio estadistico
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inferencial coeficiente de correlacion de Spearman.

i 622D2
n? _

r=
n(n®-1)
Donde:
° r, = Correlacion de rango de Spearman
° D = la diferencia entre los rangos de las variables correspondientes
° n = numero de observaciones

La importancia del coeficiente de correlacion de spearman esta determinada por un
valor de P. Se debe tener en cuenta la importancia del valor es proporcionado por el
valor P calculado utilizando el software estadistico de RS. Si el nivel de significancia es
0,05y el valor P es inferior a 0,01,entonces la correlacién es significativa.

Tabla 05: Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
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+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
41. NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACION
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE
ANTONIO ENCINAS” — 2025
A continuacion se presentan los resultados obtenidos segun las dimensiones del
instrumento utilizado (encuesta), realizada a los estudiantes del sexto ciclo del Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” - 2025.
° Dimension Conocimiento Conceptual
Tabla 06: Resultados obtenidos de la dimension conocimiento conceptual de la variable

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 -9) 107 40,5 40,5 40,5
Medio (10-15) 132 50 50 90,5
Alto (16-20) 25 9,5 9,5 100
Total 264 100 100
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9.5%
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M Medio (10-15)
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Figura 03: Resultados obtenidos de la dimension conocimiento conceptual de la
variable |

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun la dimensién conocimiento conceptual, del 100% estudiantes
encuestados, el 50 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 40.5% se
encuentra en el nivel bajo y solo el 9.5% esta en el nivel alto,lo que demuestra que mas
del 90 % de los estudiantes no posee un dominio sélido de los conceptos fundamentales
de la inteligencia artificial. Este hallazgo es coherente con lo sefalado por Lizana
(2022), quien reporté que el 39 % de los estudiantes presentaba un nivel medio de
conocimiento sobre residuos sélidos, evidenciando que un conocimiento insuficiente
limita la adopcién de practicas ambientales adecuadas. Asimismo, coincide con
Fernandez (2025), quien sostiene que una percepcion favorable hacia la inteligencia
artificial depende directamente del nivel de conocimiento conceptual previo de los

estudiantes.
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° Dimension Aplicaciones

Tabla 07: Resultados obtenidos de la dimensién aplicaciones de la variable |

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 -9) 110 41,7 41,7 41,7
Medio (10-15) 139 52,7 52,7 94,3

Alto (16-20) 15 57 57 100

Total 264 100 100

5.7%

41.7%

H Bajo (4-9)
i Medio (10-15)

H Alto (16-20)

52.7%

Figura 04: Resultados obtenidos de la dimension aplicaciones de la variable |

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun la dimension aplicaciones , del 100% de estudiantes encuestados, el
52.7 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 41.7% se encuentra en el
nivel bajo y solo el 5.7% esta en el nivel alto,lo que indica que mas del 94 % de los
estudiantes no logra identificar claramente las aplicaciones practicas de la inteligencia

artificial en la optimizacion de residuos solidos. Estos resultados contrastan con estudios
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como los de Martin (2022) y Vasquez y Jordan (2024), quienes reportaron precisiones
superiores al 96 % en sistemas de clasificacion de residuos basados en inteligencia
artificial, lo que evidencia una brecha significativa entre el desarrollo tecnolégico
existente y el conocimiento que poseen los estudiantes sobre dichas aplicaciones.

° Dimension Beneficios y Limitaciones

Tabla 08: Resultados obtenidos de la dimensién beneficios y limitaciones de la variable |

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 - 9) 115 43,6 43,6 43,6

Medio (10-15) 135 51,1 51,1 94,7

Alto (16-20) 14 5,3 5,3 100

Total 264 100 100

5.3%

43.6%

H Bajo (4-9)
 Medio (10-15)

H Alto (16-20)

51.1%

Figura 05: Resultados obtenidos de la dimensién beneficios y limitaciones de la variable
I

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
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encuesta segun la dimension beneficios y limitaciones , del 100% de estudiantes
encuestados, el 51.1 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 43.6% se
encuentra en el nivel bajo y solo el 5.3% esta en el nivel alto,lo que refleja una
comprension parcial de los aportes y restricciones de la inteligencia artificial. Este
comportamiento coincide con lo reportado por Urrunaga (2024), quien identifico que los
estudiantes reconocen la utilidad de la inteligencia artificial, pero manifiestan
limitaciones relacionadas con la capacitacion, costos y fiabilidad de la informacion.
Asimismo, Arista (2025) sefiala que la falta de formacion técnica constituye una de las
principales barreras para la adopcion sostenible de la inteligencia artificial en la gestion
de residuos.

° Nivel de Conocimiento

A continuacién se presenta el nivel de conocimiento sobre la aplicacién de la inteligencia
artificial en la optimizacién de residuos sélidos que presentan los estudiantes del sexto
ciclo del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” -
2025.

Tabla 09: Resultados obtenidos del nivel de conocimiento

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo 138 52,3 52,3 52,3

Alto 126 47,7 47,7 100

Total 264 100 100
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Figura 06: Resultados obtenidos del nivel de conocimiento

En la tabla 11 y figura 06, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun el nivel de conocimiento , del 100% de estudiantes encuestados, el
52.3% de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo,el 47.7% se encuentra en el nivel
alto. Este resultado guarda relaciéon con lo encontrado por Flores (2023), quien reporto
que el 85.71 % del personal evaluado presentaba un nivel regular de conocimiento
sobre residuos solidos, asi como con Araca (2023), quien evidencié que niveles
intermedios de conocimiento se asocian a limitaciones en la gestibn adecuada de

residuos.
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4.2. NIVEL DE PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACION
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS
EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE
ANTONIO ENCINAS” — 2025

° Dimension Utilidad Percibida

Tabla 10: Resultados obtenidos de la dimensién utilidad percibida de la variable |l

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 - 9) 114 43,2 43,2 43,2

Medio (10-15) 133 50,4 50,4 93,6

Alto (16-20) 17 6,4 6,4 100

Total 264 100 100

6.4%

43.2%

H Bajo (4-9)
i Medio (10-15)

H Alto (16-20)

50.4%

Figura 07: Resultados obtenidos de la dimension utilidad percibida de la variable Il

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la

58

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD reposiforio.upsc.edu.pe
RIVADA & T

AN CARLOS

encuesta segun la dimension utilidad percibida , del 100% de estudiantes encuestados,
el 50.4 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 43.2% se encuentra en
el nivel bajo y solo el 6.4% esta en el nivel alto,lo que evidencia que mas del 93 % de
los estudiantes no percibe plenamente a la inteligencia artificial como una herramienta
altamente util para la optimizacion de residuos solidos. Este hallazgo difiere
parcialmente de Bautista (2024), quien reporté que el 82.54 % de los estudiantes
consideraba tener conocimiento y una percepcidon favorable hacia la inteligencia
artificial, lo que sugiere que la percepcidn positiva depende del contexto académico y
del grado de integracion de la tecnologia en el proceso formativo.

° Dimension Viabilidad de implementaciéon

Tabla 11: Resultados obtenidos de la dimensién Viabilidad de implementacion de la

variable |
Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 - 9) 111 421 421 42,1
Medio (10-15) 141 53,4 53,4 95,5
Alto (16-20) 12 4,5 4,5 100
Total 264 100 100
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Figura 08: Resultados obtenidos de la dimension viabilidad de implementacion de la
variable II.

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun la dimensién viabilidad de implementacién , del 100% de estudiantes
encuestados, el 53.4 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 42.1% se
encuentra en el nivel bajo y solo el 4.5% esta en el nivel alto,lo que evidencia que mas
del 95 % de los estudiantes percibe limitaciones para la implementacion real de la
inteligencia artificial en su institucion.Este resultado es consistente con lo planteado por
Arista (2025), quien identifico barreras relacionadas con infraestructura tecnoldgica,
disponibilidad de datos y capacitacion técnica como factores que limitan la adopcion de

soluciones basadas en inteligencia artificial.
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° Dimension Aceptaciéon e impacto esperado

Tabla 12: Resultados obtenidos de la dimensién Aceptacion e impacto esperado de la

variable |
Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo (4 -9) 112 42,4 42,4 42,4
Medio (10-15) 138 52,3 52,3 94,7
Alto (16-20) 14 5,3 53 100
Total 264 100 100

5.3%

42.4%

H Bajo (4-9)
i Medio (10-15)

H Alto (16-20)

52.3%

Figura 09: Resultados obtenidos de la dimensién aceptacién e impacto esperado de la
variable |

En la tabla 08 y figura 03, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun la dimensién aceptacion e impacto esperado , del 100% de estudiantes
encuestados, el 52.3 % de los estudiantes se encuentra en el nivel regular,el 42.4% se

encuentra en el nivel bajo y solo el 5.3% esta en el nivel alto,lo que refleja una
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aceptaciéon moderada y expectativas limitadas sobre el impacto de la inteligencia
artificial en la optimizacion de residuos solidos. Este hallazgo guarda relacion con
Quispe (2024), quien reportd que el 71.6 % de los estudiantes percibia como regular el
manejo de residuos soélidos en su institucién, evidenciando una percepcion critica sobre
las estrategias actuales de gestion ambiental.

° Nivel de Percepcion

Tabla 13: Resultados obtenidos del nivel de percepcion.

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Conocimiento valido acumulado
Bajo 142 53,8 53,8 53,8

Alto 122 46,2 46,2 100

Total 264 100 100

H Bajo B Alto
46.2%

53.8%

Figura 10: Resultados obtenidos del nivel de percepcion.
En la tabla 15 y figura 10, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la

encuesta segun la percepcién de los estudiantes, el 53.8% de los estudiantes se
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encuentra en el nivel bajo, el 46.2% de los estudiantes se encuentra en el nivel alto,lo
que confirma una percepcion mayoritariamente desfavorable hacia la aplicacién de la
inteligencia artificial en la optimizacion de residuos solidos. Este resultado coincide con
Velasquez (2022), quien reportd percepciones poco favorables sobre el manejo de
residuos sélidos en instituciones educativas, y con Flores (2023), quien demostr6é que
percepciones menos favorables se asocian a niveles limitados de conocimiento.

43 RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCION DE
LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN LA OPTIMIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE ANTONIO ENCINAS” 2025.

Tabla 14: Correlacién de Spearman entre el nivel de conocimiento y la percepcion.

Correlaciones

Nivel de Percepcion
conocimiento

Rho de Nivel de Coeficiente 1,000 ,932%*
Spearman conocimiento de
correlacion

Sig. <,001
(bilateral)

N 264 264

Percepcion Coeficiente ,932** 1.000
de
correlaciéon

Sig. <,001
(bilateral)

N 264 264

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtiene un valor de (0,932) con un p(significancia bilateral) de (0.001) . Por lo tanto, se

confirma que existe una correlacién positiva muy alta entre el nivel de conocimiento y la
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percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
optimizacion de residuos sdlidos en el instituto de educacién superior tecnoldgico “José
Antonio Encinas” 2025.

4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS

Contrastar la hipétesis nula con las hipétesis alternativas, que se consideran la hipétesis
nula (HO) y la hipétesis alternativa (Ha) que deben probarse; Estas hipétesis fueron
elegidas para confirmar la validez o falsedad de las hipétesis que se desarrollaron de
acuerdo con los hallazgos de la investigacion.

HIPOTESIS GENERAL

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) Existe relacién entre el nivel de conocimiento y la
percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
optimizacion de residuos solidos en el Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico
Publico “José Antonio Encinas” 2025.

HIPOTESIS NULA (HO) No existe relacion entre el nivel de conocimiento y la
percepcién de los estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
optimizacion de residuos solidos en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “José Antonio Encinas” 2025.

En la tabla 14, se observa que el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obtiene un valor de (0,932) con un p (significancia bilateral) de (0.001) . Por lo tanto, se
confirma que existe una correlacion positiva muy alta entre el nivel de conocimiento y la
percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la
optimizacion de residuos solidos en el instituto de educacion superior tecnolégico “José
Antonio Encinas” 2025.

Por lo tanto: Se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula.

° HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) El nivel de conocimiento de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion

de la inteligencia artificial en la optimizacion de residuos solidos en el afio 2025 ,es bajo.
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HIPOTESIS NULA (H0) El nivel de conocimiento de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion
de la inteligencia artificial en la optimizacion de residuos solidos en el afio 2025 ,es alto..
En la tabla 11 y figura 06, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la
encuesta segun el nivel de conocimiento , de la totalidad de los estudiantes
encuestados, el 52.3% de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo,el 47.7% se
encuentra en el nivel alto.

Por lo tanto: Se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipétesis nula.

. HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

HIPOTESIS ALTERNA (Ha) El nivel de percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas” sobre la utilidad vy
viabilidad de la inteligencia artificial en la gestion y optimizacion de residuos sélidos en
el afo 2025 ,es bajo.

HIPOTESIS NULA (HO) El nivel de percepcion de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” sobre la utilidad vy
viabilidad de la inteligencia artificial en la gestion y optimizacion de residuos sélidos en
el afo 2025 ,es alto.

En la figura 10, se muestra el porcentaje de los resultados obtenidos en la encuesta
segun la percepcién de los estudiantes, el 53.8% de los estudiantes se encuentra en el
nivel bajo, el 46.2% de los estudiantes se encuentra en el nivel alto.

Por lo tanto: Se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion entre el nivel de conocimiento y la percepcion de los
estudiantes sobre la aplicacion de la inteligencia artificial en la optimizacién de residuos
solidos en el instituto de educacién superior tecnoldgico “José Antonio Encinas”
2025,con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman obtiene un valor de (0,932)
con un p(significancia bilateral) de (0.001) (p<0.05) por lo cual se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula, demostrando que existe una correlacién positiva
muy alta entre las variables.

SEGUNDA: El nivel de conocimiento de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion de la
inteligencia artificial en la optimizacion de residuos sélidos en el afio 2025 indica que el
52.3% de los estudiantes presenta un nivel bajo y el 47.7% presenta un nivel alto.
TERCERA: El nivel de percepcion de los estudiantes del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “José Antonio Encinas” respecto a la aplicacion de la inteligencia
artificial en la optimizacion de residuos soélidos en el afio 2025 indica que el 53.8% de

los estudiantes tiene un nivel bajo y el 46.2% de los estudiantes tiene un nivel alto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico “José Antonio
Encinas” promueva politicas institucionales orientadas a la incorporacién progresiva de
la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la sostenibilidad ambiental,
especialmente en procesos relacionados con la gestién y optimizacién de residuos
soOlidos, fortaleciendo asi su compromiso con la innovacién tecnoldgica y la
responsabilidad social.

SEGUNDA: A los administrativos y docentes del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Publico “José Antonio Encinas”. Se recomienda integrar contenidos
relacionados con inteligencia artificial, tecnologias emergentes y gestion ambiental
dentro de los planes de estudio, ya sea mediante asignaturas especificas, unidades
tematicas o enfoques transversales, con el propdsito de fortalecer la formacién integral
de los estudiantes y su capacidad para aplicar soluciones tecnolégicas a problematicas
ambientales reales.

TERCERA: Al Ministerio de Educacion se recomienda desarrollar estrategias de
sensibilizacién y difusién, como charlas demostrativas dirigidas hacia los estudiantes de
nivel superior, que permitan evidenciar los beneficios reales de la inteligencia artificial en
la gestidn ambiental, con la finalidad de mejorar la percepcion y aceptacion de estas

tecnologias en el contexto educativo.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccidon de datos

TESIS: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“JOSE ANTONIO ENCINAS “ PUNO 2025

GUIA DE ENCUESTA
Estimado(a) estudiante marque con una (X) la alternativa que refleje
mejor su opinion respecto a cada afirmacion, considerando la siguiente
escala.
1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Nide
acuerdo ni en desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de

acuerdo

N° | ENUNCIADOS 1121314 |5

Nivel de conocimiento

Conocimiento conceptual

1 | Conozco el concepto de inteligencia artificial

2 | Comprendo los principios basicos de la inteligencia artificial

3 | Diferencio la inteligencia artificial de otras tecnologias
digitales.

4 | ldentifico caracteristicas principales de la inteligencia artificial

Aplicaciones

5 | Conozco ejemplos del uso de la IA en clasificacion de
residuos.

6 | Identifico como la inteligencia artificial apoya la segregacién de
residuos.

7 | Comprendo el uso de la inteligencia artificial en los procesos de
reciclaje.

8 | Reconozco aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestidon
integral de residuos.

Beneficios y Limitaciones

9 | Reconozco que la inteligencia artificial puede mejorar la
eficiencia en la gestién de residuos..

10 | Identifico beneficios ambientales derivados del uso de
inteligencia artificial en residuos sdlidos..
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11 | Reconozco que la inteligencia artificial puede reducir errores
en la clasificacion de residuos...

12 | Reconozco la existencia de limitaciones econdmicas para
implementar inteligencia artificial.

Percepcion

Utilidad percibida

13 | Considero que la inteligencia artificial es util para mejorar el
manejo de residuos sélidos.

14 | Percibo que la inteligencia artificial optimiza los procesos de
gestiéon de residuos.

15| Percibo que el uso de inteligencia artificial mejora la toma de
decisiones en la gestion de residuos.

16 | Considero que la inteligencia artificial aporta soluciones
innovadoras en la gestion de residuos.

Viabilidad de implementacion

17 | Considero viable que el instituto implemente sistemas basados
en inteligencia artificial..

18 | Pienso que existen recursos minimos para aplicar inteligencia
artificial en el instituto.

19 | Percibo que el instituto cuenta con condiciones basicas para
adoptar inteligencia artificial.

20 | Considero que la implementacién de inteligencia artificial es
realista a mediano plazo.

Aceptacion e impacto esperado

21 | Estoy dispuesto a aceptar el uso de sistemas basados en
inteligencia artificial en la gestién de residuos.

22 | Confio en que la inteligencia artificial puede realizar tareas de
clasificacion de residuos de manera confiable.

23 | Considero que el uso de inteligencia artificial contribuira al
cuidado del medio ambiente.

24 | Aceptaria participar en iniciativas que incorporen inteligencia
artificial en la gestion de residuos.
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Figura 11: En el pabellén del programa de estudios de Electricidad Industrial.
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Figura 12: Aplicacién de la encuesta a los estudiantes de Arquitectura de

Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacién
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Figura 13: En el pabellén del programa de estudios de Administracién de

Servicios de Hosteleria y Restaurantes
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Figura 14: Presentacion de encuesta a los estudiantes de Produccion
Agropecuaria
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Figura 15: Aplicacion de encuesta a los estudiantes de Arquitectura de

Plataformas y Servicios de Tecnologias de la Informacién
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Figura 16: Presentacion de la encuesta a los estudiantes de Contabilidad
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Figura 18: Estudiantes de Mecatronica Automotriz respondiendo la encuesta.
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Anexo 05: Encuestas realizadas por los del Instituto de Educacion Superior Tecnologico

Publico “Jose Antonio Encinas”

CUESTIONARIO

TESIS: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES
SOBRE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACION
DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERICR
TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE ANTONIO ENCINAS * PUNO 2025

GUIA DE ENCUESTA

Estimado(a) estudiante marque con una (X) la alternativa que refleje mejor su opinion
respecto a cada afirmacién, considerando la siguiente escala.

1 = Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 = De acuerdo 5 = Totalmente de acuerdo

N® | ENUNCIADOS 112(3 |4 5

Nivel de conocimiento

Conocimiento conceptual

1 | Conozco el concepto de inteligencia artificial

2 | Comprendo los principios basicos de la inteligencia artificial

3 | Diferencio la inteligencia artificial de otras tecnologias digitales.

4 | |dentifico caracteristicas principales de la inteligencia artificial X

Aplicaciones

5 | Conozco ejemplos del uso de la |A en clasificacion de
residuos.

& | Identifico cdmo la inteligencia artificial apoya la segregacion

de residuos.

7 | Comprendo el uso de |a inteligencia artificial en los procesos
de reciclaje.

8 | Reconozco aplicaciones de la inteligencia artificial en la gestion
integral de residuos.

Beneficios y Limitaciones

8 | Reconozco que la inteligencia artificial puede mejorar la P
eficiencia en la QESﬁCII'I de residuos..

10 | Identifico beneficios ambientales derivados del uso de A
inteligencia artificial en residuos solidos..

11 | Reconozco que la inteligencia artificial puede reducir errores en
la clasificacién de residuos...
/

12 | Reconozco la existencia de limitaciones econdomicas para
implementar inteligencia artificial.
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Percepcion

Utilidad percibida

13 | Considero que la inteligencia artificial es Util para mejorar el
manejo de residuos sélidos.

14 | Percibo que la inteligencia artificial optimiza los procesos de \
gestion de residuos.

15 | Percibo gue el uso de inteligencia artificial mejora la toma de
decisiones en la gestién de residuos.

16 | Considero que la inteligencia artificial aporta soluciones
innovadoras en la gestion de residuos.

‘Viabilidad de implementacidn

17 | Considero viable que el instituto implemente sistemas basados
en inteligencia artificial..

18 | Pienso que existen recursos minimos para aplicar inteligencia
artificial en el instituto.

18 | Percibo que el instituto cuenta con condiciones basicas para
adoptar inteligencia artificial,

20 | Considero que la implementacién de inteligencia artificial es /
realista a mediano plazo.
r
Aceptacion e impacto esperado
21 | Estoy dispuesto a aceptar el uso de sistemas basados en N/
inteligencia artificial en la gestion de residuos. /(

22 | Confio en gue la inteligencia artificial puede realizar tareas de A
clasificacidn de residuos de manera confiable.

23 | Considero que el uso de inteligencia artificial contribuira al
cuidado del medio ambiente,

24 | Aceptaria participar en iniciativas que incorporen inteligencia
artificial en la gestién de residuos.

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



Q
=
=)
5
o
19
(%]
o
5
-2
=
=
%2}
0
j= 1
2

UNIVERSIDAD

Anexo 06: Base de datos de la encuesta

MIVEL DE COMNOCNIEMTOC

Wi

Beneficios y limitaciones

P12

P11

P10

Aplicaciones

PE

P5

Conoccimiento conceptual

P3

P2

Pl

e

10
11

12
13

14
15

16
17
1B
19
20
21

22
23

24

26
27

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39

41

42

86

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
=
=)
5
o
19
(%]
o
5
-2
=
=
%2}
0
Q
2

UNIVERSIDAD

43

45

46

a7

a9
50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

61

6.2
63

65
66
67

il
Tl

T2

73

74
75

i

T8
i

Bl

B2

B3

B&

B

B9

87

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

UNIVERSIDAD

91

92

93

95

96

o7
98

100

101

102
103

104

105

106

107

108
109
110
111

112
113

114
115

116

117

118

119

120
121

122
123

124

125

126
127
128
129
150
151

152
153

134
155

156

88

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
=
=)
5
o
19
(%]
o
5
-2
=
=
%2}
0
Q
2

UNIVERSIDAD

137

138

139

140

141

142
143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173

174
175

176

177

178

179

180

181

182
183

89

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

UNIVERSIDAD

184
185

186

187

188

189

190

191

192
193

154

195

196

197

198

199
2000

201

2002
203

204

205

206

2007

208
209
210
211

212
213

214
215

216

217

218

219

220

90

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
=
=)
5
o
19
(%]
o
5
-2
=
=
%2}
0
Q
2

UNIVERSIDAD

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233

234
235

236

237

238

239

2471

242
243

245

245

247

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260
261
262
263

264

91

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
=
=)
5
o
19
(%]
o
5
-2
=
=
%2}
0
j= 1
2

VD: PERCEPCION

Aceptacion e impacto esperad

P24

P23

p22

P21

Viabilidad de implementacion

P20

P19

P18

P17

Utilidad percibida

P13 | P14 | P15 | P16

NI:I

10
11

12

13

14

16

17

18
19

20
21

22

23

24

26

27

28
29

30
31
32

92

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

33
36
37
38
39

a1

42

43

46

a7

49

50
31
52
33

54
35

56
37
58
39

61

62

63

66

67

69

93

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

rimir este documento, piense si es verdaderamente

P

Antes de im
necesario hacerlo



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

72
73

74
75

76
77
78

al

82

a3

86

a7

a9

90
91
92
93

94
95

96
97
98
99

100

101

102
103

104

105

94

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
1320

131

132
133

134
135

136

137

138
139

140

141

142

95

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

143

145

146

147

1458

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

179

96

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

182
183

184
185

186

187

188

189

190

191

192
193

194
195

196

197

198
199

200

201

202
203

204

205

206

207

208
209

210
211
212
213

214

215

216

97

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
2
=
=
%2}
0
j= 1
2

219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

231

232
233

234
235

236

237

238
239

240

241

242
243

244
245

246

247

248

249

98

rimir este documento, piense si es verdaderamente

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

P

necesario hacerlo

Antes de im



Q
g
=)
5
9
19
(%]
o
5
.2
=
=
%2}
0
j= 1
2

252

253

255

256

257

258

259

260
261
262
263

264

99

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

primir este documento, piense si es verdaderamente

I

Antes de im
necesario hacerlo



	DEDICATORIA 
	AGRADECIMIENTOS 
	ÍNDICE GENERAL 
	 

	ÍNDICE DE TABLAS 
	ÍNDICE DE FIGURAS 
	 

	ÍNDICE DE ANEXOS 
	RESUMEN 
	 

	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1.​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
	1.1.1​PROBLEMA GENERAL 
	1.1.2​PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

	1.2.​ANTECEDENTES 
	1.2.1​A NIVEL INTERNACIONAL 
	1.2.2​A NIVEL NACIONAL 
	1.2.3​A NIVEL REGIONAL Y LOCAL 

	1.3.​OBJETIVOS 
	1.3.1​OBJETIVO GENERAL 
	1.3.2​OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



	CAPÍTULO II​MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.1.​MARCO TEÓRICO REFERENCIAL. 
	2.1.1​NIVEL DE CONOCIMIENTO 
	2.1.2​TIPOS DE CONOCIMIENTO 
	2.1.3​INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
	2.1.4​NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
	2.1.5​INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A LA OPTIMIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
	2.1.6​RESIDUOS SÓLIDOS Y LA EDUCACIÓN AMBIENTAL EN CONTEXTOS EDUCATIVOS 
	2.1.7​PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES 
	2.1.8​PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
	2.1.9​RELACIÓN ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCIÓN 

	2.2.​MARCO CONCEPTUAL 
	2.2.1​CONOCIMIENTO 
	2.2.2​PERCEPCIÓN 
	2.2.3​INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
	2.2.4​RESIDUOS SÓLIDOS 
	2.2.5​GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 
	2.2.6​MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS  
	2.2.7​APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
	2.2.8​OPTIMIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS MEDIANTE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
	2.2.9​APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS  

	2.3.​MARCO NORMATIVO: 
	2.4.​HIPÓTESIS 
	2.4.1.​HIPÓTESIS GENERAL 
	2.4.2.​HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	CAPÍTULO III ​METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.1​ZONA DE ESTUDIO 
	 
	Figura 01: Georeferencia del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “José Antonio Encinas” – Puno. 

	 
	Figura 02: Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “José Antonio Encinas” – Puno. 


	3.2​POBLACIÓN Y MUESTRA 
	3.2.1​POBLACIÓN 
	Tabla 01: Estudiantes matriculados en el año 2025 

	3.2.2.​MUESTRA 
	Tabla 02: Estudiantes del sexto ciclo matriculados - 2025 


	3.2.​MÉTODOS Y TÉCNICAS 
	3.3.​TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
	 
	Tabla 03: Coeficiente Alfa de Cronbach 


	3.4.​IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 
	Tabla 04: Matriz de operacionalización de variables 

	3.5.​MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO  
	3.5.1​DISEÑO ESTADÍSTICO: 
	Tabla 05: Grado de relación según coeficiente de correlación. 
	 




	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO IV​EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 
	4.1.​NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO “JOSÉ ANTONIO ENCINAS” – 2025 
	Tabla 06: Resultados obtenidos de la dimensión conocimiento conceptual de la variable I 
	 
	Figura 03: Resultados obtenidos de la dimensión conocimiento conceptual de la variable I 

	Tabla 07: Resultados obtenidos de la dimensión aplicaciones de la variable I 
	 
	 
	Figura 04: Resultados obtenidos de la dimensión aplicaciones de la variable I 

	Tabla 08: Resultados obtenidos de la dimensión beneficios y limitaciones de la variable I 
	 
	Figura 05: Resultados obtenidos de la dimensión beneficios y limitaciones de la variable I 

	Tabla 09: Resultados obtenidos del nivel de conocimiento 
	 
	Figura 06: Resultados obtenidos del nivel de conocimiento 


	4.2.​NIVEL DE PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PÚBLICO “JOSÉ ANTONIO ENCINAS” – 2025 
	Tabla 10: Resultados obtenidos de la dimensión utilidad percibida de la variable II 
	 
	Figura 07: Resultados obtenidos de la dimensión utilidad percibida de la variable II  

	Tabla 11: Resultados obtenidos de la dimensión Viabilidad de implementación de la variable II 
	 
	Figura 08: Resultados obtenidos de la dimensión viabilidad de implementación  de la variable II. 

	Tabla 12: Resultados obtenidos de la dimensión Aceptación e impacto esperado de la variable II 
	 
	Figura 09: Resultados obtenidos de la dimensión aceptación e impacto esperado de la variable II  

	Tabla 13: Resultados obtenidos del nivel de percepción. 
	 
	Figura 10: Resultados obtenidos del nivel de percepción. 


	4.3​RELACIÓN ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA APLICACIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA OPTIMIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “JOSE ANTONIO ENCINAS” 2025. 
	Tabla 14: Correlación de Spearman entre el nivel de conocimiento y la percepción. 

	4.4.​PRUEBA DE HIPÓTESIS 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSIONES 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDACIONES 
	 

	BIBLIOGRAFÍA 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ANEXOS 
	Anexo 01: Matriz De Consistencia 
	Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 
	Anexo 03: Validación por juicio de expertos. 
	Anexo 04: Panel fotográfico 
	 
	Figura 11: En el pabellón del programa de estudios de Electricidad Industrial. 

	 
	Figura 12: Aplicación de la encuesta a los estudiantes de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologías de la Información 

	 
	Figura 13: En el pabellón  del programa de estudios de Administración de Servicios de Hostelería y Restaurantes 

	 
	Figura 14: Presentación de encuesta a los estudiantes de Producción Agropecuaria 

	 
	Figura 15: Aplicación de encuesta a los estudiantes de Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologías de la Información 

	 
	Figura 16: Presentación de la encuesta a los estudiantes de Contabilidad 

	 
	Figura 17: Estudiantes de Contabilidad respondiendo la encuesta 

	 
	Figura 18: Estudiantes de Mecatrónica Automotriz respondiendo la encuesta. 
	Anexo 05: Encuestas realizadas por los del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico “Jose Antonio Encinas” 
	 
	Anexo 06: Base de datos de la encuesta 



	Report #31683317

