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PIURA AGENCIA PUNO, 2025 RESUMEN El quiebre de un banco no ocurre por
elincumplimiento de pago de sus clientes, sino a una mala decisién en

el criterio de otorgamiento del crédito. Por ello, la presente

investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en clientes de la Caja

Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno en el afio 2025. El

estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo de tipo
relacional transversal hipotética deductiva. Se cont6 con una poblacion
total de 252 clientes en el ano 2025 en el mes de diciembre, de

los cuales se tomd como muestra a 152 clientes bajo un muestreo

aleatorio simple. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de

la revision documentaria tanto para obtener los criterios cualitativos y
cuantitativosy el nivel de morosidad de los clientes. Para el analisis
estadistico se aplicé la prueba de Chi cuadrado dado que la naturaleza

de los datos fueron categdricas, acompafiado de la prueba Post Hoc de V

de Cramer y residuos estandarizados para obtener las tendencias, todo ello
a una confianza del 95%. Se obtuvo como resultado que se encontraron
relacion significativa con la morosidad en aspectos cualitativos como la
edad (p=0.060), el tipo de domicilio (p=0.048), el grado de
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RESUMEN

El quiebre de un banco no ocurre por el incumplimiento de pago de sus clientes, sino a
una mala decision en el criterio de otorgamiento del crédito. Por ello, la presente
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la evaluacion de riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura Agencia Puno en el afo 2025. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de disefo
descriptivo de tipo relacional transversal hipotética deductiva. Se conté con una poblacién
total de 252 clientes en el afio 2025 en el mes de diciembre, de los cuales se tom6 como
muestra a 152 clientes bajo un muestreo aleatorio simple. Para la recoleccién de datos se
utilizé la técnica de la revision documentaria tanto para obtener los criterios cualitativos y
cuantitativos y el nivel de morosidad de los clientes. Para el analisis estadistico se aplicé
la prueba de Chi cuadrado dado que la naturaleza de los datos fueron categoricas,
acompanado de la prueba Post Hoc de V de Cramer y residuos estandarizados para
obtener las tendencias, todo ello a una confianza del 95%. Se obtuvo como resultado que
se encontraron relacion significativa con la morosidad en aspectos cualitativos como la
edad (p=0.060), el tipo de domicilio (p=0.048), el grado de instruccion (p=0.014) y las
referencias familiares (p=0.000), mientras que se encontré relacion significativa en
aspectos cuantitativos como el ingreso mensual percibo (p=0.047) y el numero de hijo
que posee (p=0.029) y no habiendo relacién estadisticamente significativa en otros
aspectos. Se concluye que los criterios cualitativos presentan mayor fuerza con respecto
a aspectos cuantitativos a excepcion del ingreso mensual percibido.

Palabras clave: Banca, Cartera vencida, Evaluacion de riesgo crediticio, Morosidad.
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ABSTRACT

A bank does not fail because its customers default on their payments, but rather because
of poor decisions in its credit granting criteria. Therefore, the objective of this research is
to determine the relationship between credit risk assessment and the level of delinquency
among customers of the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno in 2025.
The study took a quantitative approach, with a descriptive, relational, cross-sectional,
hypothetical-deductive design. The total population was 252 customers in 2025 in
December, from which a sample of 152 customers was taken using simple random
sampling. Data collection was carried out using the document review technique to obtain
both qualitative and quantitative criteria and the level of customer delinquency. For the
statistical analysis, the Chi-square test was applied given the categorical nature of the
data, accompanied by Cramer's V Post Hoc test and standardised residuals to obtain
trends, all at a 95% confidence level. The results showed a significant relationship with
delinquency in qualitative aspects such as age (p=0.060), type of residence (p=0.048),
level of education (p=0.014) and family references (p=0.000), while a significant
relationship was found in quantitative aspects such as monthly income (p=0.047) and
number of children (p=0.02). The results showed that there was a significant relationship
with delinquency in qualitative aspects such as age (p=0.060), type of residence
(p=0.048), level of education (p=0.014) and family references (p=0.000), while a
significant relationship was found in quantitative aspects such as monthly income
(p=0.047) and number of children (p=0.029), with no statistically significant relationship in
other aspects. It is concluded that qualitative criteria are stronger than quantitative
aspects, with the exception of monthly income.

Keywords: Banking, Credit risk assessment, Overdue loans, Delinquency.
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INTRODUCCION
En el mundo financiero, es importante que las entidades financieras tengan una buena
cartera crediticia, pues implica que la entidad financiera es confiable a lo largo del tiempo.
Esto mejora la estabilidad econdmica de sus clientes, ademas de otorgar oportunidades
financieras y reducir la incertidumbre.
Si bien, las entidades financieras al momento de otorgar créditos a sus clientes ya
manejan sistemas complejos bajo algoritmos que conectan otras bases de datos para
poder asi evaluar su riesgo crediticio, muchas veces estos indicadores no son tan
precisos en todos los ambitos. Como tal, en la agencia Caja Piura se maneja el conocido
indicador Score como medio de probabilidad de pago del beneficiarios, pero este
indicador aunque otorga cierta informacion no es precisa en
El capitulo | aborda los antecedentes de estudios a nivel internacional, nacional y
regional, asi como los objetivos generales y especificos del estudio.
En el capitulo Il contemplan el marco tedrico, el marco conceptual y las hipoétesis.
El capitulo lll se centra en la metodologia de la investigacién aplicada, incluyendo el
disefio de la misma, el contexto de aplicacion, la poblaciéon y muestra, asi como las
técnicas e instrumentos empleados.
El capitulo IV presenta los resultados obtenidos, las discusiones y analisis critico
correspondientes. Finalizando asi con las conclusiones, las recomendaciones y la
bibliografia utilizada. En suma, se invita a explorar una de las realidades de la region de

Puno, sustentada con evidencia cientifica.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En China, la tasa de préstamos incobrables se increment6é en 1,66% durante el tercer
trimestre de 2022, lo que llevé a las instituciones financieras a fortalecer sus modelos de
apoyo a la toma de decisiones para reducir las pérdidas asociadas al aumento del
incumplimiento crediticio (Zhang & Yu, 2024). Por ende, se emplean modelos de
puntuacion crediticia (Tarjetas de puntuacién) para estimar la probabilidad de impago
(PD) de los prestatarios. Sin embargo, aunque estos modelos han sido estudiados, la
clasificacion multiclase ha recibido menor atencién, por lo tanto, la prediccion de
incumplimiento a futuro durante el proceso de préstamo es un problema de clasificacion
binaria (Zhang & Yu, 2024). Segun el 97% de empleados encuestados a nivel global, las
entidades crediticias identifican la recuperacion de pagos morosos como su principal
desafio. También, el informe revela que el 40% de los encuestados ha observado un
incremento en los niveles de morosidad durante los ultimos doce meses en el 2024
(LexisNexis, 2024).

El vicepresidente de riesgo crediticio de LexisNexis, Kevin King (2024) mencion6 que
“Las instituciones financieras que intentan evaluar la solvencia crediticia solo con los
datos crediticios tradicionales estan compitiendo con una mano atada a la espalda. Los
prestamistas deben adoptar métodos alternativos. Al aprovechar los datos integrales, las
instituciones financieras mejoran sus capacidades de evaluacién de riesgos, optimizan el

rendimiento de la cartera de préstamos y logran resultados financieros superiores”.
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En el Perl, el acceso al crédito se ve influenciado por restricciones estructurales
asociadas al desarrollo incompleto del sistema financiero, lo que limita la cobertura del
crédito bancario en comparacion con economias mas maduras y reduce las
oportunidades de financiamiento para diversos sectores de la poblacion (Espinoza &
Gomez-Guillamoén, 2017). Desde el afio 2011, se ha evidenciado un incremento en los
niveles de morosidad dentro del sistema bancario peruano, con un promedio anual de
1,53% en dicho afno. largo de los siguientEste incremento se ha mantenido a loes afos,
tales como el incremento del 3,12% en el 2018 y el 3,07% para el 2019, estos datos son
preocupantes (Condori et al., 2022). En Abancay el 32.8% de MIPYMES evidencian una
inadecuada evaluacion crediticia representando. Ademas, dentro de los antecedentes
crediticios, mas de la mitad de los prestatarios cuentan con morosidad representando el
52.2%, ademas, el 23.7% son calificados con alto riesgo de morosidad (Morales et al.,
2022).

En un estudio realizado en Puno, indicd que la inexperiencia en la gestion de relaciones
bancarias, uso inadecuado de los recursos crediticios, sobreendeudamiento,
antecedentes negativos de pago en otras entidades financieras, transferencia
irresponsable del crédito a terceros y falta de respaldo patrimonial suficiente, factores que
en conjunto incrementan el riesgo de incumplimiento. Donde los deudores pueden tener
un aumento en la morosidad, debido a las condiciones de los bancos, como sus estrictas
condiciones y sus altos intereses (Toro, 2024). En Puno, hace afios se encontraba en
zona roja para dar créditos financieros, en la actualidad, En el afo 2022 se realizo la
reunion general de todos los directivos y dar puntos de mejora, esto trajo mejorar
evaluacion cualitativo que el cuantitativo , en el riesgo de cierre de esta caja. Por ahora, la
caja se viene recuperando. Pasando una mora general del 9% mientras que en la
actualidad ronda los 4% y con tendencia bajista. Ante esta nueva metodologia enfocada
en aspectos cualitativos nos preguntamos si efectivamente la evaluacion crediticia que se
viene realizando incide en el nivel de morosidad de los clientes de la Caja Piura en la

agencia de Puno. Por ello, nos planteamos las siguientes interrogantes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

- ¢ Existe relacion entre la evaluacion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en
clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno, 20257

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢ Existe relacién entre la evaluacion de riesgo crediticio cualitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,
20257

- ¢ Existe relacion entre la evaluacion de riesgo crediticio cuantitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,
20257

1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Puente et al., (2024) en Ecuador analizaron la evolucién de morosidad y su efecto en el
riesgo crediticio en el banco privado de la provincia de Chimborazo. El estudio fue
cuantitativo, ya que pudieron analizar los datos de la cartera vencida, riesgo crediticio y el
indice de morosidad, su disefio es no experimental, el nivel es correlacional, de tipo
documental y el método es deductivo. La técnica que se usa es observacional y su
instrumento fue una guia de observacion recopiladora de informacién. Cuando analizaron
el indice de morosidad encontraron un 3.21% de vencimiento. Para la correlacién entre
canvas variables usaron la correlacién de Pearson. Los resultados muestran una
correlacion fuerte y positiva (R=0.767), ademas estadisticamente es significativa entre el
incremento de la morosidad y el aumento del riesgo crediticio.

Cevallos-Mendoza & Campos-Vera, (2023), en Ecuador analizaron la incidencia de la
gestion del riesgo crediticio en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Profesores, Empleados y Trabajadores de la Universidad Técnica de Manabi. La
metodologia que utilizaron en la investigacién fue descriptiva, no experimental, y de

campo; también realizaron un analisis documental de la cartera de crédito, y los niveles
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de morosidad y la técnica que se usé fue la encuesta que fue utilizada para el personal
gestionador de créditos. Dentro de los resultados encontraron que el nivel de morosidad
bajé a finales de afio del 2019-2020 de 0.03% y 0.02%. Concluyeron que el uso o
aplicacion de las estrategia de gestion de créditos mantienen el nivel de morosidad,
ademas encontraron correlacion entre gestion de riesgo crediticio y morosidad (r=0.77 0 y
sig=0,001) .

Lemus (2020), en su trabajo de maestria titulado "Modelo de Gestién y Evaluaciéon de
Riesgos Crediticios para el Sector Real Cooperativo", tuvo como objetivo general
desarrollar un Modelo de Gestion y Evaluacién del Riesgo Crediticio para el
Cooperativismo de Aporte y Crédito del Sector Real, como instrumento de apoyo para la
sostenibilidad y el crecimiento de sus organizaciones. La investigacion, desarrollada
como tesis de maestria en la Universidad EAN de Bogota mediante una metodologia
basica que implementé scoring combinado con el algoritmo KNN (K-Nearest-Neighbor) y
modelos de referencia de provisiéon de la Superintendencia Financiera de Colombia,
demostré que el sector real solidario colombiano presenta debilidades estructurales en la
gestion del riesgo crediticio, evidenciadas por un indicador de cartera vencida del 8.73% a
diciembre 2019, superior al resto del sector solidario, producto de criterios técnicos
insuficientes para medir la capacidad de pago de los asociados. Los resultados mostraron
que la implementacién del modelo de scoring con 12 variables socioecondémicas
correlacionadas estadisticamente logro un 83.16% de clasificacion correcta segun
analisis discriminante, mientras que la adopcion de los modelos de referencia comercial y
consumo generé un incremento del 30% en la constitucion de provisiones respecto a la
metodologia estandar de la Superintendencia de Economia Solidaria, particularmente
para obligaciones categoria A que pasaron de 0% a 2.18 veces en provisién. En
conclusion, el modelo integral propuesto que incluye scoring, KNN, provisiones
prociclicas y contraciclicas, y apetito de riesgo con limites de tolerancia y capacidad
patrimonial, permite robustecer la estructura crediticia del cooperativismo de aporte y

crédito, reduciendo la probabilidad de incumplimiento mediante analisis técnico objetivo
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que supera el criterio subjetivo administrativo, fortaleciendo la cobertura de cartera y la
sostenibilidad financiera de estas entidades que, aunque no ejercen actividad financiera
por no captar ahorros del publico, requieren gestion rigurosa del riesgo crediticio.

1.3.2. A NIVEL NACIONAL

Caceres & Gavedia, (2024) en Huacho establecieron la relacion de los factores
econdémicos y la morosidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru, en el
periodo 2019 a 2023. Su estudio fue de tipo basico, correlacional, con disefo cuantitativo
y deductivo. Ademas indica que es importante brindar informacion sobre la administracion
de riesgos financieros para las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito afianzando
mejores decisiones en el sector bancario y econdomico del Peru. Concluye que los
factores econdmicos tienen relacién con la morosidad de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito del Peru (P=0.00), donde el F-estadistico de 53,17 evidencia una
relacién relevante entre ambas variables, explicando una incidencia del 79,96 % sobre la
morosidad.

El estudio de Leonardo (2021), titulado “Analisis crediticio y su relacion con el riesgo
crediticio en una entidad financiera de la ciudad de Huancayo”. La investigacion tuvo
como objetivo principal determinar la relacion existente entre el analisis crediticio y el
riesgo crediticio en la entidad financiera objeto de estudio, considerando dimensiones
como la evaluacién de la capacidad de pago, el historial crediticio y las garantias del
solicitante. Metodolégicamente, se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, con un disefio no experimental, transversal y correlacional, empleando la
encuesta y el analisis documental como técnicas de recoleccion de datos, aplicadas al
personal del area crediticia. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacién
significativa e inversa entre la calidad del analisis crediticio y el nivel de riesgo crediticio,
demostrando que deficiencias en la evaluacion previa del cliente incrementa la
probabilidad de incumplimiento y morosidad. En conclusion, el estudio determind que un
analisis crediticio adecuado contribuye a la reduccién del riesgo crediticio; sin embargo,

se identifica como brecha la ausencia de modelos predictivos y de contrastes con otras
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realidades territoriales, lo que justifica la profundizacion del andlisis en la presente
investigacion.

Maldonado et al. (2020), en Lima-Peru, tuvieron como objetivo identificar las buenas
practicas en la gestiéon de riesgo crediticio de las instituciones microfinancieras (IMF) con
mejores resultados de gestion de créditos y rentabilidad durante el periodo 2018 y 2019.
La investigacion empleé un diseiio no experimental de tipo transversal con enfoque
cualitativo, realizando entrevistas semiestructuradas a ejecutivos principales del area de
riesgo de cuatro cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC Piura, Huancayo, Cusco y
Arequipa), que representan el 70% de participacion de todas las colocaciones de crédito
a MIPYMES entre las IMF y mantienen una tasa de morosidad de 5.4%. Los resultados
demostraron que las cuatro instituciones aplican buenas practicas como: contar con un
area integral de riesgo y comité de riesgos, realizar evaluaciones diferenciadas segun el
tamafo de empresa, emplear herramientas cualitativas (verificacion en centrales de
riesgo, SUNAT, SUNARP) y cuantitativas (estados financieros, flujo de caja elaborados
por el asesor), implementar niveles de autonomia para aprobacion de créditos, vincular
bonificaciones del personal a la calidad de cartera, y realizar seguimiento permanente
mediante analisis de cosechas crediticias. En conclusién, el estudio determind que existe
una relacion indirecta entre la aplicacién de buenas practicas y el indice de morosidad,
donde a mayor cantidad de buenas practicas empleadas se genera un bajo indice de
morosidad, destacando como practicas fundamentales el conocimiento personalizado del
negocio y la unidad familiar del cliente, la investigacion exhaustiva mediante visitas
domiciliarias, y el establecimiento de programas de incentivos y penalizaciones para los
funcionarios de crédito.

1.3.3. A NIVEL REGIONAL

Toro (2024), en su estudio titulado "Gestién del Riesgo Crediticio y su Relacion con la
Morosidad en el Banco de Crédito del Peru Agencia Puno y Juliaca Periodo 2022", tuvo
como objetivo general evaluar la relacién de la gestion del riesgo crediticio con la

morosidad en el BCP Agencia Puno y Juliaca en el periodo 2022. La investigacion,
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desarrollada mediante una metodologia deductivo-inductiva de tipo basica transversal no
experimental, demostré que la gestion del riesgo crediticio en instituciones financieras
peruanas requiere sistemas integrales que evallen condiciones crediticias, cartera al dia
y provisiones financieras para controlar los niveles de morosidad dentro de estandares
aceptables. Los resultados mostraron que las condiciones de crédito presentaron
cumplimiento normativo en un 59% como "siempre" y 41% como "casi siempre", la
cartera al dia evidencié sobreendeudamiento intermedio con valoraciones positivas del
59%, mientras que las provisiones financieras registraron calificaciones de "nunca" en
25% y "casi siempre" en 75%, indicando areas de mejora, y la calidad de cartera mostré
niveles aceptables con 76% evaluados como "siempre buenos" y 20% como "casi
siempre buenos". En conclusion, existe una relacidon negativa entre la gestién del riesgo
crediticio y la morosidad con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.090
para condiciones de crédito, siendo que las condiciones crediticias incidieron
significativamente en la morosidad ya que factores como sobreendeudamiento, mal
comportamiento de pago en otras entidades, ausencia de cobertura patrimonial y
enfermedades de titulares afectan la capacidad de pago de los deudores, confirmando
que el BCP mantiene ratios de morosidad entre 4.57% y 5.61% dentro de los limites
establecidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Vilca & Torres (2021), en su estudio titulado “Gestién del riesgo crediticio y el indice de
morosidad en colaboradores de una entidad financiera del departamento de Puno”, tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestidon del riesgo crediticio y el indice de
morosidad en la entidad financiera Mi Banco. La investigacion se realiz6 mediante un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo-correlacional y de corte
transversal, aplicado a 122 colaboradores del area de créditos. Los resultados
evidenciaron una correlacién negativa moderada entre ambas variables (Rho = -0,467; p
< 0,05), demostrando que una gestion mas adecuada del riesgo crediticio se asocia con
menores niveles de morosidad. Asimismo, se identificaron relaciones negativas

significativas entre las dimensiones de evaluacion del riesgo, politicas de crédito y tipos
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de crédito con el indice de morosidad. En conclusion, el estudio confirma que la correcta
gestién del riesgo crediticio contribuye a la reduccion de la morosidad en instituciones
financieras; sin embargo, se limita al analisis correlacional y al contexto de una sola
entidad, lo que evidencia una brecha para investigaciones que profundicen en modelos
explicativos o comparativos en otros contextos institucionales, aspecto que justifica y
aporta originalidad a la presente investigacién

Pacco (2024), en su estudio titulado “Gestion del riesgo crediticio y su influencia en la
morosidad de los créditos otorgados por Mibanco, agencia Puno Matriz - 2023”, tuvo
como objetivo general determinar la relacién entre dichas variables. La investigacion,
desarrollada mediante un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional, con
disefio no experimental y transaccional en el contexto de una entidad microfinanciera en
Puno, Peru, demostré que existe una correlacion positiva y muy fuerte (Rho de Spearman
= 0.941) entre una gestion eficaz del riesgo crediticio y menores niveles de morosidad, y
que las dimensiones politicas de crédito, evaluacion crediticia y tipos de crédito presentan
correlaciones significativas y positivas con la variable dependiente (0.822, 0.874 y 0.847,
respectivamente). Los resultados son que un mayor nivel de gestion de riesgo (calificado
como “excelente”) se asocia con un 64% de los asesores en un nivel “eficaz”’ de
conocimiento y manejo de la morosidad, mientras que en un nivel “bueno” solo un 24%
alcanza dicha eficacia. En conclusion, el estudio determina que la implementacion
rigurosa de politicas crediticias, evaluaciones exhaustivas y una gestion profesional del
riesgo estan directamente vinculadas a la reduccion de la cartera morosa, subrayando la
importancia de estas practicas para la sostenibilidad financiera de las instituciones
microfinancieras.

Jallo (2020), en su tesis titulado “Gestion del riesgo crediticio y su relacién con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa Ltda., agencia
Puno”, desarrollada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Peru, cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y el nivel de morosidad en

la citada cooperativa. La investigacion se ejecutd mediante un enfoque cuantitativo, con
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disefio no experimental, correlacional y de corte transversal, aplicando encuestas a
colaboradores del area crediticia. Los resultados evidenciaron una relacion significativa e
inversa entre la gestiéon del riesgo crediticio y la morosidad, destacando que una
adecuada evaluacién del riesgo, el cumplimiento de politicas crediticias y el seguimiento
de créditos reducen los niveles de incumplimiento. Asimismo, se identificé que
deficiencias en el analisis crediticio incrementan la probabilidad de morosidad. En
conclusion, el estudio establece que el fortalecimiento de los procesos de gestion del
riesgo crediticio contribuye directamente a disminuir la morosidad; no obstante, su
alcance se limita a una sola cooperativa y a un enfoque correlacional, lo que revela una
brecha para investigaciones que incorporen modelos explicativos o comparativos en
distintas entidades financieras, aportando sustento y originalidad a la presente
investigacion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

- Determinar la relacién entre la evaluacion de riesgo crediticio y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,
2025.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Precisar la relacidén entre la evaluacion de riesgo crediticio cualitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,
2025.

- Precisar la relacion entre la evaluacion de riesgo crediticio cuantitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,

2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. EVALUACION DE RIESGO CREDITICIO
Es el proceso mediante el cual se analiza la capacidad y disposicién de un cliente para
cumplir con el pago de un crédito otorgado, desde la perspectiva de Rodriguez &
Vasconez, (2024) la evaluacién del riesgo crediticio es un proceso sistematico mediante
el cual las entidades financieras analizan la probabilidad de incumplimiento de un
solicitante de crédito. Asi mismo, la evaluacidn del riesgo crediticio constituye una
herramienta estratégica para las entidades financieras (carta crediticia), ya que permite
identificar, medir y mitigar el riesgo de incumplimiento, reduciendo la exposicion a
pérdidas financieras ya eventuales contingencias legales derivadas de decisiones
crediticias inadecuadas. Asimismo, este proceso contribuye a la transparencia y equidad
en la asignacion del crédito, lo que incentiva a los clientes a fortalecer su comportamiento
financiero y mejorar su historial y puntaje crediticio, incrementando asi sus probabilidades
de acceder a diversos productos crediticios en condiciones mas favorables
(Nallakaruppan et al., 2024).
Ademas, se consideran factores cuantitativos y cualitativos como la capacidad de pago, el
historial crediticio y la situacién econdmica del deudor. Este analisis permite estimar
posibles pérdidas y clasificar el nivel de riesgo. Asimismo, facilita la toma de decisiones
sobre aprobacion, condiciones y limites del crédito. Una evaluacion adecuada contribuye

a la estabilidad y solidez de la cartera crediticia (Rodriguez & Vasconez, 2024).
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2.1.1.1. Evaluacién cualitativa

La evaluacion cualitativa es el analisis de factores personales y sociales del cliente que
influyen en su comportamiento de pago. Segun Pariguana & Duran, (2023) “la evaluacion
cualitativa puede ser tergiversada y adaptada para cumplir metas, descuidando aspectos
fundamentales del reglamento de créditos. Se destaca la falta de consideracion de
referencias del cliente, datos esenciales para comprender el comportamiento del mismo,
asi como expedientes incompletos en cuanto a la situaciéon familiar y la gestion del
negocio”. Dentro de la evaluacién cualitativa se consideran los siguientes elementos:
2.1.1.1.1. Sexo

Es una caracteristica demografica del cliente que permite identificar diferencias
estadisticas en el comportamiento crediticio. Segun Kozodoi etal. (2022), la
consideracion del sexo como variable demografica en la evaluacion crediticia es crucial
para auditar y garantizar la equidad del modelo, no para predecir riesgo y sirve como
base para medir y mitigar sesgos algoritmicos mediante criterios de equidad, asegurando
que las decisiones de crédito no discriminen entre grupos protegido. Su importancia es
normativa y ética, buscando cumplir con leyes antidiscriminacion y promover igualdad de
acceso al crédito (Kozodoi et al., 2022).

El sesgo de género en Costa Rica respecto a las calificaciones para un crédito. Los
resultados obtenidos indican que el conjunto de datos favorece mayoritariamente a los
varones en comparacion con las mujeres, lo que sugiere un tratamiento dispar entre
ambos géneros (Corrales, 2023).

2.1.1.1.2. Edad

La edad es una variable demografica que refleja el ciclo de vida econémico y la
estabilidad financiera del cliente. El estudio realizado por Oskarsdéttir etal. (2020)
demuestra que en el analisis de riesgo crediticio, la edad opera como una variable
sociodemografica base dentro de los modelos tradicionales, aportando una sefal inicial

sobre el perfil del solicitante. Su principal relevancia actual radica en identificar

22

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?WfCJAV
https://www.zotero.org/google-docs/?J9WJvG
https://www.zotero.org/google-docs/?UPS6e2
https://www.zotero.org/google-docs/?geNIjn
https://www.zotero.org/google-docs/?E1EQWp

repositorio.upsc.edu.pe

segmentos, como los jévenes, para los cuales estos datos alternativos son cruciales para
evaluar su solvencia y fomentar la inclusion financiera (Oskarsdéttir et al., 2020).

Un ejemplo ilustrativo de este fendmeno es el caso del Acta de Igualdad de
Oportunidades Crediticias de Estados Unidos, en la cual se establece una excepcion
explicita que permite la consideracion de la edad en las evaluaciones crediticias, a pesar
de que este atributo se considera sensible (Corrales, 2023).

2.1.1.1.3. Estado civil

Condicion legal del cliente que puede influir en su nivel de responsabilidad econémica y
estabilidad familiar. Para Oskarsdéttir et al. (2020), en el analisis de riesgo crediticio, el
estado civil se incluye como una variable sociodemografica tradicional dentro del conjunto
de datos inicial. Por lo tanto, su importancia radica mas en complementar el perfil
demografico basico del cliente que en ser un fuerte predictor independiente de la
solvencia (Oskarsdéttir et al., 2020).

No obstante, en contextos como el de las cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador,
donde la evaluacion del riesgo suele ser mas cualitativa y basada en la cercania con el
cliente, el estado civil puede considerarse junto con otros factores como la estabilidad
laboral, el historial crediticio y las garantias presentadas (Tobar, 2024). De esta manera,
aunqgue no sea un indicador determinante por si solo, contribuye a una evaluacion integral
del perfil socioeconémico del solicitante.

2.1.1.1.4. Tipo de domicilio

Es el tipo de clasificacién de la vivienda del cliente segun propiedad o alquiler, asociada a
su estabilidad residencial. Para Robles (2015), el tipo de domicilio (propio, arrendado,
etc.) es un indicador indirecto de estabilidad residencial y capacidad de pago en el
analisis crediticio. Una propiedad propia sugiere mayor estabilidad financiera y arraigo,
reduciendo el riesgo percibido de default. En cambio, un domicilio arrendado o inestable
puede elevar el riesgo al asociarse con menor solvencia o historial financiero volatil

(Robles, 2015).
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En relacién con los modelos de credit scoring, la incorporacion del tipo de domicilio como
variable cualitativa permite enriquecer la evaluacion del cliente al complementar la
informacién financiera con antecedentes de estabilidad (Leal et al., 2017). De este modo,
el tipo de vivienda no solo describe una condicidon habitacional, sino que actia como
agente de estabilidad econémica y compromiso de permanencia.

2.1.1.1.5. Grado de instruccion

Es el nivel educativo alcanzado por el cliente que incide en sus oportunidades laborales y
generacién de ingresos. El grado de instruccion facilita el analisis del riesgo crediticio
porque permite evaluar la capacidad del cliente para comprender obligaciones
financieras, manejar informacion econdmica y tomar decisiones responsables, reduciendo
la probabilidad de incumplimiento (Ramirez, 2023).

El grado de instruccion también se vincula con los criterios técnicos utilizados en la
gestion crediticia, donde la evaluacién del riesgo no solo considera variables cuantitativas
sino factores cualitativos del solicitante (Topa, 1977). Por lo que el grado de instruccion
refleja capital humano y la capacidad de gestion personal y estabilidad laboral, elementos
clave dentro del proceso de medicion del riesgo crediticio.

2.1.1.1.6. Referencias familiares

Informacion proporcionada por familiares que permite validar la identidad y conducta
social del cliente. Las referencias familiares son datos de contacto de parientes cercanos
que permiten corroborar la identidad, estabilidad y comportamiento del solicitante; facilitan
el andlisis del riesgo crediticio al apoyar la verificacion de informacién y fortalecer la
evaluacion de confianza y seguimiento del cliente (Ramirez, 2023).

Por otro lado, las referencias familiares forman parte del analisis cualitativo que
complementa la revisién de la situacién econdémica y familiar del cliente, permitiendo
validar informacion relevante sobre su entorno y conducta (Pérez, 2017). Verificar
antecedentes con familiares del solicitante complementa la informacién y reduce riesgos.
Esto aumenta la confiabilidad del analisis y ayuda a predecir mejor la posibilidad de

impago, fortaleciendo la gestion crediticia (Leonardo, 2021).--

24

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?Si00uK
https://www.zotero.org/google-docs/?dvKJs8
https://www.zotero.org/google-docs/?Jpm02I
https://www.zotero.org/google-docs/?LI0rQS
https://www.zotero.org/google-docs/?07ztKa
https://www.zotero.org/google-docs/?ACzGJA

repositorio.upsc.edu.pe

2.1.1.1.7. Historial crediticio

Registro del comportamiento pasado del cliente frente a sus obligaciones financieras.El
historial crediticio es el registro del comportamiento pasado del cliente respecto al
cumplimiento de sus obligaciones financieras (Chafla etal., 2021). Para Chafla et al.
(2021), el analisis del riesgo crediticio permite evaluar la puntualidad de pagos, el nivel de
endeudamiento y la probabilidad de incumplimiento futuro. Esto facilita decisiones mas
precisas sobre el otorgamiento del crédito.

El historial crediticio se vincula directamente con la dimensién comportamiento de pago,
la cual permite valorar antecedentes de cumplimiento y su relacién con el nivel de riesgo
asumido (Pérez, 2017). Analizar el historial de pagos ayuda a predecir si un cliente
repetira atrasos y cuanto se debe reservar para cubrir posibles pérdidas. Segun Pérez
(2017), esto mejora la evaluacion del riesgo al otorgar un crédito y permite tomar
decisiones mas seguras.

2.1.1.1.8. Tenencia de mascota

Condicion del cliente relacionada con su nivel de gasto y responsabilidad en el hogar.
Para Ramirez (2023), la tendencia de mascota es la inclinacién del solicitante a tener y
mantener una o mas mascotas, lo que supone gastos permanentes en alimentacion,
salud y cuidado. En el analisis de riesgo crediticio, este factor ayuda a identificar cargas
economicas adicionales. Asimismo, permite evaluar el nivel de responsabilidad del
cliente. Todo ello contribuye a una mejor estimacion de su capacidad real de pago
(Ramirez, 2023).

Estudios realizados por Powell etal. (2019), muestran que la tenencia de mascotas
mejora el bienestar emocional y reduce el estrés, lo que puede favorecer conductas
financieras mas estables; sin embargo, estudios recientes advierten que los costos
asociados al cuidado de mascotas incrementan la presién presupuestaria del hogar,

afectando la liquidez disponible.
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2.1.1.2. Evaluacién cuantitativa

La evaluacion cuantitativa es el analisis numérico de los ingresos, gastos y capacidad de
pago del cliente, estudios demuestran que los modelos cuantitativos que incorporan
variables macroeconémicas mejoran significativamente la prediccién del incumplimiento
crediticio. La evaluacion cuantitativa permite anticipar incrementos en la morosidad bajo
escenarios economicos adversos (Bellotti & Crook, 2009).

Estudios comparativos confirman que los modelos estadisticos y de aprendizaje
automatico presentan mayor precision predictiva que enfoques subjetivos tradicionales,
especialmente cuando incorporan variables macroeconémicas y comportamiento historico
del cliente (Bellotti & Crook, 2009). Dentro de esta evaluacion se consideran los
siguientes elementos:

2.1.1.2.1. Ingreso mensual

Es el monto total de dinero que el cliente percibe de manera periddica en un mes. Por
otro lado, para (Rodriguez & Vasconez, 2024), el ingreso mensual es el monto total de
recursos economicos que percibe una persona de manera regular en un mes. Ademas,
permite determinar la capacidad de pago del solicitante. Asimismo, ayuda a establecer el
monto y plazo del crédito. Un ingreso estable reduce la probabilidad de incumplimiento
(Rodriguez & Vasconez, 2024).

Estudios en una cooperativas de Ecuador demuestran que la evaluacién del ingreso
mensual se alinea con lo establecido en su Reglamento de Crédito (2023),
especificamente en los articulos referentes al perfil de personas naturales dependientes e
independientes, donde se exige que los ingresos netos de la unidad familiar cubran la
cuota estimada del crédito (Tobar, 2024). Lo que permite contrastar variables como el
nivel de ingresos con la frecuencia de eventos de riesgo, evidenciando que un ingreso
estable constituye un factor mitigante clave dentro de la gestion del riesgo crediticio en

instituciones financieras.
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2.1.1.2.2. Tipo de ingreso

Es la clasificacion del ingreso del cliente seglin su origen dependiente o independiente.
Para Rodriguez & Vasconez (2024), los tipos de ingresos se refieren a la forma en que
una persona percibe recursos econoémicos, pudiendo ser fijos o variables, formales o
informales. Ayudan a evaluar la estabilidad y continuidad del flujo de ingresos. Asimismo,
permiten estimar la capacidad real de pago del solicitante. Los ingresos fijos reducen el
nivel de riesgo, mientras que los variables incrementan la incertidumbre. Esto contribuye
a una evaluacion crediticia mas precisa (Jallo, 2020).

Un estudio en Chile, la variable “tipo de ingreso” constituye un atributo clave para estimar
la probabilidad de no pago al complementar los indicadores financieros con informacién
sobre la estabilidad del flujo de recursos (Leal et al., 2017). Dado que el riesgo de crédito
se asocia a la capacidad del cliente para cumplir sus compromisos ante eventuales
problemas de liquidez

2.1.1.2.3. Ocupacion

Actividad laboral principal del cliente que determina la estabilidad y continuidad de sus
ingresos. Desde la perspectiva de Ramirez (2023), la ocupacion es la actividad laboral o
profesional que realiza el solicitante y de la cual obtiene ingresos. El analisis de riesgo
crediticio permite evaluar la estabilidad laboral, la regularidad de los ingresos y el nivel de
riesgo asociado a su fuente de trabajo. Esto facilita estimar la capacidad y continuidad de
pago del cliente (Ramirez, 2023).

Por otro lado, el analisis de la ocupacién se integra dentro de la dimension econémica del
socio, permitiendo valorar la estabilidad de sus actividades generadoras de ingresos y su
impacto en la capacidad de pago (Pérez, 2017). Al analizar la estabilidad del trabajo del
cliente, se puede prever si sus ingresos se mantendran y si enfrentara riesgos laborales
(Pérez, 2017). Esto permite evaluar mejor el riesgo antes de aprobar un crédito y tomar

decisiones mas seguras para la cartera de préstamos.
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2.1.1.2.4. Bancarizacién del ingreso

Es el nivel en el que los ingresos del cliente son canalizados a través del sistema
financiero formal. Para Lewis et al. (2024), la bancarizacién es el acceso y uso regular de
servicios financieros formales, como cuentas de ahorro, créditos y medios de pago. El
analisis del riesgo crediticio facilita la evaluacion del historial financiero del cliente.
Ademas, reduce la incertidumbre al permitir un mejor seguimiento de sus ingresos y
comportamiento de pago (Lewis et al., 2024).

Diversos estudios analizan como la inclusion financiera afecta la estabilidad financiera en
paises agrupados por nivel de ingreso. Encuentra que los paises con mayores ingresos y
niveles de bancarizacién tienen indicadores financieros mas estables, lo que sugiere que
la bancarizacién del ingreso contribuye a reducir riesgos crediticios asociados a clientes
con historiales bancarios completos (Dienillah et al., 2018).

2.1.1.2.5. Sustento del ingreso

Es la documentacion que respalda la veracidad y permanencia del ingreso declarado por
el cliente. Segun Morales et al. (2022), es la evidencia documentada que respalda la
procedencia y continuidad de los ingresos de una persona, como boletas de pago,
recibos o declaraciones. En la evaluaciéon del riesgo crediticio permite verificar la
veracidad de los ingresos declarados. Ademas, ayuda a medir la estabilidad econémica
del solicitante. Un sustento adecuado reduce la incertidumbre y el riesgo de
incumplimiento. Esto fortalece la toma de decisiones crediticias (Morales et al., 2022).

El analisis con ENAHO (n = 1771) identifica que la educacion, area de residencia,
inclusion financiera, tipo de contrato y tipo de actividad econémica determinan la
probabilidad de informalidad en Puno. Esta informalidad condiciona los niveles de ingreso
y la precariedad del sustento econémico (Ticona et al., 2024). El sustento del ingreso no
depende solo de capital humano sino de estructura productiva y mercado laboral regional.
2.1.2. EL RIESGO CREDITICIO Nivel de morosidad

Es la probabilidad de que un cliente incumpla total o parcialmente el pago de sus

obligaciones financieras; como también esta relacionada a las caracteristicas personales
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del cliente o elementos externos que pueden influir a (Toro, 2024). Segun Lewis et al.
(2024), el riesgo crediticio es la probabilidad de que un cliente incumpla total o
parcialmente sus obligaciones financieras. En el analisis crediticio permite anticipar
pérdidas potenciales y tomar decisiones informadas sobre el otorgamiento, monto y
condiciones del crédito (Lewis et al., 2024).

Estudio con 19 colaboradores del Banco de Crédito del Peru en agencias Puno y Juliaca,
concluye que las condiciones de crédito (tasa y términos) inciden significativamente en la
morosidad, sugiriendo que estrategias estrictas o onerosas pueden elevar la morosidad
(Toro, 2024). En bancos municipales peruanos, tasas de interés y desempleo elevan
riesgo crediticio; PIB, eficiencia de gastos administrativos, solvencia y cobertura de
provisiones reducen riesgo crediticio (Calderon et al., 2022).

21.21.Pago 0

El pago 0 corresponde a los créditos que no presentan retrasos en el cumplimiento de las
cuotas pactadas. Esta situacién refleja la puntualidad y responsabilidad financiera del
cliente. Asimismo, evidencia una adecuada capacidad de pago y control de sus
obligaciones y desde la perspectiva de la entidad financiera, estos créditos conforman
una cartera saludable (Morales et al., 2022).

Por otro lado, Calixto & Casaverde (2011) identifica el pago puntual (O dias de atraso)
como el nivel 6ptimo de comportamiento crediticio, asociado a clientes con adecuada
capacidad de pago y disciplina financiera. En términos de riesgo, el pago 0 representa la
condicion de menor probabilidad de deterioro de la cartera

2.1.2.2. Mora 8 dias

La mora de hasta 8 dias representa un retraso leve en el pago de las obligaciones
crediticias. Generalmente, se asocia a descuidos temporales o problemas menores de
liquidez y aunque el riesgo crediticio aun es bajo, esta situacion constituye una sefal de
alerta temprana. En esta etapa, la entidad financiera puede aplicar recordatorios y
acciones preventivas. Un seguimiento oportuno permite evitar que el atraso se prolongue.

Asi, se reduce la probabilidad de deterioro del crédito (Morales et al., 2022).
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Calixto & Casaverde (2011), la mora leve de hasta 8 dias no implica necesariamente un
incumplimiento estructural, sino retrasos transitorios vinculados a problemas de liquidez
de corto plazo. No obstante, este nivel de atraso constituye una sefal temprana de alerta
para el control crediticio.

2.1.2.3. Mora 30 dias

La mora de hasta 30 dias indica un incumplimiento mas significativo en el pago del
crédito, esta condicion refleja posibles dificultades econémicas del deudor. En el analisis
crediticio, se considera un nivel de riesgo potencial y ademas, incrementa la probabilidad
de que el crédito ingrese a categorias de mayor riesgo. Por ello, se requiere una gestion
mas activa de cobranza (Morales et al., 2022).

Calixto & Casaverde (2011), clasifica la mora de hasta 30 dias como un deterioro
significativo del comportamiento de pago, donde el crédito comienza a presentar
problemas potenciales. Ademas, sefala que este nivel de atraso incrementa
sustancialmente la probabilidad de incumplimiento futuro si no se aplican acciones
correctivas (Calixto & Casaverde, 2011).

2.1.2.4. Mora 60 dias

La mora de hasta 60 dias se clasifica como un nivel de riesgo deficiente dentro de la
cartera crediticia, esta situacion evidencia un deterioro importante en la capacidad de
pago del cliente. Asimismo, aumenta la probabilidad de incumplimiento prolongado,
ademas en esta etapa, el crédito demanda acciones correctivas mas estrictas. La entidad
financiera debe intensificar las gestiones de cobranza y de no revertirse, el crédito puede
convertirse en pérdida (Morales et al., 2022).

De acuerdo con el analisis de Calixto & Casaverde (2011), la mora de hasta 60 dias
refleja un estado avanzado de incumplimiento, asociado a debilidades en la capacidad de
pago del cliente y deficiencias en la evaluacion inicial del riesgo crediticio. Este nivel de
atraso incrementa el riesgo de pérdida financiera y afecta negativamente la calidad de la

cartera.
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2.1.3. MODELOS DE EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

Los modelos de evaluacion del riesgo crediticio constituyen herramientas fundamentales
para estimar las posibles pérdidas derivadas del incumplimiento de los clientes,
permitiendo a las entidades financieras gestionar de manera anticipada la calidad de su
cartera crediticia. En la literatura financiera y en la practica bancaria, estos modelos se
estructuran principalmente a partir de tres componentes: la probabilidad de
incumplimiento (PD), la pérdida en caso de incumplimiento (LGD) y la exposicion al
momento del incumplimiento (EAD) (Prado, 2023). La integracion de estos elementos
permite cuantificar la pérdida esperada, facilitando decisiones de otorgamiento,
seguimiento y provision del crédito.

Segun Prado (2023), estos modelos son coherentes con los lineamientos de Basilea y las
exigencias de la normativa contable vigente. Su aplicacion contribuye a fortalecer la
gestion prudencial del riesgo crediticio en las entidades financieras.

2.1.3.1. Modelo de probabilidad de incumplimiento (PD)

El modelo de probabilidad de incumplimiento (PD) estima la posibilidad de que un cliente
incumpla con sus obligaciones financieras en un periodo determinado, este modelo se
construye a partir del analisis de variables crediticias, financieras y sociodemograficas,
generalmente mediante técnicas estadisticas como la regresion logistica (Prado, 2023).
Investigaciones aplicadas al sistema financiero muestran que modelos dinamicos de PD,
que incorporan variables macroecondmicas y comportamiento histérico del cliente,
presentan mayor capacidad para anticipar episodios de morosidad que los modelos
tradicionales (Breed et al., 2023).

Prado (2023) sefala que la PD permite clasificar a los clientes segun su nivel de riesgo,
facilitando la prevencion de la morosidad. Su correcta estimacion es clave para una
evaluacion objetiva del riesgo crediticio. En instituciones como las cajas municipales, una
subestimacion de la PD suele traducirse en mayores tasas de mora, mientras que una
estimacion precisa permite mejorar la seleccidén crediticia y reducir el riesgo de atrasos

(Breed et al., 2023).
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2.1.3.2.Modelo de pérdida en caso de incumplimiento (LGD)

El modelo de pérdida en caso de incumplimiento (LGD) mide el porcentaje de la
exposicion crediticia que no sera recuperado cuando ocurre el incumplimiento, donde
este modelo considera factores como garantias, costos de recuperacién y condiciones del
crédito (Prado, 2023). Una LGD elevada refleja mayores dificultades de recuperacion
cuando el cliente entra en mora prolongada, lo que incrementa el deterioro de la cartera
(Bastos, 2010).

Segun Prado (2023), la LGD permite estimar la severidad de la pérdida asociada al
incumplimiento. Su aplicacion contribuye a una adecuada gestion de provisiones y a la
mitigacién del impacto financiero del riesgo crediticio. La literatura resalta que modelos de
LGD que incorporan garantias, tipo de crédito y ciclo econémico permiten estimar con
mayor precisién el impacto financiero de la morosidad, fortaleciendo la gestion de
provisiones en entidades como las cajas municipales (Bastos, 2010).

2.1.3.3.Modelo de exposicion de riesgo (EAD)

El modelo de exposicién al incumplimiento (EAD) estima el monto total del crédito
expuesto al momento del incumplimiento del cliente, este modelo considera el saldo
pendiente y el uso potencial de lineas de crédito (Prado, 2023).La evidencia empirica
reciente sefiala que la exposicion al incumplimiento (EAD) es determinante para evaluar
el efecto real de la morosidad sobre la cartera crediticia, ya que mide el monto
efectivamente expuesto cuando el cliente incurre en atraso. En productos ofrecidos por
cajas municipales, una estimacién inadecuada de la EAD puede subestimar el impacto de
la morosidad, especialmente en créditos con saldos variables (Betz et al., 2022).

Prado (2023), indica que la EAD permite dimensionar la magnitud real del riesgo asumido
por la entidad financiera. Su correcta estimacion es fundamental para el calculo de la
pérdida esperada y la gestion integral del riesgo crediticio. Estudios actuales demuestran
que modelos de EAD basados en el comportamiento del cliente mejoran la capacidad de
las entidades para anticipar pérdidas derivadas de la mora y fortalecer el control del

riesgo crediticio (Betz et al., 2022).
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2.1.4. SCORE CREDITICIO INTERNO

El score crediticio interno es un instrumento que utilizan las entidades financieras para
medir el nivel de riesgo de un cliente a partir de informacién interna como su historial de
pagos y comportamiento crediticio. Este puntaje permite estimar la probabilidad de
incumplimiento y clasificar a los solicitantes segun su nivel de riesgo. Asimismo, facilita la
toma de decisiones sobre la aprobacion del crédito, el monto y las condiciones otorgadas.
Un score elevado refleja menor riesgo crediticio y mayor confiabilidad del cliente (Vargas
& Mostajo, 2014).

Una investigacion en Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro (Andahuaylas,
Apurimac) analiza la relacién entre uso de scoring y manejo de la cartera PYME,
sugiriendo que mejores modelos reducen mora y mejoran gestion (Juarez, 2018). En
zonas rurales la efectividad del scoring esta fuertemente ligada a practicas de gestiéon de
riesgo locales (estructura cooperativa).

2.1.5. MARCO NORMATIVO

Son el conjunto de normas legales que regulan el funcionamiento y supervision del
sistema financiero, dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

2.1.5.1. Ley N° 26702 — Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la SBS

La Ley N.° 26702, Ley General del Sistema Financiero, establece las normas que regulan
el funcionamiento, supervision y control de las entidades financieras en el Peru. Su
objetivo principal es garantizar la solidez, estabilidad y confianza del sistema financiero,
protegiendo a los ahorristas y usuarios de crédito. La ley faculta a la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) para supervisar a las instituciones y exigir una adecuada
gestidén de riesgos. Asimismo, promueve practicas prudentes en la evaluacion crediticia
para evitar pérdidas y fortalecer la seguridad financiera (Congreso de la Republica, 2014).
Segun Alonso (2016), la Ley N° 26702 constituye el marco normativo general que regula
a todas las empresas del sistema financiero, incluyendo a las Cajas Municipales de

Ahorro y Crédito (CMAC), estableciendo requisitos de autorizacién, supervision
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prudencial, provisiones y gestién de riesgos bajo control de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS)

2.1.5.2. Decreto Supremo N° 157-90-EF de Funcionamiento de CMAC

El Decreto Supremo N.° 157-90-EF regula el funcionamiento de las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito (CMAC) en el Peru, estableciéndose como entidades financieras con
autonomia econdmica, financiera y administrativa, bajo supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Este decreto define su marco de
constitucion, gobierno corporativo y control, asegurando una gestién prudente de sus
operaciones. Asimismo, promueve la descentralizacion financiera y la democratizacion
del crédito, facilitando el acceso a servicios financieros a sectores no atendidos por la
banca tradicional. De esta manera, fortalece el rol de las CMAC en el desarrollo
econémico local y en la adecuada administracion del riesgo crediticio (Congreso de la
Republica, 1986).

Alonso (2016), explica que esta norma delimita la composicion del directorio, el régimen
de capital social y las operaciones permitidas, orientando a las CMAC hacia el
financiamiento de micro y pequefias empresas. Ademas, resalta que este decreto
constituye la base institucional que permitié la expansion del modelo de microfinanzas
municipal en el Peru.

2.1.5.3. Ley N° 31711 Ley de Fortalecimiento de las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito

La Ley N.° 31711, publicada en 2023, tiene como finalidad fortalecer a las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito mediante el incremento de su patrimonio y la mejora de
su competitividad en el sistema financiero. Esta ley permite el ingreso de organismos
multilaterales y fondos de inversibn como accionistas temporales, manteniendo la
supervision de la SBS. Asimismo, refuerza el gobierno corporativo y la gestién de riesgos,
exigiendo mayores niveles de capitalizacion de utilidades cuando sea necesario. De esta
manera, se busca promover la inclusion financiera y proteger a los usuarios del sistema

financiero (Congreso de la Republica, 2023).
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Esta Ley actualiza disposiciones vinculadas al capital social y estructura accionaria,
permitiendo mayor sostenibilidad financiera y competitividad frente a otras entidades del
sistema. Donde se enfatiza que estas reformas buscan consolidar la inclusién financiera y
robustecer la gestion del riesgo crediticio en el sector microfinanciero municipal (Alonso,
2016).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Score crediticio: Es una calificacion numérica que fluctia entre 0 y 999 puntos que
resume el comportamiento de pago y probabilidad de pago respecto a un cliente,
normalmente este se conecta con otros servicios financieros en funcion al numero de DNI
del solicitante. Es usado por bancos, cajas y financieras para evaluar el riesgo crediticio
de una persona (Tamayo, 2017).

SOFIA: Es un sistema interno de gestidon operativa y administrativa (ERP) usado en
algunas cajas y microfinancieras para el manejo de cartera, contabilidad y control de
operaciones (GUIA TIC, 2022).

PYME: Es el acronimo de pequefias y medianas empresas, que son unidades
economicas independientes con limite de tamafo y ventas sin ser gran empresa. En el
contexto del Pery, estd podria constar entre 11 a 100 trabajadores (Arbulu & Otoya,
2005).

UEF: Es la unidad econdémica familiar, es el término técnico que describe la unidad de
produccion o consumo de una familia, es decir, es el gasto conjunto familiar. Donde la
familia es la unidad social segun censos y estudios socioeconémicos. Esta ayuda a
estimar el gasto mensual familiar es aspectos como, gastos en hijos, pago de servicio
como luz, agua, internet, cable, etc, y gastos en salud y vestimenta (Zegarra et al., 2007).
2.3. HIPOTESIS

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

- Existe relacién entre la evaluacion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en

clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno, 2025.
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N CARLOS

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Existe relacion entre la evaluacion de riesgo crediticio cualitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,
2025.

- Existe relacion entre la evaluacion de riesgo crediticio cuantitativo y el nivel de
morosidad en clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno,

2025.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

Figura 01: Frontis de la Caja Municipal de Ahorro y crédito Piura Agencia Puno

Fuente: Elaboracién propia.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura queda ubicada en la Av. Sol 230 en la
misma ciudad, provincia y departamento de Puno. Caja Piura es una institucién financiera
peruana, pionera en microfinanzas y especializada en brindar créditos y servicios de
ahorro a pequefas y microempresas (PYME) y familias. Fundada en 1981, cuenta con
mas de 40 anos de experiencia. Contando con mas de 100 agencias en el pais, entre

ellas la agencia en Puno.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

Arias et al. (2022) la conceptualiza como una coleccion interminable o finita de sujetos
que comparten entre si rasgos comunes o similares. En este sentido, la poblacién para el
presente estudio representa a todos los clientes que han sido beneficiarios de un crédito
financiero habiendo pasado las evaluaciones cualitativas y cuantitativas recurrentes en el
mes de diciembre del afo 2025. Misma que asciende a 252 clientes que tuvieron crédito
en la Caja CMAC de Piura de la agencia Puno.

3.2.2. MUESTRA

Segun Hernandez y Fernandez (2014) es el “subgrupo, parte o subconjunto
representativo de una poblacién o universo, del cual se recolectan datos relevantes para
la investigacién, siendo necesario que posea las caracteristicas principales del conjunto
total para poder generalizar los resultados”.

Para este estudio, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple, que. Segun
Ortega (2022) es una es una técnica de muestreo probabilistico donde cada elemento de
una poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegido y cada muestra posible del

mismo tamano “n” es igualmente probable. Para ello se siguio la siguiente férmula.

NXZ?XpXxq
e?x(N—-1)+Z2xpxq

n=

Donde:

N = Total de la poblacion (finita) (252)

Z = Limite de confianza (1.96)

p = Proporcion esperada de aciertos (0.5)

g = Proporcién esperada de errores (0.5)

e = Margen de error (0.05), es decir al 95% de confianza

n = Muestra
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Reemplazando:

252*1.96°%0.5%0.5
0.05°%(252—1)+1.96 *0.5*0.5

__242.0208
~ 15879

n = 152.41 = 152
La muestra para este estudio sera de 152 clientes beneficiarios de un crédito financiero
habiendo pasado las evaluaciones cualitativas y cuantitativas recurrentes en el mes de
diciembre del afio 2025.
3.2.3. CRITERIOS DE INCLUSION
° Clientes del banco (mismos que fueron aprobados bajo evaluacion cualitativa y
cuantitativa) aprobados en el afio 2025 en la Caja Piura Agencia Puno.
) Clientes que firmaron el FIBU (Formato de Informacioén basica del usuario).
3.2.4. CRITERIOS DE EXCLUSION
) Clientes que representan personas juridicas por crédito corporativo, empresarial

bajo cédigo de RUC 20 antes SUNAT.
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3.4. METODOS DE INVESTIGACION

3.4.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El estudio presenta un enfoque cuantitativo debido a que obtiene informacién expresada
en datos numéricos. Segun el tipo de investigacion se sitia en un tipo basico debido a
qgue no se intervendra en el fendmeno a estudiar, mas si no expandir el conocimiento en
las variables. En este escenario se conocera como ciertos factores de desconfianza estan
asociados con el uso o no uso de las billeteras digitales, mas no se realizara algun
experimento para cambiar el curso del fendmeno (Hernandez & Fernandez, 2014).

3.4.2. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion corresponde al nivel relacional, que como propdsito busca
averiguar si existe relacién o asociacion entre las variables y que no son estudios de
causa y efecto. Misma que la estadistica aplicada es bivariada, ya que podemos hacer
asociacion y medidas de asociacion, correlaciones y medidas de correlacion como el Chi
Cuadrado (Naupas et al., 2018).

3.4.3. DISENO DE INVESTIGACION

Segun su disefio corresponde a los no experimentales de corte transversal, ya que se
pretende conocer como estos factores presentan asociacion significativa en el uso de las
billeteras digitales (Arias et al., 2022). Este disefio se representa mediante el siguiente

diagrama.

04

0
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Donde:
m : Muestra
o1 : Evaluacién de riesgo crediticio
02 : Nivel de morosidad
r : Relacién o asociacion entre las variables

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICAS

Para este estudio se utilizo la técnica de la revision documental, que segun Hernandez y
Fernandez (2014) “es una técnica de investigacion cientifica que implica la busqueda,
recopilacién, analisis e interpretacion sistematica de datos secundarios registrados”. Por
ello, para este estudio se revisaron los expedientes, las bases de datos de los clientes de
Caja Piura en el afio 2025. Como tal esta informaciéon se sensible y se recogieron
informacion mas no algun identificador del cliente.

3.5.2. INSTRUMENTOS

El instrumento que se utilizé fue una hoja de registro de Excel como ficha de observacion,
en el cual se recogieron la informacion de criterios cualitativos y cuantitativos segun su
nivel morosidad por cada cliente, véase (Anexo 5: Base de datos).

Al haber recogido la informacion necesaria, este instrumento aun presenta validacién de
instrumento mediante la firma de expertos que son contadores publicos colegiados para
que los resultados mostrados tengan la validez sélida correspondiente, véase (Anexo 4:
Validacién de instrumentos).

3.6. ANALISIS DE DATOS

Para el analisis de datos correctos y siguiendo el método cientifico se tuvo una serie de
pasos a desarrollar, entre los que consta el procedimiento de coordinacion, de recoleccion

de datos.
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3.6.1. RECOLECCION DE DATOS

° Primeramente, se presentd una solicitud formal al jefe de la administracion de la
CMAC Piura — Agencia Puno, con la finalidad de obtener autorizacién para el acceso a la
informacion de clientes.

° Seguidamente, se realizo la extraccion de la base de datos operativa del sistema
interno, de donde se obtuvo informacion crediticia y registros de morosidad de los clientes
evaluados.

) Posteriormente, se revisé la base de datos nominativa de clientes, efectuandose
la depuracion de registros duplicados, validacién de datos y normalizacion de formatos.

° Luego, la informacion fue contrastada con los registros administrativos del sistema
interno de la entidad, a fin de completar variables sociodemograficas, econdémicas y de
bancarizacion.

° Asimismo, se recopilaron los estados financieros proporcionados por la entidad,
de los cuales se extrajeron los indicadores econdmicos necesarios para la evaluacion
cuantitativa del riesgo crediticio.

) A continuacion, se registré el nivel de morosidad de los clientes, categorizado
segun los dias de atraso en el pago: Pago 0, Mora 8 dias, Mora 30 dias y Mora 60 dias.

) Finalmente, la base de datos fue entregada al ingeniero estadistico para su
procesamiento y analisis, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivo con fines
académicos.

3.6.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

Tras haber culminado con la cantidad requerida de fichas se procedié con la tabulacion
de datos donde se volvieron a revisar el orden y su numeracién correspondiente.
Habiéndose numerado se tabularon en el programa Microsoft Excel en su versién 2024
Professional Plus. Posteriormente fue exportado al programa SPSS en su version 27 bajo

licencia de pago.
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3.6.3. ANALISIS DE DATOS

Siendo los datos de tipo categdricas, es decir que se obtuvieron las categorias de
criterios cuantitativos y cualitativos, mientras que la otra variable de morosidad solo
contenia 4 categorias de Pago 0, Mora 8 dias, Mora 30 dias y Mora 60 dias. Es por ello
que ambas variables siendo variables categoricas, se utilizé un estadigrafo de caracter
asociativo que fue el Chi Cuadrado. El estadigrafo de Chi Cuadrado pertenece a los
estadisticos de datos no paramétricos o que no siguen una distribucién normal, por lo que
resulta ser robusta. Mide la diferencia categérica entre variables en una misma poblacion.
Misma que sigue la siguiente formula.

;(2 — Z(oi _ei)z

e.

I

Donde:
X2 : Chi cuadrada
Oi : Eventos observados
ei : Eventos esperados
Donde se espera que el Chi cuadrado sea mayor al Chi tabulado para afirmar que existe
asociacion significativa entre variables. Por otro lado podemos observar a su vez la
significancia obtenida para poder rechazar la hipétesis nula:
Hy: No existe asociacion significativa entre los factores de desconfianza en el uso de las
billeteras digitales en los comerciantes de la ciudad de llave 2024.

p >=0.05
H,.: Existe asociacion significativa entre los factores de desconfianza en el uso de las
billeteras digitales en los comerciantes de la ciudad de llave 2024.

p <0.05
3.6.4. PRUEBA POST HOC
Como prueba Post hoc del estadigrafo de asociacion del Chi Cuadrado, también se
obtendra la fuerza de asociacion entre las variables con el estadigrafo de la VV de Cramer.

Esta mide la forma en que estan asociados dos campos categoéricos que se basan en el Ji
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cuadrado. Como tal, no indica la direccion de la asociacion o relaciéon, pero si mide la

fuerza de asociacién entre variables de acuerdo a la siguiente Tabla.

Tabla 01: Interpretacion de la escala del valor estimado de V de Cramer

Valor estimado de V de Cramer Interpretacion de asociacion
0.00-0.10 Despreciable

0.10-0.20 Débil

0.20-0.40 Moderada

0.40-0.60 Relativamente fuerte
0.60-0.80 Fuerte

0.80-1.00 Muy fuerte

3.7. ASPECTOS ETICOS

Para la presente investigacion se respetaron los principios éticos de proteccién de datos

personales, conforme a lo establecido en el Formato de Informacién Basica del Usuario

(FIBU), documento mediante el cual los clientes autorizan el uso y verificacién de su

informacion para fines crediticios y de analisis. La informacion utilizada fue de caracter

veridico, obtenida de registros oficiales de la entidad y tratada con criterios de

confidencialidad, anonimizacién y uso exclusivamente académico. Asimismo, el estudio

se condujo bajo el principio de honestidad en el manejo y procesamiento de los datos,

orientdndose a generar resultados que contribuyan al beneficio tanto de los clientes

evaluados como de la Caja Piura, fortaleciendo los procesos de evaluacion del riesgo

crediticio.
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CAPITULO IV

EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

100

Recuento

Pago 0 Mora 8 dias Mora 30 dias Mora 60 dias

Mora

Figura 02: Recuento de clientes segun tiempo de mora en la CMAC Piura Agencia Puno
2025

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 muestra el recuento y porcentaje de clientes con crédito aprobado y el tiempo
de mora que presentan. En el cual se puede observar que el 53% que es la mayoria
cumple con los dias de pago, un 33% de ellos presenta Mora de 8 dias, es decir, pagan
en un rango de 8 dias previos a su fecha. Ademas, un 5% presenta mora 30 dias y un 9%
presenta mora de 60 dias, es decir, 14 clientes no pagan por encima de los 60 dias de la

fecha de pago correspondiente en la agencia CMAC Piura de Puno en el afio 2025.
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4.1. EVALUACION CUALITATIVA EN EL NIVEL DE MOROSIDAD EN CLIENTES
Tabla 02: Evaluacion cualitativa y el nivel de morosidad en clientes de la Caja Municipal

de ahorro y crédito Piura Agencia Puno 2025

Mora

Pago Mora8 Mora 30 Mora 60 Total Sig.

0 dias dias dias
Mujer Recuento 40 22 4 2 68 Sig.
Sexo RE 0.6 -0.1 0.5 -1.7 0.093
Varén Recuento 41 28 3 12 84 \Y
RE -0.6 0.1 -0.4 1.5 0.205
Joven 18-29  Recuento 23 21 1 7 52
RE -0.9 0.9 -0.9 1.0 Sig.
Edad Adulto 30-59  Recuento 52 21 6 7 86 0.060
RE 0.9 -1.4 1.0 -0.3 \Y
Mayor 60 aRecuento 6 8 0 0 14 0.200
mas RE -0.5 1.6 -0.8 -1.1
Soltero Recuento 65 39 5 13 122
RE 0.0 -0.2 -0.3 0.5 Sig.
Estado  Casado Recuento 16 10 2 1 29 0.699
civil RE 0.1 0.1 0.6 -1.0 \Y
Viudo Recuento 0 1 0 0o 1 0.112
RE -0.7 1.2 -0.2 -0.3
Alquiler Recuento 9 5 3 2 19
RE -0.4 -0.5 2.3 0.2 Sig.
Tipo Familiar Recuento 52 24 4 8 88 0.048
domicilio RE 0.7 -0.9 0.0 0.0 \Y,
Propia Recuento 20 21 0 4 45 0.201
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Mora
RE -0.8 1.6 -1.4 -0.1
Sin grado Recuento 0 4 0 0 4
RE -1.5 2.3 -0.4 -0.6
Primaria Recuento 12 7 0 5 24 Sig.
Grado RE -0.2 -0.3 -1.1 1.9 0.014
instruccion Secundaria Recuento 34 25 6 3 68 Vv
RE -0.4 0.6 1.6 -1.3 0.213
Superior Recuento 35 14 1 6 56
RE 0.9 -1.0 -1.0 0.4
Buena Ref. Recuento 77 35 4 7 123 Sig.
Ref. RE 1.4 -0.9 -0.7 -1.3 0.000
familiares Mala Ref. Recuento 4 15 3 7 29 \Y,
RE -2.9 1.8 1.4 2.6 0.410
Con historial  Recuento 69 37 4 11 121 Sig.
Historial RE 0.6 -0.4 -0.7 0.0 0.195
Sin historial Recuento 12 13 3 3 31 Vv
RE -1.1 0.9 1.3 0.1 0.176
No Recuento 62 35 4 12 113 Sig.
Mascota RE 0.2 -0.4 -0.5 0.5 0.434
Si Recuento 19 15 3 2 39 Vv
RE -0.4 0.6 0.9 -0.8 0.134
TOTAL Recuento 81 50 7 14 152

Fuente: Elaboracién propia segun base de datos del CMAC Piura Agencia Puno 2025.
En referencia al sexo, la Tabla evidencia una distribucion homogénea del
comportamiento de pago entre mujeres y varones, sin diferencias estadisticamente

significativas (p=0.093). Ahora bien, en varones se observa un residuo estandarizado de
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1.5 en mora de 60 dias, mientras que las mujeres presentan una ligera tendencia
negativa en mora prolongada (RE=-1.7), mientras que los varones muestran una
inclinacion hacia retrasos mas extensos. El coeficiente V de Cramer (0.205) indica una
asociacion débil entre sexo y comportamiento de pago. Esta distribucién sugiere que las
mujeres tienden a ser mas responsables en el cumplimiento de sus obligaciones
crediticias en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno 2025.

Con respecto a la edad, la variable muestra una tendencia hacia la significancia
estadistica (p=0.060) en relacion con el comportamiento de pago. Los clientes adultos de
30-59 afos muestran menor propension a mora de 8 dias (RE=-1.4). Mientras los
mayores de 60 afos presentan un residuo estandarizado de 1.6 en mora de 8 dias,
puesto que normalmente tienden a olvidar sus dias de pago. Ahora, los jovenes de 18-29
afos no evidencian desviaciones sustanciales respecto a lo esperado. El coeficiente V de
Cramer (0.200) refleja una asociacion débil. Este patrén responde a que las personas de
mayor edad tienden a olvidar sus pagos y requieren recordatorios, mientras que los
jévenes presentan inestabilidad econdmica por trabajos de periodos cortos. Aunque la
tendencia muestra que cuanta mas edad, estos tienden a cumplir con sus pagos.

De acuerdo al estado civil, esta variable no demuestra asociacion estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.699), reflejando una distribucion
practicamente aleatoria de la morosidad entre las categorias. Agregado a ello, el
coeficiente V de Cramer (0.112) evidencia ausencia de asociacién entre variables. No
obstante, las personas casadas tienden a pagar porque poseen economia estable y han
desarrollado responsabilidad fuerte al contraer matrimonio, lo cual incluye el cumplimiento
de pagos crediticios. ElI matrimonio confiere entonces, madurez financiera, pues
entienden que los hijos podrian pagar las consecuencias del incumplimiento.

En cuanto al tipo de domicilio, este criterio si presenta asociacion estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.048), es decir se logra rechazar la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), de que el tipo de domicilio se

relaciona con el nivel de morosidad. Los clientes que viven alquilados presentan un
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residuo estandarizado de (RE=2.3) en mora de 30 dias.. Por contraste, los clientes en
vivienda familiar muestran una ligera tendencia hacia pagos puntuales (RE=0.7). El
ttvcoeficiente V de Cramer (0.201) refleja una asociacion débil. Como tal, los alquileres
representan inestabilidad domiciliaria, existiendo el riesgo de no localizar al cliente pues
pueden moverse a otro cuarto de alquiler. En vivienda familiar, la familia presiona directa
o indirectamente para que se realicen los pagos.

Respecto al grado de instruccion, esta variable evidencia asociacién estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.014) y un V de Cramer (0.213) indica
una asociacion débil, con lo cual se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (Ha), de que el grado de instruccion si se relaciona con el nivel de morosidad. Los
clientes sin grado educativo presentan el residuo estandarizado mas elevado (RE=2.3) en
mora de 8 dias con propension a retrasos breves en el pago. Los clientes con educacion
primaria muestran tendencia en mora de 60 dias y aquellos con educacién secundaria
ligera tienen una ligera tendencia en mora de 30 dias Sin embargo, aquellos clientes con
educacion superior presentan mayor frecuencia de pagos puntuales (RE=0.9) y menor
incidencia en mora de 8 y 30 dias. Las personas sin instruccion alguna en la regién de
Puno tienden a tener negocios dependientes del turismo, que son inestables en los
meses, normalmente invierten en lanchas, souvenirs normalmente en turismo del Lago
Titicaca. Mientras que los profesionales piden préstamos para comprar vehiculos, abrir
negocios, financiar maestrias o doctorados, pero presentan inestabilidad laboral o
despidos repentinos que hace que tengan cierta mora hasta que encuentren estabilidad
nuevamente. Como tal, un profesional que trabaja en planilla logra proyectar sus gastos
puesto que siempre gana lo mismo y es predecible su grado de pago a comparacion de
clientes que no son profesionales y que tienen ingresos informales.

En relacion a las referencias familiares, esta variable es el mayor predictor en el
comportamiento de pago (p=0.000), mostrando alta significancia, con lo que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), de que las referencias familiares

se relacionan con el nivel de morosidad. El coeficiente V de Cramer (0.410) indica una
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asociacion fuerte entre variables Los clientes con buenas referencias familiares presentan
residuo estandarizado de (RE=1.4), mientras que aquellos con malas referencias
muestran el patron opuesto con residuos negativo de (RE=2.6) en mora de 60 dias, es
decir cliente con malas referencias familiares también incumplen con los pagos. Si los
padres pagan, los hijos también pagaran, incluyendo otros referentes como hermanos y
tios. Los padres con malas referencias ven al banco como beneficio sin visiones a futuro,
no tienen nada que perder y tienden a evadir los pagos, dependiendo del nivel de cultura
financiera que determina si buscan apalancarse para crecer o aprovechar quedarse con
el dinero tras obtener confianza del banco.

Con respecto al historial crediticio, esta variable no demuestra asociacion
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.195). El coeficiente V
de Cramer (0.176) refleja ausencia de asociacion entre variables. Aunque no se evidencié
tendencia significativa, es preferible que los clientes tengan historial crediticio, puesto que
aquellos clientes sin historial no siempre cumplen con el pago en las fechas (RE=-1.1).
Esto es curioso, pues normalmente es preferible que el cliente que desea obtener crédito
si tiene historial crediticio, y es uno de los factores que en la praxis ayudan con el
préstamos, pero resulta que el nivel de morosidad, esto no tiene suficiente peso
significativo. Esto indicaria que tanto clientes que tienen su primer préstamo tienen un
nivel similar con aquellos que ya presentan historial crediticio.

De acuerdo a la tenencia de mascotas, esta variable no evidencia asociacion
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.434), presentando la
menor relevancia predictiva entre todas las variables analizadas. Los clientes sin mascota
muestran residuos de 0.2 en pago puntual y 0.5 en mora de 60 dias, mientras que
aquellos con mascota presentan valores de -0.4, 0.6 y 0.9 en las respectivas categorias,
ninguno estadisticamente significativo. Esta variable carece completamente de relacion
con el comportamiento de pago entre clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito

Piura Agencia Puno 2025.
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Entonces, a nivel cualitativo respectos los resultados podriamos indicar que es preferible
otorgar créditos financieros en edades entre los 30 a 59 afios, con un tipo de domicilio,
propio o familiar, con grado de instruccion superior en preferencia, y sobre todo que tenga
buenas referencias familiares, es decir que sea observe si su circulo familiar cercano ha
cumplido con los pagos crediticios anteriores. Esto demostrara que copiara los
comportamientos de su circulo. Curiosamente, se encontré relacion con historial
crediticio, lo que denota que se podria considerar otorgar préstamos a clientes sin
historial crediticio claramente haciendo una buena evaluacion.

De todas maneras, se encontré que estos criterios cualitativos mostraron significancia,
siguiendo lo propuesto por Zhang y Yu (2024) de que las entidades financieras no
solamente deberian de enfocarse es aspectos cuantitativos, sino también en aspectos
cualitativos lo que recae en la responsabilidad directa del analista que otorga el préstamo

crediticio.
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AN CARLOS

Tabla 03: Evaluacién cuantitativa y el nivel de morosidad en clientes de la Caja Municipal

de ahorro y crédito Piura Agencia Puno 2025

Mora

Pago Mora 8 Mora 30 Mora 60 Total Sig.

0 dias dias dias
3000 amas  Recuento 30 25 5 6 66
RE -0.9 0.7 1.1 0.0 Sig.
Ingreso 1200-3000 Recuento 45 18 2 4 69 0.047
RE 1.4 -1.0 -0.7 -0.9 \Y
850-1200 Recuento 6 7 0 4 17 0.204
RE -1.0 0.6 -0.9 1.9
Aprobador N1 Recuento 34 30 4 6 74
RE -0.9 1.1 0.3 -0.3 Sig.
Monto Aprobador N2 Recuento 31 14 1 8 54 0.118
maximo. RE 0.4 -0.9 -0.9 1.4 \Y
Aprobador N3 Recuento 16 6 2 0 24 0.183
RE 0.9 -0.7 0.9 -1.5
Bancarizado  Recuento 73 42 5 11 131 Sig.
Bancarizad RE 0.4 -0.2 -0.4 -0.3 0.359
o No Recuento 8 8 2 3 21 \Y
Bancarizado RE -1.0 0.4 1.1 0.8 0.145
0 Recuento 16 8 1 6 31
RE -0.1 -0.7 -0.4 1.9
1 Recuento 16 11 0 2 29
RE 0.1 0.5 -1.2 -0.4 Sig.
2 Recuento 29 23 6 4 62 0.264
RE -0.7 0.6 1.9 -0.7 \Y
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Mora
Bancos 3 Recuento 18 8 0 2 28 0179
(IFls) RE 0.8 -0.4 -1.1 -0.4
4 Recuento 2 0 0 0 2
RE 0.9 -0.8 -0.3 -0.4
Dependiente  Recuento 17 14 3 7 41 Sig.
Ocupacién RE -1.0 0.1 0.8 1.7 0.104
Independiente Recuento 64 36 4 7 111 \%
RE 0.6 -0.1 -0.5 -1.0 0.201
0 RE 21 15 3 7 46

Recuento -0.7 0.0 0.6 1.3

1 RE 21 3 0 2 26 Sig.
N° hijos Recuento 1.9 -1.9 -1.1 -0.3 0.029
UEF 2 RE 27 26 4 2 59 \Y
Recuento  -0.8 1.5 0.8 -1.5 0.202
3 RE 12 6 0 3 21
Recuento 0.2 -0.3 -1.0 0.8
0 - 120 soles RE 57 37 5 14 113 Sig.
Luz Agua Recuento -0.4 0.0 -0.1 1.1 0.137
UEF 121 solesa RE 24 13 2 0 39 \Y
mas Recuento 0.7 0.0 0.2 -1.9 0.091
0 - 150 soles RE 57 37 7 12 113  Sig.
Vestimenta Recuento  -0.4 0.0 0.8 0.5 0.257
Salud UEF 151 solesa RE 24 13 0 2 39 \Y
mas Recuento 0.7 0.0 -1.3 -0.8 0.163
TOTAL Recuento 81 50 7 14 152

Fuente: Elaboracién propia segun base de datos del CMAC Piura Agencia Puno 2025.
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En relacion al ingreso mensual, la Tabla evidencia asociacién estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.047), con lo que se rechaza la Hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha). El coeficiente V de Cramer (0.204) refleja
una asociacion débil entre variables. Los clientes con ingresos entre 1200-3000 soles
mensuales presentan mayor frecuencia de pago puntual (RE=1.4) y menor propension a
mora. Mientras que aquellos clientes con ingresos entre 850-1200 soles tienden a tener
mora de 60 dias (RE=1.9), lo que implica mayor riesgo de incumplimiento prolongado.
Este patréon responde a que los ingresos menores no cubren los gastos que poseen los
clientes y que por ello resulta conveniente que el analista realice la suma de gastos de
manera independiente, mas que escuchar que el cliente lo diga verbalmente.

Con respecto al monto maximo aprobado, esta variable no demuestra asociacion
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.118), aunque presenta
tendencias diferenciadas segun el nivel de aprobador. El coeficiente V de Cramer (0.183)
indica ausencia de asociacion entre variables. Los aprobadores de nivel 1 muestran
mayor frecuencia en mora de 8 dias (RE=1.1), mientras que los aprobadores de nivel 3
presentan mayor frecuencia de pago puntual (RE=0.9) y menor incidencia en mora
prolongada (RE=-1.5). Esto concuerda en que los analistas de grado nivel 3, tienden a
realizar mejores evaluaciones crediticias considerando que mas alld de observar el
monto mensual que perciben los clientes, estos deben poseer casa propia a su nombre 0
posesiones serias como respaldo patrimonial ante posibles incumplimientos.

De acuerdo a la bancarizacion, esta variable no evidencia asociacion estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.359), reflejando distribuciones
practicamente homogéneas entre clientes bancarizados y no bancarizados. El coeficiente
V de Cramer (0.145) refleja ausencia de asociacion. De todas maneras, contar con
historial bancario resulta preferible para la evaluacién crediticia de clientes, puesto que el
comercio informal en Puno es alto, pero esto no indica necesariamente que sea un
ingreso malo, solo requiere mayor criterio analitico del analista para determinar la real

capacidad de pago del cliente que solicita un préstamo.
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En cuanto al numero de bancos, este criterio no demuestra asociacion
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.264), mientras que el
coeficiente V de Cramer (0.179) indica ausencia de asociacién. Los clientes con 0 bancos
presentan tendencia hacia mora de 60 dias (RE=1.9), mientras que aquellos con 2
bancos exhiben inclinacién hacia mora de 30 dias (RE=1.9). Sin embargo, se asume que
clientes con 4 bancos son castigados porque intentan esquivar otros préstamos, pero
esto no siempre es asi, pues los sistemas bancarios pueden obtener informacién
crediticia de otras entidades financieras, permitiendo verificacion cruzada que neutraliza
estrategias de evasion mediante diversificacion bancaria indebida.

Respecto a la ocupacion, este criterio no evidencia asociacion estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.104), aunque el coeficiente V de
Cramer (0.201) refleja una asociacion débil. Los clientes dependientes muestran
tendencia hacia mora de 60 dias (RE=1.7), mientras que los independientes presentan
mayor frecuencia de pago puntual (RE=0.6) y menor propension a morosidad prolongada.
Se esperaba obtener tendencia a que personas independientes lleguen a incumplir, pero
la realidad es que no hay diferencia significativa entre clientes de la Caja Municipal de
Ahorro. Esto resulta curioso puesto que Puno presenta alta informalidad laboral, donde 9
de cada 10 empleos son informales, aun asi el caracter informal de la ocupacién no indica
necesariamente menor disposicién al cumplimiento de obligaciones crediticias.

En relacién al nimero de hijos, esta variable exhibe asociacion estadisticamente
significativa con el comportamiento de pago (p=0.029), con lo que se puede rechazar la
hipotesis nula (HO) ya aceptar la hipotesis alterna (Ha) de que existe relacion entre el
numero de hijos y el nivel de mora. El V de Cramer (0.202) indica una asociacion débil.
Los clientes con 1 hijo presentan mayor frecuencia de pago puntual (RE=1.9)
mostrandose como el segmento mas cumplidor. De manera contraria, los clientes sin
hijos muestran inclinacion hacia la mora de 60 dias (RE=1.3). Entonces, quienes tienen 1
hijo tienden a cumplir puntualmente debido a que tener un hijo representa una

responsabilidad importante, lo que ocasiona que si ya de por si la paternidad constituye
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responsabilidad, el solicitar préstamo es asumido como otra responsabilidad igualmente
importante. Aun ello, ya no se encontré tendencias con 2 hijos a mas.

Con respecto al gasto de luz y agua, este criterio no demuestra asociaciéon
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.137) evidencia
ausencia de asociacion. Un gasto elevado en luz y agua mensual indica que el cliente
consume mas de lo habitual y luego puede enfrentar dificultades de pago, posiblemente
porque también gasta en otros rubros como vestimenta y belleza.

De acuerdo al gasto en vestimenta y salud, esta variable no evidencia asociacion
estadisticamente significativa con el comportamiento de pago (p=0.257) y un V de
Cramer (0.163) que indica ausencia de asociacion y sin tendencia alguna. Aun asi,
muchas personas suelen solicitar préstamos para temas de salud y operaciones médicas.
otorgar préstamos no es recomendable para estos fines pues las operaciones y
tratamientos de salud tienden a extenderse mas de lo normal, generando sobrecostos
imprevistos que comprometen la capacidad de pago inicialmente pactada.

A nivel cuantitativo, sélo se encontraron relacion significativa en 2 criterios que fueron
ingreso mensual y numero de hijos. Siendo claro beneficio en otorgar crédito a clientes
que ganen mas de 1200 soles mensuales.

4.2. DISCUSION

En la presente investigacién se encontré mas criterios cualitativos que cuantitativos que
se relacionan con el grado de morosidad. Esto nos indica que es preciso realizar una
evaluacion cualitativa mas acentuada que la cuantitativa, demostrando que el
cumplimiento del pago responde mas a la cultura financiera que posee la persona. Esto
concuerda con lo mencionado por Zhang y Yu (2024) de que las entidades financieras no
solamente deberian de enfocarse en aspectos cuantitativos, sino también en aspectos
cualitativos. De manera congruente en la Caja Municipal de ahorro y crédito Piura
Agencia Puno se ha venido trabajando en esta forma de evaluacion dando mayor peso al
aspecto cualitativo que cuantitativo. Si bien nuestra regién de Puno posee alta

informalidad, esta no necesariamente se traduce en malas condiciones para otorgar
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préstamos. Por ello, Guzman y Montafiez (2019) indicaba que el desempleo podria frenar
a que las entidades financieras otorguen crédito pero no es no tiene realce en la regiéon
de Puno. Estos hallazgos son diferentes con Toro (2024) realizado en el Banco de Crédito
del Peru BCP en Puno, en el cual este banco observa constantemente los movimientos
financieros mediante sus aplicativos incluidas en el Yape, el cual estd en auge
actualmente. En el que se incita a otorgar préstamos con un alto porcentaje de interés.
Pero esto no se compara con una evaluacion a detalle, por lo que necesariamente se
debe realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas como indicaba (Vilca & Torres,
2021) en su estudio realizado en Puno en el banco Ml Banco. De todas maneras, esta
claro que siempre es preciso realizar una correcta evaluacion cuantitativa y cualitativa por
encima del indicador “Score” con la que actualmente se trabaja, pues de esta depende la
cartera crediticia del banco o caja. Aun ello, es preciso quizas reajustar el Score en base
a estos resultados hallados incluyendo factores que si se relacionaron tanto en criterios
cualitativos como cuantitativos. Sin embargo, todo parece indicar que el cumplimiento del
crédito responde directamente a la cultura financiera del cliente y como realmente ve al
banco al que solicita préstamo (Leonardo, 2021).

En la evaluacion cualitativa, encontramos criterios que se relacionaron con el nivel de
morosidad como la edad (p=0.060), el tipo de domicilio (p=0.048), el grado de instruccion
(p=0.014) y las referencias familiares (p=0.000) y no hallando relacién de criterios como el
sexo, estado civil, historial crediticio y tener mascota. Estos hallazgos son similares a los
encontrados por Maldonado et al. (2020) en Lima en su estudio de cédmo es que algunos
bancos poseen buena cartera crediticia, indicaba que realizar buenas practicas de
evaluacion conducen a una reduccion importante de morosidad. Practicas como visitar el
domicilio y conocer el circulo familiar resultan determinantes para el cumplimiento del
pago. Ahora bien, Pérez (2017) indicaba que un buen comportamiento de pago reduce el
riesgo crediticio (R=-0.222, p=0.000). Esta afirmacion explica que si el cliente ya tuvo
historial crediticio anteriormente es probable que cuando vuelva a pedir otro préstamos

siga el mismo comportamiento anteriormente ejecutado. Analizando este criterio, también
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se respalda por los encontrados por Lemus (2020), quien en su modelo predictivo
reconoce el tiempo de mora promedio en los ultimos 3 afios, el cual representa el criterio
fundamental mas importante. Entonces, combinando ambos criterios de referencias
familiares y antecedentes de crédito, esta claro que el circulo cercano del cliente asemeja
los comportamientos y eso se demuestra con su historial crediticio. Ahora bien, se debe
tener cuidado con el tipo de domicilio, que si bien no se encontraron otros estudios que
hayan relacionado con la morosidad, en el contexto peruano, el alquiler muchas veces
son gastos sin contrato, y que representan una fraccion del gasto mensual a comparacién
de otros paises desarrollados con altos pagos de alquiler. Es importante precisar que en
el contexto peruano, cuando el cliente que vive en alquiler ya no puede pagar, muchas
veces dejan ese cuarto en alquiler para vivir en otro lugar, lo que hace que las
notificaciones de mora no le lleguen intentando esquivar su responsabilidades. Por lo que
como se observo ha de tenerse cuidado al momento de otorgar crédito financiero. Aun
ello, realizar evaluaciones cualitativas resulta mas pertinente en contextos con alta
informalidad laboral como es nuestra regién de Puno.

En cuanto a la evaluacién cuantitativa, se encontré que el ingreso mensual presentd
relacion con el ingreso mensual percibo (p=0.047) y el nimero de hijo que posee
(p=0.029). Mientras que no se hall6 relacién significativa en los criterios de monto maximo
aprobado, ingreso bancarizado, numero de bancos, ocupacién, gasto mensual de agua y
luz, vestimenta y salud. Estos hallazgos son similares con Jallo (2020) quien demostraba
que el factor econdmico si presenta una relacion positiva significativa en el pago de
obligaciones de préstamos (Rho=0.728, p=0.000) demostrando que si el cliente si posee
buenos ingresos econémicos sigue siendo positivo en el cumplimiento de su deuda. AL
mismo tiempo, estos hallazgos son ciertamente con Pacco (2024) en Puno,en la entidad
financiera Mi Banco, quien indicaba que no siempre ha de observarse el ingreso mensual,
puesto que ha de ser flexibles y buscar los mecanismos de corroborar tales ingresos
mensuales, sin caer en una evaluacion laxa para el otorgamiento de crédito, en otras

palabras encontrar el punto medio a fin de que sea accesible para el cliente y rentable
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para el banco. Ahora bien, Pérez (2017) en Lima indicaba que una buena capacidad de
pago reduce el riesgo crediticio (R=-0.454, p=0.000). Este autor también encontré que las
garantias son importantes por si el cliente no logra cumplir con los pagos (R=-0.205,
p=0.001). Ahora, Leonardo (2021) en Huacho encontré que a mayor capacidad de pago,
el riesgo crediticio también se reduce (Rho=-792, p=0.000). Sin embargo Puente et al.
(2024) en Ecuador explicaba que solamente observar el ingreso mensual sin acompanar
con una evaluacion cualitativa puede repercutir negativamente en la entidad financiera.
Contrastando esta informacion es coherente con la realidad en la entidad financiera de
Caja Piura de la agencia de Puno, donde hasta antes de la pandemia, se realizaban
evaluaciones meramente cuantitativas esquivando la evaluacién cualitativa. Por ello, en la
actualidad la entidad se ha recuperado gracias a reforzar evaluaciones cualitativas,

tomando una postura conservacionista y repuntando a una mejora cartera crediticia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se encontré que existe relacion entre los criterios de la evaluacion de riesgo
crediticio y el nivel de morosidad en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Piura Agencia Puno en el afio 2025. Las relaciones encontradas apuntan mayormente a
criterios cualitativos como la edad, tipo de domicilio, grado de instruccion y referencias
familiares, mientras que criterios cuantitativos fueron el ingreso mensual y nimero de
hijos. Lo que demuestra que es mas imprescindible los criterios cualitativos que
cuantitativos a excepcién del ingreso mensual percibido.

SEGUNDA: Se encontrd relacion significativa con el nivel de morosidad con algunos
criterios cualitativos como la edad (p=0.060), el tipo de domicilio (p=0.048), el grado de
instruccién (p=0.014) y las referencias familiares (p=0.000) y no hallando relacion de
criterios como el sexo, estado civil, historial crediticio y tener mascota con el nivel
morosidad (p>0.05) en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura
Agencia Puno en el afio 2025.

TERCERA: Se encontré relacion significativa con el nivel de morosidad con algunos
criterios cuantitativos como el ingreso mensual percibo (p=0.047) y el nimero de hijo que
posee (p=0.029). Mientras que no se hallé relacién significativa en los criterios de monto
maximo aprobado, ingreso bancarizado, numero de bancos, ocupacion, gasto mensual de
agua y luz, vestimenta y salud (p>0.05) en los clientes de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Piura Agencia Puno en el afio 2025.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la direccion de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno a
tomar en consideracion estos aspectos cualitativos y cuantitativos para reajustar el
indicador Score en el sistema interno a fin de tener mayor precisién de puntuacién en la
entrega de crédito a futuros clientes que ingreses a nuestra entidad financiera.
SEGUNDA: A los analistas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno
a realizar evaluaciones cualitativas como las visitas domiciliarias, revision de historial
crediticio de sus familiares o circulo cercano a fin de conocer el comportamiento y
percepcion del prestatario frente a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia
Puno.

TERCERA: A los analistas de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno
a realizar analisis financiero de sus gastos por el cliente que quiere un préstamo. Es decir,
a evaluar si el cliente realmente esta en la posibilidad de pagar mas alla de escuchar
verbalmente que el cliente pueda pagar. Si bien muchos clientes nuevos no perciben
ingresos superiores a 1200 soles, es preciso evaluar por el cliente conocimiento gastos
como alquiler, comida,, numero de hijos, gastos en servicios como agua, luz, internet,
salud, vestimenta y belleza a fin de garantizar que el residual si le alcance para el pago

de la deuda.
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Anexo 02: Ficha de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RIESGO CREDITICIO Y MOROSIDAD

Indicador Categorias

Sexo L] Masculino L[] Femenino

Edad 0 18-29 [ 30-59 [J60amas

Estado civil L] Soltero [ Casado L] Divorciado L[] Viudo

Tipo de domicilio

Grado de instruccion

Referencias familiares
Historial crediticio
Tenencia de mascota

Indicador

Ingreso mensual
Nivel del aprobador
Bancarizacion del ingreso

N° de instituciones con crédito
previo

Ocupacion
Tipo de ingreso

Sustento del ingreso
(independiente)

Numero de hijos (UEF)
Luz y Agua (UEF)
Vestimenta y Salud (UEF)

Indicador

L1 Propia [ Familiar [ Alquiler

(1 Singrado [ Primaria [ Secundaria [l
Superior

] Buena [ Mala
] Tiene [ No tiene
O0Si ONo

Categorias

1 Bajo [1 Mediabaja [ Media [ Alta
CON1 ON2 [ON3
[ Bancarizado [ No bancarizado

00 O1-2 O 3amas

[1 Dependiente [l Independiente
UJ Formal U Informal

] Boletas [0 RH [ Contratos [ DJ

01 0OO2 O3 0O4 O5
00 0-120 [J 121 amas
01 0-150 [J 151 amas

Categorias

Dias de mora (DPD)

[1 Pago0 [ Mora8dias [1Mora30dias [
Mora 60 dias
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Anexo 03: Tablas y Figuras complementarias

Tabla 04: Tabla de frecuencias por preguntas

Criterio Categoria Frecuencia %
Sexo Mujer 68 45%
Varon 84 55%

Edad Adulto 30-59 86 57%
Joven 18-29 52 34%

Mayor 60 a mas 14 9%

Estado civil Casado 29 19%
Soltero 122 80%

Viudo 1 1%

Tipo domicilio Alquiler 19 13%
Familiar 88 58%

Propia 45 30%

Grado instruccion Primaria 24 16%
Secundaria 68 45%

Sin grado 4 3%

Superior 56 37%

Ref. familiares Buena Ref. 123 81%
Mala Ref. 29 19%

Historial Con historial 121 80%
Sin historial 31 20%

Mascota No 113 74%
Si 39 26%

Ingreso 1200-3000 66 43%
3000- mas 69 45%

850-1200 17 1%

Monto maximo. Aprobador N1 74 49%
Aprobador N2 54 36%

Aprobador N3 24 16%

Bancarizado Bancarizado 131 86%
No Bancarizado 21 14%

Bancos 0 31 20%
1 29 19%

2 62 41%

3 28 18%
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4 2 1%
Ocupacion Dependiente 41 27%
Independiente 111 73%
N° hijos UEF 0 46 30%
1 26 17%
2 59 39%
3 21 14%
Luz Agua UEF 0-120 113 74%
121 a mas 39 26%
Vestimenta Salud UEF 0-150 113 74%
151 a mas 39 26%

Fuente: Elaboracion propia segun base de datos del CMAC Piura Agencia Puno 2025.

La caracterizacion sociodemografica y financiera de los clientes de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno 2025 revela que el 55% son varones, el 57%
corresponde a adultos de 30-59 anos, el 80% son solteros, el 58% reside en vivienda
familiar, el 45% posee educacion secundaria, el 81% cuenta con buenas referencias
familiares, el 80% tiene historial crediticio, el 74% no posee mascotas, el 45% percibe
ingresos superiores a 3000 soles mensuales, el 49% accede a montos aprobados por
analistas N1, el 86% se encuentra bancarizado, el 41% mantiene relacion con 2
entidades bancarias, el 73% desarrolla ocupacion independiente, el 39% tiene 2 hijos en
la unidad econémica familiar, el 74% registra gastos de luz y agua entre 0-120 soles

mensuales, y el 74% destina entre 0-150 soles mensuales a vestimenta y salud.

Resulta particularmente notable que el 80% de los clientes sean solteros, contrastando
con apenas 19% de casados, mostrando que los clientes predominantes corresponden a
personas sin compromisos matrimoniales formales. Adicionalmente, destaca que el 73%
desarrolla de informalidad laboral alcanza 9 de cada 10 empleos en Puno, evidenciando
que la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Piura Agencia Puno 2025 atiende

mayoritariamente al sector informal.
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Anexo 04: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

R DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experlo..M.'.l.(@r...E‘.’.Q nos (mﬁf"m ................................
12  Grado académico.. ( am‘aJac . val-m ...............................................................

1.4 Denominacion del instrumento: _ms‘rumrﬁa Q(D e,mfmam dnn&sgo ued.-vhcw
. bvmms[f.ccf .............................................................................................

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular Bueno |Muy Bueno | Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta farmulado con lenguaje /
apropiado.
2.CBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables medibles.

3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la /

ciencia y tecnologia.

4.ORGANIZACION Existe una organizacion logica.

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.

NI

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos del estudio.

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema 1/
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, \/
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al /
propasito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construction de
teorias.
SUB TOTAL 2 zf 2 2 O
TOTAL g
ok
VALORACION
Deficiente ( ) Regular ( ) Bueno ( ) Muy Bueno ( ) Excelente (./f
0-8 9-16 17 - 24 25-32 33-40
Lugar y fecha: '-meaedl%éd’d!ZQZﬁ ..........

Nombre: M[[KE(UMM‘!IJ
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