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RESUMEN

La presente investigacion titulada "Educaciéon ambiental y su influencia en el manejo de
residuos sélidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026", tuvo
como objetivo general determinar la relaciéon existente entre los niveles de conciencia
ambiental y las practicas operativas de gestion de desechos en un contexto comercial de
altura. La metodologia se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, nivel
correlacional y disefio no experimental-transversal, trabajando con una muestra censal de
90 comerciantes a quienes se les aplicdé un cuestionario estructurado bajo la escala de
Likert, validado mediante juicio de expertos y con una confiabilidad de Alfa de Cronbach
superior a 0.85.Los resultados descriptivos revelaron una situacion critica: el 72.2% de los
comerciantes presenta un manejo de residuos Deficiente, mientras que el nivel de
educacién ambiental predomina en un rango Medio (51.1%). En el analisis por
dimensiones, se hallé que el conocimiento técnico (Dimensidén Cognitiva) es el factor con
mayor influencia, aunque el 74.4% aun incurre en practicas inadecuadas de segregacion.
Estadisticamente, la prueba de Rho de Spearman arrojé un coeficiente de correlaciéon de
rs = 0.631 con un p-valor de 0.000, lo que permitié rechazar la hipétesis nula y confirmar
una correlacion positiva moderada. De forma especifica, la dimension cognitiva alcanzé la
asociacion mas alta (rs = 0.698), seguida por la dimension actitudinal (rs = 0.598) y la
afectiva (rs = 0.485). Se concluye que, para optimizar el manejo de residuos en el
Mercado de Juli, no basta con la instruccion tedrica, sino que se requiere un modelo
integral que fortalezca la sensibilidad emocional y proporcione infraestructura técnica que
facilite la transicion del conocimiento hacia habitos sostenibles.

Palabras clave: Dimension cognitiva, Educacién ambiental, Manejo de residuos soélidos,

Segregacion.
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ABSTRACT
The present research, titled "Environmental education and its influence on solid waste
management among merchants of the Central Market of Chucuito Juli - 2026," aimed to
determine the relationship between environmental awareness levels and operational
waste management practices within a high-altitude commercial context. The methodology
followed a quantitative approach of an applied type, with a correlational level and a
non-experimental, cross-sectional design. A census sample of 90 merchants was utilized,
to whom a structured Likert-scale questionnaire was applied, validated by expert judgment
and featuring a Cronbach's Alpha reliability exceeding 0.85.The descriptive results
revealed a critical situation: 72.2% of the merchants exhibit "Deficient" waste
management, while the level of environmental education predominates in a "Medium"
range (51.1%). In the dimensional analysis, it was found that technical knowledge
(Cognitive Dimension) is the most influential factor, although 74.4% still engage in
inadequate segregation practices.Statistically, the Spearman's Rho test yielded a
correlation coefficient of rs = 0.631 with a p-value of 0.000, allowing for the rejection of the
null hypothesis and confirming a moderate positive correlation. Specifically, the cognitive
dimension achieved the highest association (rs = 0.698), followed by the attitudinal
dimension (rs = 0.598) and the affective dimension (rs = 0.485). It is concluded that to
optimize waste management in the Juli Market, theoretical instruction alone is insufficient;
rather, an integrated model is required to strengthen emotional sensitivity and provide

technical infrastructure that facilitates the transition from knowledge to sustainable habits.

Keywords: Environmental education, solid waste management, cognitive dimension,

segregation, merchants, Chucuito Juli..
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestion de los desechos sdlidos se ha consolidado como uno de
los desafios ambientales mas criticos del siglo XXI, impulsado por el crecimiento
demografico y los patrones de consumo insostenibles. Segun el Banco Mundial (2022), se
proyecta que la generacion de residuos a nivel global se incremente en un 70% para el
afo 2050 si no se implementan politicas de mitigacién urgentes. En este escenario, la
educacién ambiental trasciende la mera transmisiéon de informacion para convertirse en
un motor de cambio conductual; al respecto, Novo (2020), sostiene que este proceso
debe centrarse en la formacién de valores y actitudes sistémicas que permitan al
ciudadano comprender la complejidad de su entorno y asumir una responsabilidad ética
en la administracion de los recursos y desechos.

En el contexto peruano, la problematica presenta matices complejos debido a las brechas
estructurales en infraestructura y cultura ecolégica. El Ministerio del Ambiente (MINAM,
2021) reporta que la gestion de residuos sélidos urbanos enfrenta serias limitaciones,
especialmente en la disposicion final y la segregacion en la fuente. Aunque el marco
normativo, representado por la Ley de Gestién Integral de Residuos Sdlidos (Decreto
Legislativo N° 1278), posiciona a la educacién ambiental como el eje transversal para
lograr una economia circular, la realidad en los centros de abasto es distinta. Como
sefala Zevallos (2023), los comerciantes suelen operar bajo conocimientos empiricos
tradicionales, careciendo de una formacioén técnica sistematica que permita optimizar
procesos clave como el almacenamiento hermético y la recoleccion diferenciada de
residuos.

En la regién de Puno, esta situacion adquiere una dimension de urgencia debido a la
fragilidad de ecosistemas emblematicos como la cuenca del Lago Titicaca.
Especificamente, en el Mercado Central de Chucuito Juli, el dinamismo del comercio
minorista genera una presion constante sobre el sistema de limpieza publica y la salud
ambiental de la "Roma de las Indias". Investigaciones precedentes en el Altiplano, como

la de Quispe Chura (2023), indican que la influencia de la educacion ambiental en el
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comportamiento de los comerciantes es fragmentada; se observa una alta preocupacion
por la higiene estética del puesto individual, pero una escasa participacion en la
segregacion colectiva y el respeto a los horarios de recojo municipal. Al afio 2026, resulta
imperativo evaluar como las dimensiones cognitiva, afectiva y actitudinal de la educacién
ambiental estan moldeando las practicas de manejo de residuos en el Mercado Central
de Chucuito Juli, con el fin de proponer estrategias que mitiguen la contaminacion vy
promuevan un entorno comercial saludable y sostenible.

Capitulo I: Planteamiento del Problema. En este apartado se expone la descripcion y
formulacion de la realidad problematica, sustentada en antecedentes de caracter
internacional, nacional y local. Asimismo, se establecen los objetivos, tanto general como
especificos, que delimitan el horizonte del estudio.

Capitulo II: Marco Teérico y Conceptual. Comprende el desarrollo exhaustivo de las
bases tedricas que respaldan las variables de estudio. En esta seccion se proponen
también las hipotesis general y especificas que seran sometidas a contraste estadistico.
Capitulo Ill: Metodologia de la Investigacion. Se detalla la ruta metodoldgica
empleada, especificando el ambito de estudio, la determinacién de la muestra, los
métodos y técnicas de recoleccion de datos, asi como el disefio estadistico para el
procesamiento de la informacion.

Capitulo IV: Analisis y Discusiéon de Resultados. Se presenta la exposicidon detallada
de los hallazgos obtenidos, analizando el comportamiento de las variables independiente
y dependiente, ademas del desempefio de sus respectivas dimensiones en el contexto
evaluado.

Finalmente, el documento integra las conclusiones derivadas de la investigacion y las
recomendaciones estratégicas dirigidas a los funcionarios y actores clave de la entidad

estudiada, con el propdsito de optimizar los procesos identificados en el diagndstico.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la crisis en la gestién de los residuos sélidos se ha agudizado al afio
2026, impulsada por un crecimiento demografico acelerado y patrones de consumo lineal
persistentes. Segun proyecciones del Banco Mundial (2022), de no mediar intervenciones
estructurales, la generacién de desechos globales se incrementara en un 70% para
mediados de siglo, alcanzando los 3.40 mil millones de toneladas anuales. Esta
problematica de escala planetaria evidencia que, mas alla de las limitaciones
tecnoldgicas, la carencia de una educacion ambiental efectiva constituye la barrera
principal para la sostenibilidad. En esta linea, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) sefiala que el entendimiento de los principios de la economia circular en los
sectores de comercio minorista aun es limitado, lo que se traduce en practicas
inadecuadas en la gestion de residuos solidos. Esta situacion se evidencia en bajos
niveles de segregacion en el punto de generacion y en una creciente presion sobre los
ecosistemas tanto terrestres como marinos.

En el ambito peruano, la gestién de los residuos ha evolucionado hacia un enfoque de
mayor control y supervision, en concordancia con las directrices establecidas en el Plan
Nacional de Gestion de Residuos y Economia Circular 2025-2035. No obstante, se
mantiene una significativa deficiencia de caracter estructural, dado que, conforme a lo
sefialado por el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2024), mas del 50% de los residuos

producidos diariamente no son gestionados mediante una disposicién final apropiada,
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siendo finalmente arrojados en areas publicas 0 en botaderos no autorizados. En este
contexto, los mercados y centros de abasto se configuran como focos criticos de alta
generaciéon de residuos. Estudios recientes, como el de Zevallos (2023), evidencian que
la incidencia de la educacién ambiental en estos espacios sigue siendo limitada,
predominando practicas basadas en conocimientos empiricos que resultan insuficientes
para cumplir con los criterios normativos relacionados con la segregacion, el
almacenamiento seguro y la recoleccion técnica, lo que contribuye a convertir estos
establecimientos en nucleos de insalubridad con impacto a nivel nacional.

En el Mercado Central de Chucuito Juli, la dinamica del comercio minorista genera un
flujo constante de residuos que sobrepasa las capacidades operativas actuales. Se
observa que la falta de estrategias de sensibilizacidon y formacién técnica impacta
directamente en las practicas de los comerciantes, quienes enfrentan dificultades para
internalizar procesos de almacenamiento hermético y recoleccién diferenciada. Por
consiguiente, resulta imperativo investigar como las dimensiones cognitiva, afectiva y
actitudinal de la educacién ambiental pueden transformar el manejo de residuos sélidos
en este centro de abastos, mitigando los riesgos sanitarios y ambientales.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

P.G ;Como la educacién ambiental influye en el manejo de residuos sdlidos en los
comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

P.E.1. ;Como influye la dimension cognitiva en el manejo de residuos soélidos en los
comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 20267

P.E.2. ;Como influye la dimension afectiva en el manejo de residuos sdlidos en los
comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 20267

P.E.3. ;Como influye la dimensién actitudinal en el manejo de residuos sdlidos en los

comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 20267
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL.

Lépez y Rodriguez (2022), en su investigacion titulada Educacion ambiental y gestion de
residuos solidos: Un estudio en el nivel basico superior de Ecuador, se propusieron
determinar la incidencia de la educaciéon ambiental en las practicas de gestién y manejo
de residuos sodlidos. El estudio empledé un enfoque cuantitativo bajo un disefio no
experimental de alcance descriptivo-correlacional, trabajando con wuna muestra
representativa de la comunidad educativa y comercial vinculada. Entre sus principales
hallazgos, los autores concluyeron que existe una correlacién positiva y significativa entre
la formacion en educacion ambiental y la adopcion de conductas responsables,
evidenciando que el déficit de conocimiento técnico y la falta de sensibilizacion
constituyen las barreras primordiales para una gestion eficiente, destacando la necesidad
imperativa de programas de capacitacion continua para transformar el comportamiento
hacia el entorno.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL.

Quispe (2023), en su investigacion titulada Educacion ambiental y manejo de residuos
solidos en empresas de servicios de Lima, se propuso determinar la relacién entre la
sensibilizacion ambiental y las practicas de segregaciéon. Mediante un enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, aplic6 una encuesta a una muestra de 100
colaboradores. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada entre
ambas variables (r= 0.582), demostrando que un incremento en la capacitacion formal
mejora significativamente la eficiencia en la segregacién de residuos en un 65% de los
casos evaluados.

Mendoza (2024) desarrollo el estudio Gestion de residuos sélidos y su impacto en la
conciencia ambiental de comerciantes en Arequipa, con el objetivo de evaluar cémo el
almacenamiento y la recoleccién influyen en el entorno. Utilizando un disefio no
experimental y transversal, trabajé con una poblacién de 150 comerciantes. Hallé que el

72% de la muestra presenta un nivel deficiente de practicas de almacenamiento. El
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analisis estadistico arrojéo una correlacion directa de r = 0.615, concluyendo que la falta
de estrategias de educacion ambiental reduce la capacidad de gestion operativa y la
disposicion final de los residuos.

Huaman (2024), en su investigacion Cultura ambiental y su relacion con la gestion de
residuos solidos en mercados de abasto en Cusco, tuvo como objetivo determinar el
impacto de las actitudes ambientales en la segregacion de residuos organicos e
inorganicos. A través de un disefio cuantitativo-correlacional aplicado a una muestra de
105 comerciantes, hallé una correlacion positiva de r = 0.640. Los resultados revelaron
que solo el 35% de los sujetos segregaba residuos adecuadamente al inicio,
incrementando este indice al 62% tras la implementacion de un programa de
sensibilizacién basado en la dimensién afectiva.

Paredes (2025) realiz6 la investigacion Efecto de la educacidon ambiental en el
almacenamiento seguro de residuos solidos en centros comerciales de Piura, con el
objetivo de analizar como la capacitacion influye en el cumplimiento de protocolos de
higiene. Con un enfoque cuantitativo-descriptivo en una muestra de 95 operarios y
comerciantes, obtuvo una correlaciéon alta de r = 0.765. Los hallazgos indicaron que la
capacitacion formal explica el 55% de la mejora en la disposicién de los residuos en
contenedores herméticos, logrando una reduccion del 40% en los errores de clasificacion
durante la recoleccién diaria.

Zevallos (2023) present6 el trabajo Programa de educacion ambiental no formal para la
optimizacion de residuos en el sector comercial de Chiclayo, con el fin de correlacionar el
conocimiento ambiental con las etapas de manejo de residuos. Bajo un enfoque
cuantitativo aplicado a una poblaciéon de 120 comerciantes, los hallazgos revelaron que el
nivel de conocimiento técnico es determinante para el cumplimiento de protocolos,
obteniendo una correlacion de r = 0.710. Se demostré que tras la intervencion educativa,
el cumplimiento en la recoleccion 6ptima se increment6 en un 40% en comparacion con el
diagnéstico inicial.

Vargas (2024), en su estudio Estrategias de educacion ambiental y la gestion de residuos
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sélidos en mercados zonales de Huancayo, tuvo como objetivo evaluar el impacto de las
jornadas de capacitacion en la segregacion de residuos solidos urbanos. A través de un
disefo correlacional aplicado a una muestra de 110 trabajadores, hallé una correlacion de
r = 0.680. Los resultados indicaron que el 58% de los participantes mejord sus practicas
de almacenamiento y segregacion tras recibir talleres practicos, confirmando que la
dimensién actitudinal es el eje para el cumplimiento de las normativas vigentes.

1.2.3. A NIVEL LOCALES.

Quispe (2024), en su estudio titulado “Educacion ambiental y el manejo de residuos
soélidos en los comerciantes del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno — 2023”,
plante6 como objetivo central analizar la relacion entre la educacion ambiental y la
gestion de los residuos sélidos en dicho centro de abastos. En cuanto al enfoque
metodoldgico, el estudio se enmarcod dentro de una perspectiva cuantitativa, adoptando
un disefio no experimental, de tipo transversal y con nivel correlacional. La investigacién
se llevo a cabo con una muestra de 246 comerciantes, extraida de una poblacion total de
682, a quienes se les aplicaron instrumentos tipo cuestionario con el fin de medir ambas
variables de estudio.Los hallazgos descriptivos revelaron deficiencias criticas: el 25% de
los encuestados manifestd no ejecutar nunca un manejo adecuado de sus residuos,
mientras que el 32% senaldé una ausencia casi total de instruccidén ambiental; asimismo,
se detectd una participacion marginal del 7% en campafias de sensibilizacion. Un dato
relevante fue que el 78% de la muestra denuncié la carencia de infraestructura de
segregacion (contenedores diferenciados por colores) en el mercado. En el plano
inferencial, el analisis estadistico mediante el coeficiente de Rho de Spearman arroj6é una
correlacion positiva baja (rs = 0.231), lo que permitié confirmar la hipétesis de que el nivel
de conocimiento ambiental del comerciante condiciona significativamente sus practicas
de manejo de residuos sélidos

Mamani (2022), en su investigacion titulada “Nivel de conocimiento sobre el manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado del distrito de Moho, Puno — 2022”, se

planteé como objetivo primordial diagnosticar el grado de instruccion técnica sobre la
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gestion operativa de los desechos en dicho centro de abastos. El estudio se desarrollé
bajo un enfoque de investigaciéon aplicada y de nivel descriptivo, empleando un disefio
censal al aplicar encuestas presenciales a la totalidad de la poblacion, conformada por 50
comerciantes. Los hallazgos descriptivos revelaron un escenario de conocimiento
fragmentado: el nivel predominante fue el medio (42%), con una incidencia similar en las
etapas de generacién y almacenamiento (46%) y barrido/limpieza (40%). No obstante, se
detectaron deficiencias criticas en las fases de recoleccién y transporte, donde los niveles
bajo y medio presentaron un empate estadistico (36%), alcanzando el punto mas bajo en
la disposiciéon final (38% de nivel bajo). El autor concluyd que existe una necesidad
imperativa de ejecutar programas de educacion ambiental basados en estrategias de
sensibilizacion y difusién técnica (charlas y material informativo) para elevar las
competencias operativas y la conciencia ecolégica de los comerciantes en el manejo de
sus residuos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

O.G. Determinar el nivel de educacion ambiental y su influencia en el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

O.E1. Determinar la influencia de la dimensién cognitiva en el manejo de residuos sélidos
en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

O.E2. Determinar la influencia de la dimension afectiva en el manejo de residuos sélidos
en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026

O.E3. Determinar la influencia de la dimension actitudinal en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1. EDUCACION AMBIENTAL
La educacién ambiental ha pasado de considerarse un ambito incipiente a constituirse en
un componente fundamental para impulsar el desarrollo sostenible a nivel mundial. De
acuerdo con Salas (2021), desde los afios setenta este campo ha experimentado una
progresiva consolidaciéon tanto en el plano conceptual como en el metodoldgico,
superando en la actualidad la mera difusidon de contenidos relacionados con la ecologia.
Actualmente, su enfoque se orienta hacia el empoderamiento ciudadano, buscando
estructurar competencias cognitivas y axiolégicas que permitan a los individuos actuar de
manera proactiva frente a fenémenos criticos como la contaminacién antropogénica y la
degradacién de los ecosistemas.
En el ambito latinoamericano, la EA adquiere una connotacion profundamente
sociopolitica. Al respecto, Sdez y Urdaneta (2014) sostienen que, en la region, la
pedagogia ambiental debe constituirse como un vehiculo de transformacion vy
emancipacion social. Bajo esta premisa, la labor educativa no debe limitarse
exclusivamente al sistema escolar formal, sino que debe proyectarse hacia la poblacion
adulta como los agentes comerciales de los centros de abasto, promoviendo una revisién
reflexiva y critica de los modelos hegemodnicos de produccién y los patrones de consumo
insostenibles que imperan en la sociedad actual.
° Desde la perspectiva normativa nacional, la Ley General de Educacion N° 28044

(2003) establece que el sistema educativo peruano es responsable de fomentar una
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conciencia ambiental sélida y transversal. Un elemento disruptivo en este marco legal es
su énfasis en la equidad y la democratizacién del saber ambiental, destacando dos
dimensiones operativas fundamentales:

° Priorizacion de sectores vulnerables: La normativa exige la implementacién de
programas de formacién ambiental en grupos sociales con limitaciones de recursos,
garantizando que la educacion sea un derecho accesible para todos los estratos de la
poblacion.

° Institucionalizacion de la percepcion publica informada: Se busca facilitar el
acceso irrestricto a la informacién ambiental técnica. El objetivo es que tanto individuos
como unidades econdmicas y comunidades adopten comportamientos responsables y
éticos, fundamentados en el conocimiento real de los impactos ambientales derivados de
sus actividades cotidianas.

2.1.2. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La importancia de la educacion ambiental en los centros de abasto se fundamenta en su
papel como herramienta preventiva y como elemento dinamizador de la gestién integral
de los residuos sélidos. Desde una perspectiva operativa, la implementacién de
infraestructura técnica, como contenedores diferenciados por colores, resulta insuficiente
si no existe una comprensidén cognitiva previa por parte del comerciante; sin el
entendimiento del propésito de la segregacién en la fuente, cualquier sistema de manejo
esta destinado al fracaso institucional.

Esta formacion ambiental es fundamental por los siguientes pilares:

° Transformacioén de la Cultura Operativa: Facilita el transito de una concepcion
arcaica basada en "arrojar basura" hacia una cultura de "gestion de recursos". En este
nuevo paradigma, el comerciante internaliza que sus residuos poseen un potencial de
valorizacién econdémica mediante el reciclaje o, en su defecto, representan un riesgo
directo para la salud ocupacional y la inocuidad alimentaria del mercado.

° Sostenibilidad y Preservacion del Entorno: En ciudades con ecosistemas

sensibles como Juli, la instruccién ambiental es la clave para mitigar la presion sobre los
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rellenos sanitarios municipales. Al reducir la generacién de desechos y optimizar su
clasificacion, se previene la degradacién de recursos hidricos vulnerables, protegiendo de
manera indirecta la cuenca del Lago Titicaca de la lixiviacion y la contaminacion por
plasticos.

2.1.3. CLASIFICACION

A) Educacion Formal: Se entiende como el sistema educativo organizado e
institucionalizado, estructurado de manera progresiva y jerarquica, que comprende los
distintos niveles de ensefianza, desde la educacion basica primaria hasta la formacion
superior y de posgrado en el ambito universitario. Segun Sarramona (2014), esta
modalidad se imparte exclusivamente en entidades acreditadas por el Estado y se define
por la adhesion a un curriculo oficial, el cumplimiento de periodos lectivos determinados y
la expedicién de certificaciones técnico-profesionales con valor legal para el ejercicio de
una ocupacion o la progresion académica.

B) Educacion No Formal: Comprende el conjunto de intervenciones y actividades
pedagogicas organizadas que operan fuera de los margenes del sistema escolar reglado,
disefadas especificamente para facilitar aprendizajes a segmentos particulares de la
poblacion, tales como los comerciantes de centros de abasto. De acuerdo con Trilla
(1993), esta vertiente integra procesos, recursos e instituciones orientados
deliberadamente a objetivos de formacion o instruccidon técnica que no conducen
necesariamente a la obtencion de grados académicos oficiales. En tu investigacion, las
capacitaciones ambientales impartidas por la Municipalidad de Juli a los comerciantes del
Mercado Central se categorizan bajo esta modalidad, al ser programas de actualizacion
de competencias operativas

2.1.4. CONCIENCIA AMBIENTAL (Dimensiones y Constructos):

La conciencia ambiental se define como un constructo multidimensional que integra el
conjunto de percepciones, juicios valorativos y saberes que los individuos poseen
respecto a su entorno natural. Esta condicion no se limita a un plano contemplativo, sino

que trasciende hacia una disposicidon proactiva para adoptar comportamientos orientados
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a la proteccion y optimizacion del ecosistema. Al respecto, Corral-Verdugo (2010)
sostiene que la conciencia ambiental se manifiesta a través de una preocupacién genuina
frente a los procesos de degradacién ecoldgica, actuando como un catalizador para la
ejecucion de acciones, tanto individuales como colectivas, dirigidas a mitigar los impactos
negativos sobre el habitat. Para los fines de este estudio, la conciencia ambiental se
desglosa en tres dimensiones interdependientes propuestas por Gomera (2008):

- Dimension Cognitiva (Conocimiento): Representa el grado de informacioén y el
acervo de saberes técnicos que los sujetos han consolidado sobre las problematicas
ambientales y sus posibles soluciones. Constituye un proceso acumulativo que permite al
individuo interpretar los efectos de la intervencion humana y los fendmenos naturales
sobre su entorno primario. En el caso de los comerciantes, esta dimensién es el soporte
intelectual que les permite razonar sobre la importancia técnica de los protocolos de
manejo de residuos.

- Dimension Afectiva (Sentimientos): Involucra la esfera emocional,
manifestdndose a través de la empatia, el sentido de pertenencia y la valoracién positiva
del ecosistema. Segun Gomera (2008), la proteccion efectiva del habitat exige consolidar
un vinculo afectivo entre el individuo y su territorio. Al incorporar dimensiones
emocionales y valorativas vinculadas con el entorno natural, se favorece la adopcion de
decisiones sustentadas en principios ecoldgicos, lo que contribuye a que las conductas
de los ciudadanos se alineen de manera consistente con la proteccion ambiental y el
bienestar sanitario en el contexto del mercado.

- Dimension Conductual (Accion): Constituye la materializacion de las
dimensiones anteriores en conductas concretas y observables. Representa la voluntad o
disposicidén real del individuo para ejecutar acciones de cuidado ambiental, como la
segregacion de residuos solidos en la fuente, logrando superar barreras externas
relacionadas con limitaciones econdmicas o de tiempo. Es, en esencia, la fase donde el
compromiso ético se transforma en una practica operativa diaria dentro del centro de

abastos.
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2.1.5. RESIDUOS SOLIDOS (RRSS):

Desde wuna perspectiva operativa y de sostenibilidad, los residuos solidos se
conceptualizan como el conjunto de materiales, sustancias o elementos remanentes
derivados de los procesos de produccién y consumo de los cuales su poseedor decide
desprenderse. Bajo el paradigma de la gestion moderna, este concepto trasciende la
nociéon arcaica de "basura" o desecho inerte; se reconoce que gran parte de estos
materiales poseen un valor intrinseco, lo cual permite que sean reinsertados en el ciclo
econdmico mediante procesos de valorizacion técnica o energética. De este modo, el
confinamiento final —o disposicién en rellenos sanitarios— se reserva exclusivamente
para aquellos componentes que carecen de potencial de recuperacion técnica o
economica.

Esta perspectiva cuenta con respaldo normativo en el Perd mediante el Decreto
Legislativo N.° 1278 (2016), Ley de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos, el cual, en su
articulo 13, dispone la definicion oficial en los siguientes términos:

"Cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del consumo o uso de un bien
o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga la intencidn o obligacion de
desprenderse, para ser manejados priorizando la valorizacion de los residuos y, en ultimo
caso, su disposicion final" (Decreto Legislativo N° 1278, 2016, Art. 13).

En el contexto de un centro de abastos como el Mercado Central de Chucuito Juli,

esta definicion es fundamental, ya que clasifica la gran cantidad de descartes
organicos y plasticos no como desperdicios, sino como insumos potenciales para el
compostaje o el reciclaje industrial, siempre que medie una adecuada educacion
ambiental en el comerciante.

2.1.5. CLASIFICACION POR SU NATURALEZA Y MANEJO (ENFOQUE TECNICO)
Para una gestion técnica eficiente en centros de abasto, es fundamental categorizar los
residuos segun sus caracteristicas fisicas, quimicas y su capacidad de insercidon en
procesos de economia circular. La clasificacion técnica se divide en los siguientes grupos

operativos:
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Residuos Organicos (Aprovechables Biodegradables): Constituyen el segmento de
mayor volumen generado en los mercados municipales. Son materiales de origen
bioldgico que poseen la capacidad de degradarse de forma natural mediante la accion de
microorganismos.

Ejemplos en el mercado: Restos de frutas, verduras, cascaras, residuos de poda, huesos
y desperdicios carnicos.

° Importancia técnica: Su adecuada segregacion es critica, ya que son la materia
prima para procesos de compostaje o produccidén de biogas, reduciendo la carga de
lixiviados en el relleno sanitario.

Residuos Inorganicos Aprovechables (Reciclables): Son aquellos materiales que,
debido a su composicion fisicoquimica, no se degradan facilmente en el ambiente, pero
mantienen propiedades que permiten su reinsercion en la cadena productiva como
materia prima secundaria.

Ejemplos: Carton corrugado, papel bond, botellas de polietileno tereftalato (PET), latas de
conserva (hojalata) y envases de vidrio.

° Importancia técnica: Su recuperacién genera beneficios econdmicos para las
asociaciones de recicladores y disminuye la extraccion de recursos naturales virgenes.
Residuos No Aprovechables: Comprende aquellos materiales que, por su nivel de
contaminacién, degradacion o falta de tecnologia disponible, no pueden ser reciclados ni
poseen valor comercial actual.

Ejemplos: Papel higiénico, servilletas usadas, pafales desechables, colillas de cigarro y
plasticos de un solo uso (film) con alta carga de residuos organicos adheridos.

° Importancia técnica: Deben ser manejados bajo estrictos protocolos de higiene
para su disposicion final segura.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que, por sus caracteristicas intrinsecas
(corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad o patogenicidad),

representan un riesgo significativo para la salud humana o la estabilidad del ecosistema.
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Ejemplos: Pilas y baterias agotadas, envases de desinfectantes industriales, luminarias
fluorescentes (por su contenido de mercurio) y residuos biosanitarios.

) Importancia técnica: Requieren un manejo diferenciado y una disposicién final en
celdas de seguridad, evitando el contacto con los flujos de residuos comunes del
mercado

2.1.6. SEGREGACION

La segregacion se define como la accion técnica y sistematica de separar los residuos
sélidos en el punto exacto de su generacién. Este procedimiento es el eslabén mas critico
de la gestion integral, ya que determina la viabilidad de los procesos posteriores de
aprovechamiento, tratamiento o disposicién final. Al clasificar los desechos en el mismo
sitio donde se producen, se evita la contaminacion cruzada y se preserva el valor
intrinseco de los materiales recuperables. Desde el ambito normativo nacional, el Decreto
Legislativo N.° 1278 (2016), Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, senala en su
articulo 34 el caracter obligatorio de dicha practica:

"La segregacion en la fuente constituye un deber del generador, la cual debe efectuarse
de manera que permita optimizar su valorizacion, mediante la clasificacion diferenciada
de los residuos peligrosos y no peligrosos, asi como de aquellos aprovechables y no
aprovechables" (Decreto Legislativo N° 1278, 2016, Art. 34).

Complementando el enfoque normativo, Jaramillo (2002) afirma que la segregaciéon
resulta esencial para identificar y separar los residuos organicos e inorganicos con
potencial de reutilizacion, diferenciandolos de aquellos materiales que no presentan
posibilidades de aprovechamiento o recuperacion. En el contexto especifico de los
centros de abasto, la eficiencia de este proceso no depende uUnicamente de la
disponibilidad de infraestructura técnica (como estaciones de reciclaje), sino
primordialmente del binomio voluntad-conocimiento del comerciante. Es aqui donde la
educacién ambiental juega un rol determinante, al dotar al actor comercial de la
capacidad de reconocer el impacto ambiental de sus residuos y la importancia de su

clasificacion técnica para la salud publica y el ecosistema regional.
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2.1.7. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento se entiende como la fase en la que los residuos solidos son
retenidos de manera temporal y preventiva en el lugar donde se generan. Esta fase

es critica para la salud publica interna del centro de abastos, ya que un
confinamiento adecuado evita la proliferacion de vectores (insectos y roedores),
minimiza la dispersién de olores fétidos y previene la lixiviacion de desechos
organicos sobre las areas de transito y venta. De acuerdo con Tchobanoglous
(2012), un sistema de almacenamiento eficaz debe sustentarse en tres aspectos
técnicos fundamentales: la capacidad de los recipientes en funcion del volumen de
generacién de residuos, la hermeticidad que garantice su adecuado confinamiento,

y la ubicacion estratégica de los contenedores para optimizar su uso y manejo.
Estas condiciones no solo mitigan los riesgos epidemioldgicos para comerciantes y
consumidores, sino que optimizan las operaciones logisticas de transporte interno y
transferencia hacia el sistema de recoleccién municipal.

En el contexto de los mercados de abasto, el almacenamiento demanda el uso de
contenedores fabricados con materiales resistentes a la corrosién y a la humedad
caracteristica de los residuos biodegradables. La eficacia de esta etapa reside en

que el volumen de los depdsitos sea técnicamente coherente con la produccion
diaria de desechos; de lo contrario, se producen desbordes que comprometen la
inocuidad alimentaria y la imagen del mercado. Por tanto, el almacenamiento no es

un proceso pasivo, sino una fase activa de gestion que garantiza la seguridad
sanitaria dentro de las instalaciones comerciales antes de su evacuacion final..

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Almacenamiento: Proceso mediante el cual los residuos sélidos son retenidos de forma
provisional en recipientes o contenedores apropiados, garantizando condiciones
adecuadas de salubridad y seguridad hasta su posterior recoleccién. (Gomera, 2008)
Biodegradabilidad: Caracteristica que poseen determinados residuos, especialmente

aquellos de naturaleza organica, que les permite descomponerse de manera natural
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gracias a la accidon de microorganismos presentes en el ambiente. (Ministerio del
Ambiente, 2020)

Conciencia Ambiental: Dimension psicolégica que articula el conocimiento, las
emociones y la predisposicion conductual del individuo frente al cuidado del entorno,
orientando su comportamiento hacia practicas responsables en la gestién de residuos.
(Gomera, 2008)

Desecho Sdlido: Proceso de ensefianza estructurado e institucionalizado que se
desarrolla en centros educativos, donde se transmiten conocimientos tedricos vinculados
a la proteccién del medio ambiente. (Ministerio del Ambiente, 2020)

Educaciéon Ambiental Formal: Proceso de ensefianza estructurado e institucionalizado
que se desarrolla en centros educativos, donde se transmiten conocimientos tedricos
vinculados a la proteccién del medio ambiente. (Gomera, 2008)

Educacién Ambiental Informal: Tipo de aprendizaje no estructurado que se adquiere de
manera cotidiana a través de la interaccidon social, los medios de comunicacion y la
experiencia directa con el entorno.

Educaciéon Ambiental No Formal: Conjunto de actividades educativas organizadas
fuera del sistema educativo oficial, como talleres o capacitaciones, que buscan fortalecer
la sensibilizacion y formacién ambiental en diversos grupos sociales.(Gomera, 2008)
Gestion Integral de Residuos: Conjunto de actividades educativas organizadas fuera
del sistema educativo oficial, como talleres o capacitaciones, que buscan fortalecer la
sensibilizacion y formacion ambiental en diversos grupos sociales. (Ministerio del
Ambiente, 2020)

Manejo de Residuos Sdélidos: Conjunto de actividades educativas organizadas fuera del
sistema educativo oficial, como talleres o capacitaciones, que buscan fortalecer la
sensibilizacién y formacion ambiental en diversos grupos sociales. (Ministerio del

Ambiente, 2020)
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Recoleccidén: Fase del proceso de gestion que implica la recogida de los residuos desde
los puntos de almacenamiento para su traslado mediante medios adecuados hacia su
destino correspondiente. (Ministerio del Ambiente, 2020)

Residuos Aprovechables: Materiales descartados que aun conservan valor y pueden
reincorporarse al ciclo productivo mediante procesos de reutilizacion o reciclaje.
(Ministerio del Ambiente, 2020)

Residuos Organicos: Tipo de residuos provenientes de materia viva que tienen la
capacidad de degradarse y transformarse en productos utiles como compost o biogas.
(Ministerio del Ambiente, 2020)

Segregacion en la Fuente: Tipo de residuos provenientes de materia viva que tienen la
capacidad de degradarse y transformarse en productos utiles como compost o biogas.
(Ministerio del Ambiente, 2020)

2.3. MARCO TEORICO NORMATIVO

A. Constitucion Politica del Peru: Constituye la norma de mayor jerarquia del
ordenamiento juridico y el principal fundamento del derecho ambiental en el pais. En su
articulo 2, inciso 22, reconoce como derecho fundamental de toda persona el disfrute de
un ambiente equilibrado y apropiado para el desarrollo de su vida, estableciendo ademas
la obligacion del Estado de asegurar la proteccion de este derecho mediante la
implementacion de politicas publicas sostenibles.

B. Ley General del Ambiente (Ley N° 28611): Constituye el marco normativo que
establece los principios y normas basicas para la gestion ambiental. Esta ley introduce el
principio de responsabilidad compartida, determinando que la gestion de los residuos no
es exclusiva del Estado, sino que requiere la participacién activa y responsable de la
ciudadania y los agentes econdmicos, como los comerciantes del mercado.

C. Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (D.L. N° 1278 y su Reglamento
D.S. N° 014-2017-MINAM): Es la norma técnica especifica que regula el ciclo de vida de

los residuos. Su enfoque principal es la ecoeficiencia y la valorizacion, obligando a los
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generadores comerciales a la segregacion en la fuente y promoviendo la minimizacion de
desechos destinados a disposicion final.

D. Ley Marco del Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental (Ley N° 28245): Regula
el ejercicio de las funciones ambientales a nivel descentralizado. Define las competencias
de las municipalidades, como la Municipalidad Provincial de Chucuito, para asegurar que
los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final se ejecuten bajo criterios de
eficiencia técnica y sostenibilidad territorial.

E. Resolucion Ministerial N.° 177-2015-MINEDU: Esta norma es fundamental para
tu primera variable, ya que institucionaliza la Politica Nacional de Educaciéon Ambiental.
Establece las directrices para el desarrollo de competencias ambientales en la poblacion,
asignando responsabilidades para el monitoreo y cumplimiento de estrategias de
sensibilizacion que deben permear tanto en la educacién formal como en la no formal
(capacitaciones a comerciantes).

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

H.G. La educacion ambiental influye de manera significativa en las practicas de manejo
de residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.
2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E1.La dimension cognitiva influye de manera significativa en las practicas de manejo de
residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026

H.E2. La dimensién afectiva influye de manera significativa en las practicas de manejo de
residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

H.E3. La dimension actitudinal influye de manera significativa en las practicas de manejo

de residuos sélidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA
La presente investigacibn se circunscribe al ambito urbano del distrito de Juli,
especificamente en las instalaciones y area de influencia directa del Mercado Central de

Chucuito, el cual representa el principal nucleo de intercambio comercial minorista de la

provincia.

Regién :Puno
Provincia : Chucuito
Distrito : Juli

3.1.2. DESCRIPCION Y CONTEXTO DEL AREA DE ESTUDIO

El Mercado Central de Chucuito Juli es un centro de abastos de tipo minorista
que congrega a una poblacién diversa de comerciantes. Su infraestructura se
divide en sectores (frutas, verduras, carnes, abarrotes y comida preparada), cada
uno con tasas de generacion de residuos diferenciadas. Su ubicacion es
estratégica y critica, dado que la gestion deficiente de sus desechos impacta
directamente en la estética urbana y en la salud ecosistémica de la bahia de Juli,
vinculada al sistema hidrico del Titicaca..

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién de estudio esta, constituida por la totalidad de los agentes comerciales que

operan de manera permanente en el Mercado Central de Chucuito Juli durante el periodo
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2026. Segun los registros de la administracién del mercado y el padréon municipal, la
poblacion asciende a:

- Poblacion (N): 120 comerciantes.

Esta poblacién integra diversos sectores de comercializacion (carnes, abarrotes,
vegetales, frutas y comida preparada), los cuales presentan distintos niveles de
generacién de residuos sélidos..

3.2.2. DETERMINACION DEL TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

En el ambito de la investigacion, la muestra se entiende como un subconjunto
representativo de la poblacion o universo de estudio, conformado por sujetos, eventos o
elementos que son seleccionados con el proposito de ser analizados. (Zufiga et al.,
2023)

La muestra fue seleccionada de manera representativa respecto al total de la poblacion.
Para la determinacion de su tamafio se aplicdé un muestreo probabilistico aleatorio,
asegurando que todos los miembros del universo de estudio contaran con igual

probabilidad de ser incluidos.

n= (N—le).gz'lzl-.lszp.q
Donde:
n = Muestra
N = Poblacion =120
p = Eventos favorables =0.5

g = Eventos desfavorables =0.5
Z = Nivel de significacion =1.96
E = Margen de error =0.05
Aplicando la formula:

(1.96)2 (0.5)(0.5)(274)
(120 — 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =

0.9604 (120
n=

T 2.0375 +0.9604
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__ 783.6864
29979

n = 90.08

La investigacion se desarrolld6 con una muestra representativa integrada por 90
comerciantes, seleccionados considerando la diversidad de rubros comerciales, entre los
que se incluyen ferreteria, venta de prendas de vestir, alimentos preparados, verduras,
frutas, carnes, librerias y abarrotes. Es importante sefialar que todos los participantes
estan registrados oficialmente en el padrén de la Municipalidad Provincial de Chucuito.
3.3. METODOS Y TECNICAS
3.3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
Cuantitativo
La presente tesis se adscribe al enfoque cuantitativo. Este paradigma se fundamenta en
la objetividad del conocimiento y se despliega mediante un proceso hipotético-deductivo,
orientado a la contrastacion de variables mediante la recoleccién de datos empiricos.
Bajo este enfoque, se emplean mediciones numéricas y el procesamiento estadistico
para validar las hipétesis formuladas, permitiendo establecer patrones de comportamiento
generalizables sobre la educacion ambiental y el manejo de residuos en el Mercado
Central de Chucuito Juli.

Tipo de Investigacién
Por su finalidad, la investigacion es de tipo aplicada. Se busca utilizar el acervo teérico
existente sobre la conciencia ecoldgica para proponer soluciones practicas y estratégicas
que optimicen la gestién de desechos sélidos en un entorno comercial real y especifico
Nivel de investigacion:
- Descriptivo: En una primera instancia, se orienta a caracterizar de manera
independiente las practicas de educacién ambiental (conocimientos, actitudes y acciones)
y el estado actual del manejo de residuos solidos municipales entre los comerciantes.
- Correlacional: En una segunda fase, busca determinar el grado de asociacién o

influencia existente entre ambas variables, identificando los factores criticos que derivan
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en una gestion inadecuada para proponer medidas correctivas basadas en evidencia.
3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

No Experimental: El estudio se desarrolla sin la manipulacién deliberada de las variables
independientes. Se procede a la observacion de los fendémenos (la educacién ambiental y
el manejo de residuos) tal como se manifiestan en su contexto natural dentro del centro
de abastos, para posteriormente analizarlos de forma obijetiva.

3.3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el levantamiento de la informacién empirica, se empled la técnica de la encuesta.
Esta técnica fue seleccionada por su idoneidad para el enfoque cuantitativo, permitiendo
obtener datos directos y estandarizados de los 90 comerciantes del Mercado Central de
Chucuito Juli. A través de ella, se exploraron de manera objetiva los niveles de instruccion
ambiental y las practicas operativas vinculadas al manejo de sus residuos sélidos.

Como instrumento se utilizé el cuestionario estructurado, disefiado con una escala de
valoraciéon tipo Likert. El contenido del instrumento se organiz6 de forma sistematica
siguiendo las dimensiones e indicadores definidos en la operacionalizacién de las
variables de estudio (Cognitiva, Afectiva y Actitudinal para la variable independiente;
Segregacion, Almacenamiento y Recoleccion para la dependiente).

El instrumento de recoleccién de datos fue tomado como referencia de la investigacién
realizada por Quispe Chura, Y. V. (2023), el cual fue validado mediante el juicio de
expertos, garantizando su pertinencia y coherencia con las variables del presente estudio.
3.3.4. DISENO METODOLOGICO POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICO 1.- Determinar la influencia de la dimensién cognitiva en el
manejo de residuos soélidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli -
2026.

Variables a Relacionar :

V1 (Dimensién Cognitiva): Conocimientos sobre medio ambiente y residuos.

V2 (Variable Dependiente): Manejo de Residuos Sdlidos (Segregacion, almacenamiento

y recoleccion).
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Unidad de Analisis: 90 comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli (Puestos fijos
y lineales).

Técnica: Encuesta de campo y evaluacién de conocimientos.

Instrumento: Cuestionario estructurado con escala de Likert (5 niveles: de Nunca a
Siempre / Totalmente en desacuerdo a Totalmente de acuerdo)

OBJETIVO ESPECIFICO 2.- Determinar la influencia de la dimensién afectiva en el
manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli -
2026.

Variables a Relacionar

V1 (Dimensidén Afectiva): Sentimientos, valores y sensibilidad ambiental.

V2 (Variable Dependiente): Manejo de Residuos Sdélidos (Segregacion, almacenamiento
y recoleccién).

Unidad de Analisis; 90 comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli (Puestos fijos
y lineales).

Técnica: Encuesta de campo y escala de valoracion de actitudes.

Instrumento: Cuestionario estructurado con escala de Likert (5 niveles: Muy en
desacuerdo a Muy de acuerdo).

OBJETIVO ESPECIFICO 3.- Determinar la influencia de la dimensién actitudinal en el
manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli -
2026.

Variables a Relacionar

V1 (Dimension Actitudinal): Disposicion a la accion, participacion en campafas y
habitos de limpieza.

V2 (Variable Dependiente): Manejo de Residuos Sdlidos (Segregacién, almacenamiento
y recoleccion).

Unidad de Analisis: 90 comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli (Puestos fijos
y lineales).

Técnica: Encuesta de campo y observacion directa de comportamientos.

33

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

Instrumento: Cuestionario estructurado con escala de Likert (5 niveles: Muy en
desacuerdo a Muy de acuerdo).

3.3.5. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

La técnica principal para el levantamiento de informacion empirica fue la encuesta,
seleccionada por su idoneidad para el enfoque cuantitativo y su capacidad de
estandarizacion en contextos comerciales.

- Propésito: Recopilar datos cuantitativos precisos sobre las dimensiones de la
educaciéon ambiental (cognitiva, afectiva y actitudinal) y las etapas operativas del manejo
de residuos solidos (segregacion, almacenamiento y recoleccion) en los 90 comerciantes
del Mercado Central de Chucuito Juli.

- Aplicaciéon: El levantamiento se realizé de manera directa y presencial en cada
puesto de venta.

- Ventajas: Esta técnica facilita la obtencién de un volumen significativo de datos
comparables, permitiendo la aplicacion de pruebas de hipdtesis y el analisis de
correlacion mediante software especializado.

3.4. OPERACION DE VARIABLES.

Variable independiente . Educacion Ambiental

Variable dependiente : Manejo de residuos sélidos

Tabla 01: Cuadro de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSION INDICADORES
V. INDEPENDIENTE Fuente de informacioén formal
Conocimiento Fuente de informacion informal
Educacion ambiental  (Formal-Informal) Cognitiva
Afectiva

Procedimental

Conciencia Ambiental
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VARIABLES

DIMENSION

INDICADORES

V. DEPENDIENTE Segregacion

Manejo de residuos

solidos Almacenamiento

Recoleccién

Separacion Clasificacion
Almacenamiento primario
Almacenamiento temporal
Acondicionamiento de  residuos
solidos.

Abastecimiento del sistema de
recojo de residuos sélidos.

Frecuencia del sistema de recojo
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de educacion ambiental y su influencia en el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026

Tabla 02: Educacion Ambiental y Manejo de Residuos Sélidos

Manejo de RRSS (V2) Total
Educacion Ambiental (V1)
Deficiente Regular  Optimo

Bajo N 22 3 0 25
% 24.4% 3.3% 0.0% 27.8%

Medio N 35 10 1 46
% 38.9% 11.1% 1.1% 51.1%

Alto N 8 9 2 19
% 8.9% 10.0% 2.2% 21.1%

Total N 65 22 3 90
% 72.2% 24.4% 3.3% 100.0%

Interpretacion : Analisis de la Variable 1 (Educacién Ambiental), se observa que el nivel
predominante entre los comerciantes es el Medio, representando el 51.1% (46 sujetos) de
la muestra total. Por otro lado, un 27.8% (25 sujetos) presenta un nivel Bajo, mientras que
solo el 21.1% (19 sujetos) ha alcanzado un nivel de educacién ambiental Alto. Estos
datos sugieren que mas de la cuarta parte de los comerciantes carece de conocimientos

y actitudes ambientales solidas. Andlisis de la Variable 2 (Manejo de RRSS), los
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resultados son criticos en cuanto a la gestion operativa, ya que la gran mayoria de los
encuestados, el 72.2% (65 sujetos), evidencia un manejo deficiente de sus residuos. Un
24 4% se ubica en un nivel Regular y una cifra marginal del 3.3% (sélo 3 sujetos) logra un
manejo Optimo, lo que pone de manifiesto una brecha severa en las practicas de
segregacion y almacenamiento en el mercado.

4.1.1. RESULTADOS DE CORRELACION

Prueba de hipétesis general

Planteamos las siguientes hipoétesis:

HO. La educacion ambiental no influye de manera significativa en las practicas de manejo
de residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Ha. La educacién ambiental influye de manera significativa en las practicas de manejo de

residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.
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Educacién Manejo de residuos

Ambiental

sOlidos

Educacién Ambiental

Rho de

Spearman

Manejo de residuos

solidos

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

Coeficiente
de
correlacion
Sig.
(bilateral)

N

90

,631**

90

,631**

90

90

Interpretacion: El coeficiente de correlacion obtenido es de rs = 0.631. Segun la escala

de valoracion de Spearman, este valor indica una correlacién positiva moderada (tirando

a fuerte). Esto significa que existe una relacién directa entre las variables: a medida que

mejoran los niveles de educacion ambiental (conocimientos, valores y actitudes), se

incrementa proporcionalmente la eficiencia en las practicas de manejo de residuos

(segregacion, almacenamiento y recoleccién). por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la educacién ambiental influye de manera

significativa.
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4.2. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la influencia de la dimension cognitiva en el manejo de residuos sélidos en los
comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Tabla 04: Educacion ambiental en la dimension de segregacion de residuos soélidos

Educacion Ambiental (V1) Manejo de RRSS (V2) Total
Cognitivo ( D1) Inadecuada Regular Adecuada

Bajo N 21 2 0 23
% 23.3% 2.2% 0.0% 25.5%

Medio N 38 8 1 47
% 42.2% 8.9% 1.1% 52.2%

Alto N 8 10 2 20
% 8.9% 11.1% 2.2% 22.2%

Total N 67 20 3 90
% 74.4% 22.2% 3.3% 100.0%

Interpretacion : Estado del Conocimiento (V1 - Dimensién Cognitiva), se observa que el
52.2% (47 comerciantes) posee un nivel de conocimiento Medio, seguido por un 25.5%
(23 sujetos) en el nivel Bajo. Solo una minoria del 22.2% (20 sujetos) demuestra tener
conceptos claros y precisos (nivel Alto) sobre la normativa ambiental, tipos de residuos y
procesos de segregacion. Esto indica que la base informativa técnica en el Mercado de
Juli aun es deficiente o limitada. Eficiencia en el Manejo de RRSS (V2), en cuanto a la
practica operativa, los datos son preocupantes: el 74.4% (67 comerciantes) realiza un
manejo Inadecuado, mientras que un 22.2% (20 sujetos) se sitla en un nivel Regular.
Una cifra minima del 3.3% (3 sujetos) logra un manejo adecuado, lo que refleja una

desconexion critica entre la teoria y la practica sanitaria..
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Prueba de Hipotesis Especifica 1

HO. La dimension cognitiva no influye de manera significativa en las practicas de manejo
de residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Ha. La dimension cognitiva influye de manera significativa en las practicas de manejo de
residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Tabla 05: Prueba de Rho de Spearman

Dimension

Cognitivo Manejo de RRSS

Coeficiente
de

correlacion 1 ,698**

Dimension Cognitivo  Sig.

(bilateral) . 0
Rho de N 90 90
Spearman Coeficiente

de

correlacion ,698** 1

Manejo de RRSS

Sig.

(bilateral) 0

N 90 90

Interpretacién: Segun los datos de la Tabla 06, el coeficiente obtenido es de rs = 0.698.
De acuerdo con los baremos de interpretacion estadistica, este valor representa una
correlacion positiva moderada-alta (muy cercana a una correlacion fuerte). Esto indica

una relaciéon directa y sdlida: a medida que el comerciante adquiere mayores
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conocimientos técnicos (normatividad, tipos de residuos y técnicas de segregacion), la
eficiencia en el manejo de sus residuos mejora sustancialmente .

4.3. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la influencia de la dimension afectiva en el manejo de residuos soélidos en los
comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Tabla 06: Educacion ambiental en la dimensién de almacenamiento de residuos soélidos

Manejo de RRSS (V2) Total
Dimension Afectiva (D2) Deficiente Regular Optimo

Bajo N 18 2 0 20
% 20.0% 2.2% 0.0% 22.2%

Medio N 38 12 1 51
% 42.2% 13.3% 1.1% 56.7%

Alto N 6 10 3 19
% 6.7% 11.1% 3.3% 21.1%

Total N 62 24 4 90
% 68.9% 26.7% 4.4% 100.0%

Interpretacién: Los resultados del estado de la sensibilidad ambiental (V1 - Dimension
Afectiva), se observa que la mayoria de los comerciantes, el 56.7% (51 sujetos), se ubica
en un nivel Medio de conciencia afectiva. Un 22.2% (20 sujetos) presenta un nivel Bajo,
mostrando indiferencia ante el impacto ambiental, mientras que solo el 21.1% (19 sujetos)
manifiestan un nivel Alto de compromiso y preocupacion por la salubridad del mercado y
el ecosistema del Lago Titicaca. En cuanto a la calidad del manejo de RRSS (V2): El
diagndstico operativo sigue siendo critico, con un 68.9% (62 comerciantes) que mantiene
un manejo deficiente. Un 26.7% presenta un manejo Regular y apenas un 4.4% (4

sujetos) logra un manejo Optimo. Cabe destacar que el nivel de manejo "Deficiente" se
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reduce ligeramente en comparacién con la dimensién cognitiva (donde era de 74.4%),
sugiriendo que la afectividad ayuda a mejorar ligeramente la conducta.

Prueba de Hipétesis Especifica 2

HO. La dimensién afectiva no influye de manera significativa en las practicas de manejo
de residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Ha. La dimensién afectiva influye de manera significativa en las practicas de manejo de
residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Tabla 07: Prueba de Rho de Spearman

Dimension  Manejo de residuos

Afectiva solidos

Coeficiente
de

correlacion 1 ,485**

Dimensioén Afectiva
Sig.

(bilateral) . 0

Rho de N 90 90

Spearman Coeficiente
de

Manejo de residuos ~ Correlacion ,485** 1

solidos Sig.

(bilateral) 0

N 90 90

Interpretacion: El coeficiente obtenido es de rs = 0.485. Segun los baremos de
interpretacion estadistica, este valor indica una correlacion positiva moderada. Esto

significa que existe una relacion directa y ascendente: cuando el comerciante desarrolla
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una mayor empatia por el entorno y una preocupacion real por la salud publica, sus
practicas de manejo de residuos tienden a mejorar de forma notable.

4.4. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la influencia de la dimension actitudinal en el manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Tabla 08: Dimensién Actitudinal y manejo de residuo sélidos,

Manejo de RRSS (V2) Total
Dimensién Actitudinal (D3)
Deficiente Regular  Optimo

Bajo N 22 3 0 25
% 24.4% 3.3% 0.0% 27.8%
Medio N 35 10 1 46
% 38.9% 11.1% 1.1% 51.1%
Alto N 8 9 2 19
% 8.9% 10.0% 2.2% 21.1%
Total N 65 22 3 90
% 72.2% 24.4% 3.3% 100.0%

Interpretaciéon: Estado de la Disposicion a la Accion (V1 - Dimension Actitudinal), los
resultados muestran que el 51.1% (46 comerciantes) posee un nivel actitudinal Medio, lo
que indica una disposicion intermitente o condicionada hacia la limpieza. Un 27.8% (25
sujetos) muestra una actitud baja (apatia o resistencia al cambio), mientras que solo el
21.1% (19 sujetos) exhibe una actitud Alta, caracterizada por la iniciativa propia y la
participacion activa en el orden del mercado. Efectividad del Manejo de RRSS (V2) el
panorama operativo se mantiene en niveles criticos, con un 72.2% (65 comerciantes) que

incurre en un manejo deficiente. Solo un 24.4% se situa en el nivel Regular y un escaso
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3.3% alcanza el nivel Optimo. Estos datos confirman que la estructura de habitos actuales
en Juli es mayoritariamente inadecuada.

Prueba de Hipoétesis Especifica 3

HO. La dimension actitudinal no influye de manera significativa en las practicas de manejo
de residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026.

Ha. La dimension actitudinal influye de manera significativa en las practicas de manejo de
residuos solidos de los comerciantes del Mercado Central de Chucuito Juli - 2026..

Tabla 09: Prueba de Rho de Spearman

Dimension
Manejo de RRSS
Actitudinal

Coeficiente
de 1 ,598**

correlacion

Dimensioén Actitudinal
Sig.

(bilateral)
Rho de N a0 a0

Spearman Coeficiente
de ,598™* 1

correlacion

Manejo de RRSS
Sig.

(bilateral)

N 90 90

Interpretacion: El coeficiente resultante es de rs = 0.598. Segun los criterios de
valoracién estadistica, este valor representa una correlacion positiva moderada, muy

cercana al rango de correlacion fuerte. Esto indica que existe una relacién directa y
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sustancial: a medida que el comerciante mejora su disposicion, iniciativa y compromiso
personal con la limpieza, la eficiencia en el manejo de los residuos (segregacién vy
almacenamiento) se incrementa de forma predecible por lo que se procede a rechazar la
Hipotesis Nula (HO) y aceptar la Hipotesis Alterna (Ha).

4.5. DISCUSION

El analisis integral de la presente investigacidon demuestra que la educacion ambiental es
un factor determinante en el manejo de residuos solidos en el Mercado Central de
Chucuito Juli, validado por una correlacion de rs = 0.631. Este hallazgo guarda una
estrecha similitud con lo reportado por Mendoza (2024) en Arequipa, quien obtuvo un
coeficiente de r = 0.615. Ambos estudios coinciden en que la ausencia de estrategias
educativas solidas debilita la capacidad operativa de los comerciantes; sin embargo, en el
contexto de Juli, la deficiencia en el manejo es mas aguda (72.2%) frente al nivel
reportado por Mendoza, lo que sugiere que la altitud y la lejania de centros de acopio
tecnificados en Puno agravan la crisis de gestion.

Respecto a la segregacion y la dimension afectiva, los resultados obtenidos en Juli
muestran una correlacion de rs = 0.485, lo cual se alinea con la premisa de Huaman
(2024) en Cusco. Huaman hallé6 una correlacion de r = 0.640, destacando que la
sensibilizacién emocional fue clave para elevar la segregacién adecuada del 35% al 62%.
En el Mercado de Juli, el diagnéstico es mas preocupante, ya que la segregacion
"adecuada" es inexistente (0%), lo que refuerza la propuesta de Huaman: no basta con el
conocimiento técnico; se requiere una intervencién profunda en la dimensién afectiva
para que el comerciante de la region sur valore su entorno y decida clasificar sus
desechos de forma voluntaria.

Por otro lado, al analizar la influencia de los conocimientos (Dimension Cognitiva), esta
investigacion hallé la correlacién mas alta de todo el estudio (rs = 0.698). Este dato es
coherente con lo expuesto por Paredes (2025) en Piura, quien obtuvo una correlacion alta
de r = 0.765. Paredes sostiene que la capacitacion formal explica el 55% de la mejora en

el uso de contenedores herméticos. En Juli, aunque el nivel cognitivo explica casi el 70%
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del manejo, el 74.4% de los comerciantes sigue operando de forma inadecuada. Esta
discrepancia entre "saber" y "hacer" confirma la tesis de Paredes: la instruccion cognitiva
debe ir acompafiada obligatoriamente de infraestructura fisica (contenedores vy
sefalética) para que el conocimiento se traduzca en una reduccion efectiva de errores de
clasificacion.

Finalmente, se discute que la dimension actitudinal en Juli rs = 0.598 es el segundo motor
de cambio, lo que corrobora la tendencia observada por los tres autores citados: el
manejo de residuos en mercados de abasto peruanos es un fendmeno multivariado.
Mientras Mendoza enfatiza la gestidon operativa y Paredes la capacitacion formal, nuestra
investigacion en Juli demuestra que para alcanzar la sostenibilidad ambiental en el
Altiplano, es imperativo un modelo que integre la instruccién cognitiva con incentivos que
modifiquen la actitud persistente de indiferencia que aun predomina en el 72.2% de los

comerciantes evaluados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que la educacién ambiental influye de manera significativa en
las practicas de manejo de residuos sélidos de los comerciantes del Mercado Central de
Chucuito Juli - 2026, obteniéndose un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de rs
= 0.631 con un p-valor de 0.000. Este resultado confirma una correlacion positiva
moderada, evidenciando que el fortalecimiento de la instruccion ecoldgica es el factor
determinante para elevar la eficiencia en la segregacion, almacenamiento y recoleccion
de los desechos en el centro de abastos.

SEGUNDA: Se establecié que la dimensién cognitiva influye de manera significativa en el
manejo de residuos sélidos (rs = 0.698, p < 0.05), representando el factor de mayor peso
en la investigacion. Esto demuestra que el conocimiento técnico sobre la clasificacién de
residuos y la normativa vigente explica casi el 70% del comportamiento operativo. Sin
embargo, el diagnéstico descriptivo revela que el 74.4% de los comerciantes aun
presenta un manejo inadecuado, lo que sugiere que el "saber" es una condicién
necesaria pero no suficiente si no se acompafa de infraestructura técnica..

TERCERA: Se concluy6 que la dimension afectiva influye de manera significativa en el
manejo de residuos solidos (rs = 0.485, p < 0.05), reflejando una correlacion positiva
moderada. Aunque los valores y la sensibilidad ambiental de los comerciantes impactan
en la limpieza, su influencia es menor comparada con la dimensiéon cognitiva. Los
resultados indican que el 56.7% de los comerciantes posee una sensibilidad media, lo
que se traduce en un compromiso emocional intermitente que aun no logra erradicar las

deficiencias en el almacenamiento temporal de los desechos
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CUARTA: Se determind que la dimension actitudinal influye de manera significativa en el
manejo de residuos sélidos (rs = 0.598, p < 0.05), ubicandose como el segundo predictor
mas importante. La voluntad de accidén y los habitos de limpieza explican
aproximadamente el 60% de la variabilidad en la gestion de residuos. El hecho de que el
72.2% de los comerciantes mantenga un manejo deficiente, a pesar de tener actitudes
mayoritariamente en nivel "Medio", confirma que la falta de habitos proactivos y la
resistencia al cambio son las principales barreras para la sostenibilidad ambiental en el

mercado..
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de Chucuito - Juli, a través de su Subgerencia
de Gestion Ambiental, disefiar e implementar un Programa Estratégico de Educacion
Ambiental No Formal dirigido especificamente a los comerciantes.
SEGUNDA: La Subgerencia de Gestion Ambiental, sugiere la instalacion de sefalética
técnica visual e infografias en puntos criticos del Mercado Central de Juli. Estas deben
detallar la clasificacion de residuos
TERCERA: Se recomienda ejecutar campafias de marketing social y sensibilizacién
emocional. Estas deben vincular el manejo adecuado de los residuos con la proteccién de
la salud de las familias de los comerciantes y la conservacion del Lago Titicaca. Al
fortalecer el vinculo afectivo con su entorno, se lograra que el compromiso emocional
pase de ser "intermitente" a ser un valor arraigado en la cultura organizacional del
mercado
CUARTA: Implementacion de un Sistema de Incentivos y Monitoreo. La administraciéon
del mercado debe establecer reconocimientos mensuales al "Puesto Saludable y
Ecoeficiente", otorgando certificados de cumplimiento ambiental o beneficios en el pago
de arbitrios. Esta estrategia transformara la actitud "media" actual en habitos proactivos,

logrando que el manejo de residuos sea una conducta voluntaria y constante
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ANEXOS
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Anexo 02: Cuestionario variable independiente

INTRODUCCION
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Estimados comerciantes, agradeceré su valiosa colaboracion para proporcionar una

respuesta precisa a las siguientes preguntas. Sus respuestas son cruciales para

comprender el campo de la educacion ambiental y son confidenciales.

Ya expresamos nuestra gratitud. Por favor, marque con una X en funcién de su criterio:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Educacion Ambiental

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EDUCACION AMBIENTAL (Formal, no 2 |3 |4

formal e informal, respectivamente)

1 Se formo acerca de la gestidn de desechos solidos dentro de su
centro educativo.

2 Se informo acerca de la gestion adecuada de desechos sélidos
participando en conversatorios o iniciativas de divulgacién fuera
del entorno escolar, como en su lugar de trabajo, entre otros
espacios.

3 Adquirié conocimientos en la gestion de desechos sélidos a través
del contacto con su ambiente, incluyendo elementos como vallas
publicitarias, la familia y la sociedad en su conjunto.

CONCIENCIA AMBIENTAL

DIMENSION: COGNITIVO

5 Considera que los vendedores del mercado clasifican
correctamente sus desechos sdélidos de manera adecuada.

6 Considera que los vendedores del mercado gestionan de manera
adecuada sus desechos sdlidos.

7 Considera que el numero de depdsitos destinados al almacenaje
de desechos solidos (basura) es adecuado.

DIMENSION: AFECTIVA

8 Se percibe compelido a involucrarse en las iniciativas y
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conferencias sobre el medio ambiente.

9 Considera que la clasificacion de desechos soélidos constituye una
practica positiva para la proteccion del medio ambiente.
10 | Considera que una correcta gestion de los desechos sélidos ayuda

a disminuir la polucion del medio ambiente.

DIMENSION: CONDUCTUAL

11 Lleva a cabo practicas que favorezcan la conservacién del medio
ambiente.

12 | Rectifica a los individuos que no clasifican ni guardan
adecuadamente sus desechos sdlidos.

13 | Asistio a conferencias sobre la gestidn correcta de desechos

solidos.

(Quispe Chura, 2023)
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Anexo 03: Cuestionario variable dependiente

INSTRUCCIONES

Estimados comerciantes, espero sinceramente sus respuestas a las preguntas a

continuacion, ya que son confidenciales y esenciales para comprender el manejo de

residuos solidos.

Por favor, marque con una X en funcion de su criterio:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

DIMENSION: SEGREGACION 11213 |4

1 El mercado dispone de recipientes clasificados mediante un sistema
de colores

2 Organiza de manera adecuada los desechos organicos (restos de
frutas y verduras, entre otros) que provienen de su punto de
comercializacion.

3 Organiza adecuadamente los desechos reciclables como cristales y
envases de plastico que proceden de su punto de comercializacion.

4 Organiza adecuadamente los desechos reciclables como cristales y
envases de plastico que proceden de su punto de comercializacion.

DIMENSION: ALMACENAMIENTO

5 Su establecimiento dispone de areas adecuadas destinadas al
almacenamiento correcto de desechos solidos.

6 Coloca los desechos soélidos en el recipiente central del mercado para
una guarda provisional.

7 Deposita sus desechos sélidos en el camino o zona publica.

8 La capacidad de los recipientes estandar se ajusta adecuadamente a
la cantidad de desechos sélidos producidos en el mercado.

DIMENSION: RECOLECCION

9 La periodicidad con la que se recogen los desechos sélidos es
adecuada para prevenir su acumulacion.
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10 Se respeta la programacién establecida para la recoleccién de
desechos sélidos.

11 Existe una seleccidon cuidadosa de desechos sélidos en el mercado.

12 Los empleados responsables de la recoleccion de desechos sélidos
disponen del equipo de proteccién individual apropiado.

(Quispe , 2023)
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Anexo 04: Base de datos

P2 | P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25

P1

N°

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39
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TANGUE

Imagen 02: Verificacion de tachos de residuos solidos
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Imagen 04: Aplicacion de instrumento
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Imagen 07: Aplicacion de instrumento
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