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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la concientizacion
ambiental y el manejo de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca,
distrito de Acora, durante el afio 2026. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental de corte transversal y nivel
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 96 comerciantes, de los cuales se
seleccioné una muestra de 32 participantes mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se empled la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert, organizado en dimensiones vinculadas a educacion y
conciencia ambiental, asi como a segregacion, almacenamiento y recoleccion de residuos
sélidos. En el analisis descriptivo, se identificaron niveles predominantemente medios
tanto en la concientizacion ambiental como en el manejo de residuos sdlidos,
evidencidandose variaciones entre sus dimensiones especificas. Para el analisis
inferencial, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y, en funcién de sus
resultados, se utilizd el coeficiente Rho de Spearman para la contrastacion de hipodtesis.
Los resultados estadisticos indicaron que no existe una relacion significativa entre la
concientizacion ambiental y el manejo de residuos sdlidos (rho = 0,168; p = 0,359). Del
mismo modo, no se encontraron asociaciones significativas entre la variable
independiente y las dimensiones de segregaciéon, almacenamiento y recoleccién. Se
concluye que, en el contexto estudiado, la concientizacion ambiental no mostré una
asociacion estadisticamente significativa con las practicas de manejo de residuos sélidos,
lo que sugiere la posible influencia de factores estructurales, logisticos e institucionales
en la dinamica ambiental del mercado.

Palabras Clave: Acora, Concientizacién ambiental, Manejo de residuos sélidos, Mercado

municipal, Segregacion.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between environmental awareness and
solid waste management at the Sefior de Huanca Municipal Market in the district of Acora
during 2026. The research employed a quantitative, basic, non-experimental,
cross-sectional, correlational design. The population consisted of 96 vendors, from which
a sample of 32 participants was selected using non-probability convenience sampling.
Data was collected through a survey using a structured questionnaire with a Likert scale,
organized into dimensions related to environmental education and awareness, as well as
the segregation, storage, and collection of solid waste. The descriptive analysis identified
predominantly average levels in both environmental awareness and solid waste
management, with variations observed between their specific dimensions. For the
inferential analysis, the Shapiro-Wilk normality test was applied, and based on the results,
Spearman's rho coefficient was used for hypothesis testing. The statistical results
indicated no significant relationship between environmental awareness and solid waste
management (rho = 0.168; p = 0.359). Similarly, no significant associations were found
between the independent variable and the dimensions of segregation, storage, and
collection. It is concluded that, in the studied context, environmental awareness did not
show a statistically significant association with solid waste management practices,
suggesting the possible influence of structural, logistical, and institutional factors on the
environmental dynamics of the market.

Keywords: Acora, Environmental awareness, Solid waste management, Municipal

market, Segregation.
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INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestion de los residuos sélidos municipales constituye uno de los
principales desafios ambientales a nivel global, debido al crecimiento demografico, la
expansién de los centros urbanos y la intensificacion de las actividades comerciales. La
generacion creciente de desechos, sumada a deficiencias en la segregacion en la fuente,
almacenamiento temporal y disposicién final, incrementa los riesgos sanitarios, la
contaminacion del suelo y del agua, asi como el deterioro de los ecosistemas urbanos. En
este escenario, la dimension social del problema adquiere especial relevancia, puesto
que las practicas de manejo de residuos no dependen exclusivamente de la
infraestructura o del marco normativo vigente, sino también del nivel de concientizacion
ambiental de los generadores.

En el ambito nacional, el Perd enfrenta importantes retos en la gestion integral de
residuos solidos, particularmente en espacios comerciales donde la produccion diaria de
desechos es constante y diversa. A pesar de la existencia del Decreto Legislativo N.°
1278 y su reglamento, que establecen lineamientos para la minimizacion, valorizacion y
disposicién adecuada de residuos, persisten brechas operativas en la segregacién en la
fuente, el almacenamiento seguro y la recoleccion selectiva. Estas limitaciones no solo
responden a factores estructurales o logisticos, sino también a aspectos educativos,
culturales y actitudinales que influyen en el comportamiento ambiental de la poblacion.

En la region Puno, los mercados municipales constituyen puntos criticos de generacion
de residuos sodlidos debido a la concentracion diaria de actividades comerciales. La
dinamica de intercambio de productos organicos e inorganicos genera desechos que
requieren un manejo técnico adecuado para evitar impactos ambientales y riesgos a la
salud publica. Sin embargo, se observa empiricamente que las practicas de gestién en
estos espacios no siempre responden a criterios técnicos establecidos, lo que sugiere la
necesidad de analizar la relacion entre la concientizacion ambiental y las conductas

asociadas al manejo de residuos.
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En el distrito de Acora, el Mercado Municipal Sefior de Huanca constituye una valiosa
oportunidad de estudio para profundizar en el analisis de la gestién de residuos sélidos
en espacios comerciales locales. Este centro de abastos concentra diversas actividades
econdémicas que generan residuos de manera permanente, lo que permite observar en un
contexto real la interaccién entre las practicas de manejo y los niveles de concientizacion
ambiental de los comerciantes. Abordar esta relacion desde una perspectiva cientifica
contribuye a generar informacion empirica util para el disefio de estrategias educativas y
operativas orientadas al fortalecimiento progresivo de la gestién ambiental en el mercado,
en concordancia con los lineamientos normativos vigentes y los objetivos de
sostenibilidad local.

Frente a esta realidad, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la concientizacidon ambiental y el manejo de residuos solidos en el Mercado
Municipal Sefior de Huanca, Acora, durante el afio 2026. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio no experimental de corte transversal y
nivel correlacional. La poblacién estuvo conformada por 96 comerciantes, de los cuales
se seleccion6é una muestra de 32 participantes mediante muestreo no probabilistico por
conveniencia. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert, organizado en dimensiones relacionadas con
educacion y conciencia ambiental, asi como con segregacion, almacenamiento y
recoleccién de residuos solidos. Para el analisis estadistico se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk y, en funcion de sus resultados, se utilizo el coeficiente Rho
de Spearman para la contrastacion de hipétesis.

El trabajo se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo | aborda el planteamiento del
problema, los antecedentes y los objetivos de la investigacion. El Capitulo Il desarrolla el
marco teérico, conceptual y normativo de las variables estudiadas, asi como las hipétesis
planteadas. El Capitulo Ill describe la metodologia empleada, detallando el disefio, la
poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos y el

procedimiento estadistico. Finalmente, el Capitulo IV presenta el analisis descriptivo e
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inferencial de los resultados, la discusién de los hallazgos y las conclusiones, aportando
evidencia empirica sobre la relacién entre la concientizacion ambiental y el manejo de

residuos solidos en el contexto comercial estudiado.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, la gestién de los residuos solidos municipales constituye un desafio
persistente para los sistemas urbanos contemporaneos, en un contexto de incremento
sostenido de la generacion de residuos asociado a procesos de urbanizacion y cambios
en los patrones de consumo. Los reportes internacionales describen brechas en la
cobertura de recoleccion, limitaciones en la segregacion en la fuente y en el tratamiento
adecuado, asi como una elevada proporcién de residuos que no recibe una disposicion
ambientalmente segura, con variaciones marcadas entre regiones y niveles de ingreso
(Kaza et al., 2018). De forma concordante, el panorama mas reciente de la gestién global
de residuos identifica persistencias en practicas de disposicion inadecuadas y déficits en
los sistemas de gestidn integral, con impactos ambientales y sociales que se expresan de
manera heterogénea segun las capacidades institucionales y las condiciones locales
(United Nations Environment Programme [UNEP], 2024). En este escenario, la dimensién
social de la gestion de residuos, vinculada a los niveles de informacién, educacion y
conciencia ambiental de la poblaciéon, aparece como un componente relevante para
comprender las dinamicas de segregacién, almacenamiento y recojo en contextos
urbanos. En el ambito latinoamericano , los estudios regionales muestran que la gestion
de residuos sélidos urbanos se encuentra atravesada por desigualdades territoriales y por
brechas en la cobertura de servicios, en un contexto de crecimiento de la generacion de
residuos. El analisis comparado en ciudades de la regidon evidencia relaciones
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significativas entre variables socioecondmicas, como el ingreso per capita y la cobertura
educativa, con los niveles de generacién de residuos, lo que pone de relieve la
heterogeneidad de las practicas ciudadanas y los desafios para la gestion urbana
(Sanchez et al., 2019). Asimismo, se reporta que, pese a avances normativos y a la
prohibicion de botaderos a cielo abierto en varios paises, persisten limitaciones en los
sistemas de gestion y en la participacion de los actores sociales, lo cual configura un
escenario de tensiones entre los marcos institucionales y las practicas cotidianas en torno
al manejo de residuos (Sanchez et al.,, 2019). En el contexto nacional peruano, la
evidencia empirica disponible describe un incremento de la generacion de residuos
sélidos municipales en relacion con el crecimiento poblacional y los cambios en los
patrones de consumo, asi como deficiencias en la cobertura y en la disposicion final en
distintos ambitos territoriales. Los analisis sobre patrones de consumo y generacion de
residuos en el Peru sefialan que una proporcion significativa de los residuos es dispuesta
de manera inadecuada o fuera de los sistemas formales de gestién, lo que se asocia con
limitaciones estructurales de los servicios de manejo de residuos y con la disponibilidad
de informacién para la planificacion (Izquierdo & Camacho, 2022). Este contexto nacional
evidencia la coexistencia de marcos normativos y esfuerzos institucionales con brechas
operativas en los procesos de segregacion, almacenamiento y recojo, asi como con
practicas ciudadanas heterogéneas en torno al manejo de residuos. En el ambito regional
de Puno, los estudios realizados en municipios de la region reportan dificultades en la
gestion y manejo de los residuos sélidos municipales, asociadas a aspectos operativos de
los servicios y a condiciones de la gestion ambiental local. La evaluacion en los distritos
de Puno, Juliaca y Azangaro identifica aspectos negativos en la gestién ambiental
vinculados a la prestacion de los servicios de manejo de residuos sélidos urbanos, en un
contexto de retos para la cobertura y la calidad del servicio (Cruz et al., 2021). De manera
complementaria, investigaciones en la ciudad de Puno muestran que, en el marco de
programas de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva, existen relaciones entre

las estrategias comunicativas implementadas y la formacién de habitos de segregacion, lo
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que evidencia la presencia de problematicas en la adopcién de practicas de separacion
de residuos por parte de la poblacion urbana (Tapia et al., 2018). Estos antecedentes
regionales describen un entorno donde la gestion de residuos se ve condicionada tanto
por las capacidades institucionales como por los niveles de informacién y habitos de la
poblacién. En el nivel local, especificamente en el Mercado Municipal Sefior de Huanca
del distrito de Acora, los estudios recientes documentan caracteristicas de la gestion y del
manejo de los residuos sélidos generados por los comerciantes del establecimiento. La
investigacion desarrollada en el mercado municipal de Acora reporta percepciones
diferenciadas de los usuarios respecto a la frecuencia del servicio de recojo, asi como
niveles variables de conocimientos y concientizacion en torno al reciclaje y la generacién
de residuos (Cutipa, 2024). Asimismo, se describen patrones de generacion per capita y
composicion de los residuos solidos producidos en el mercado, lo que evidencia
particularidades del manejo de residuos en un espacio comercial local con dinamicas
propias de segregacién, almacenamiento y disposicién preliminar. Estos hallazgos
permiten situar el problema en un contexto microterritorial donde confluyen practicas de
manejo de residuos y niveles de concientizacion ambiental de los actores que participan
cotidianamente en la actividad comercial.

En conjunto, la evidencia revisada en los niveles global, latinoamericano, nacional,
regional y local pone de manifiesto la complejidad de la gestién de residuos sélidos y la
diversidad de practicas asociadas a los niveles de informacion, educacién y conciencia
ambiental de la poblacion. Estos antecedentes permiten identificar un campo de analisis
relevante para comprender cémo interactiuan los factores educativos y actitudinales con
los procesos operativos de segregacién, almacenamiento y recojo en contextos
comerciales especificos. En este sentido, el Mercado Municipal Sefior de Huanca del
distrito de Acora se presenta como un espacio propicio para examinar, desde una
perspectiva cientifica, la relacion entre la concientizacion ambiental y el manejo de
residuos solidos durante el afio 2026, generando evidencia empirica que contribuya al

fortalecimiento progresivo de la gestion ambiental local.
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1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢, Cual es la relacién entre la concientizacion ambiental y el manejo de residuos sélidos en
el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 20267

Problemas Especificos

° ¢ Cual es la relacion entre la concientizacion ambiental y la segregacion de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 20267

° ¢, Cual es la relacion entre la concientizacion ambiental y el almacenamiento de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 20267

° ¢Cual es la relacién entre la concientizacion ambiental y la recoleccion de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 20267

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Mukena et al. (2024), en su articulo titulado “Household Solid Waste Awareness and
Practices among Residents of Windhoek, Namibia”, tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre la concientizacién ambiental y las practicas de manejo de residuos solidos
a nivel domiciliario en un contexto urbano en proceso de crecimiento. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, empleando como técnica la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado aplicado a 452 hogares. Los
resultados evidenciaron que, si bien existe un alto nivel de disposicién hacia practicas
como el reciclaje (86.7%), estas no se concretan adecuadamente debido a limitaciones
en infraestructura, acceso a servicios y débil aplicaciéon de normativas. Asimismo, se
identificé una brecha significativa entre el nivel de conocimiento ambiental y la ejecucién
de practicas sostenibles, observandose que solo una minoria realiza una correcta
segregacion de residuos de manera constante. Se concluyé que la concientizacion
ambiental, por si sola, no garantiza un adecuado manejo de residuos solidos, siendo
necesario complementarla con mejoras en infraestructura, educacién ambiental aplicada
y mecanismos de gestion mas efectivos.
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Henao et al. (2024), en su articulo titulado “Factors Influencing Environmental Awareness
and Solid Waste Management Practices in Bogota: An Analysis Using Machine Learning”,
se plantearon como objetivo explorar los factores que impactan la concientizacién
ambiental y las practicas de manejo de residuos sélidos en Bogota. El estudio presenté
un enfoque cuantitativo y un disefo transversal, empleando un analisis de regresion
logistica regularizada LASSO (Machine Learning). La investigacion analiz6é una base de
datos de 266,994 entradas provenientes de una encuesta de cultura ambiental. Como
técnica se utilizd la encuesta y como instrumento el cuestionario de la Encuesta de
Cultura Ambiental 2021. Los resultados relevantes indicaron un coeficiente de precisién
del 70% en el algoritmo, destacando una relacién directa con los afios de residencia en la
ciudad, donde la probabilidad de separar residuos de forma consistente aumenta en un
3.2% por cada afio. Se concluy6 que el comportamiento ambiental esta determinado por
una dinamica compleja de elementos socio demograficos, geograficos y actitudinales.
Panzo et al. (2022), en su articulo titulado “Environmental awareness on solid waste
management practices: A case study in Angolan secondary schools”, tuvieron como
objetivo analizar la concientizacion ambiental de los estudiantes y los programas de
educacion ambiental en escuelas secundarias de Angola. La investigacién se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo y un disefio de estudio de caso. La poblacién estuvo
conformada por estudiantes de las cuatro provincias mas grandes de Angola, aunque el
numero exacto de la muestra no fue reportado en el estudio. Se emplearon como técnicas
la encuesta y la entrevista, utilizando cuestionarios dirigidos a estudiantes y guias de
entrevista para coordinadores. El resultado mas relevante mostré que solo el 40% de los
estudiantes mantiene habitos de consumo de agua y electricidad adecuados, y poseen un
conocimiento razonable sobre escenarios de impacto ambiental (50%). Se concluy6 que
existe una brecha significativa en el conocimiento sobre los impactos en la salud por la
disposicién de residuos, vinculada a programas de educacién ambiental deficientes.

Jiang et al. (2025), en su articulo titulado “The role of environmental knowledge and

perceived ecological benefits in shaping farmers’ pro-environmental behaviour towards

18

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

rural solid waste”, tuvieron como objetivo analizar la influencia del conocimiento ambiental
y la percepcién de beneficios ecoldgicos en el comportamiento proambiental relacionado
con el manejo de residuos sélidos en zonas rurales. El estudio se desarrolldé bajo un
enfoque cuantitativo, empleando modelos de ecuaciones estructurales para evaluar las
relaciones entre variables. La poblacion estuvo conformada por agricultores de zonas
rurales, a quienes se les aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron que el conocimiento ambiental
influye significativamente en el comportamiento proambiental, siendo mediado por la
percepcion de beneficios ecologicos y normas subjetivas. Se concluyé que el
comportamiento relacionado con el manejo de residuos sélidos no depende Unicamente
del conocimiento ambiental, sino también de factores contextuales y perceptivos que
condicionan su aplicacion practica.

Debrah et al. (2021), en su articulo titulado “Raising Awareness on Solid Waste
Management through Formal Education for Sustainability: A Developing Countries
Evidence Review”, tuvieron como objetivo analizar el papel de la educacion ambiental
formal en la concientizacion y manejo de residuos solidos en paises en desarrollo. El
estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo mediante una revisidon sistematica de
literatura, considerando investigaciones publicadas entre 2010 y 2019 en diversas bases
de datos cientificas. Como técnica se utilizé el analisis documental de estudios previos
relacionados con conocimiento, actitud, conciencia y practicas ambientales en contextos
educativos. Los resultados evidenciaron que, aunque existe un alto nivel de conciencia
ambiental y actitudes positivas en estudiantes, estas no siempre se traducen en practicas
adecuadas de manejo de residuos sélidos, debido a limitaciones en la educacién practica
y en la formacion de los docentes. Se concluyd que la educacién ambiental formal es un
factor clave para mejorar la gestion de residuos, pero requiere un enfoque practico y

estructurado para lograr cambios efectivos en el comportamiento ambiental.
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Hernandez (2024), en su tesis titulada “Educacion ambiental y el manejo de residuos
sélidos en los comerciantes del mercado mayorista de frutas n°2 - La Victoria”, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el manejo de los residuos sélidos y la educacion
ambiental. El estudio presenté un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
corte transversal y nivel correlacional. La poblacién fue de 900 comerciantes y la muestra
de 87 participantes. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
validado, cuya confiabilidad alcanzé un Alfa de Cronbach de 0.806. El resultado principal
revelé un coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman de 0.599, lo que indica una
correlacion positiva moderada. En conclusion, existe una relacion significativa entre las
variables, evidenciandose que el escaso conocimiento en educacion ambiental de los
comerciantes afecta negativamente las practicas de manejo de desechos.

Chang y Trujillo (2024), en su tesis titulada “Concientizacion ambiental y manejo de
residuos solidos en la asociacion de comerciantes del mercado San José en Jesus
Maria”, se propusieron investigar la relacién entre el manejo de residuos solidos y la
concientizacion ambiental. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 132 comerciantes de
la asociacion. Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. El
resultado relevante mostré una correlacion de Rho de Spearman de 0.379, calificada
como una correlacion positiva débil. Se concluyd que, aunque existe relacién entre las
variables, la mayoria de los comerciantes disponen sus residuos para cumplir con la
normativa vigente y no por una motivacion derivada directamente de su concientizacién
ambiental.

Izquierdo y Camacho (2022), en su articulo titulado “Municipal Solid Waste Generation:
An Exploratory Analysis of Consumption Patterns in Peru”, tuvieron como objetivo analizar
la relacidon entre los patrones de consumo y la generacidon de residuos solidos
municipales en el contexto peruano. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo

de tipo exploratorio, utilizando bases de datos nacionales provenientes de organismos
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publicos y no gubernamentales. Como técnica se empleé el analisis de datos secundarios
y como instrumento bases de datos estadisticas sobre consumo y generacion de
residuos. Los resultados evidenciaron que el incremento de residuos sélidos esta
directamente relacionado con el crecimiento poblacional, el poder adquisitivo y los
patrones de consumo, destacando diferencias significativas entre zonas urbanas y
rurales. Asimismo, se identific6 que factores como las actividades domeésticas,
condiciones socioecondmicas y habitos de consumo influyen en la cantidad y tipo de
residuos generados. Se concluyd que comprender los patrones de consumo es
fundamental para disefar estrategias efectivas de gestion integral de residuos sélidos
adaptadas a la realidad local.

1.2.3. ANTECEDENTES REGIONALES

Mayta (2026), en su tesis titulada “Relacién entre Concientizacion ambiental y manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2025,
plante6 como objetivo determinar la relacion entre la concientizacion ambiental y el
manejo de residuos solidos. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, no
experimental, transversal y de nivel correlacional. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 82 comerciantes del establecimiento mencionado. Como técnica se
aplicé la encuesta y como instrumento un cuestionario validado por juicio de expertos.
Los resultados demostraron que el 83.3% de los sujetos posee un nivel regular de
concientizacion ambiental y el 93.6% un nivel regular de manejo de residuos. Se concluyé
que existe una relacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre la
concientizacion ambiental y el manejo de residuos solidos (rho=0.47; p=0.000).

Maquera (2023), en su tesis titulada "Concientizacion ambiental y manejo de residuos
soélidos en el mercado central de llave, provincia de El Collao periodo 2023", se plante6
como objetivo determinar la relacién entre la concientizacién ambiental y el manejo de
residuos solidos en los comerciantes de dicho centro de abastos. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte

transversal y nivel correlacional. La poblacion y muestra fue seleccionada entre los
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comerciantes que desarrollan actividades econdémicas en el mercado de llave. Como
técnica se utilizé la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, el cual fue validado para medir ambas variables. Los resultados obtenidos
demostraron la existencia de una relacién positiva y estadisticamente significativa entre la
concientizacién ambiental y las practicas de manejo de residuos soélidos. Se concluy6 que
fortalecer los procesos de educacién y sensibilizacion ambiental en los espacios
comerciales de la regién es determinante para mejorar la segregacion y disposicion final
de los desechos generados diariamente

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la concientizacién ambiental y el manejo de residuos sélidos
en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Determinar la relacion entre la concientizacion ambiental y la segregacion de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

) Determinar la relacién entre la concientizacién ambiental y el almacenamiento de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

) Determinar la relacion entre la concientizacién ambiental y la recoleccion de

residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 CONCIENTIZACION AMBIENTAL
La concientizacion ambiental se entiende como un proceso mediante el cual las personas
desarrollan comprension, sensibilidad y disposicion a actuar frente a los problemas
ambientales, integrando componentes cognitivos, actitudinales y conductuales. En el
ambito de la gestion de residuos solidos, este proceso resulta clave porque la simple
existencia de normas o infraestructura no garantiza practicas adecuadas si los
generadores no internalizan la importancia de su rol en la proteccion ambiental (Mukena
et al., 2024).
Diversos estudios muestran que la concientizacién ambiental no se limita al conocimiento
tedrico, sino que implica la formacion de actitudes y valores que influyen en la adopcion
de comportamientos proambientales. En investigaciones sobre practicas de manejo de
residuos, se ha evidenciado que las personas con mayor nivel de sensibilizacion
ambiental presentan mayor probabilidad de participar en la segregacion y en otras
practicas responsables, especialmente cuando existe confianza en el sistema de reciclaje
y en el destino final de los residuos (Henao-Rodriguez et al., 2024).
2.1.2. DIMENSIONES DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL
2.1.2.1. DIMENSION EDUCACION
La dimensién educativa se relaciona con la construccién de habilidades practicas y
comprension de procedimientos, mas alla de la sensibilizacién general. En estudios

comunitarios se enfatiza que la educacion ambiental debe vincularse a acciones
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“hacibles” y a medidas de soporte que permita que la conciencia se traduzca en cambios
visibles de manejo de residuos (Mukena et al., 2024). En consecuencia, la educacion
ambiental no solo aporta informacion, sino que incide en la estructuracion de habitos, en
la claridad de criterios de separacién y en la comprension de beneficios y consecuencias,
reforzando la intencionalidad proambiental bajo condiciones reales de implementacion.
2.1.2.2. DIVENSION CONCIENCIA AMBIENTAL

La dimension de conciencia ambiental, entendida como motivacion intrinseca y
responsabilidad, se expresa en el sentido de eficacia personal y en la confianza del
sistema. La evidencia muestra que la certeza sobre el destino de los residuos segregados
incrementa sustancialmente la probabilidad de separar de manera permanente,
sugiriendo que la conciencia ambiental se fortalece cuando el sistema valida la accién del
generador mediante transparencia y rutas de valorizacién confiables (Henao-Rodriguez et
al., 2024).

2.1.3. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo de residuos sélidos comprende el conjunto de acciones y procesos orientados
a controlar, reducir y disponer los residuos de manera que se minimicen riesgos a la salud
y al ambiente. Desde una definicién general, los residuos solidos se entienden como
materiales descartados provenientes de fuentes domésticas, comerciales o industriales,
que dejan de ser considerados utiles por sus propietarios, y que pueden incluir
componentes no peligrosos (plasticos, organicos, reciclables) y también elementos con
riesgos asociados si se gestionan de manera inadecuada (Barimah et al., 2025). En
contextos de paises en desarrollo se ha descrito que la gestion de residuos constituye un
desafio ambiental y sanitario por el crecimiento urbano, patrones de consumo vy limitada
capacidad institucional, lo que puede sobrepasar los sistemas de recoleccion y
disposicion existentes (Barimah et al., 2025).

Bajo esta perspectiva, el manejo de residuos incluye procesos encadenados cuya eficacia
depende tanto de la conducta de los generadores como de la estructura de servicios

municipales y operadores. Se ha observado, por ejemplo, que practicas como quema y
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disposicién informal persisten cuando existen fallas de infraestructura, servicios
irregulares o débil fiscalizacion, incrementando impactos como contaminacion del suelo y
degradacién del aire (Mukena et al., 2024; Barimah et al., 2025).

2.1.4. DIMENSIONES DE LA MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El manejo de residuos sdlidos suele operacionalizar por dimensiones que corresponden a
etapas clave del proceso en el punto de generacion y en la articulacién con el servicio de
limpieza publica.

2.1.4.1. DIMENSION SEGREGACION

La dimension de segregacion resulta central porque habilita la valorizacion y reduce
riesgos. En evidencia empirica, el acceso a infraestructura (por ejemplo, disponer de mas
de un recipiente) incrementa la probabilidad de segregar con mayor regularidad,
mostrando que la segregacion responde simultaneamente a disposicidon conductual e
incentivos/condiciones materiales (Henao-Rodriguez et al., 2024). Asimismo, revisiones
sistematicas concluyen que las intervenciones mas eficaces para fortalecer la
segregacion combinan formacion, retroalimentacion, participacion y condiciones del
entorno como disponibilidad de instalaciones y recoleccion regular diferenciada (Moeini et
al., 2023).

2.1.4.2. DIMENSION ALMACENAMIENTO

La dimension de almacenamiento se asocia con la gestiéon temporal y segura de los
residuos antes de su entrega a la recoleccién. En términos operativos, el almacenamiento
se vincula con evitar derrames, vectores y exposicién, asi como con mantener la
segregacion lograda en la fuente. En el analisis de sistemas urbanos, se describen
esquemas donde los hogares almacenan temporalmente en recipientes asignados vy
separan fracciones especificas para su tratamiento, valorizacion o disposicion final, lo que
evidencia que el almacenamiento es un punto de control previo al transporte (Mukena et

al., 2024).
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2.1.4.3. DIMENSION RECOJO

La dimensiéon de recojo o recoleccion expresa la interaccion directa con el servicio
municipal u operador. La literatura muestra que la falta de regularidad de recoleccion esta
asociada a practicas inadecuadas y a impactos ambientales como drenajes obstruidos e
inundaciones, ademas de fomentar disposicion informal (Barimah et al., 2025). En
consecuencia, la recoleccién, cuando es confiable y compatible con la segregacion (rutas
selectivas, horarios claros, controles), constituye un elemento estructural para sostener el
manejo adecuado.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Concientizaciéon ambiental: Proceso mediante el cual las personas desarrollan
comprension, actitudes y disposicion para actuar frente a los problemas ambientales,
integrando componentes cognitivos, emocionales y conductuales orientados a practicas
sostenibles (Rivas Perea et al., 2025; Debrah et al., 2021).

Educacion ambiental: Proceso formativo orientado a fortalecer conocimientos, actitudes
y habilidades practicas relacionadas con la proteccion del ambiente y la gestion adecuada
de los residuos, con énfasis en reducir la brecha entre conciencia y practica (Debrah et
al., 2021; Mukena et al., 2024).

Residuos sodlidos: Materiales descartados provenientes de actividades humanas, que
incluyen fracciones no peligrosas como plasticos, organicos y reciclables, y que pueden
generar impactos ambientales y sanitarios si no se gestionan adecuadamente (Barimah et
al., 2025).

Manejo de residuos soélidos: Conjunto de acciones y procesos orientados a la
segregacion, almacenamiento, recoleccién, tratamiento y disposicion final de los residuos,
con el fin de minimizar riesgos a la salud y al ambiente (Mukena et al., 2024; Barimah et
al., 2025).

Segregacion en la fuente: Proceso de separacion de los residuos en el lugar donde se

generan, de acuerdo con sus caracteristicas, para facilitar su valorizacion o disposicion
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adecuada, el cual depende tanto de la concientizacion de las personas como de la
disponibilidad de infraestructura (Moeini et al., 2023; Henao-Rodriguez et al., 2024).
Almacenamiento de residuos: Retencidén temporal de los residuos bajo condiciones
que eviten riesgos sanitarios y ambientales, preservando la separacién realizada en la
fuente hasta su entrega al servicio de recoleccion (Mukena et al., 2024).

Recoleccioén de residuos: Proceso mediante el cual los residuos son retirados del punto
de generacion o almacenamiento para su traslado a etapas posteriores del sistema de
gestion, cuya regularidad y confiabilidad influyen en la adopcién de practicas adecuadas
por parte de la poblacién (Barimah et al., 2025).

2.3. MARCO NORMATIVO

En el Peru, la gestion y el manejo de residuos sélidos se rige por el Decreto Legislativo
N.° 1278, que establece principios y lineamientos orientados a la minimizacion,
valorizacién y disposicién final adecuada. Dentro de sus lineamientos, se incluye la
necesidad de acciones de educacién y sensibilizacién dirigidas a la poblacién, asi como
capacitacion técnica para asegurar una gestion eficiente, eficaz y sostenible (Decreto
Legislativo N.° 1278, 2017). Asimismo, se reconoce que la gestion integral exige
responsabilidad compartida y participaciéon diferenciada de generadores, operadores y
municipalidades, bajo un principio de proteccion del ambiente y la salud publica (Decreto
Legislativo N.° 1278, 2017). En relacion con el proceso operativo, el Decreto Legislativo
N.° 1278 regula expresamente la recoleccién de residuos municipales sefialando que
debe ser selectiva y ejecutada conforme a disposiciones municipales, incorporando a
recicladores formalizados dentro del sistema de recoleccion selectiva implementado por
la municipalidad (Decreto Legislativo N.° 1278, 2017). Ademas, dispone que el
almacenamiento en domicilios y otros espacios es responsabilidad del generador hasta
su entrega al servicio municipal, debiendo seguir criterios de segregacion y normatividad
aplicable (Decreto Legislativo N.° 1278, 2017). Complementariamente, el Reglamento del
Decreto Legislativo N.° 1278, aprobado por el Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM,

desarrolla obligaciones especificas para la segregacion y el almacenamiento en la fuente
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dentro del ambito municipal. En particular, define que el generador de residuos
municipales debe realizar la segregacion segun caracteristicas fisicas, quimicas y
bioldgicas para facilitar valorizacion o disposicion final, y encarga a las municipalidades
regular el proceso en el marco de un programa de segregacion en fuente y recoleccién
selectiva (D.S. N.° 014-2017-MINAM, 2017). De igual modo, establece que el
almacenamiento debe efectuarse de acuerdo con las caracteristicas del residuo y
diferenciando los peligrosos, con la finalidad de evitar danos a los operarios durante
recoleccién y transporte (D.S. N.° 014-2017-MINAM, 2017). En materia de educacién y
participacion ciudadana, el Decreto Legislativo N.° 1278 incorpora el mandato de
promover conciencia, educacion y cultura ambiental mediante acciones de sensibilizacién
y capacitacion, asignando responsabilidades a municipalidades, sectores y al MINAM,
con orientacion a decisiones de consumo con consideraciones de sustentabilidad
(Decreto Legislativo N.° 1278, 2017). Este marco resulta especialmente pertinente para el
estudio en un mercado municipal, dado que concentra generadores comerciales y
usuarios, y por tanto requiere acciones institucionales que articulen informacion,
incentivos, control y servicios para sostener segregacién, almacenamiento y recoleccion
bajo estandares adecuados.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre la concientizacién ambiental y el manejo de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

° Existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y la
segregacion de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
° Existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y el
almacenamiento de residuos sélidos en el Mercado Municipal Sefor de Huanca, Acora

2026
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° Existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y la recoleccién

de residuos sélidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se realizé en el departamento de Puno, provincia de Puno, distrito de Acora. El
area de analisis corresponde al Mercado Municipal Sefior de Huanca, ubicado en el
sector urbano del distrito, dentro de la meseta del Collao, en la regién altiplanica del sur
del Peru.
Geograficamente, el distrito de Acora se localiza en el altiplano peruano, en la zona
circunlacustre del lago Titicaca, dentro de una planicie de relieve predominantemente
llano, con ligeras ondulaciones caracteristicas del paisaje altoandino. La zona presenta
una altitud propia del altiplano (superior a los 3 800 msnm), con un clima frio y semiarido,
con marcada variaciéon térmica entre el dia y la noche.
El Mercado Municipal Sefior de Huanca se emplaza en un entorno urbano consolidado
del distrito de Acora, rodeado por vias de circulacion y edificaciones de uso comercial y
residencial, formando parte del tejido urbano local. La zona de estudio se circunscribe
exclusivamente al espacio fisico ocupado por el mercado y su localizacion dentro del
contexto geografico del distrito.

Ubicacion del estudio:

° Regién: Puno

° Provincia: Puno

° Distrito: Acora

° Lugar: Mercado Municipal Sefior de Huanca
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacién estuvo integrada por 96 comerciantes que realizan actividades econémicas
permanentes en el mercado objeto de estudio. Este conjunto constituye la totalidad de
unidades de analisis que comparten caracteristicas homogéneas relacionadas con el
fendmeno investigado, convirtiéndose en el referente empirico sobre el cual se busca
generar conocimiento.

La adecuada delimitacién poblacional resulta fundamental en el proceso investigativo, ya
que permite precisar el ambito de aplicacién de los resultados y evitar extrapolaciones
indebidas. Asimismo, establece el marco dentro del cual se formulan las inferencias
estadisticas y se interpretan los hallazgos. Segun Tamayo y Tamayo (2012), la poblacion
representa el universo total de elementos con atributos comunes que son relevantes para
la investigacion y que definen el alcance real del estudio.

En ese sentido, los 96 comerciantes constituyen un grupo claramente identificable,
accesible y pertinente para el andlisis de las variables planteadas.

3.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA

La muestra estuvo conformada por 32 comerciantes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La eleccion respondié a criterios de
accesibilidad, disponibilidad y disposicion voluntaria de los participantes durante el trabajo
de campo. Este tipo de seleccion es frecuente en investigaciones desarrolladas en
contextos reales donde existen restricciones operativas, limitaciones de tiempo o
dificultades logisticas para encuestar a la totalidad de la poblacién. Si bien este
procedimiento no garantiza representatividad estadistica en términos probabilisticos, si
permite obtener informacion empirica valida para examinar el comportamiento de las
variables dentro del entorno estudiado. Tamayo y Tamayo (2012) sefalan que el
muestreo por conveniencia resulta pertinente cuando el investigador necesita acceder a
sujetos disponibles que cumplan con las caracteristicas requeridas, especialmente en

estudios exploratorios o correlacionales de campo. En consecuencia, la muestra
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seleccionada permitid6 cumplir con los objetivos planteados y desarrollar el analisis
estadistico correspondiente.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
recoleccién sistematica de datos numéricos y su posterior procesamiento mediante
técnicas estadisticas. Este enfoque permite medir las variables de forma objetiva,
establecer relaciones entre ellas y contrastar hipotesis previamente formuladas.El
enfoque cuantitativo se sustenta en la légica deductiva, la medicion estructurada vy el
analisis estadistico como herramientas para garantizar rigurosidad metodoldgica.
Hernandez-Sampieri et al. (2018) sefialan que este enfoque se orienta a la comprobacién
de teorias mediante procedimientos estructurados que buscan minimizar la subjetividad y
maximizar la precisién en los resultados. Asimismo, este enfoque posibilita describir
patrones, identificar asociaciones y estimar el grado de relacion entre variables,
contribuyendo a la solidez cientifica del estudio.

3.3.2. TIPO DE LA INVESTIGACION

El estudio corresponde al tipo basico , dado que su finalidad principal es ampliar el
conocimiento tedrico sobre la relacion entre las variables analizadas, sin perseguir de
manera inmediata una aplicacion practica directa. La investigacion basica se orienta a
fortalecer los fundamentos conceptuales y a generar evidencia empirica que permita
enriquecer el marco tedrico existente. Kerlinger et al. (2002) sostienen que este tipo de
investigacion busca explicar fendmenos mediante el desarrollo y validacion de
proposiciones tedricas, contribuyendo al avance del conocimiento cientifico. En ese
sentido, el presente trabajo aporta informacion sistematizada que puede servir de base
para futuras investigaciones en el ambito organizacional y administrativo.

3.3.3. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel del estudio es correlacional, debido a que se centra en determinar el grado de

asociacion existente entre las variables, sin establecer relaciones de causa—efecto. Los
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estudios correlacionales permiten identificar la intensidad y direccion de la relacién entre
dos o mas variables, proporcionando evidencia empirica sobre su comportamiento
conjunto. Segun Tamayo y Tamayo (2012), este nivel es apropiado cuando el propdsito es
examinar la interdependencia entre fendmenos y establecer si existe vinculo
estadisticamente significativo entre ellos. Por lo tanto, el analisis se orienta a evaluar si
las variaciones en una variable guardan relacién con las variaciones en la otra dentro del
contexto investigado.

3.3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio adoptado es no experimental — transversal. Es no experimental porque las
variables no fueron manipuladas deliberadamente por el investigador; se observaron tal
como se manifiestan en la realidad. Hernandez-Sampieri et al. (2018) indican que en este
tipo de disefio el investigador se limita a analizar fendmenos existentes sin intervenir en
ellos. Es transversal porque la recoleccion de datos se efectudé en un solo momento del
tiempo, permitiendo obtener una fotografia del estado de las variables en el periodo
evaluado. Este disefio resulta adecuado cuando se pretende describir y analizar
relaciones en un contexto especifico sin realizar seguimiento temporal.

3.3.5. METODOS DE INVESTIGACION

Se empled el método hipotético—deductivo, el cual parte de la formulacion de hipétesis
derivadas del sustento tedrico y procede a su contrastacion empirica mediante el analisis
estadistico. Este método implica un proceso logico en el que, a partir de principios
generales o teorias previas, se deducen proposiciones especificas susceptibles de
verificacion en la realidad. Kerlinger et al. (2002) sostienen que el método
hipotético—deductivo permite someter a prueba las hipétesis a través de procedimientos
sistematicos, fortaleciendo la validez interna del estudio. En consecuencia, el proceso
investigativo siguié una secuencia estructurada: revision teorica, formulacion de hipotesis,

recoleccién de datos, analisis estadistico y contrastacion de resultados.
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3.5. METODO Y DISENO ESTADISTICO

3.5.1 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, por ser un
procedimiento pertinente para obtener informacion directa de los comerciantes del
Mercado Municipal Sefior de Huanca respecto a las variables concientizacion ambiental y
manejo de residuos sélidos. Esta técnica permitié recopilar informacion de manera
estructurada y uniforme, asegurando que los 32 comerciantes participantes respondieron
bajo las mismas condiciones. Asimismo, facilitd la obtencién de datos cuantificables sobre
conocimientos, actitudes y practicas relacionadas con la gestion de residuos dentro del
mercado, permitiendo su posterior analisis estadistico acorde con el nivel correlacional
del estudio (Kerlinger et al., 2002). Como instrumento se utiliz6 un cuestionario
estructurado, elaborado en funcion de las dimensiones e indicadores operativos de
ambas variables. El cuestionario estuvo compuesto por items cerrados con escala tipo
Likert, lo que permiti6 medir de manera estandarizada el nivel de concientizacién
ambiental de los comerciantes y evaluar sus practicas en el manejo de residuos sélidos.
La estructura cerrada del instrumento contribuyé a garantizar uniformidad en las
respuestas, facilitar la codificacion de los datos y fortalecer el analisis estadistico posterior
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). El cuestionario aplicado corresponde al instrumento
disefiado por Maquera (2023), quien estructuré sus items en coherencia con las
dimensiones conceptuales de las variables estudiadas. En la presente investigacion se
adoptd dicho instrumento respetando su organizacién tedrica y su formulacion original,
asegurando coherencia entre los indicadores medidos y los objetivos planteados en el
estudio desarrollado en el Mercado Municipal Sefor de Huanca. En relacion con la
calidad del instrumento, la confiabilidad hace referencia al grado de consistencia interna
de los items al medir un mismo constructo, constituyendo un criterio fundamental en
investigaciones cuantitativas (Hernandez-Sampieri et al., 2018). Para evaluar este

aspecto se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de a = 0.612, lo
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cual indica una consistencia interna aceptable del cuestionario para medir las variables de

concientizacion ambiental y manejo de residuos solidos en la muestra analizada.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD
Para evaluar el supuesto de normalidad de los datos, se aplico la prueba de
Shapiro—Wilk, recomendada para muestras pequefias (n < 50) debido a su mayor
potencia estadistica en comparacion con otras pruebas de normalidad. Esta prueba
contrasta la hipotesis nula de que los datos provienen de una distribucidn normal,
permitiendo determinar el uso de pruebas paramétricas o no paramétricas en el analisis
inferencial (Shapiro & Wilk, 1965).

Tabla 02: Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Concientizacion ambiental 0,963 32 0,327
Manejo de residuos soélidos 0,903 32 0.009

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro—Wilk evidencian que la variable
concientizacion ambiental presenta una distribucion normal (p = 0.327 > 0.05), por lo que
no se rechaza la hipdtesis nula de normalidad. En contraste, la variable manejo de
residuos solidos no presenta una distribucion normal (p = 0.009 < 0.05), al rechazarse la
hipétesis nula. En consecuencia, al no cumplirse el supuesto de normalidad en ambas

variables, se determind la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, por
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tratarse de una prueba no paramétrica adecuada cuando al menos una de las variables
no sigue una distribucién normal.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre la concientizacién ambiental y el manejo de residuos sélidos
en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

4.2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En atencion al objetivo general de la investigacion, se presentan inicialmente los
resultados del analisis descriptivo de ambas variables de estudio. Esta fase permite
caracterizar el comportamiento de la concientizacion ambiental y del manejo de residuos
solidos dentro del contexto evaluado. Asimismo, facilita la identificacion de sus niveles
predominantes en la poblaciéon investigada. Posteriormente, sobre la base de esta
descripcién preliminar, se desarrolla el analisis de asociacion entre las variables. De esta
manera, se mantiene una secuencia légica y coherente en la presentacion de los
resultados.

Tabla 03: Nivel de concientizacion ambiental segun dimensiones

Dimensiones Media Desviacion Nivel
Estandar
Educacion 2.3 0.69 Bajo
Conciencia ambiental 3.2 0.44 Medio

En la Tabla 03 se presentan los resultados correspondientes a la variable concientizacion
ambiental segun sus dimensiones. Se observa que la dimensién Educacién obtuvo una
media de 2.3 y una desviacion estandar de 0.69, ubicandose en un nivel bajo. Este valor
promedio indica que las respuestas de los participantes se concentran en categorias
inferiores de la escala utilizada, mostrando ademas una dispersion moderada en
comparacion con la otra dimensién. Por otro lado, la dimensién Conciencia ambiental
alcanzé una media de 3.2 y una desviacidon estandar de 0.44, situandose en un nivel

medio, evidenciando una mayor concentracion de respuestas alrededor del promedio. En
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términos descriptivos, ambas dimensiones presentan diferencias tanto en sus valores
medios como en la variabilidad de las respuestas registradas.

Tabla 04: Nivel de manejo de residuos sélidos segun dimensiones

Dimensiones Media Desviacion Nivel
Estandar

Segregacion 1.7 0.61 Bajo

Almacenamiento 3.6 0.43 Medio

Recojo 2.8 0.42 Medio

En la Tabla 04 se presentan los resultados correspondientes a la variable manejo de
residuos solidos segun sus dimensiones. La dimension Segregacion registra una media
de 1.7 y una desviacién estandar de 0.61, ubicandose en un nivel bajo, evidenciando que
las respuestas se concentran en las categorias inferiores de la escala empleada, con una
dispersion moderada. Por su parte, la dimension Almacenamiento presenta una media de
3.6 y una desviacion estandar de 0.43, situandose en un nivel medio, mostrando una
mayor concentracion de respuestas alrededor del promedio. Finalmente, la dimension
Recojo obtiene una media de 2.8 y una desviacién estandar de 0.42, también
correspondiente a un nivel medio, con menor variabilidad en comparacion con la
dimensién de segregacién. En términos descriptivos, se observan diferencias en los
valores promedio y en la dispersion de las respuestas entre las dimensiones evaluadas.
4.2.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y el manejo de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026.

Ha: Existe una relacion significativa entre la concientizacién ambiental y el manejo de

residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
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Tabla 05: Correlacién entre concientizacion ambiental y manejo de residuos sélidos

concientizacion manejo de
ambiental residuos solidos
Correlacion de
Spearman 1 168
Concientizacion Sig. (bilateral) 0.359
ambiental N 32 32
Correlacion de
Spearman .168 1
Manejo de residuos S9- (bilateral) 0.359
solidos N 32 32

En la Tabla 05 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la variable
concientizacion ambiental y el manejo de residuos sélidos. El coeficiente de correlacion
obtenido fue rho = 0.168, lo que indica una relacidn positiva débil entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral fue p = 0.359, el cual es mayor al nivel de
significancia establecido (a = 0.05). En consecuencia, no se evidencia una relacion
estadisticamente significativa entre las variables analizadas, por lo que se acepta la
hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alternativa (Ha). Estos resultados indican
que, en la muestra estudiada, la concientizacion ambiental no presenta una asociacion
significativa con el manejo de residuos solidos.

4.3. RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la concientizacion ambiental y la segregacion de residuos

sélidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
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4.3.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

Con relacién al primer objetivo especifico, orientado a determinar la relaciéon entre la
concientizacion ambiental y la segregacion de residuos sélidos en el Mercado Municipal
Sefior de Huanca, Acora, 2026, se presentan inicialmente los resultados descriptivos
correspondientes a ambas variables.

En la Tabla 03, se observa que la variable concientizacion ambiental esta conformada por
las dimensiones Educacion y Conciencia ambiental. La dimension Educacion presenta
una media de 2.3 y una desviacién estandar de 0.69, ubicandose en un nivel bajo. Por su
parte, la dimensién Conciencia ambiental registra una media de 3.2 y una desviacién
estandar de 0.44, situandose en un nivel medio. Estos resultados evidencian diferencias
en los valores promedio y en la dispersidn de las respuestas entre ambas dimensiones.
Asimismo, en la Tabla 04, respecto a la variable manejo de residuos sdlidos, la dimensién
Segregacion presenta una media de 1.7 y una desviacién estandar de 0.61, ubicandose
en un nivel bajo. Este valor promedio indica que las respuestas se concentran en las
categorias inferiores de la escala empleada. En comparacion con las otras dimensiones
del manejo de residuos solidos, la segregacion muestra uno de los valores promedio mas
bajos.

4.3.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y la
segregacion de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
Ha: Existe una relacién significativa entre la concientizacion ambiental y la segregacion

de residuos solidos en el Mercado Municipal Senor de Huanca, Acora 2026
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Tabla 06: Correlacion entre la concientizacion ambiental y segregacion

Concientizacion

ambiental Segregacion
Correlacion de Spearman 1 .322
Concientizacion
ambiental Sig. (bilateral) 0,072
N 32 32
Correlacion de Spearman .322 1
Segregacion Sig. (bilateral) 0,072
N 32 32

En la Tabla 06 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la variable
concientizacion ambiental y la dimension segregacion de residuos solidos. El coeficiente
de correlacion obtenido fue rho = 0.322, lo que indica una relacién positiva débil a
moderada entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue p =
0.072, el cual es mayor al nivel de significancia establecido (a = 0.05).

En consecuencia, no se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la
concientizacion ambiental y la segregacion de residuos sélidos en el Mercado Municipal
Sefior de Huanca, Acora, 2026. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipotesis alternativa (Ha).

4.4. RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacion entre la concientizacibn ambiental y el almacenamiento de
residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

4.4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacién con el segundo objetivo especifico, orientado a determinar la relacién entre la

concientizacion ambiental y el almacenamiento de residuos sélidos en el Mercado
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Municipal Sefor de Huanca, Acora, 2026, se presentan los resultados descriptivos
correspondientes a las variables involucradas.

En la Tabla 03, la variable concientizacion ambiental se encuentra conformada por las
dimensiones Educacion y Conciencia ambiental. La dimension Educacién obtuvo una
media de 2.3 y una desviacion estandar de 0.69, ubicandose en un nivel bajo. Por su
parte, la dimensiéon Conciencia ambiental registr6 una media de 3.2 y una desviacion
estandar de 0.44, situandose en un nivel medio. Estos resultados muestran diferencias en
los valores promedio y en la variabilidad de las respuestas entre ambas dimensiones.
Asimismo, en la Tabla 04, respecto a la variable manejo de residuos sélidos, la dimension
Almacenamiento presenta una media de 3.6 y una desviacion estandar de 0.43,
ubicandose en un nivel medio. El valor promedio indica que las respuestas se concentran
en categorias intermedias de la escala utilizada, mostrando ademas una dispersién baja
en comparacion con otras dimensiones evaluadas.

4.4.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 2

Ho: No existe una relaciéon significativa entre la concientizacién ambiental y el
almacenamiento de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora
2026

Ha: Existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y el
almacenamiento de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefor de Huanca, Acora

2026
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Tabla 07: Correlacidn entre la concientizacion ambiental y el almacenamiento

Concientizacion

ambiental Almacenamiento
Correlacién de Spearman 1 -.011
Concientizacion
ambiental Sig. (bilateral) 0,951
N 32 32
Correlacién de Spearman -.011 1
Almacenamiento Sig. (bilateral) 0,951
N 32 32

En la Tabla 07 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la variable
concientizacion ambiental y la dimension almacenamiento de residuos solidos. El
coeficiente de correlacion obtenido fue rho = -0.011, lo que indica una relacién negativa
practicamente nula entre ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue
p = 0.951, el cual es mayor al nivel de significancia establecido (a = 0.05).

En consecuencia, no se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la
concientizacion ambiental y el almacenamiento de residuos solidos en el Mercado
Municipal Sefior de Huanca, Acora, 2026. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho) y
se rechaza la hipotesis alternativa (Ha).

4.5. RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar la relacién entre la concientizacién ambiental y la recoleccion de residuos
solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

4.5.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a determinar la relaciéon entre la

concientizacion ambiental y la recoleccion de residuos sdlidos en el Mercado Municipal
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Senfor de Huanca, Acora, 2026, se presentan los resultados descriptivos
correspondientes a las variables involucradas.

En la Tabla 03, la variable concientizacion ambiental estd conformada por las
dimensiones Educacion y Conciencia ambiental. La dimension Educacién obtuvo una
media de 2.3 y una desviacion estandar de 0.69, ubicandose en un nivel bajo. Por su
parte, la dimension Conciencia ambiental alcanzé una media de 3.2 y una desviacion
estandar de 0.44, situandose en un nivel medio. Estos valores permiten observar el
comportamiento promedio y la variabilidad de las respuestas en cada dimensién.
Asimismo, en la Tabla 04, respecto a la variable manejo de residuos sélidos, la dimension
Recojo presenta una media de 2.8 y una desviacién estandar de 0.42, ubicandose en un
nivel medio. El valor promedio indica que las respuestas se concentran en categorias
intermedias de la escala empleada, mostrando una dispersién baja en comparacion con
otras dimensiones evaluadas.

4.5.2. ANALISIS INFERENCIAL

Prueba de Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacién significativa entre la concientizacién ambiental y la recoleccion
de residuos sélidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026

Ha: Existe una relacion significativa entre la concientizacion ambiental y la recoleccién de

residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca, Acora 2026
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Tabla 08: Correlacion entre la concientizacion ambiental y la recoleccion

Concientizacion

ambiental Recoleccion

Correlacion de

Spearman 1 -.099
Concientizacion
ambiental Sig. (bilateral) 0,591

N 32 32

Correlacion de

Spearman -.099 1
Recoleccion Sig. (bilateral) 0,591

N 32 32

En la Tabla 08 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la variable
concientizaciéon ambiental y la dimensién recolecciéon de residuos sélidos. El coeficiente
de correlacidon obtenido fue rho = -0.099, lo que indica una relacién negativa débil entre
ambas variables. Asimismo, el valor de significancia bilateral fue p = 0.591, el cual es
mayor al nivel de significancia establecido (a = 0.05).

En consecuencia, no se evidencia una relacion estadisticamente significativa entre la
concientizacion ambiental y la recoleccion de residuos solidos en el Mercado Municipal
Sefor de Huanca, Acora, 2026. Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza
la hipotesis alternativa (Ha).

4.6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El objetivo general del estudio fue determinar la relacién entre la concientizacion
ambiental y el manejo de residuos sélidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca,

Acora 2026. Los resultados inferenciales evidenciaron que no existe una relacion
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estadisticamente significativa entre ambas variables (rho = 0.168; p = 0.359), lo que
indica una correlacion positiva débil y no significativa.

Este hallazgo difiere de lo reportado por Estrada et al. (2020), quienes encontraron una
relacion directa y significativa entre educacion ambiental y manejo de residuos sélidos
(rho = 0.519; p < 0.05). En dicho estudio, realizado en una institucion educativa, se
concluyé que una formacion ambiental estructurada influye de manera significativa en la
adecuada gestidén de residuos. La discrepancia con el presente estudio podria explicarse
por el contexto poblacional: mientras el estudio citado se desarroll6 en un entorno
educativo formal con intervencion pedagdgica sistematica, el presente trabajo se realizé
en un mercado municipal, donde los procesos formativos no son estructurados ni
permanentes.

Asimismo, los resultados descriptivos mostraron que la dimension Educacién presentd un
nivel bajo (M = 2.3), mientras que la dimensién Conciencia ambiental alcanz6 un nivel
medio (M = 3.2). Esta diferencia sugiere que, aunque puede existir cierta percepcién o
sensibilidad ambiental, no necesariamente se traduce en practicas efectivas de manejo
de residuos. En esa linea, Montes et al. (2022) sostienen que la sensibilizacion, el
conocimiento y el comportamiento humano influyen directamente en el manejo de
residuos solidos, lo que implica que la conciencia sin acompanamiento formativo continuo
puede no generar cambios conductuales sostenibles.

Desde una perspectiva internacional, Henao-Rodriguez et al. (2024) identificaron que la
confianza en el proceso de reciclaje y la disponibilidad de infraestructura adecuada
influyen significativamente en la separacion de residuos. En dicho estudio, factores como
la disponibilidad de contenedores y la percepcion de efectividad del sistema de reciclaje
aumentaron la probabilidad de separacion constante. Este planteamiento permite
interpretar que, en el mercado estudiado, la ausencia de condiciones estructurales
adecuadas podria limitar la relacién entre concientizacién y practica real.

En cuanto al primer objetivo especifico, referido a la relacion entre concientizacion

ambiental y segregacion, se obtuvo una correlacién positiva débil a moderada (rho =
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0.322), aunque no significativa (p = 0.072). Si bien estadisticamente no se rechaza la
hipétesis nula, el valor del coeficiente sugiere una tendencia asociativa incipiente. Esto
coincide parcialmente con Cuneo Jiménez et al. (2023), quienes reportaron una
correlacion moderada positiva (rho = 0.627; p < 0.01) entre conciencia ambiental y
manejo de residuos solidos en estudiantes. La diferencia en magnitud podria atribuirse
nuevamente a la naturaleza del entorno: los estudiantes operan en contextos formativos
con supervision institucional, mientras que los comerciantes actuan en un contexto
productivo donde prevalecen dinamicas econémicas.

Respecto al almacenamiento, la correlacion fue practicamente nula (rho = -0.011; p =
0.951). Este resultado sugiere que el almacenamiento de residuos podria no estar
directamente asociado al nivel de concientizacion ambiental, sino posiblemente de
factores logisticos o estructurales. Jiang et al. (2025) sefialan que el comportamiento
proambiental esta fuertemente influenciado por normas subjetivas, apoyo gubernamental
e infraestructura disponible. Por tanto, el almacenamiento podria estar condicionado mas
por la disponibilidad de espacios o politicas municipales que por variables cognitivas.

En el caso de la recoleccién, se obtuvo una correlacion negativa débil (rho = -0.099; p =
0.591), también no significativa. Este resultado puede explicarse porque la recoleccion
generalmente depende del servicio municipal y no estaria directamente asociado al
comportamiento individual. Segun Henao-Rodriguez et al. (2024), la infraestructura y los
sistemas institucionales son determinantes clave en la gestion de residuos, lo cual
refuerza la idea de que ciertas dimensiones del manejo no estan bajo control directo del
individuo.

En conjunto, los resultados permiten sostener que, en el contexto del Mercado Municipal
Sefior de Huanca, la concientizacion ambiental no mostré relacion estadisticamente
significativa con el manejo de residuos soélidos. Esto sugiere que el comportamiento
ambiental no estaria asociado Unicamente a variables cognitivas o actitudinales, sino

también de factores estructurales, normativos e institucionales.
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En esta misma linea, Mukena et al. (2024) evidenciaron que, si bien los individuos
pueden presentar niveles favorables de concientizacion ambiental y disposicion hacia
practicas como el reciclaje, estas no siempre se traducen en acciones concretas debido a
limitaciones en infraestructura, acceso a servicios y debilidad en la aplicaciéon de
normativas. Asimismo, identificaron una brecha entre el nivel de conciencia ambiental y
las practicas reales de manejo de residuos sodlidos, sefalando que el conocimiento y la
actitud por si solos no garantizan un comportamiento ambiental adecuado en ausencia de
condiciones estructurales favorables.

Desde el marco tedrico del comportamiento proambiental, Jiang et al. (2025) sostienen
que la actitud, las normas subjetivas y el compromiso ambiental son determinantes
directos del comportamiento. En el presente estudio, si bien existe un nivel medio de
conciencia ambiental, la ausencia de sistemas organizativos y normativos sélidos en el
mercado podria estar limitando la conversion de esa conciencia en accién concreta.
Finalmente, estos hallazgos evidencian la necesidad de intervenciones integrales que
combinen educacion ambiental, fortalecimiento institucional e infraestructura adecuada.
Como senalan Montes et al. (2022), la educacion ambiental debe orientarse no solo ala
transmision de conocimientos, sino a la transformacién de conductas. En consecuencia,
se recomienda implementar programas formativos especificos dirigidos a comerciantes,
acompanados de mejoras en segregacion, contenedores diferenciados y supervision

municipal permanente.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: No existe relacion estadisticamente significativa entre la concientizacion
ambiental y el manejo de residuos solidos en el Mercado Municipal Sefior de Huanca,
Acora 2026 (rho = 0.168; p = 0.359). No obstante, el coeficiente obtenido evidencia una
relacién positiva de baja magnitud, lo que sugiere que la concientizacion ambiental podria
tener una influencia limitada en el manejo de residuos sélidos dentro del contexto
estudiado, siendo probable que esta relacién esté condicionada por otros factores
complementarios propios del entorno.
SEGUNDA: No existe relacion estadisticamente significativa entre la concientizacion
ambiental y la segregacién de residuos solidos (rho = 0.322; p = 0.072). Sin embargo, el
valor del coeficiente indica una relacion positiva de intensidad débil a moderada, lo que
permite inferir la existencia de una tendencia asociativa, la cual podria fortalecerse en
contextos donde existan condiciones mas favorables para la segregacion de residuos.
TERCERA: No existe relacion estadisticamente significativa entre la concientizacion
ambiental y el almacenamiento de residuos solidos (rho = -0.011; p = 0.951). Este
resultado muestra que, en la muestra analizada, la relacién entre ambas variables es
practicamente inexistente, lo que sugiere que el almacenamiento de residuos podria estar
mas vinculado a aspectos operativos o contextuales que a la concientizacién ambiental.
CUARTA: No existe relacién estadisticamente significativa entre la concientizacién
ambiental y la recoleccion de residuos sdlidos (rho = -0.099; p = 0.591). No obstante, el
coeficiente evidencia una relacion negativa de baja magnitud, lo que indica que la
asociacion entre ambas variables es débil, pudiendo estar influenciada por condiciones

externas propias del sistema de recoleccion en el contexto estudiado.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: En relacion con la ausencia de relacion significativa entre la concientizacion
ambiental y el manejo de residuos sodlidos, se recomienda implementar programas
integrales de educacién ambiental dirigidos a los comerciantes del mercado, que no solo
fortalezcan el conocimiento teérico, sino que incluyan actividades practicas orientadas a
la aplicacién directa de buenas practicas en la gestion de residuos.
SEGUNDA: Considerando que no se evidencid relacion significativa entre la
concientizacion ambiental y la segregacion de residuos sélidos, se recomienda fortalecer
la infraestructura de segregacién en el mercado, mediante la implementacion de
contenedores diferenciados, sefalizacion visible y campafas informativas permanentes
que faciliten la correcta clasificacion en el punto de generacion.
TERCERA: Dado que no se encontré relacion significativa entre la concientizacion
ambiental y el almacenamiento de residuos sélidos, se recomienda establecer protocolos
internos de almacenamiento temporal adecuados, que incluyan espacios delimitados,
condiciones sanitarias apropiadas y supervision periédica, a fin de garantizar un manejo
ordenado y seguro de los residuos generados.
CUARTA: En relacion con la inexistencia de asociacion significativa entre la
concientizacion ambiental y la recoleccion de residuos sélidos, se recomienda coordinar
con las autoridades municipales correspondientes para optimizar la frecuencia y
organizacion del servicio de recoleccidon, asegurando que este proceso contribuya

efectivamente al manejo integral de los residuos en el mercado.

52

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

BIBLIOGRAFIA

Awino, F. B., & Apitz, S. E. (2024). Solid waste management in the context of the waste
hierarchy and circular economy frameworks: An international critical review.
Integrated Environmental Assessment and Management, 20(1), 9-35.
https://doi.org/10.1002/ieam.4774

Barimah, A. J., Ofosu-Addo, H., Dumba, J., Nana Kwame, K. E., Atteh, L. A., &
Kyere-Mensah, J. (2025). Assessing solid waste disposal practices and
environmental impacts in three communities of Ghana’s Ahafo region. Scientific
Reports, 15, 42180. https://doi.org/10.1038/s41598-025-25962-w

Chang Lescano, D. A., & Trujillo Osores, A. M. (2024). Concientizacion ambiental y
manejo de residuos solidos en la asociacion de comerciantes del mercado San
José de Jesus Maria [Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte].
Repositorio institucional. https://hdl.handle.net/11

Cruz Colque, G. M., Mendoza Paredes, M., Mamani Canaza, Y., & Calancho Chura, G.
(2021). Evaluacion de la gestion y manejo de los residuos solidos municipales en
la region de Puno, en los distritos de Puno, Juliaca y Azangaro. Revista de
Investigaciones Empresariales, 2(2), 214—-221. Universidad Nacional del Altiplano.
https://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIC

Cuneo Jiménez, P., Millones Villanueva, N., Velasquez Marin, M., Albarran Taype, R.,
Medina Gamero, A., Rosario Pacahuala, E., & Regalado Chamorro, M. (2023).
Environmental awareness and solid waste management in students of the San
Ignacio de Loyola private educational institution in 2022. In Proceedings of the
21st LACCEI International Multi-Conference for Engineering, Education and
Technology.

Cutipa Cornejo, J. R. (2024). Gestion y caracterizacion de residuos sélidos del mercado
municipal de Acora — Puno, 2023 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada San

Carlos]. Repositorio institucional. http://repositorio.upsc.edu.pe/handle/UPSC/586

53

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Debrah, J. K., Vidal, D. G., & Dinis, M. A. P. (2021). Solid waste management
sustainability in schools in developing countries: A systematic review. Recycling,
6(1), 6. hitps://doi.org/10.3390/recycling6010006

Decreto Legislativo 1278. (2017). Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion

Integral de Residuos Solidos. Ministerio del Ambiente.

10-127

Decreto Supremo 014-2017-MINAM. (2017). Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos. Ministerio del
Ambiente.

https://www.gob.pe/institucion/minam/normas-legales/3695-014-2017-minam

Estrada Araoz, E. G., Huaypar Loayza, K. H., & Mamani Uchasara, H. J. (2020). La
educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos en una institucién educativa
de Madre de Dios, Perd. Ciencia Amazobnica, 8(2), 239-252.
https://doi.org/10.22386/ca.v8i2.300

Henao-Rodriguez, C., Lis-Gutiérrez, J. P., & Guzman-Sierra, A. S. (2024). Factors
influencing environmental awareness and solid waste management practices in
Bogota: An analysis using machine learning. Air, Soil and Water Research, 17,

1-23. https://doi.org/10.1177/11786221241261188

Hernandez Fernandez, C. M. (2024). Educacion ambiental y el manejo de residuos
sélidos en los comerciantes del Mercado Mayorista de Frutas N.° 2 — La Victoria
[Tesis de licenciatura, Universidad Privada del Norte]. Repositorio institucional.
https://hdl.handle.net/11537/44030

Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta, Ciudad de México, México: Editorial Mc Graw Hill
Education, Ao de edicion: 2018, ISBN: 978-1-4562-6096-5, 714 p.

Izquierdo-Horna, L., & Camacho-Castaneda, D. (2022). Municipal solid waste generation:
An exploratory analysis of consumption patterns in Peru. WIT Transactions on

Ecology and the Environment, 260. https://doi.org/10.2495/SC220331

54

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Jiang, M., Liu, Y., Xia, B., & Yu, S. (2025). The role of environmental knowledge and
perceived ecological benefits in shaping farmers’ pro-environmental behaviour
towards rural solid waste. Sustainability, 17, 5258.

https://doi.org/10.3390/su17125258

Kaza, S., Yao, L., Bhada-Tata, P., & Van Woerden, F. (2018). What a waste 2.0: A global
snapshot of solid waste management to 2050. World Bank.

https://doi.org/10.1596/978-1-4648-1329-0

Kerlinger, F. N., & Lee, H. B. (2002). Investigacion del comportamiento: Métodos de
investigacion en ciencias sociales (4.2 ed.). McGraw-Hill.

Maquera Incacutipa, J. A. (2023). Concientizacion ambiental y manejo de residuos sélidos
en el mercado central de llave, provincia de El Collao — periodo 2023 [Tesis de
licenciatura, Universidad Privada San Carlos]. Repositorio institucional.
https://r itorio. .edu.pe/handle/UP

Mayta Catacora, J. A. (2026). Relacion entre concientizacién ambiental y manejo de
residuos solidos en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2025 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada San Carlos]. Repositorio

institucional. https://repositorio.upsc.edu.pe/handle/20.500.14891/2083

Moeini, B., Ayubi, E., Barati, M., Bashirian, S., Tapak, L., Ezzati-Rastgar, K., &
Hashemian, M. (2023). Effect of household interventions on promoting waste
segregation behavior at source: A systematic review. Sustainability, 15(24), 16546.

https://doi.org/10.3390/su152416546

Mukena, J., Zhao, Y. C., & Mutonga, S. (2024). Household solid waste awareness and
practices among residents of Windhoek, Namibia. Journal of Environmental
Protection, 15, 641-655. https://doi.org/10.4236/jep.2024.156036

Panzo, T. ., Gadis, J. C., & Mendes, J. M. (2022). Environmental awareness on solid waste
management practices: A case study in Angolan secondary schools. Journal of

Civil Engineering and Environmental Sciences, 8(2), 76-81.

https://doi.org/10.17352/2455-488X.000055

95

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Rivas Perea, P., Lépez-Caceres, C., & Torres-Salinas, D. (2025). Models of environmental
awareness: A systematic review of frameworks and outcomes (2018-2024).
Heliyon, 11(2), €020651. https://doi.org/10.1016/}.heliyon.2025.020651

Sanchez-Munoz, M. P., Cruz-Cerdn, J. G., & Maldonado-Espinel, P. C. (2019). Gestién de
residuos sélidos urbanos en América Latina: Un analisis desde la perspectiva de
la generacion. Revista Finanzas y Politica Econdémica, 11(2), 321-336.

https://doi.org/10.14718/revfinanzpolitecon.2019.11.2.6

Shapiro, S. S., & Wilk, M. B. (1965). An analysis of variance test for normality (complete
samples). Biometrika, 52(3—4), 591-611. https://doi.org/10.1093/biomet/52.3-4.591

Tamayo y Tamayo, M. (2014). El proceso de la investigacion cientifica (5.2 ed.). Limusa.

Tapia Cruz, M. O., Ruelas Mamani, D. E., Gémez Pineda, F. E., & Abarca Macedo, F. D.
(2018). Estrategias comunicativas y su relacion con la formacién de habitos del
programa de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos
de la Municipalidad Provincial de Puno. Comuni@ccion, 9(2), 79-90.

United Nations Environment Programme. (2024). Global waste management outlook
2024: Beyond an age of waste — Turning rubbish into a resource. UNEP & ISWA.

https://wedocs.unep.org/20.500.11822/44939

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ANEXOS

57

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



0|180DY CLIDSEd8U
Wi ep sajuy

L4
OjuswIN2op 8jse J!U.I!Jd

¥

d

'sopoj sp popljigpsucdsal se ajusiquip ojpsw |& JDpIND
BJUSLUDISPDP.ISA S8 IS SsSUB|

Anexo 01: Matriz de consistencia

CONCIENTIZACION AMBIENTAL Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MERCADO MUNICIPAL SENOR DE HUANCA, ACORA,

2026

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia

¢, Cual es la relacién entre | Determinar la relacion | Existe una relacién | Concientizacion |e  Educacion Tipo: Bésica

la concientizacion | entre la concientizacion | significativa entre la | ambiental e Conciencia Enfoque:

ambiental y el manejo de | ambiental y el manejo | concientizacién ambiental y ambiental Cuantitativo

residuos solidos en el | de residuos sélidos en | el manejo de residuos Nivel:Correlacional

Mercado Municipal Sefior | el Mercado Municipal | sélidos en el Mercado Disefo:

de Huanca, Acora 20267 Sefior de Huanca, | Municipal Sefior de No Experimental -
Acora 2026 Huanca, Acora 2026 Transversal

¢, Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe una relacion | Manejo de | Segregacion Método:

la concientizacion | entre la concientizacion | significativa entre la | residuos sdlidos e Almacenamiento Hipotético—Deductivo

ambiental y la segregaciéon | ambiental y la | concientizacion ambiental y e Recoleccion Poblacion:96

de residuos sdlidos en el | segregacion de | la segregacion de residuos comerciantes

Mercado Municipal Sefior | residuos sdlidos en el | sélidos en el Mercado Muestra: 32

de Huanca, Acora 20267 Mercado Municipal | Municipal Sefior de comerciantes

¢, Cual es la relacién entre | Sefior de Huanca, | Huanca, Acora 2026 Técnicas: Encuesta

la concientizacion | Acora 2026 Existe una relaciéon Instrumentos:

ambiental y el | Determinar la relacion | significativa entre la Cuestionario

almacenamiento de | entre la concientizacién | concientizacion ambiental y Estructurado

residuos solidos en el
Mercado Municipal Sefior
de Huanca, Acora 20267

¢, Cual es la relacion entre
la concientizacién
ambiental y la recoleccién
de residuos soélidos en el
Mercado Municipal Senor
de Huanca, Acora 20267

ambiental y el
almacenamiento de
residuos solidos en el

Mercado Municipal
Sefor de Huanca,
Acora 2026

Determinar la relacion
entre la concientizacion

ambiental y la
recoleccion de
residuos solidos en el
Mercado Municipal
Sefior de Huanca,
Acora 2026

el almacenamiento de
residuos solidos en el
Mercado Municipal Sefor
de Huanca, Acora 2026
Existe una relacion
significativa entre la
concientizacion ambiental y
la recoleccion de residuos
solidos en el Mercado
Municipal Sefior de
Huanca, Acora 2026

a
i

]
b
=
Q
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Anexo 02: Instrumento

CUESTIONARIO DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Este cuestionario ha sido disefiado para medir el nivel de conciencia ambiental. Las
respuestas son andnimas y se utilizaran Unicamente con fines académicos. Le
solicitamos leer atentamente cada item antes de marcar su respuesta con una ‘X’ en el
recuadro correspondiente.

N° ftem Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre

Educacion

1 | ¢En su institucion educativa
aprendié sobre el manejo de los
residuos solidos?

2 | ¢En su centro de trabajo
aprendid sobre el manejo de los
residuos sélidos mediante
charlas o] campafnas
informativas?

3 | ¢Mediante los paneles
publicitarios, comunidad u otros
medios de comunicacion
aprendid sobre el manejo de los
residuos solidos?

Conciencia Ambiental

4 | ;Los comerciantes del mercado
segregan adecuadamente sus
residuos solidos?

5 | ¢Los comerciantes del mercado
almacenan correctamente sus
residuos solidos?

6 | ¢Los comerciantes del mercado
conocen sobre el correcto
proceso de recojo de los residuos
solidos?

7 | ¢;Considera que esta obligado a
participar de las campafas y
charlas ambientales?

8 | ¢Considera que la segregacion
de los residuos soélidos es una
buena practica para el cuidado
del ambiente?
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9 | ¢Considera que el
almacenamiento adecuado de los
residuos sodlidos contribuye a
reducir la contaminacion
ambiental?

10 | ¢ Realiza acciones en beneficio a
la preservacion del ambiente?

11 | ¢Corrige a las personas que no

segregan 0 almacenan
correctamente sus residuos
solidos?

12 | ¢Participd o participa en charlas
referentes al manejo adecuado
de los residuos sélidos?

CUESTIONARIO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Este cuestionario ha sido disefiado para evaluar el nivel de manejo de residuos sdlidos.
La informacién que usted proporcione sera tratada de manera anénima y utilizada
unicamente con fines académicos. Lea atentamente cada item antes de marcar su
respuesta con una ‘X’ en el recuadro correspondiente.

N° ftem Nunca | Casi A Casi | Siempre
nunca | veces | siempre

Segregacion

1 | ¢El  mercado cuenta con
contenedores con la adecuada
codificacion de colores?

2 | ¢Los comerciantes del mercado
clasifican  correctamente los
residuos organicos que generan
en su puesto de venta?

3 | ¢Los comerciantes del mercado
clasifican  correctamente los
residuos aprovechables que
generan en su puesto de venta?

4 | ¢Los comerciantes del mercado
clasifican  correctamente los
residuos no aprovechables?

Almacenamiento
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5 | ¢Los puestos de venta cuentan
con un punto acondicionado

para el adecuado
almacenamiento de los residuos
solidos?

6 | ¢Los comerciantes depositan
sus residuos solidos dentro del
contenedor general para su
almacenamiento temporal?

7 | ¢Los comerciantes depositan
sus residuos sélidos en la via o
area publica?

8 |¢La capacidad de los
contenedores  generales es
apropiada para los volumenes
de residuos sodlidos que se
generan en el mercado?

Recojo

9 | ¢La frecuencia de recoleccion de
los residuos sélidos es suficiente
para evitar su acumulacion?

10 | ¢Se cumplen con los horarios
establecidos del recojo de
residuos solidos?

11 | ¢En el mercado existe una
recoleccion selectiva de los
residuos solidos?

12 | ¢Los trabajadores encargados
de la recoleccion cuentan con un
adecuado equipo de proteccion
personal?
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Anexo 03

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

CONCIENTIZACION AMBIENTAL
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Figura 01: Aplicacion del cuestionario estructurado.

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



PRIVADA

PRIVADA D repositorio.upsc.edu.pe
SAN CARLOS

Figura 02: Aplicacion del cuestionario estructurado.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.




repositorio.upsc.edu.pe

Figura 03: Aplicacion del cuestionario estructurado.
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Figura 04: Aplicacién del cuestionario estructurado.
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