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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
educacién ambiental y el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado 24
de Junio de la ciudad de Juliaca, 2026. La problematica se fundamenta en la gestion
deficiente de desechos en centros de abasto, donde la falta de formacion ambiental
agrava la insalubridad urbana. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicado, con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal.
La muestra probabilistica estuvo conformada por 98 comerciantes, a quienes se les
aplicaron cuestionarios estructurados y validados mediante la escala de Likert.Los
resultados descriptivos revelaron que el 53.1% de los comerciantes posee un nivel bajo
de educacion ambiental, situacion que se vincula directamente con una gestion de
residuos predominantemente ineficiente (63.3%). Mediante el analisis inferencial, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de r = ,593 con un nivel de significancia
p = ,000 (p < 0,01), lo que permitid rechazar la hipétesis nula y confirmar una relacién
positiva moderada entre las variables.Respecto a los objetivos especificos, se identificd
que la dimension procedimental (practica) ejerce la mayor influencia sobre el manejo de
residuos (r = ,682), seguida por la dimension afectiva (r = ,628) y la cognitiva (r = ,541).
Se concluye que existe una dependencia significativa entre el nivel formativo del
comerciante y la eficiencia operativa de los desechos. Por tanto, se recomienda priorizar
programas de capacitacion técnica y sensibilizacién actitudinal para transformar la cultura
ambiental y optimizar la sostenibilidad sanitaria en el recinto comercial.

Palabras clave: Actitud ambiental, Comerciantes de Juliaca, Dimension cognitiva,

Dimensién procedimental, Educacion ambiental.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
environmental education and solid waste management among merchants at the 24 de
Junio Market in the city of Juliaca, 2026. The problem is based on deficient waste
management in supply centers, where the lack of environmental training exacerbates
urban unsanitary conditions. The study was developed under a quantitative approach, of
an applied type, with a correlational level, and a non-experimental cross-sectional design.
The probabilistic sample consisted of 98 merchants, to whom structured and validated
questionnaires were applied using the Likert scale. The descriptive results revealed that
53.1% of the merchants possess a low level of environmental education, a situation
directly linked to predominantly inefficient waste management (63.3%). Through inferential
analysis, a Pearson correlation coefficient of r = .593 was obtained with a significance
level of p = .000 (p < 0.01), allowing for the rejection of the null hypothesis and confirming
a moderate positive relationship between the variables. Regarding the specific objectives,
it was identified that the procedural dimension (practice) exerts the greatest influence on
waste management (r = .682), followed by the affective dimension (r = .628) and the
cognitive dimension (r = .541). It is concluded that there is a significant dependence
between the merchant's educational level and the operational efficiency of waste.
Therefore, it is recommended to prioritize technical training and attitudinal awareness
programs to transform the environmental culture and optimize sanitary sustainability within
the commercial premises.

Keywords: Environmental attitude, Juliaca merchants, Cognitive dimension, Procedural

dimension, Environmental education.
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INTRODUCCION
La gestion deficiente de los residuos solidos se ha consolidado como uno de los desafios
ambientales mas criticos en las zonas urbanas de América Latina, manifestandose con
mayor intensidad en centros de actividad comercial como los mercados tradicionales. La
acumulacion irregular de desechos, sumada a una segregacion insuficiente en la fuente y
sistemas de disposicion final precarios, derivan en severas afectaciones a la salud
publica, el deterioro del entorno y la disminucion de la calidad de vida de la poblacién
(Banco Mundial, 2018). En el contexto peruano, esta problematica adquiere matices mas
complejos en ciudades intermedias, donde la implementacion de politicas de educacion
ambiental aun enfrenta brechas significativas (MINAM, 2021).
En este escenario, la educacién ambiental se erige como una estrategia vertebral para
catalizar cambios conductuales, tanto individuales como colectivos, respecto al manejo de
los residuos. La literatura especializada enfatiza que el fortalecimiento de la dimensién
cognitiva, actitudinal y procedimental es determinante para fomentar habitos sostenibles
(Novo, 2009; Leff, 2014). Por consiguiente, la articulacion entre el conocimiento técnico,
la conciencia valorativa y la ejecucion practica constituye un eje esencial para transitar
hacia una gestion responsable de los desechos en entornos comerciales.
En el ambito local, el Mercado 24 de Junio de Juliaca representa un escenario estratégico
para el anadlisis de esta problematica. La alta generacién de residuos derivada de sus
operaciones diarias, combinada con una cultura ambiental incipiente, subraya la
necesidad imperativa de determinar cémo la educacién ambiental puede influir en la
optimizacion de los procesos de gestion en dicho recinto. Bajo esta premisa, la presente
investigacion tiene como objetivo general determinar la relaciéon existente entre la
educacion ambiental y el manejo de residuos soélidos en los comerciantes de dicho centro
de abastos.
Metodolégicamente, el estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado,
con un nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. A través de la

aplicacion de instrumentos estructurados, se busca analizar la influencia de las

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

dimensiones educativas sobre las etapas de generacion, segregacién y disposicion final
de los residuos. De este modo, la investigacidn no solo pretende aportar evidencia
empirica al ambito académico, sino también fundamentar estrategias de intervencién que
favorezcan una gestibn mas eficiente y sostenible, en estricto cumplimiento con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

La estructura del presente documento se organiza en cuatro capitulos:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema, la fundamentacién de la realidad
problematica, los antecedentes relevantes y la formulacion de objetivos.

Capitulo II: Desarrolla el marco tedrico y conceptual, analizando la normativa vigente y
sustentando las hipotesis de investigacion.

Capitulo IlI: Detalla la ruta metodoldgica, precisando el ambito, poblacién, muestra, asi
como las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion y analisis de datos.
Capitulo IV: Presenta el analisis, interpretacion y discusion de los resultados obtenidos,
culminando con las conclusiones y recomendaciones estratégicas orientadas a mejorar la

gestion de los residuos en el Mercado 24 de Junio.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La gestion ineficiente de los residuos soélidos se ha consolidado como uno de los desafios
ambientales mas criticos para las urbes latinoamericanas, adquiriendo especial
complejidad en los centros de actividad comercial. El crecimiento demografico, la
urbanizacion descontrolada y los actuales patrones de consumo lineal han provocado una
generacion de desechos que, con frecuencia, excede la capacidad operativa de los
sistemas de limpieza municipal (Banco Mundial, 2018).
A nivel regional, diversos paises de América Latina enfrentan brechas estructurales en la
gestion integral de residuos. En México, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT, 2020) advierte que la segregacion en la fuente es insuficiente en
los mercados minoristas debido a una cultura ambiental aun incipiente. De manera
similar, Colombia y Argentina presentan retos significativos donde la falta de formacion
ciudadana limita la participacion activa de los comerciantes en los procesos de economia
circular (MinAmbiente, 2019; SAyDS, 2018). En el caso peruano, el Ministerio del
Ambiente (MINAM, 2021) reporta que, a pesar de la vigencia del Decreto Legislativo N.°
1278 —Ley de Gestidon Integral de Residuos Solidos—, la transicion hacia una
segregacion efectiva y una disposicion final técnica sigue siendo una asignatura
pendiente, particularmente en ciudades intermedias.
La literatura cientifica sefala que esta problematica no es Unicamente una cuestion de

infraestructura, sino que esta intrinsecamente ligada al nivel de educacién ambiental de
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los generadores. Investigaciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental
(OEFA, 2020) han evidenciado que las deficiencias en la gestion —como la mezcla
indiscriminada de residuos y la disposicion en areas no autorizadas— son consecuencia
directa de vacios en la dimensién cognitiva (falta de conocimiento técnico), limitaciones
en la dimension actitudinal (ausencia de valores proambientales) y carencias en la
dimensién procedimental (falta de aplicacion de buenas practicas).

En el contexto regional de Puno, la ciudad de Juliaca atraviesa un proceso de crecimiento
comercial acelerado que intensifica la presion sobre los sistemas de recoleccion.
Especificamente, en el Mercado 24 de Junio, el elevado volumen de residuos organicos e
inorganicos generados diariamente no cuenta con un sistema de gestion que garantice la
segregacion, el almacenamiento seguro o la valorizacion. Esta realidad genera focos
persistentes de insalubridad y un impacto ambiental negativo que afecta directamente la
calidad de vida de los comerciantes y la poblacion usuaria.

Por consiguiente, existe una necesidad imperativa de determinar la relacion entre la
educacion ambiental y el manejo de los residuos sélidos en este espacio comercial. La
ausencia de estudios empiricos locales que evaluen como la formacion del comerciante
influye en la operatividad de la gestiéon de desechos constituye un vacio de conocimiento
que la presente investigacion se propone resolver, con el fin de fundamentar estrategias
orientadas a la sostenibilidad comercial en el contexto de la ciudad de Juliaca.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la educacién ambiental se relaciona con el manejo de residuos solidos
en los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

° ¢, Como la dimension cognitiva se relaciona con el manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 20267

° ¢.De qué manera la dimension afectiva se relaciona con el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 20267
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° ¢,Como la dimensién procedimental influye en el manejo de residuos sdlidos en los
comerciantes del Mercado 24 de Junio, 20267?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Rivas y Valenzuela (2023), el titulo de la investigacion “Educacion ambiental y practicas
de gestién de residuos solidos en mercados de abasto de la Regién Metropolitana” Un
analisis correlacional, cuyo objetivo determinar la relacion existente entre los niveles de
formacion en educacion ambiental y las practicas de segregacion y almacenamiento de
residuos en comerciantes minoristas. Metodologia, Enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental de corte transversal. Poblacion o muestra: Muestra
censal de 115 comerciantes de productos perecederos. El resultado indica que existe una
correlacion positiva y significativa (rs = 0.654, p < 0.01), evidenciando que los
comerciantes con mayor instruccién técnica y actitud proambiental logran una eficiencia
del 70% en la segregacion, concluyendo que la educacion ambiental es un factor
determinante para la sostenibilidad comercial

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Quispe (2020), en su investigacion titulada Educacion ambiental y su relaciéon con la
gestion de residuos sélidos en comerciantes de un mercado municipal de Lima
Metropolitana, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la educacion ambiental y la
gestion de residuos solidos en comerciantes de un mercado municipal, el estudio fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 150 comerciantes seleccionados mediante muestreo
probabilistico. Para el analisis de datos se empled el coeficiente Rho de Spearman,
obteniéndose un valor de Rho = 0.68, con un nivel de significancia p < 0.05, evidenciando
una correlacion positiva moderada y significativa entre la educacion ambiental y la gestion
de residuos sdlidos. Se concluyd que mayores niveles de conocimiento y conciencia

ambiental se asocian con mejores practicas de segregacion y disposicion final.
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Mamani (2021), en el estudio Actitudes ambientales y manejo de residuos sdlidos en
mercados de abasto del distrito de Cerro Colorado, tuvieron como objetivo analizar la
influencia de las actitudes ambientales en el manejo de residuos soélidos; la investigacion
fue de tipo cuantitativa, descriptiva correlacional, con una muestra de 180 comerciantes.
Se aplicé el coeficiente Rho de Spearman, obteniendo un resultado de Rho = 0.59, con p
< 0.01, lo que indica una correlacion positiva significativa entre la actitud ambiental y las
practicas de manejo de residuos solidos. Los autores concluyeron que los comerciantes
con actitudes ambientales favorables presentan mayor cumplimiento en la segregacién y
disposicién adecuada de residuos.

Torres (2023), en su investigacion Programa de educacion ambiental y su impacto en la
gestion de residuos sdélidos en un mercado municipal de Trujillo, tuvo como objetivo
evaluar el impacto de un programa de educacién ambiental en la mejora de la gestion de
residuos solidos; el estudio fue de enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental
(pretest—postest) aplicado a una muestra de 120 comerciantes. El analisis estadistico
evidencio un incremento significativo en los niveles de gestion de residuos solidos
después de la intervencion, reportandose un coeficiente Rho = 0.72, con p < 0.01, lo que
demuestra una correlacion positiva alta entre la educacién ambiental y la mejora en la
gestion de residuos sodlidos, especialmente en la dimension procedimental.

Huanca (2020), en su estudio denominado “Educacién ambiental y practicas de
segregacion de residuos sélidos en comerciantes de mercados de Cusco”, tuvo como
propésito determinar la relacion existente entre la educacién ambiental y las practicas de
segregacion de residuos solidos en comerciantes de mercados. La investigacién se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con disefio no experimental de
nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 90 comerciantes, a quienes se les
aplicd una encuesta como instrumento de recolecciéon de datos, para el procesamiento
estadistico se utilizd el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre la educacién ambiental y la

segregacion de residuos sdlidos (Rho = 0.65; p < 0.01); asimismo, se identificé que el 70
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% de los comerciantes que presentaban un nivel adecuado de conocimientos ambientales
realizaban correctamente la segregacion de residuos, mientras que solo el 30 % de
aquellos con bajo nivel de conocimiento aplicaban practicas adecuadas, confirmando la
influencia del componente cognitivo en la gestion de residuos solidos.

1.2.3. ANIVEL REGIONAL Y LOCAL

Araca (2023), en su investigacién denominada “Educacién ambiental y el manejo de
residuos sélidos domiciliarios en el distrito de Puno - 2023, el objetivo fue determinar la
relacion existente entre la educacién ambiental y el manejo de residuos sodlidos
domiciliarios en el Distrito de Puno. El estudio se desarroll6é bajo un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental transversal y nivel correlacional-descriptivo, aplicandose dos
cuestionarios validados a una muestra de 374 viviendas seleccionadas mediante
muestreo probabilistico. El analisis estadistico evidencié una correlacién positiva
considerable entre educacion ambiental y manejo de residuos sélidos domiciliarios (r =
0.640; p = 0.035; p < 0.05), lo que indica que un mayor nivel de educacion ambiental se
asocia con mejores practicas de manejo de residuos en los hogares del distrito de Puno.
Hancco (2021), en su investigacion “Nivel de cultura ambiental y practicas de segregacion
de residuos sélidos en comerciantes del mercado Laykakota, Puno”, tuvo como objetivo
analizar la relacién entre la cultura ambiental y las practicas de segregacion de residuos
sélidos en comerciantes de dicho mercado. El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
con disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
integrada por 82 participantes, aplicandose una encuesta estructurada para la
recopilacion de datos y el coeficiente Rho de Spearman para el procesamiento
estadistico. Los resultados demostraron una correlacién positiva significativa entre la
cultura ambiental y la segregacién de residuos (Rho = 0.61; p < 0.01). Ademas, se
observé que el 69 % de los comerciantes con alto nivel de cultura ambiental realizaban
una segregacion adecuada, en contraste con el 33 % de aquellos con bajo nivel, lo que
evidencia la importancia del componente cultural y educativo en la mejora de practicas

ambientales en mercados locales.
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Castillo & Flores (2021), en su estudio denominado‘Manejo de residuos sélidos
municipales y conciencia ambiental en el contexto Covid-19, Salcedo, Puno — 2021” tuvo
como objetivo general determinar la relacion entre la conciencia ambiental y el manejo de
residuos solidos municipales en el centro poblado de Salcedo. La investigacion utilizé un
disefio no experimental, transversal y correlacional, con una muestra de 114 viviendas
seleccionadas dentro de una poblacién de aproximadamente 6000 viviendas, mediante
encuestas y técnicas de observacidon se evalué la generacion, almacenamiento,
recoleccién y disposiciéon final de residuos sélidos municipales. El anélisis mediante el
coeficiente Rho de Spearman mostré una correlacion positiva moderada entre la
conciencia ambiental y el manejo de residuos soélidos municipales (Rs = 0.546), lo que
evidencia que mayores niveles de conciencia ambiental se asocian con mejores practicas
de manejo de residuos en este contexto.

Justo (2025), en su investigaciéon titulada “Nivel de conocimiento sobre manejo de
residuos solidos en estudiantes de la Institucion Educativa Primaria N° 70718, Puno —
2024”, el objetivo fue determinar el nivel de conocimiento de estudiantes sobre el manejo
de residuos sdlidos. La investigacion tuvo un enfoque mixto y un disefio no experimental
descriptivo, considerando una muestra de 50 estudiantes de 5to y 6to grado. A través de
encuestas validadas se determind que mas de un tercio de los estudiantes (36 %)
presentaba un nivel de conocimiento “deficiente” sobre el manejo de residuos sélidos, y
solo el 10 % alcanzé un nivel “excelente”. Este hallazgo evidencia brechas significativas
en el conocimiento ambiental entre estudiantes de Puno, lo cual puede limitar la gestién
integral de residuos sdlidos en la comunidad escolar y su entorno.

Condori (2022), en su estudio titulado “Educacién ambiental y manejo de residuos sélidos
en comerciantes de alimentos del centro urbano de Puno”, tuvo como propdsito
establecer la relacion entre el nivel de educacion ambiental y el manejo de residuos
so6lidos en comerciantes dedicados a la venta de alimentos. La investigacion se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con nivel correlacional y disefio no

experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 75 comerciantes, a
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quienes se les aplico una encuesta estructurada como instrumento de recoleccion de
datos. Para el analisis estadistico se empled el coeficiente Rho de Spearman. Los
hallazgos evidenciaron una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre ambas variables (Rho = 0.59; p < 0.01). Asimismo, se identificd que el 64 % de los
comerciantes con nivel medio de educacion ambiental presentaban limitaciones en la
disposicién final de residuos, mientras que el 75 % de aquellos con nivel alto aplicaban
adecuadamente practicas de segregacion, confirmando la influencia del nivel formativo en
la gestion de residuos sdlidos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre la educacién ambiental y el manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Evaluar la relacién de la dimension cognitiva en el manejo de residuos sdélidos en
los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

° Determinar la relacion de la dimensién afectiva en el manejo de residuos sélidos
en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

) Analizar la influencia de la dimensiéon procedimental en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. LA EDUCACION AMBIENTAL
La educacion ambiental se concibe como un proceso formativo permanente y articulado
que tiene como finalidad fortalecer en las personas conocimientos, valores, actitudes y
comportamientos orientados a la proteccion del ambiente y al uso sostenible de los
recursos naturales. Su propdsito no se limita a la adquisicion de informacion, sino que
busca desarrollar una comprension critica de las problematicas ambientales,
considerando sus causas estructurales de caracter social, economico y cultural, y
promoviendo la participacion activa en la busqueda de soluciones (De la Pefa, 2020).
Asimismo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura sostiene que la educacién ambiental es un proceso continuo mediante el cual las
personas y comunidades desarrollan conciencia sobre su entorno, adquieren
conocimientos, valores, habilidades y experiencias que les permiten actuar de manera
responsable frente a los desafios ambientales. Esta definicion resalta su caracter integral
y multidisciplinario, al incorporar dimensiones ecoldgicas, sociales, economicas,
culturales y éticas dentro de una visién sistémica de la realidad (UNESCO, 2024).
Por otro lado, diversos estudios en América Latina destacan que la educacion ambiental
cumple un rol determinante en la mejora de la gestion de residuos sélidos, ya que el
fortalecimiento del conocimiento ambiental y la formacién de actitudes proambientales
inciden directamente en practicas como la segregacion en la fuente, el reciclaje y la

disposicién adecuada de residuos (Gonzalez, 2021). De igual manera, se ha evidenciado
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que programas sistematicos de educacion ambiental generan impactos significativos en la

adopcién de comportamientos responsables y sostenibles en espacios comunitarios y

comerciales (Mejia, 2023).

En consecuencia, la educaciéon ambiental no solo representa un componente formativo,

sino también una herramienta de transformacién social que contribuye a la construccion

de una cultura ambiental basada en la participacion, el respeto por la naturaleza y la

busqueda del equilibrio entre desarrollo y conservacion.

2.1.2. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La educacion ambiental juega un papel fundamental en el desarrollo de sociedades

sostenibles al promover una comprension integral de los problemas ambientales y

fomentar practicas responsables en la interaccion entre las personas y su entorno. Este

proceso formativo contribuye no sélo al incremento de conocimientos, sino también al

fortalecimiento de valores, actitudes y habilidades necesarias para enfrentar desafios

ecologicos actuales y futuros (De la Pefa, 2020).

Diversos estudios han demostrado que la educacion ambiental es clave para mejorar la

gestion de los recursos naturales y reducir practicas que generan impactos negativos en

los ecosistemas. Por ejemplo, en el contexto de la gestién de residuos sdélidos,

investigaciones han encontrado que niveles mas altos de educacion ambiental se asocian

con mejores habitos de segregacion, reciclaje y disposicion final de residuos. (Gonzalez,

2021)

En sintesis, la educacion ambiental es esencial porque:

1. Permite comprender las causas y consecuencias de los problemas ambientales.

2. Fomenta actitudes y valores orientados a la conservacion.

3. Promueve la adopcion de practicas sostenibles en diferentes contextos sociales,
econdmicos y culturales,

4. Contribuye a la formacion de comunidades mas conscientes y responsables, y

5. Constituye un elemento estratégico para la gestion integral de los recursos naturales

y la mitigacién de impactos ambientales.
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2.1.3. PERSPECTIVAS Y ENFOQUES DE LA EDUCACION AMBIENTAL

En la actualidad, la educacién ambiental es entendida como un proceso formativo integral
que articula multiples disciplinas y dimensiones sociales, orientado a la comprension y
solucion de los problemas ambientales desde diferentes marcos conceptuales. Esta
perspectiva contemporanea reconoce la coexistencia de diversos enfoques tedricos que
orientan su desarrollo pedagdgico y su finalidad transformadora (Ramirez, 2017).

Entre los enfoques mas ftradicionales se encuentra el conservacionista, centrado
principalmente en la proteccién y preservacién de los recursos naturales, priorizando la
dimensién ecoldgica por encima de los factores sociales. En contraste, el enfoque
conductual dirige su atencion hacia la modificacion de comportamientos individuales,
promoviendo habitos responsables mediante procesos educativos que fomenten la
reflexion y la interiorizacion de practicas sostenibles. Por su parte, el enfoque
cientifico-tecnolégico resalta la importancia del conocimiento cientifico y el uso de
herramientas técnicas para analizar y afrontar los problemas ambientales, siendo
ampliamente aplicado en programas formativos. Asimismo, el enfoque humanista y ético
pone énfasis en la formacion en valores como el respeto por la vida, la solidaridad y la
responsabilidad, buscando fortalecer una relacion armdnica entre las personas y su
entorno (Ramirez, 2017).

De igual manera, el enfoque social-critico interpreta la problematica ambiental
considerando sus raices econdmicas, politicas y sociales, promoviendo una conciencia
transformadora frente a las desigualdades que inciden en la degradacion del ambiente. El
enfoque participativo y comunitario resalta la importancia del trabajo conjunto entre
instituciones y ciudadania para enfrentar desafios ambientales mediante acciones
colectivas. A su vez, el enfoque interdisciplinario y sistémico propone analizar el ambiente
como un sistema complejo, en el que interactuan multiples factores interrelacionados que
requieren una mirada integradora.

En el marco de la Agenda 2030, cobra especial relevancia el enfoque de desarrollo

sostenible, orientado a equilibrar las dimensiones ambiental, social y econémica en la
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toma de decisiones. Complementariamente, el enfoque de ecoeficiencia impulsa la
optimizacion en el uso de los recursos, promoviendo practicas responsables
especialmente en espacios institucionales y productivos.

Finalmente, el enfoque globalizador plantea la necesidad de comprender los problemas
ambientales desde una perspectiva planetaria, destacando la interdependencia entre las
naciones y la formacion de ciudadanos con responsabilidad global (Zabala & Garcia,
2008).

2.1.4. OBJETIVOS DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La educacion ambiental se entiende actualmente como un proceso formativo integral que
busca optimizar la relacion entre la sociedad y el entorno natural, fomentando la
construccion de conocimientos, el desarrollo de actitudes responsables y la participacion
activa en la prevencion y solucion de los problemas ambientales. Con el paso del tiempo,
sus fines se han ampliado para incorporar dimensiones cognitivas, éticas, sociales y
comunitarias, en respuesta a la complejidad de los desafios ambientales contemporaneos
(Torres & Rincon, 2019).

Uno de sus objetivos prioritarios es consolidar valores y disposiciones favorables al
cuidado ambiental, pilares de una cultura orientada a la sostenibilidad. En este sentido,
fomenta principios como el respeto por la vida, la responsabilidad colectiva, la ética
ecoldgica, la solidaridad intergeneracional y la justicia ambiental. Estas actitudes buscan
reconfigurar la manera en que las personas interpretan su vinculo con el entorno,
promoviendo un compromiso consciente, constante y corresponsable con la proteccién
del ambiente y la calidad de vida de las generaciones actuales y futuras.

De igual manera, entre sus propésitos centrales se encuentra la comprension holistica del
ambiente, considerando tanto sus componentes naturales como las dinamicas sociales
que inciden en su equilibrio. Esto supone conocer los procesos ecoloégicos
fundamentales, el funcionamiento de los ecosistemas y la interrelacién entre las
actividades humanas y la naturaleza, asi como los efectos derivados de acciones como la

contaminacion, la produccion excesiva de residuos, la deforestacion y el uso inadecuado
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de los recursos. Desde esta perspectiva cognitiva, la educacién ambiental no se limita a
reconocer los problemas existentes, sino que promueve su analisis critico, identificando
causas estructurales, consecuencias y posibles alternativas de solucién (Castro & Leal,
2023).

2.1.5. DIMENSIONES DE LA EDUCACION AMBIENTAL

La educacién ambiental se configura como un proceso formativo de caracter integral que
busca fortalecer la relacién armoénica entre las personas y su entorno, promoviendo la
construcciéon de conocimientos, el desarrollo de valores y la participacion activa en la
prevencion y solucién de problematicas ambientales. En el contexto latinoamericano, esta
concepcion ha evolucionado hacia una perspectiva mas amplia, incorporando
dimensiones cognitivas, éticas y sociales, en respuesta a la creciente complejidad de la
crisis ambiental contemporanea, desde esta mirada, no se trata Unicamente de informar,
sino de formar sujetos capaces de comprender y transformar su realidad socioambiental.
(Torres & Rincén, 2019)

Por su parte, Caman (2018), sostiene que educacion ambiental se concibe como un
proceso educativo integral destinado a desarrollar en las personas saberes, principios,
disposiciones y competencias que les posibiliten interpretar la complejidad del entorno y
actuar responsablemente frente a las problematicas ambientales. Para alcanzar esta
finalidad, se estructura en dimensiones interdependientes cognitiva, actitudinal y
procedimental que, articuladas entre si, promueven una formacién ambiental coherente,
reflexiva y orientada a la transformacién de la realidad.

a. Dimensiéon Cognitiva: La dimension cognitiva comprende el conjunto de
conocimientos, conceptos y entendimientos que los estudiantes construyen en torno al
ambiente y a la forma en que interactdan con él. Incluye la apropiacion de fundamentos
ecoldgicos, la comprension de los procesos naturales, la identificacidon de los factores que
originan los problemas ambientales y el analisis de sus efectos, asi como el
reconocimiento de la relacion dinamica entre la sociedad y la naturaleza. Esta dimension

potencia capacidades como el razonamiento, la reflexion critica y la visidn sistémica, al
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proporcionar bases tedricas que permiten interpretar la realidad ambiental y participar de
manera consciente en su mejora (Acebal & Brero, 2017).

En términos generales, la dimension cognitiva alude a las comprensiones que posibilitan
abordar la realidad ambiental desde una perspectiva integral, considerando tanto los
componentes biofisicos como los sociales. Supone no solo describir situaciones de
deterioro, sino examinar sus causas profundas y sus implicancias. En esta linea, Castro y
Leal (2023) destacan que el fortalecimiento cognitivo en educacion ambiental impulsa un
analisis critico que trasciende la mera observaciéon de los hechos, promoviendo la
busqueda de alternativas sostenibles y soluciones fundamentadas.

b. Dimensién Actitudinal o Actitud Ambiental: La dimension actitudinal se orienta al
fortalecimiento de valores, creencias, emociones y disposiciones favorables hacia la
proteccion y conservacion del ambiente. Su finalidad es promover posturas responsables
y éticas que se traduzcan en comportamientos coherentes con el cuidado del entorno. En
este marco, se fomentan actitudes como el respeto por la naturaleza, la empatia hacia
todas las formas de vida, la responsabilidad social, la justicia ambiental y el compromiso
con el bienestar colectivo (Poma, 2021).

Esta dimensiéon no se limita al conocimiento de los problemas ambientales, sino que
implica la interiorizacién de principios que orienten la conducta; es decir, comprender la
problematica resulta insuficiente si no se asume una posicién ética frente a ella. Desde la
perspectiva latinoamericana, Loureiro (2012) sostiene que la educacion ambiental debe
promover conciencia critica y corresponsabilidad social ante los modelos de desarrollo
que generan degradacién ecologica. En consecuencia, se busca consolidar valores como
la solidaridad, la equidad intergeneracional, el respeto por la vida y la participacion
ciudadana activa. El fortalecimiento de estas disposiciones contribuye a la construccion
de una cultura ambiental sostenible, en la que el cuidado del entorno sea asumido no
solo como una obligacién individual, sino como un compromiso colectivo orientado al

bienestar presente y futuro.
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c. Dimension Procedimental: La dimension procedimental se enfoca en el
fortalecimiento de competencias y destrezas que permiten llevar a la practica los
aprendizajes ambientales adquiridos. Comprende la ejecucion de acciones concretas
como la segregacion y el reciclaje de residuos, el uso eficiente de los recursos naturales,
el cuidado de espacios verdes, la formulacién de proyectos ambientales y la adopcion de
medidas orientadas a minimizar los impactos ecoldgicos. Esta dimension impulsa la
participacién activa, la experimentacion y el trabajo colaborativo, promoviendo la
resolucion de problemas mediante la articulacion entre conocimiento y accion (Diaz,
2013). En términos generales, la dimensién procedimental alude al “saber hacer” en el
ambito ambiental, es decir, a la capacidad de aplicar de manera efectiva los
conocimientos y valores en situaciones reales. Su propésito es consolidar conductas
sostenibles a través de la practica constante y el compromiso activo con el cuidado del
entorno.

2.1.6. MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

El manejo de los residuos solidos constituye un conjunto de acciones técnicas, operativas
y administrativas orientadas a minimizar los impactos ambientales y sanitarios derivados
de la generacion de desechos. Comprende procesos que van desde la generacion y
segregacion en la fuente hasta la recoleccion, transporte, tratamiento, valorizaciéon y
disposicion final adecuada. En el contexto peruano, el Ministerio del Ambiente (MINAM,
2017) establece que la gestién y manejo de residuos solidos debe desarrollarse bajo un
enfoque integral, priorizando la prevencion en la generacion, la reutilizacion, el reciclaje y
otras formas de valorizacion, antes que la disposicion final en rellenos sanitarios. Este
enfoque se alinea con el principio de jerarquia en la gestién de residuos, el cual
promueve reducir, reaprovechar y reciclar como estrategias fundamentales.

El manejo adecuado incluye las siguientes etapas:

1. Generacion: Produccion de residuos como consecuencia de actividades domésticas,

comerciales o institucionales.
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2. Segregacion en la fuente: Clasificacién de residuos organicos, inorganicos y
aprovechables en el lugar donde se generan.

3. Almacenamiento: Disposicién temporal en recipientes adecuados que eviten riesgos
sanitarios.

4. Recolecciony transporte: Traslado seguro hacia centros de tratamiento o
disposicion final.

5. Tratamiento y valorizacién: Procesos como reciclaje, compostaje o recuperacion
energética.

6. Disposicion final: Eliminacion segura en infraestructuras autorizadas, como rellenos
sanitarios.

El manejo de los residuos sélidos representa un eje fundamental dentro de la gestion

ambiental, pues comprende el conjunto de procesos orientados a minimizar, separar,

recolectar, trasladar, tratar y disponer adecuadamente los desechos originados por las

actividades humanas. Su adecuada implementacién resulta determinante para evitar

riesgos sanitarios, conservar los ecosistemas y contribuir al bienestar de la poblacién.

En el ambito educativo, esta tematica cobra especial importancia, dado que las

instituciones de ensefanza constituyen escenarios estratégicos para promover, desde

etapas tempranas, habitos y practicas vinculadas a una cultura ambiental sostenible y

responsable (Aredo et al., 2022)

2.1.7. IMPORTANCIA DEL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS

El manejo adecuado de residuos sélidos constituye un componente esencial de la gestion

ambiental en el Perl, debido a su impacto directo en la salud publica, el equilibrio

ecologico y el desarrollo sostenible. Su correcta implementacion implica acciones de

minimizacioén, segregacion, reaprovechamiento, tratamiento y disposicién final segura,

orientadas a reducir los efectos negativos derivados de la generacion de desechos

(MINAM, 2017). Desde la perspectiva sanitaria, una gestién ineficiente de residuos puede

generar contaminacion del suelo, agua y aire, ademas de propiciar la proliferacion de

vectores transmisores de enfermedades. El Ministerio del Ambiente senala que la
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adecuada segregacion en la fuente y la disposicién en infraestructuras autorizadas
constituyen medidas fundamentales para prevenir riesgos a la salud y proteger el
ambiente (MINAM, 2017). En este sentido, el manejo responsable de residuos no solo es
una practica ambiental, sino también una estrategia de salud publica.

En el ambito educativo y social, el manejo adecuado de residuos adquiere especial
relevancia como herramienta formativa. El Ministerio de Educacion (2016) sostiene que la
educacion ambiental debe promover practicas sostenibles que contribuyan al cuidado del
entorno, integrando la gestion de residuos como parte del ejercicio de la ciudadania
responsable. Esto implica que la segregacion, el reciclaje y el reaprovechamiento deben
asumirse como habitos permanentes y no como acciones aisladas.

Asimismo, investigaciones nacionales destacan que la inadecuada disposicién de
residuos solidos esta asociada a deficiencias en cultura ambiental y limitada participacion
comunitaria. Aredo et al. (2022) sefialan que fortalecer la gestién de residuos en espacios
educativos permite desarrollar conciencia ambiental y consolidar conductas sostenibles
desde edades tempranas. De igual manera, Caman (2018) enfatiza que la formacion
ambiental influye significativamente en la adopcién de practicas responsables vinculadas
al manejo de residuos. Desde el enfoque del desarrollo sostenible, el manejo adecuado
de residuos contribuye a la reduccién de la contaminacién, la optimizacion de recursos y
la promocion de la economia circular. En el marco normativo peruano, el MINAM (2017)
establece la jerarquia en la gestion de residuos, priorizando la prevencion, reduccién y
valorizacién antes que la disposicion final, lo que evidencia la importancia estratégica de
estas practicas en la politica ambiental nacional.

2.1.8. DIMENSIONES DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Dimension Generacion

La generacion de residuos sélidos se refiere a la produccion de desechos como resultado
de actividades humanas, comerciales o productivas. En el caso de mercados, esta
vinculada principalmente a residuos organicos (restos de alimentos, frutas, verduras) e

inorganicos (plasticos, cartones, envases). El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2017)
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sefiala que la gestion adecuada de residuos comienza con la minimizacion en la fuente,
promoviendo practicas como la reduccion del uso de materiales descartables y el
consumo responsable. En este sentido, la generacién no solo implica cantidad de
residuos producidos, sino también la conciencia sobre su reduccion; lo que nos permite
evaluar lo siguiente:

- Nivel de produccién diaria de residuos.

- Practicas de reduccion en la fuente.

- Uso de materiales reutilizables o biodegradables.

2. Dimensidén Segregacion

La segregacion consiste en la clasificacion de los residuos en el lugar donde se generan,
separandolos segun su tipo (organicos, reciclables, no aprovechables). Es una etapa
clave para facilitar el aprovechamiento y reducir la contaminacion. Segun el Ministerio del
Ambiente, la segregacion en la fuente es un componente obligatorio en el sistema de
gestidn integral de residuos solidos, ya que permite optimizar el reciclaje y disminuir el
volumen destinado a disposicion final. Aredo et al. (2022) destacan que la correcta
segregacion depende en gran medida de la educacién ambiental y del compromiso
ciudadano; esta dimension puede medirse mediante:

- Separacion adecuada de residuos organicos e inorganicos.

- Uso de recipientes diferenciados.

- Conocimiento sobre clasificacion de residuos.

3. Dimensién Tratamiento

El tratamiento comprende los procesos aplicados a los residuos para reducir su volumen,
peligrosidad o impacto ambiental. Incluye actividades como compostaje, reciclaje y
reaprovechamiento. EI MINAM (2017) establece que el tratamiento debe priorizar la
valorizacion de residuos antes que su eliminacién. En mercados con alta producciéon de
residuos organicos, el compostaje representa una alternativa sostenible que contribuye a
la economia circular.

Esta dimension evalla:

29

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

- Participacion en reciclaje.

- Reaprovechamiento de residuos organicos.

- Conocimiento sobre procesos de valorizacion.

4. Dimension Disposicion Final

La disposicion final es la ultima etapa del manejo de residuos y consiste en su eliminacion
segura en infraestructuras autorizadas, como rellenos sanitarios. Una disposicion
inadecuada genera contaminacion, malos olores y riesgos sanitarios. El Ministerio del
Ambiente senala que la disposiciéon final debe realizarse en condiciones técnicas que
eviten danos al ambiente y a la salud publica.

En el contexto, esta dimensién permite evaluar:

Cumplimiento de normas municipales.
- Uso correcto de puntos de acopio.

Evitacion de acumulacién informal de residuos.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

- Dimension Actitudinal:

Se orienta al fortalecimiento de valores, sentimientos y disposiciones favorables hacia la
proteccion del ambiente, promoviendo actitudes responsables, solidarias vy
comprometidas con el entorno. Esta dimensidon resulta esencial para consolidar
comportamientos sostenibles que surjan de la conviccidén personal y la conciencia ética,
mas alla del simple cumplimiento de normas establecidas (Poma Choque, 2021).

- Dimensiéon Cognitiva.

Comprende el conjunto de saberes, conceptos y comprensiones que se construyen
respecto al ambiente, sus componentes y las problematicas que lo afectan. Favorece el
pensamiento critico y la interpretacion sistémica de la realidad ambiental, permitiendo
analizar causas, consecuencias y posibles alternativas de solucién (Acebal & Brero,

2017).
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- Dimensién Procedimental.

Se centra en el desarrollo de competencias practicas que posibilitan trasladar los
conocimientos ambientales a acciones concretas. Incluye actividades como la
segregacion y reciclaje de residuos, el uso eficiente de recursos y la formulacion de
iniciativas ambientales, promoviendo la integracion entre teoria y practica (Diaz, 2013).

- Disposicion Final.

Hace referencia a la fase final del manejo de residuos, en la cual aquellos desechos que
no pueden ser reutilizados ni reciclados reciben un destino definitivo en infraestructuras
adecuadas, garantizando la reduccion de impactos ambientales y riesgos para la salud
publica (Daroca, 2014).

- Educacién Ambiental.

Se concibe como un proceso educativo integral que busca desarrollar conocimientos,
valores, actitudes y conductas responsables frente al entorno natural y social. Su finalidad
es fortalecer una comprension critica de los problemas ambientales y promover la
participacién activa en su prevencién y solucién (De la Pefia et al., 2020).

- Enfoques de la Educacion Ambiental.

Constituyen las distintas corrientes tedricas que orientan la formacion ambiental. Entre
ellas se encuentran el enfoque conservacionista, conductual, cientifico-tecnoldgico,
humanista-ético, social-critico, participativo, interdisciplinario, de desarrollo sostenible,
ecoeficiencia y globalizador, cada uno aportando perspectivas complementarias para
comprender y abordar la problematica ambiental (Zabala & Garcia, 2008).

- Generacion de Residuos.

Corresponde a la etapa inicial dentro del proceso de gestidon de residuos y alude a la
cantidad y caracteristicas de los desechos originados por las actividades humanas. Su
analisis permite disefiar estrategias de minimizacion, recoleccién y aprovechamiento mas

eficientes (Cabrera et al., 2022).
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- Manejo de Residuos Sélidos.

Se refiere al conjunto organizado de acciones orientadas a la reduccion, recoleccion,
clasificacion, tratamiento y disposicion segura de los residuos, con el propésito de
prevenir efectos adversos en la salud, el ambiente y la calidad de vida de la poblacion
(Aredo et al., 2022).

- Segregacion de Residuos.

Implica la separacion y clasificacion de los desechos segun su naturaleza y origen,
facilitando su reciclaje, tratamiento y disposicion final adecuada. Ademas, constituye una
practica clave para fomentar la corresponsabilidad y la participacion activa dentro de la
comunidad (Condori, 2019).

2.3. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Peru (1993). El articulo 2, inciso 22, reconoce el derecho de
toda persona a disfrutar de un ambiente equilibrado y adecuado para su desarrollo. A su
vez, el articulo 67 dispone que el Estado debe definir y conducir las politicas nacionales
en materia ambiental.

Ley General del Ambiente — Ley N.° 28611. Constituye el principal marco juridico
ambiental del pais. Establece la educacion ambiental como un instrumento de gestion y
asigna al Estado la responsabilidad de promover una ciudadania informada y
comprometida con la proteccion del entorno.

Ley de Gestién Integral de Residuos Sélidos — Ley N.° 1278. Regula la gestion de los
residuos desde su generacién hasta su disposicion final, fomentando la segregacion en la
fuente, el reciclaje, la valorizacion y la educacion ambiental dirigida a la poblacion.
Modificaciones a la Ley de Gestion Integral de Residuos Soélidos - Ley N.° 32212,
Modifica articulos del Decreto Legislativo N.° 1278 con el objetivo de fortalecer la gestion
y manejo de residuos solidos en el pais. Entre otras disposiciones, esta norma establece
medidas para la segregacion en la fuente, infraestructura adecuada de manejo,
valorizacion de residuos y obligaciones para municipalidades y empresas operadoras, asi

como la promocién de la economia circular en la gestion de desechos.
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Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos — D.S. N.° 014-2017-MINAM. Define

lineamientos para el manejo adecuado de residuos en entidades publicas y privadas,

incluyendo el uso de contenedores apropiados, el almacenamiento seguro y la

implementacién de programas de educacion y sensibilizacion ambiental.

Politica Nacional de Educacion Ambiental — D.S. N.° 017-2012-ED. Establece

orientaciones conjuntas para fortalecer la educacién ambiental en las instituciones

educativas mediante programas, proyectos y practicas pedagogicas orientadas al

desarrollo sostenible.

Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PLANRES 2016-2024) .

Aprobado mediante resolucion, el PLANRES 2016-2024 articula esfuerzos de los distintos

niveles de gobierno (nacional, regional y local) y define lineamientos para mejorar la

calidad ambiental mediante la gestion de residuos solidos. El plan busca contribuir al

desarrollo sostenible, alineando las acciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y

promoviendo mejores practicas en toda la cadena de manejo de residuos.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién directa y significativa entre la educacién ambiental y el manejo de

residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICOS

e La dimensidén cognitiva se relaciona significativamente con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

e La dimension afectiva se relaciona significativamente con el manejo de residuos
sélidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

e La dimension procedimental influye significativamente en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El Mercado 24 de Junio se encuentra ubicado en la ciudad de Juliaca, provincia de San
Roman, departamento de Puno. Es uno de los puntos de comercio estratégicos debido a

su conexion con zonas residenciales y de transito fluido.

° Departamento: Puno
° Provincia: San Roman
° Distrito: Juliaca.

y YV

Figura 01: Mercado 24 de junio- Juliaca
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3.1.1. DESCRIPCION Y CONTEXTO DEL AREA DE ESTUDIO

La infraestructura del Mercado 24 de Junio dispone de puestos de venta y areas comunes
que, pese a su operatividad, evidencian limitaciones criticas en los sistemas de limpieza y
gestion de desechos. Esta precariedad técnica, sumada al alto flujo de transacciones
comerciales, deriva en una generacién masiva de residuos organicos, plasticos y material
descartable. En este escenario, marcado por la informalidad y una dinamica de
interaccion constante, la educacion ambiental surge como un factor determinante para
mitigar los riesgos a la salud publica. Por ello, este centro de abastos constituye un
laboratorio social idéneo para analizar como el componente cognitivo y actitudinal de los
comerciantes condiciona las etapas de segregacion, tratamiento y disposicion final de los
residuos solidos en la ciudad de Juliaca

3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION.

La poblacién esta constituida por 140 comerciantes del Mercado 24 de Junio Juliaca, esta
poblacion fue otorgada por el presidente de los comerciantes . Este grupo, dedicado a la
venta de bienes de consumo diario, interactia permanentemente con la comunidad,
convirtiéndose en el principal agente generador de residuos en el establecimiento. Su
inclusion en el estudio se justifica por su capacidad de incidencia en la gestién ambiental
local; entender su comportamiento y nivel de educacion ambiental es estrictamente
necesario para proponer estrategias que garanticen la sostenibilidad y la higiene publica
en este centro de abastos.

3.2.2. MUESTRA

Con los datos de nuestra poblacion, se ha procedido a calcular el tamafio de la muestra,

para ello se ha utilizado la ecuacion para poblaciones finitas conocidas:

N.p.q.zz
(N—-1).e+p.q.2°

Donde:
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Poblaciéon = 140 comerciantes

nivel de confianza = 95%

margen de error = 6%

valores probabilisticos a favor = 50%

Valor probabilistico en contra = 50%

Una vez efectuado el calculo mediante la formula de muestreo probabilistico, se
determiné una muestra representativa de 98 comerciantes. Este grupo se establecio
como la unidad de analisis principal, procediendo con la aplicacién de los instrumentos de
recoleccién de datos: el cuestionario de Educacién Ambiental y la escala de Manejo de
Residuos Sélidos. El propdsito de esta seleccion fue medir con precision técnica como el
nivel cognitivo, la actitud y el desempeno procedimental de los expendedores del
Mercado 24 de Junio inciden en la gestion integral de desechos dentro del recinto
comercial.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigaciéon

Enfoque Metodolégico: El estudio se adscribe al enfoque cuantitativo, sustentado en el
paradigma positivista que concibe el conocimiento como una entidad objetiva y
comprobable. Bajo una l6égica deductiva, se emplean herramientas estadisticas y métricas
numeéricas para la validacién de hipoétesis.

Alcance de la Investigacion: Se define un nivel descriptivo, cuyo propdsito es examinar
sistematicamente la interaccion entre la educacion ambiental y el tratamiento de residuos
solidos municipales, determinando ademas las variables que condicionan las deficiencias
en su gestién administrativa.

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

Disefio de investigacién: Se optd por un disefio no experimental de corte transeccional.
Bajo este esquema, el estudio se limité a la observacion de los fenédmenos en su entorno

natural sin intervencion ni manipulacién de las variables, recolectando la informacion en
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un punto temporal Unico para describir y analizar su estado actual.(Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018).

Como instrumento de medicibn se empledé un cuestionario estructurado, cuya

construccion se fundamenta en marcos tedricos y evidencias empiricas solidas sobre las

variables analizadas. El reactivo fue organizado sistematicamente en funcion de las
dimensiones de la Educacion Ambiental (cognitiva, actitudinal y procedimental) y de la
gestion de Residuos Sélidos (generacion, segregacion, tratamiento y disposicion final). La
recoleccién de datos se efectudé mediante una administracion directa, salvaguardando
estrictamente el anonimato y la confidencialidad de los participantes para asegurar la
veracidad de la informacién. Cabe destacar que el instrumento se basé utilizado en la
investigacion de Huahuacondori (2025), el cual posee validez de contenido a través de
juicio de expertos, garantizando asi su pertinencia metodologica para el contexto de

Juliaca.

3.4. METODOLOGIA POR OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.4.1. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N°1

Objetivo: Evaluar la relacion de la dimensién cognitiva en el manejo de residuos sélidos

en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026..

e Técnica: Encuesta.

e Instrumento: Cuestionario de Educacion Ambiental con 20 items en escala Likert,
del cual se emplean los items correspondientes a la dimensidn cognitiva
(conocimientos sobre reduccion, segregacion y efectos ambientales de los residuos).

e Aplicacion: Individual y autoadministrada a los comerciantes en sus puestos de
trabajo, con una duracion aproximada de 10 minutos por participante.

e Procedimiento: Se entrega el cuestionario explicando el propdsito del estudio,
garantizando anonimato y confidencialidad. La aplicacion es supervisada para

resolver dudas y se recogen los instrumentos completos.
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3.4.2. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N.° 2
Objetivo: Determinar la relacion de la dimension afectiva en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

e Técnica: Encuesta.

e Instrumento: Cuestionario de Educacion Ambiental (20 items en escala Likert),
considerando los items de la dimension actitudinal (disposicion, valoracién y
compromiso frente al manejo adecuado de residuos).

e Aplicacion: Se administra de manera directa a los comerciantes, con una duracién
aproximada de 10 minutos por participante

e Procedimiento: Se entregan los cuestionarios, se orienta brevemente sobre su
llenado, se asegura la respuesta completa de los items y se recogen al finalizar.

3.4.3. METODOLOGIA PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO N.° 3

Objetivo: Analizar la influencia de la dimensién procedimental en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

e Técnica: Encuesta.

e Instrumento: Cuestionario de Educacion Ambiental (20 items en escala Likert),
utilizando los items de la dimension procedimental (practicas concretas de reduccion,
segregacion y disposicion adecuada).

e Aplicacion: Autoadministrada e individual, en el lugar de trabajo de los
comerciantes, con una duracion aproximada de 10 minutos por participante.

e Procedimiento: Se garantiza confidencialidad, se supervisa la correcta comprension

de los items y se recolectan los cuestionarios completos.
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Tabla 01: Proceso de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
V... - Dimensiéon Conoce los problemas Deficiente
Educacién Cognitiva del medio ambiente Regular
Ambiental Domina de los conceptos Alta
basicos de educacién
ambiental
- Dimensién Es reflexivo sobre los
Actitud ambiental problemas ambientales.
- Dimensién Recibe charlas sobre
Procedimental residuos solidos.
Colabora con su
localidad en campafias
de reciclaje.
Vv.D - Dimensién Actividad diaria. Deficiente
Manejo de Generacion Regular
residuos solidos _ Dimensién  Seleccién de residuos. Alta
domiciliarios L
Segregacion
- Dimensién Reaprovechamiento.

Tratamiento

- Dimension

disposicién final

Relleno sanitario

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

3.6. METODO O DISENO ESTADISTICO

La informacion recolectada a través de los cuestionarios aplicados a los comerciantes del
Mercado 24 de Junio se sometié a un proceso de organizacion, codificacion y tratamiento
sistematico. Para ello, se utilizaron las herramientas tecnoldgicas Microsoft Excel (gestiéon
de base de datos) e IBM SPSS Statistics version 25 (analisis estadistico avanzado). El
procesamiento comenzo6 con la transformacion de las respuestas cualitativas en valores
numéricos mediante una escala de Likert de tres niveles (1: Nada, 2: Poco, 3: Mucho),

permitiendo asi el transito de la recolecciéon de campo al analisis correlacional.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. DETERMINAR EL OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la educaciéon ambiental y el manejo de residuos sélidos en
los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026.

Tabla 02: Educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Educacién Ambiental (V1) Gestion de Residuos Sélidos (V2) Total
Indicador Malo Bueno
Niveles
Frecuencia (Deficiente) Regular (Eficiente)
Bajo N 52 8 2 62
% 53.1 8.2 2 63.3
Medio N 10 15 4 29
% 10.2 15.3 4.1 29.6
Alto N 0 2 5 7
% 0 2 5.1 71
Total N 62 25 11 98
% 63.3% 25.5% 11.2% 100.0%
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Figura 02: Educacién ambiental y el manejo de residuos sélidos

INTERPRETACION: El resultado indica que existe una estrecha relacién entre el nivel de
educacion ambiental y la gestién de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado 24
de Junio de Juliaca. La mayoria de los comerciantes tiene un nivel bajo de educacion
ambiental (53.1%), lo que se refleja en una gestién deficiente de los residuos soélidos
(63.3%). Solo un pequefio porcentaje cuenta con un nivel alto de educacién ambiental
(2%), y su gestion de residuos es eficiente (5.1%). Esto sugiere que la falta de educacion
ambiental esta fuertemente vinculada a practicas inadecuadas en el manejo de residuos.
La implementacién de programas de educacion ambiental podria mejorar
significativamente la gestion de residuos soélidos, promoviendo un manejo mas adecuado

y eficiente
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4.2. DETERMINAR DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1. RESULTADO DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Evaluar la relacion de la dimension cognitiva en el manejo de residuos soélidos en los
comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

Tabla 03: Dimension cognitiva y su impacto en la gestion de residuos solidos

Ineficiente Regular  Eficiente Total
Bajo f 21 8 1 30
% 214 8.2 1.0 30.6
Regular f 14 26 4 44
% 14.3 26.5 4.1 44.9
Alto f 2 7 15 24
% 2.0 7.1 15.3 245
Total f 37 41 20 98
% 37.8 41.8 20.4 100.0
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Figura 03: Dimension cognitiva y su impacto en la gestion de residuos sélidos

INTERPRETACION: De la aplicacién del instrumento la tabla muestra la relacién entre la
dimensioén cognitiva (conocimiento) y la gestion de residuos sdlidos en los comerciantes
del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026. Se observa que la mayoria de los
comerciantes presenta un conocimiento bajo sobre el manejo de residuos sdlidos, lo cual
estad relacionado con una gestion ineficiente de los residuos. Un 21.4% tiene un
conocimiento bajo y su gestién es principalmente ineficiente (21.4%) o regular (8.2%).
Aquellos con un conocimiento regular (44.9%) muestran una gestion mas variada, con un
26.5% gestionando los residuos de manera regular y un 4.1% de forma eficiente. Por otro
lado, los comerciantes con un alto nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos
(24.5%) logran una gestion mas eficiente, alcanzando un 15.3% de eficiencia en la
gestion de residuos. Esto sugiere que el nivel de conocimiento influye directamente en la
calidad de la gestion de residuos sélidos, con una mayor eficiencia en aquellos con un
conocimiento mas alto, mientras que los comerciantes con menor conocimiento tienden a

tener una gestion mas ineficiente o regular
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4.1.2. RESULTADO DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar la relacion de la dimension afectiva en el manejo de residuos sélidos en los
comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

Tabla 04: Dimensién Actitud Ambiental y gestion de residuos sélidos

Ineficiente Regular  Eficiente Total

Baja f 18 5 0 23
% 18.4 5.1 0.0 235

Regular f 16 29 5 50
% 16.3 29.6 5. 51.0

Alta f 3 7 15 25
% 3.1 7.1 15.3 255

Total f 37 41 20 98
% 37.8 41.8 204 100.0
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Figura 04: Dimension Actitud Ambiental y gestion de residuos sdlidos
INTERPRETACION : La tabla refleja la relacién entre la dimension actitud ambiental y la
gestion de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca,
2026. Se observa que los comerciantes con una actitud ambiental baja (23.5%) tienden a
gestionar los residuos de manera ineficiente (18.4%), con un bajo porcentaje manejando
los residuos de forma regular (5.1%) o eficiente (0%). En los comerciantes con una
actitud ambiental regular (51%), la gestion de residuos varia mas, ya que un 29.6% tiene
una gestion regular y un 5.1% eficiente. Por ultimo, aquellos con una actitud ambiental
alta (25.5%) muestran una gestién mas eficiente de los residuos, con un 15.3% de
eficiencia en el manejo. Esto indica que, a medida que la actitud ambiental mejora, la
gestion de residuos soélidos también tiende a ser mas eficiente, sugiriendo que una actitud
positiva hacia el medio ambiente esta directamente relacionada con mejores practicas en
el manejo de residuos.

4.1.3. RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Analizar la influencia de la dimensién procedimental en el manejo de residuos sélidos en

los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026
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Tabla 05: Dimensién procedimental y gestion de residuos sélidos

Dimension Procedimental

(Practica) Gestion de Residuos Solidos

Ineficiente Regular Eficiente Total

Baja f 15 4 0 19
% 15.3 4.1 0.0 19.4

Regular f 20 28 5 53
% 20.4 28.6 5.1 54.1

Alta f 2 9 15 26
% 2.0 9.2 15.3 26.5

Total f 37 41 20 98
% 37.8 41.8 20.4% 100.0

Eficiente [l Regular [l Ineficiente
60
40
- R = R — R
20
0
Baja Regular Alta

Figura 05: Dimension procedimental y su impacto en la gestién de residuos sélidos
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INTERPRETACION: La tabla muestra la relaciéon entre la dimension procedimental
(practica) y la gestion de residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio
de Juliaca, 2026. Se observa que los comerciantes con practicas procedimentales bajas
(19.4%) tienden a gestionar los residuos de manera ineficiente (15.3%), con solo un
pequefio porcentaje manejando los residuos de forma regular (4.1%) o eficiente (0%). En
los comerciantes con practicas procedimentales regulares (54.1%), la gestion de residuos
es mas variada, con un 28.6% gestionando los residuos de forma regular y un 5.1% de
manera eficiente. Finalmente, aquellos con practicas procedimentales altas (26.5%)
tienen una mayor eficiencia en la gestion de residuos, con un 15.3% gestionando los
residuos de manera eficiente. Esto sugiere que a medida que mejora la dimensién
procedimental (las practicas de manejo de residuos), la eficiencia en la gestion de
residuos sélidos también mejora, indicando que la implementacion de buenas practicas
en el manejo de residuos es crucial para lograr una gestion mas eficiente.

4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Planteamos las siguientes hipétesis:

Ho: No existe una relacioén directa y significativa entre la educacion ambiental y el manejo
de residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre la educacién ambiental y el manejo de

residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio de Juliaca, 2026
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Tabla 06: Correlaciones entre la educacion ambiental y el manejo de residuos sélidos.

Educacion Manejo de

Ambiental Residuos Solidos

Educacion Ambiental Correlacion de Pearson 1 593"
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
Manejo de Residuos Correlacion de Pearson ,593" 1
Sdélidos Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor obtenido es 0,593. Segun la escala de Pearson, este valor indica una correlacion
positiva moderada. Esto significa que a medida que aumentan los niveles de educacién
ambiental, también tiende a mejorar el manejo de residuos sélidos, por lo que se rechaza
la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alterna (Ha)

4.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

PARA LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La dimension cognitiva no se relaciona significativamente con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

Ha: La dimensién cognitiva se relaciona significativamente con el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.
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Tabla 07: Dimension cognitiva frente al manejo de residuos

Dimension Manejo de

cognitiva Residuos Sélidos

Dimensién cognitiva Correlacion de Pearson 1 541"
Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
Manejo de Residuos Correlacion de Pearson 541" 1
Sdélidos Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Dado que el valor de significancia obtenido es p = ,000 (inferior al
umbral de 0,05 o 0,01), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(Ha), confirmando que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
variables. El coeficiente de correlacion de Pearson de r = ,541 indica una correlacion
positiva de magnitud moderada, lo que implica que en los comerciantes del Mercado 24
de Junio existe una correspondencia directa entre su nivel de conocimiento o percepcién
(dimension cognitiva) y la eficiencia en el manejo de residuos sélidos; es decir, a medida
que se fortalecen los aspectos cognitivos, tiende a mejorar proporcionalmente el
comportamiento practico respecto a los desechos.

PARA LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La dimensién afectiva no se relaciona significativamente con el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

Ha: La dimension afectiva se relaciona significativamente con el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.
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Tabla 08: Dimension cognitiva frente al manejo de residuos

Dimensién Manejo de

actitud ambiental Residuos Solidos

Dimension actitud Correlacion de Pearson 1 628"
ambiental Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
Manejo de Residuos Correlacion de Pearson ,628" 1
Sdélidos Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Desde el andlisis inferencial, la prueba de Rho de Spearman
presenta un nivel de significancia de p = ,000, el cual es inferior al margen de error
permitido (0,05), se procede a rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipotesis
alterna (Ha), confirmando que la dimension afectiva (actitud ambiental) se relaciona
significativamente con el manejo de residuos sélidos en los comerciantes del Mercado 24
de Junio. El coeficiente de correlacion de Pearson de r= ,628 revela una correlacion
positiva de magnitud moderada-alta, o que sugiere que los sentimientos, valores y la
sensibilidad ambiental de los comerciantes influyen de manera directa y considerable en
sus practicas de gestion de residuos; en consecuencia, a mayor compromiso afectivo y
conciencia emocional hacia el entorno, mejores son las acciones ejecutadas para el
manejo de los desechos solidos.

PARA LA TERCERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Ho: La dimension procedimental no influye significativamente en el manejo de residuos
solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.

Ha: La dimension procedimental influye significativamente en el manejo de residuos

solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio, 2026.
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Tabla 09: Dimension procedimental frente al manejo de residuos

Dimension Manejo de

procedimental Residuos Sélidos

Dimension actitud Correlacion de Pearson 1 682"
procedimental Sig. (bilateral) ,000
N 98 98
Manejo de Residuos Correlacion de Pearson ,682" 1
Sdélidos Sig. (bilateral) ,000
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Al obtenerse un nivel de significancia de p = ,000, el cual es menor
al margen de error establecido (0,01), se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alterna (Ha), confirmando que la dimensién procedimental influye de manera
significativa en el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de
Junio. El coeficiente de correlacion de Pearson de r = ,682 indica una relacién positiva de
magnitud moderada-fuerte, lo que demuestra que las habilidades practicas, destrezas y
métodos que aplican los comerciantes tienen una incidencia directa y robusta en la
gestion de sus desechos; en términos practicos, esto significa que cuanto mayor es el
dominio de los procedimientos técnicos (como la segregacién o el almacenamiento
correcto), mejor es el manejo integral de los residuos solidos en el mercado.

4.4. DISCUSION

Los resultados de la presente investigacidon demostraron la existencia de una relacion
directa y significativa entre la educacién ambiental y el manejo de residuos soélidos en los
comerciantes del Mercado 24 de Junio (r = ,593; p < 0,01). Este hallazgo guarda una
estrecha coherencia con lo reportado por Araca (2023) en el distrito de Puno, quien hall6
una correlacion positiva considerable (r = 0,640) entre ambas variables. Ambos estudios

coinciden en que la educacion ambiental es un motor fundamental para mejorar las
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practicas de gestion de residuos, confirmando que, independientemente del contexto
(domiciliario o comercial), la formacion ambiental es el pilar para mitigar la contaminacion.
En cuanto a la dimensién cognitiva, se hallé una relacion positiva moderada (r = ,541).
Este resultado es comparable con los hallazgos de Castillo y Flores (2021) en Salcedo,
quienes determinaron que los niveles de conocimiento y conciencia ambiental se asocian
directamente con mejores practicas de almacenamiento y disposicion (Rs = 0,546). Al
igual que en la presente investigacion, donde solo el 15.3% de los comerciantes con alto
conocimiento logran una gestion eficiente, Castillo y Flores sugieren que el componente
cognitivo permite al ciudadano o comerciante comprender la importancia de la
segregacion, aunque no siempre garantiza una ejecucion perfecta sin el apoyo de
infraestructura.

La dimensién afectiva mostré una correlacion de r = ,628, indicando que la sensibilidad
ambiental influye notablemente en el comportamiento del comerciante. Este punto se
alinea con lo expuesto por Hancco (2021) en el Mercado Laykakota, donde se observo
que el 69% de los comerciantes con alta cultura ambiental (que incluye valores y
actitudes) realizaban una segregacién adecuada. Al igual que Hancco, este estudio
reafirma que cuando el comerciante desarrolla una "conciencia de mercado" y una actitud
positiva hacia su entorno, la probabilidad de que gestione adecuadamente sus residuos
aumenta significativamente, superando incluso la influencia del mero conocimiento
tedrico.

Finalmente, la dimension procedimental resulté ser la mas influyente en este estudio (r =
,682). Si bien los autores citados como Hancco (2021) y Araca (2023) destacan la
importancia de la educacién general, los datos del Mercado 24 de Junio sugieren que en
el contexto especifico de los mercados de abasto, la habilidad técnica y la practica
operativa tienen un peso ligeramente mayor. Esto se debe a que el comercio genera
flujos constantes de residuos que requieren una respuesta mecanica y procedimental
inmediata. Por ello, se coincide con los autores en que la educacion ambiental debe ser

integral, pero se enfatiza que, para los comerciantes de Juliaca, la capacitacion debe
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priorizar el componente practico ("saber hacer") para lograr resultados inmediatos en la

gestién de residuos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:Se determiné que existe una relacion directa y significativa entre la educacién
ambiental y el manejo de residuos solidos en los comerciantes del Mercado 24 de Junio
de Juliaca, 2026. Esta relacion esta respaldada por un coeficiente de correlacién de
Pearson de r=,593 (correlacion positiva moderada). Los resultados descriptivos refuerzan
este hallazgo, mostrando que el 53.1% de los comerciantes posee un nivel bajo de
educacién ambiental, lo que deriva en que el 63.3% de la muestra presente una gestion
deficiente de sus residuos. Se concluye que la educacion ambiental es un factor
determinante para mejorar las practicas de salubridad en el mercado.

SEGUNDA: Existe una relacion significativa y positiva de magnitud moderada (r = ,541)
entre la dimensién cognitiva y el manejo de residuos solidos. El analisis de frecuencias
revela que el conocimiento es una base necesaria pero no suficiente por si sola: el 21.4%
de los comerciantes con bajo conocimiento tiene una gestion ineficiente, mientras que
solo aquellos con niveles altos de conocimiento (24.5% del total) logran alcanzar los
mayores indices de eficiencia. Por tanto, se concluye que el fortalecimiento de los
conocimientos tedricos sobre segregacion y reciclaje impacta positivamente en el
comportamiento ambiental del comerciante.

TERCERA: Se establecié que la dimension afectiva (actitud ambiental) se relaciona de
manera significativa con el manejo de residuos sélidos, con una correlacién
moderada-alta de r = ,628. Los datos indican que la sensibilidad y los valores ambientales
son predictores mas potentes que el conocimiento tedrico, ya que los comerciantes con
una actitud ambiental alta (25.5%) muestran una disposicion mucho mas clara hacia la

eficiencia. Esto permite concluir que el compromiso emocional y la conciencia sobre el
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impacto ambiental son fundamentales para transformar la cultura de limpieza en el recinto
comercial.

CUARTA: La dimensién procedimental es el factor con mayor influencia en el manejo de
residuos solidos, alcanzando la correlacion mas alta de la investigacion (r = ,682,
magnitud moderada-fuerte). Los resultados demuestran que el "saber hacer" o la practica
técnica es crucial: el 54.1% de los comerciantes se ubica en un nivel procedimental
regular, o que se traduce en una gestion igualmente regular. Al ser la dimensién con
mayor peso estadistico, se determina que la capacitacion en habilidades practicas y
métodos de almacenamiento es la estrategia mas efectiva para optimizar la gestién de

residuos en el Mercado 24 de Junio.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA. A la Municipalidad Juliaca realizar sesiones de entrenamiento en el mismo
puesto de trabajo sobre la segregacion en la fuente, el uso correcto de contenedores y
técnicas de reduccion de volumen de residuos, ya que la practica técnica es el factor que
mas influye en la eficiencia del manejo de desechos.
SEGUNDA. El Presidente del Mercado, sugiere disefar campanas de comunicacién que
apelan a la identidad y el bienestar del comerciante. Estas campanas deben enfocarse en
los beneficios de un mercado limpio para la salud de sus familias y el incremento de sus
ventas, buscando transformar la "obligaciéon" de limpiar en un "valor" o compromiso
emocional con su entorno laboral.
TERCERA.Coordinar entre la municipalidad y la asociacion la implementacién de un
Programa de Educacion Ambiental Permanente. Este programa debe traducir los
conceptos técnicos a un lenguaje sencillo y cercano a los comerciantes, garantizando que
la informacién sobre normativas y riesgos sanitarios sea comprensible para todos, sin
importar su nivel educativo.
CUARTA: A la Municipalidad Provincial otorgar distintivos visibles o beneficios en el
arbitraje municipal a quienes demuestren una gestion eficiente de residuos servira como
refuerzo positivo para consolidar los habitos procedimentales identificados en la

investigacion
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Anexo 02: Cuestionario 01

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION AMBIENTAL

INSTRUCCION: Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (x) en el casillero que
considere conveniente segun la escala que se propone; cuyo orden consiste en:

1= Nada, 2 = Poco = 3 = Mucho

1.1. DIMENSION COGNITIVA 1 2 3
1 ¢,Conoces el concepto de “educacion ambiental’?

2 ¢, Sabes como se reciclan los residuos soélidos?

3 ¢, Sabes que se deben clasificar los residuos solidos (papel, plastico,

vidrio, organicos, etc.) para conservar el medio ambiente?

4 . Sabes que uno de nuestros deberes para cuidar el planeta es

sembrar arboles?

5 ;. Sabes que el uso indiscriminado de los aerosoles es dafino para el

medio ambiente?

6 . Sabes que las lluvias acidas se producen por sustancias quimicas

emitidas a la atmésfera por las industrias?

7 ¢ Consideras que clasificar la basura en organicos e inorganicos

permite reciclar con mayor facilidad?

1.2. DIMENSION ACTITUD AMBIENTAL

8 ¢, Consideras que una ciudad limpia es una muestra de la cultura de sus

habitantes?

9 ¢ Consideras correcto apagar las luces cuando no se utilizan?

10 ¢,Estds de acuerdo con la afirmacion de que los vehiculos de

combustion interna son causantes de la contaminacion del aire?

1" ¢ Estas de acuerdo en que las personas que danan el medio ambiente

deben ser multadas?

12 ¢, Consideras que el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de

todos y que tu formas parte de esa responsabilidad?

13 ;Estas dispuesto a participar en eventos o capacitaciones sobre

conservacion del medio ambiente?
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14 ¢ Te gustaria que en la escuela se impartieran cursos de educacion

ambiental?

1.3. DIMENSION PROCEDIMENTAL

15 ¢Clasificas los residuos sdlidos adecuadamente en tu hogar o

institucion educativa?

16 ¢ Reutilizas hojas de papel escribiendo por ambos lados?

17 ¢ Evitas que en tu casa se desperdicie agua de manera irresponsable?

18 ¢ Evitas mantener encendidas las luces cuando no hay personas en el
ambiente?

19 ¢Actias responsablemente llamando la atencién a quienes arrojan

basura en la calle o en la institucion?

20 ¢ Participas en actividades de reciclaje, reforestacion u otras acciones

ambientales en tu institucion educativa?

Huahuacondori (2025)
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Anexo 03: Cuestionario 02.

CUESTIONARIO SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
INSTRUCCION: Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (x) en el casillero que
considere conveniente segun la escala que se propone; cuyo orden consiste en:

1= Nunca, 2 = A veces = 3 = Siempre

1.1. GENERACION 1 2 3

1 ¢Considera usted que en la institucién educativa se generan diariamente
grandes cantidades de restos de alimentos (vegetales, tubérculos, carnes,

etc.)?

2 ¢Cree usted que en la institucion educativa se acumulan envases de leche,

gaseosas, agua, jugos, yogurt, etc.?

3 ¢Piensa que el arrojo de residuos sdlidos en los pasillos o patios de la

institucion ocasiona la proliferaciéon de insectos o roedores?

4 ¢, Cree que los residuos solidos escolares (papeles, vidrios, pilas, baterias) son

contaminantes?

5 ¢ Considera necesario contar con contenedores suficientes para la recoleccion

de residuos sdlidos en la institucion?

1.2. SEGREGACION

6 ¢Cree usted que los estudiantes y docentes separan adecuadamente los

residuos sélidos generados a diario?

7 ¢Acostumbra a utilizar tachos o bolsas de distintos colores para separar sus

residuos (organicos, inorganicos, reciclables, no reciclables)?

8 ¢Ha recibido en la institucion educativa informacion sobre el proceso de

segregacion de residuos?

9 ¢La institucion educativa brinda talleres o charlas sobre la segregacion de
residuos?
10 ¢ Considera necesario separar los residuos peligrosos o toxicos (pilas, baterias,

quimicos de laboratorio) de los demas residuos?

1.3. TRATAMIENTO

1 ¢Opina usted que en la institucién se aprovechan los restos de alimentos o

vegetales mediante compostaje u otras practicas?

12 ¢ Ha recibido informacién sobre la reutilizaciéon y aprovechamiento de residuos
solidos?
13 ¢Acostumbra a reutilizar hojas de papel por ambos lados y usar pilas
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recargables?

14 ¢ Considera importante ensefiar a la comunidad educativa a reciclar y reusar

los residuos sélidos?

15 ¢, Cree usted que el reciclaje representa una oportunidad para recuperar

materiales y darles un nuevo uso o valor?

l.4. DISPOSICION FINAL

16 ¢Ha recibido informacion en la institucion educativa sobre el destino

final de los residuos recolectados?

17 ¢ Percibe que en la comunidad o alrededores de la institucion se

queman residuos al aire libre?

18 ¢, Cree usted que algunos recolectores informales arrojan residuos en

lugares no autorizados?

19 ¢, Considera necesario ampliar la frecuencia del recojo de residuos

solidos en la institucion educativa?

20 ¢ Cree usted que una disposicion final inadecuada de los residuos

puede producir impactos negativos en la institucion y la comunidad?

Huahuacondori (2025)
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