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CHUCUITO - 2024 RESUMEN La presente investigación tuvo como objetivo

describir la incidencia del sistema de control interno en la

administración del presupuesto en la Municipalidad Distrital de Chucuito

durante el año 2024. El estudio se desarrolló bajo un enfoque

cuantitativo, de tipo descriptivo, con un diseño no experimental y de

corte transversal, debido a que las variables no fueron manipuladas y

la información se recolectó en un solo momento del tiempo. La población estuvo

conformada por veinte trabajadores administrativos de la municipalidad,

por lo que se trabajó con una muestra censal que incluyó al cien

por ciento del personal. Como técnica de recolección de datos se

utilizó la encuesta y como instrumento se aplicó un cuestionario

estructurado con escala de valoración tipo Likert, el cual permitió

medir las dimensiones del sistema de control interno, tales como

ambiente de control, evaluación de riesgos y actividades de control,

así como las dimensiones de la administración del presupuesto

relacionadas con la planificación, ejecución y evaluación presupuestaria.

Los resultados evidenciaron que el sistema de control interno incidió

de manera directa en la administración del presupuesto, alcanzando una

percepción favorable del sesenta y cinco por ciento, lo que reflejó
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo describir la incidencia del sistema de control 

interno en la administración del presupuesto en la Municipalidad Distrital de Chucuito 

durante el año 2024. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, con un diseño no experimental y de corte transversal, debido a que las 

variables no fueron manipuladas y la información se recolectó en un solo momento del 

tiempo. La población estuvo conformada por veinte trabajadores administrativos de la 

municipalidad, por lo que se trabajó con una muestra censal que incluyó al cien por ciento 

del personal. Como técnica de recolección de datos se utilizó la encuesta y como 

instrumento se aplicó un cuestionario estructurado con escala de valoración tipo Likert, el 

cual permitió medir las dimensiones del sistema de control interno, tales como ambiente 

de control, evaluación de riesgos y actividades de control, así como las dimensiones de la 

administración del presupuesto relacionadas con la planificación, ejecución y evaluación 

presupuestaria. Los resultados evidenciaron que el sistema de control interno incidió de 

manera directa en la administración del presupuesto, alcanzando una percepción 

favorable del sesenta y cinco por ciento, lo que reflejó un nivel de aplicación moderado en 

sus componentes. Asimismo, se determinó que el ambiente de control, la evaluación de 

riesgos y las actividades de control influyeron en la eficiencia de la gestión 

presupuestaria, concluyendo que fue necesario fortalecer el sistema de control interno 

para mejorar la transparencia y eficiencia institucional. 

Palabras Clave: Administración, Control interno, Ejecución, Evaluación, Presupuesto. 

 

 



 

ABSTRACT 

The objective of this research was to describe the incidence of the internal control system 

on budget administration in the District Municipality of Chucuito during 2024. The study 

was conducted under a quantitative approach, descriptive in nature, with a 

non-experimental, cross-sectional design, since the variables were not manipulated and 

the information was collected at a single point in time. The population consisted of twenty 

administrative employees of the municipality; therefore, a census sample was used, 

including one hundred percent of the staff. The data collection technique employed was 

the survey, and the instrument applied was a structured questionnaire with a Likert-type 

rating scale, which made it possible to measure the dimensions of the internal control 

system—such as the control environment, risk assessment, and control activities—as well 

as the dimensions of budget administration related to planning, execution, and budget 

evaluation. The results showed that the internal control system had a direct impact on 

budget administration, achieving a favorable perception of sixty-five percent, which 

reflected a moderate level of implementation of its components. Likewise, it was 

determined that the control environment, risk assessment, and control activities influenced 

the efficiency of budget management, leading to the conclusion that it was necessary to 

strengthen the internal control system in order to improve transparency and institutional 

efficiency. 

Keywords: Administration, Internal Control, Execution, Evaluation, Budget. 

 

 



 

INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de los recursos públicos fue considerada un aspecto fundamental 

para el adecuado funcionamiento de las entidades estatales, debido a la responsabilidad 

que estas tienen frente a la ciudadanía en cuanto al uso transparente y oportuno del 

presupuesto asignado. En este escenario, el sistema de control interno desempeñó un rol 

esencial al permitir que las actividades administrativas y financieras se desarrollarán 

conforme a los principios de legalidad, eficiencia y rendición de cuentas. 

Durante el año 2024, la Municipalidad Distrital de Chucuito presentó diversas limitaciones 

en los procesos de administración del presupuesto, reflejadas principalmente en la 

planificación, ejecución y evaluación del gasto público. Estas dificultades estuvieron 

vinculadas a deficiencias en la aplicación del sistema de control interno, tales como un 

ambiente de control poco consolidado, una evaluación de riesgos aplicada de manera 

irregular y actividades de control que no se ejecutaron de forma homogénea en toda la 

institución. Esta situación generó riesgos administrativos que afectaron el logro de los 

objetivos institucionales. 

Frente a esta problemática, la presente investigación se orientó a describir cómo el 

sistema de control interno incidió en la administración del presupuesto de la Municipalidad 

Distrital de Chucuito durante el año 2024, considerando como elementos de análisis el 

ambiente de control, la evaluación de riesgos y las actividades de control. Para ello, se 

adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo, no experimental y de corte 

transversal, aplicándose un cuestionario estructurado al total del personal administrativo 

de la entidad. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que el sistema de control interno tuvo una 

incidencia directa en la administración del presupuesto; sin embargo, su nivel de 

aplicación fue moderado, lo que puso de manifiesto la necesidad de fortalecer sus 

componentes para mejorar la eficiencia, transparencia y efectividad en la gestión 

presupuestaria. En consecuencia, los hallazgos del estudio constituyeron un aporte 

relevante para la mejora de la gestión pública municipal y para la toma de decisiones 

 



 

orientadas al fortalecimiento institucional. La presente tesis se organizó en cuatro 

capítulos, además de las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliográficas y 

anexos, los cuales se detallan a continuación: 

Capítulo I: En este capítulo se abordó la situación problemática relacionada con el 

sistema de control interno y la administración del presupuesto en la Municipalidad Distrital 

de Chucuito. Asimismo, se formularon el problema general y los problemas específicos, 

las hipótesis, la justificación de la investigación y los objetivos planteados, tanto generales 

como específicos. 

Capítulo II: Este capítulo desarrolla los antecedentes de estudios previos a nivel 

internacional, nacional y regional, vinculados con las variables de investigación. De igual 

forma, se expusieron las bases teóricas y el marco conceptual que sustentaron el estudio, 

permitiendo definir los principales conceptos y enfoques relacionados con el sistema de 

control interno y la administración del presupuesto. 

Capítulo III: En este apartado se describió el enfoque metodológico utilizado, precisando 

el tipo y diseño de investigación, la población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, así como la operacionalización de las variables y el procedimiento 

aplicado para el análisis de la información recolectada. 

Capítulo IV: En este capítulo se presentaron los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación del instrumento de investigación al personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Chucuito. Los datos fueron expuestos mediante tablas y figuras, 

acompañados de su respectiva interpretación y análisis, contrastando los resultados con 

los antecedentes y el marco teórico.  

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I​

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El control interno eficaz es crucial para llevar un seguimiento de la ejecución de los 

gastos del gobierno. A nivel internacional, destaca el caso de Tigua (2024) evidenció 

serios problemas relacionados con la ineficacia del control interno, las mismas que 

repercuten negativamente en la gestión financiera, pese a la existencia normativa de 

control interno emitidas por la Contraloría General de la República, diseñadas para 

salvaguardar los recursos públicos y asegurar la legalidad, no se implementaron de 

manera efectiva para la entidad en estudio. A pesar de las directrices establecidas existe 

el incumplimiento efectivo en el Gobierno Autónomo traduciéndose en vulnerabilidades 

que comprometen la eficiencia operativa y la legalidad en la gestión de los recursos 

públicos, encontrando de esta manera mediante la evaluación del control interno en 

relación con la gestión financiera del Gobierno Autónomo, en Ecuador, donde los 

resultados encontrados fueron que el 20% de los encuestados afirmaron que el sistema 

de control interno es eficaz, por el contrario, el 60% lo consideran inadecuado debido a la 

falta de implementación del sistema de control interno en esta entidad. 

A nivel nacional Barrios (2020) realizó su estudio sobre la relación entre el control interno 

y la presupuestación gubernamental en la Municipalidad Distrital de Huancan, utilizando 

como metodología el diseño correlacional descriptivo y un cuestionario a 30 empleados 

municipales, y hubo una relación positiva entre las dos variables. La ausencia de una 

oficina de control interno y la falta de capacitación fue perjudicial para la prestación de 

 



 

servicios y la utilización de recursos públicos, lo que sugiere que el control interno 

necesita fortalecer estas áreas para que se puedan lograr y mejorar los resultados 

presupuestarios. 

En el contexto regional, según el Observatorio Nacional Anticorrupción (2022), la 

Municipalidad Provincial de Puno evidenció un índice del 71% y obtuvo una puntuación 

de 68.0 en relación con actos vinculados a corrupción. Se identificó la existencia de 

servidores sancionados, irregularidades de carácter administrativo y contrataciones con 

proveedores que no contaban con la capacidad adecuada para la gestión pública. 

Asimismo, se detectó una presunta malversación que asciende a S/ 33,324,794.00, lo 

cual pone de manifiesto un contexto de negociaciones fragmentadas y deficiencias en los 

mecanismos de control. En tal sentido, en la Municipalidad Distrital de Chucuito, se 

evidencia un bajo nivel de implementación y difusión del sistema de control interno, lo que 

limita una adecuada administración del presupuesto institucional. No se realizan 

diagnósticos periódicos del control interno vinculados al sistema presupuestal; los 

manuales de políticas, planes y presupuestos presentan deficiencias operativas que 

dificultan una gestión eficiente; existen falencias en la aprobación formal de los controles 

de acceso a los recursos públicos y una limitada capacidad de ejecución del gasto en el 

ejercicio presupuestal 2024. Esta situación genera riesgos administrativos y financieros 

que afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales y la adecuada prestación de 

servicios a la población. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL 

●  ​ ¿De qué manera incide el sistema de control interno en la administración del 

presupuesto en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024? 

1.2.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

●​ ¿De qué manera el ambiente de control influye en la administración presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024? 

 



 

●​ ¿De qué forma la evaluación de riesgos impacta en la administración presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024? 

●​ ¿Cuál es el efecto de las actividades de control en la administración presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024? 

1.3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN 

1.3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Tigua (2024) en su tesis "El Control Interno y su Incidencia en la Gestión Financiera del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Cascol" fue una investigación que tuvo 

como objetivo determinar cómo el control interno influyó en la gestión financiera de dicha 

institución. El estudio se llevó a cabo en el contexto del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial Cascol, donde se identificó una percepción negativa sobre la 

eficacia de los controles internos, lo que afectó la precisión de los informes financieros y 

la toma de decisiones estratégicas. La metodología utilizada en la investigación incluyó 

encuestas dirigidas a los funcionarios de la institución y una entrevista al presidente del 

GAD Parroquial Cascol. Además, se complementa con una revisión comparativa de 

estudios similares para obtener un análisis más amplio. Como técnica de recolección de 

información, se aplicaron encuestas y entrevistas, permitiendo obtener datos tanto 

cuantitativos como cualitativos. La muestra estuvo conformada por los funcionarios del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial Cascol, quienes participaron en las 

encuestas y entrevistas realizadas para evaluar la percepción y aplicación del control 

interno en la gestión financiera. Los resultados evidenciaron que solo el 20% de los 

encuestados consideró el control interno eficaz, mientras que el 60% lo percibió como 

inadecuado o poco eficaz. Se identificó que las normativas más difíciles de implementar 

fueron la segregación de funciones y la documentación exhaustiva, lo que incrementó la 

vulnerabilidad a fraudes (30%), desvío de fondos (20%), falencias contables (20%) y 

pérdida de activos (20%). Como conclusión, se destacó la necesidad de fortalecer la 

capacitación del personal, mejorar la evaluación de riesgos financieros y optimizar la 

 



 

implementación de normativas de control interno para garantizar una mayor integridad y 

transparencia en la gestión financiera de la institución. 

Anchundia (2024) en su tesis "Control interno y su incidencia en la ejecución 

presupuestaria del Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial La Pila" fue un estudio 

que abordó las deficiencias en el control interno que afectaron la ejecución 

presupuestaria, evidenciándose en incumplimientos normativos y baja eficiencia en la 

gestión de recursos públicos. Su objetivo principal fue determinar cómo el control interno 

incidió en la ejecución presupuestaria. La metodología empleada fue mixta, combinando 

los enfoques deductivo y analítico. Se utilizaron entrevistas y encuestas dirigidas a los 

funcionarios de la institución, permitiendo la recopilación de datos tanto cualitativos como 

cuantitativos. La muestra estuvo conformada por funcionarios del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquial La Pila, quienes proporcionaron información relevante sobre 

la aplicación y el impacto del control interno en la ejecución presupuestaria. Los 

resultados indicaron que el 44% de los encuestados percibió que el control interno mejoró 

la eficiencia presupuestaria, mientras que un 33% señaló incumplimientos frecuentes en 

la evaluación de riesgos financieros y un 22% identificó falencias en el control de activos. 

En cuanto a los indicadores de control, el 33% de los participantes destacó el 

cumplimiento de procedimientos establecidos y la eficiencia en la implementación de 

auditorías realizadas por la Contraloría General del Estado. Como conclusión, se 

determinó que, aunque el control interno fue reconocido como un mecanismo beneficioso, 

existieron áreas críticas que requirieron fortalecimiento, como las auditorías internas y 

externas, así como la promoción del cumplimiento normativo. Estas mejoras resultaron 

fundamentales para incrementar la transparencia y eficiencia en la gestión presupuestaria 

del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial La Pila. 

Navarro y Delgado (2022) en su trabajo de investigación “El control interno en la 

ejecución presupuestal municipal” fue una investigación cuyo objetivo fue identificar las 

características del control interno en la ejecución presupuestal de los gobiernos 

municipales. La investigación tuvo un enfoque básico y descriptivo, con una metodología 

 



 

de revisión sistemática que permitió analizar diversos estudios previos sobre el tema. 

Como técnica principal, se empleó la revisión de 15 artículos científicos, los cuales 

sirvieron para determinar cómo las operaciones lideradas por directivos, funcionarios y 

servidores públicos garantizan la seguridad en el cumplimiento de metas y objetivos, 

asegurando la eficacia, eficiencia y confiabilidad de los datos financieros, además del 

cumplimiento de la normativa vigente. Los resultados indicaron que el control interno fue 

una actividad inherente a cada trabajador, quien debía ejecutar sus funciones con 

eficiencia y eficacia. Asimismo, se estableció que el sistema de control fue un elemento 

fundamental para que las organizaciones lograran sus propósitos, ya que se basó en 

principios de eficacia, eficiencia y efectividad para proteger tanto los activos tangibles 

como intangibles de la institución. En cuanto a la ejecución presupuestal, se determinó 

que esta fue una herramienta clave dentro del presupuesto público de cada año fiscal, ya 

que permite gestionar los ingresos y egresos considerando los créditos presupuestarios 

del presupuesto institucional de apertura. Además, se concluyó que la ejecución 

presupuestaria implicó una serie de operaciones financieras destinadas al pago de 

deudas y adquisición de bienes y servicios, con el fin de alcanzar los objetivos 

institucionales. Finalmente, se resaltó la importancia del monitoreo y la evaluación de 

estos procesos para mejorar continuamente la gestión presupuestaria. 

1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Calle y Cruz (2025) En su trabajo titulado "Control interno y la ejecución presupuestaria 

del GAD Parroquial Sabanilla", se analiza la problemática de las fallas en la aplicación de 

regulaciones de control interno en el GAD Parroquial Sabanilla, las cuales impactan la 

correcta utilización del presupuesto y el logro de metas estratégicas. El objetivo principal 

consistió en evaluar el efecto del control interno sobre la ejecución del presupuesto, 

identificando vulnerabilidades y áreas susceptibles de mejora. A nivel metodológico, se 

utilizaron enfoques descriptivos y analíticos en una combinación, recogiendo información 

a través de entrevistas y encuestas realizadas a seis funcionarios clave. Los hallazgos 

indicaron que el 80% de los funcionarios mencionó la falta de capacitación como una 

 



 

deficiencia significativa, mientras que el mismo porcentaje destacó la importancia de 

formación en normativas. Además, el 100% de los encuestados reconoció el impacto 

positivo del control interno en la optimización de recursos. Las conclusiones subrayan la 

urgencia de mejorar las habilidades del personal mediante programas de capacitación 

enfocados en la planificación financiera y el manejo de regulaciones, fomentando así una 

ejecución presupuestaria más eficaz. 

Parraga (2020) "Control interno y gestión de adquisiciones excluidos de los procesos de 

selección en la municipalidad provincial de Churcampa, Huancavelica, 2023" fue una 

investigación enmarcada en la línea de Gestión de Políticas Públicas, cuyo objetivo fue 

determinar en qué medida se relacionan ambas variables dentro de la mencionada 

entidad. El estudio se desarrolló en el contexto de la Municipalidad Provincial de 

Churcampa, donde se identificaron preocupaciones sobre la eficiencia en la gestión de 

adquisiciones que no formaban parte de los procesos de selección, lo que motivó la 

necesidad de evaluar el impacto del control interno en estos procedimientos. La 

investigación fue de tipo básica, con un diseño no experimental, de corte transversal y de 

nivel relacional. Para la recolección de información, se utilizó la técnica de la encuesta, 

aplicada a través de un cuestionario estructurado. Este cuestionario estuvo compuesto 

por 17 ítems para medir la variable control interno y 13 ítems para evaluar la variable 

gestión de adquisiciones. La población del estudio estuvo conformada por 140 

trabajadores de la municipalidad, y se determinó una muestra de 103 trabajadores. Los 

resultados obtenidos indicaron que existía una relación directa y significativa entre el 

control interno y la gestión de adquisiciones, con un coeficiente de correlación de 0.346 y 

un p-valor de 0.000, lo que permitió comprobar la hipótesis planteada. En conclusión, 

aunque se evidenció una relación significativa entre ambas variables, esta fue baja, lo 

que sugiere que, si bien el control interno influye en la gestión de adquisiciones, existen 

otros factores que también inciden en estos procesos y deben ser considerados para 

mejorar la eficiencia administrativa de la municipalidad. 

 



 

Barrios (2020) en su tesis "El control interno y la ejecución presupuestal de la 

Municipalidad Distrital de Huancan, 2020" fue una investigación cuyo objetivo fue analizar 

la correlación entre el control interno y la ejecución presupuestal en la Municipalidad 

Distrital de Huancan durante el año 2020. El estudio se llevó a cabo en el contexto de la 

gestión municipal, donde se identificaron deficiencias en la ejecución del presupuesto, lo 

que generó la necesidad de evaluar el impacto del control interno en este proceso. La 

metodología empleada tuvo un enfoque cuantitativo, con un nivel de investigación 

descriptivo-correlacional, aplicando los métodos deductivo e inductivo. Para la recolección 

de datos, se utilizó la técnica de la entrevista, aplicando un cuestionario estructurado de 

40 ítems en una escala Likert. La población del estudio estuvo conformada por 

trabajadores de la municipalidad, y se determinó una muestra de 30 empleados. Los 

resultados obtenidos a través del método estadístico de Chi-cuadrado de Pearson 

indicaron un valor de 0.021 en la prueba de hipótesis, lo que confirmó la existencia de 

una relación directa y significativa entre el control interno y la ejecución presupuestal. En 

conclusión, se determinó que el control interno influía significativamente en la ejecución 

del presupuesto municipal. Se recomendó la implementación de una oficina especializada 

en control interno para optimizar la administración de los recursos, así como la realización 

de capacitaciones permanentes para los trabajadores, con el fin de mejorar la calidad del 

servicio brindado a los ciudadanos. 

Valladares (2021) en su trabajo de investigación “El control interno en la ejecución 

presupuestal del Gobierno Regional de Huánuco, periodo 2020” fue una investigación 

realizada en el contexto del Gobierno Regional de Huánuco. La investigación adoptó un 

enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo-correlacional, con el objetivo de analizar la 

relación entre el control interno y la ejecución presupuestal del Gobierno Regional de 

Huánuco durante el año 2020. Para la recolección de datos, se empleó el cuestionario 

como instrumento principal, permitiendo evaluar la influencia del control interno en la 

gestión presupuestaria. La muestra estuvo conformada por 43 trabajadores 

administrativos pertenecientes a las áreas de presupuesto, contabilidad, administración y 

 



 

tesorería, quienes proporcionaron información relevante sobre la aplicación del control 

interno en la entidad. Los resultados evidenciaron que el control interno tuvo una 

influencia poco significativa en la ejecución presupuestal del Gobierno Regional de 

Huánuco. La contrastación de la hipótesis demostró que la periodicidad en la verificación 

y aplicación del control interno en sus diferentes fases impactó en la eficiencia y eficacia 

de la gestión presupuestaria. Asimismo, la correlación de Pearson arrojó un valor de 

0.090, indicando que la relación entre el control interno y la ejecución presupuestal fue 

positiva, pero poco relevante. En conclusión, aunque el control interno estuvo presente en 

la entidad, su aplicación no fue lo suficientemente efectiva para generar mejoras 

significativas en la ejecución presupuestaria. 

Gamarra (2021) en su tesis "Sistema de control interno y la ejecución del gasto público en 

las unidades orgánicas de la Municipalidad Distrital de Independencia Huaraz, 2018" fue 

una investigación realizada en el contexto de la gestión municipal, con el propósito de 

establecer la relación entre el Sistema de Control Interno y la ejecución del gasto público 

en la Municipalidad Distrital de Independencia durante el año 2018. La metodología 

utilizada correspondió a un enfoque cuantitativo, con un nivel correlacional y un diseño no 

experimental transversal. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de la 

encuesta, aplicada mediante un cuestionario de 47 ítems en la escala Likert, 

considerando las dimensiones e indicadores del Sistema de Control Interno y la Ejecución 

del Gasto Público. La muestra estuvo conformada por 37 funcionarios de la Municipalidad 

Distrital de Independencia, quienes proporcionaron información clave para el análisis de 

la relación entre las variables estudiadas. Los resultados obtenidos mostraron que la 

significancia asintótica (p valor = 0.000) fue menor que el nivel de significancia (p = 0.05), 

lo que permitió rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna, confirmando la 

existencia de una relación positiva y significativa entre el Sistema de Control Interno y la 

ejecución del gasto público. La correlación de Rho de Spearman fue de 0.887, indicando 

una relación positiva y alta, según la escala de Bisquerra. En conclusión, se determinó 

que la Municipalidad Distrital de Independencia aplicó de manera moderada el ambiente 

 



 

de control, la evaluación de riesgos, las actividades de control gerencial, la información y 

comunicación, y la supervisión de resultados, lo que repercutió en una ejecución del 

gasto público igualmente moderada. Se recomendó fortalecer el control interno para 

mejorar la eficiencia en la ejecución del presupuesto municipal. 

1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Mayta (2022) en su tesis "Control interno y su incidencia en la gestión de remuneraciones 

de la municipalidad Provincial el Collao-Ilave periodo 2023" fue una investigación que 

tuvo como objetivo determinar si el control interno influyó en la gestión de 

remuneraciones de dicha entidad durante el año 2023. El estudio se desarrolló en el 

contexto de la administración pública municipal, donde se identificaron desafíos 

relacionados con la precisión en los procesos de pago y la reducción de errores en el 

registro y ejecución de compensaciones. La metodología empleada correspondió a un 

enfoque correlacional de tipo básico y diseño no experimental. Para el análisis de datos, 

se utilizó el coeficiente de correlación de Spearman con el propósito de evaluar la relación 

entre el control interno y la gestión de remuneraciones. Como técnica de recolección de 

información, se utilizó una escala de Likert aplicada a los participantes del estudio. La 

muestra estuvo conformada por 86 trabajadores de la Municipalidad Provincial El 

Collao-Ilave, incluyendo tanto personal nombrado como contratado. Los resultados 

evidenciaron un coeficiente de correlación de 0,703, lo que indicó una correlación positiva 

alta y significativa (p < 0,01) entre el control interno y la gestión de remuneraciones. Se 

determinó que un mayor nivel de control interno contribuyó significativamente a una 

administración más eficaz y ordenada de las remuneraciones, optimizando la precisión en 

los pagos y reduciendo errores en los registros. Como conclusión, se resaltó la 

importancia de fortalecer los sistemas de control interno en las instituciones públicas para 

promover una administración más transparente y alineada con la normativa vigente. 

Además, se concluyó que la implementación de mecanismos de control adecuados 

incidió favorablemente en la gestión de recursos humanos, garantizando un entorno 

laboral de confianza y el cumplimiento de las obligaciones financieras. 

 



 

Valdez (2022) "El sistema de control interno y su incidencia en la gestión presupuestal de 

la Municipalidad Provincial de el Collao - Ilave, periodo 2020" fue una investigación que 

tuvo como objetivo analizar la relación entre el sistema de control interno y la gestión 

presupuestal en dicha municipalidad durante el año 2020. El estudio se desarrolló en el 

contexto de la Municipalidad Provincial del Collao - Ilave, donde se identificaron 

deficiencias en la implementación del control interno, lo que generó dificultades en la 

gestión presupuestal y en el cumplimiento de objetivos institucionales. La investigación 

fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte 

transversal. Para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario estructurado con 

preguntas cerradas sobre control interno y gestión presupuestal, lo que permitió evaluar 

la situación actual y proponer alternativas de mejora. La población del estudio estuvo 

conformada por 30 servidores y funcionarios de la municipalidad, y la muestra se 

determinó mediante un muestreo no probabilístico, tomando al 100% de la población. Los 

resultados evidenciaron que el 37% de los encuestados manifestó que los documentos de 

gestión presupuestal solo a veces contribuyeron al logro de los objetivos, mientras que el 

43% indicó que la municipalidad a veces disponía de reglamentos y estados financieros 

adecuados. Asimismo, el 43% señaló que la municipalidad solo a veces contaba con un 

reglamento de organización y funciones actualizado, el 47% afirmó que la gestión 

presupuestal era eficiente en ocasiones, el 40% indicó que los objetivos institucionales 

solo a veces se cumplían plenamente y el 30% consideró que la toma de decisiones del 

titular casi siempre era eficiente. En conclusión, el estudio confirmó que el control interno 

influyó significativamente en la gestión presupuestal de la municipalidad, evidenciando la 

necesidad de fortalecer los procesos de control y optimizar la actualización de 

reglamentos y normativas para mejorar la eficiencia en la administración de los recursos 

públicos. 

Velasquez (2024) el trabajo de investigación titulado “sistema de control interno y su 

influencia en la ejecución del gasto público en la gerencia de administración de la 

municipalidad provincial de puno 2024” donde el objetivo general fue determinar la 

 



 

relación entre el control interno y la ejecución del gasto público en la gerencia de 

administración de la Municipalidad Provincial de Puno, dicha investigación fue aplicada a 

los funcionarios públicos de la gerencia de administración y las subgerencias de 

tesorería, contabilidad, logística - almacén. La población está conformada por 44 

funcionarios, Se empleó una encuesta como método de recolección de datos. El 

instrumento utilizado fue un cuestionario compuesto por 47 preguntas con una escala de 

evaluación tipo Likert la metodología que se aplicó corresponde al tipo de investigación 

descriptivo correlacional, de corte transversal de diseño correlacional, donde se busca 

determinar la relación entre las variables, Control interno como variable independiente y 

la ejecución del gasto como la variable dependiente, en el cual se utilizó el coeficiente de 

correlación no paramétrica de Pearson cuyos resultados muestran que el sistema de 

control interno se relaciona significativamente con la ejecución del gasto público en la 

gerencia de administración de la Municipalidad Provincial de Puno. Por lo tanto, 

considerando el valor de Rho de Spearman de 0.835; podemos afirmar que existe una 

correlación positiva muy fuerte en las variables de la presente investigación. En relación a 

los objetivos específicos se puede afirmar que también fueron validados, encontrando 

relación significativa en cada uno de ellos. Los resultados dan a conocer que el control 

interno ayuda a mejorar la administración del trabajo administrativo. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

●​ Describir la incidencia del sistema de control interno en la administración del 

presupuesto en la Municipalidad Distrital de Chucuito, durante el año 2024. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

●​ Describir la influencia del ambiente de control en la administración presupuestaria en 

la Municipalidad distrital de Chucuito - durante el año 2024. 

●​ Describir el impacto de la evaluación de riesgos en la administración presupuestaria 

en la Municipalidad distrital de Chucuito - durante el año 2024. 

 



 

●​ Describir el efecto de las actividades de control en la administración presupuestaria 

en la Municipalidad distrital de Chucuito - durante el año 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II​

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1.  VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

El sistema de control interno, de acuerdo a la definición de la Contraloría General de la 

Yerrén (2022) “es el sistema conformado por las acciones, los planes, las reglas o las 

normas, los procedimientos y los mecanismos de verificación y evaluación permanente 

que, dentro de la entidad, se elaboran a fin de recomendar su puesta en operación”. Este 

señala el control interno con el objetivo de potenciar el avance sistemático dentro de la 

organización. Un sistema integrado de control interno establece y garantiza el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales, el cuidado de los bienes y la adecuada 

gestión administrativa. Este mecanismo resulta fundamental para las entidades públicas, 

reciben orden y control a través de políticas y procedimientos estratégicos que gestionan 

la estructura organizacional para el aprovechamiento eficiente de los recursos evitando 

riesgos. Es así que según Tacca (2021) argumentó que el control interno puede 

conceptualizarse como un proceso ejecutado por el directorio, la alta dirección y el 

personal de una organización. Su finalidad es brindar un nivel razonable de 

aseguramiento en el cumplimiento de objetivos vinculados a las operaciones, la 

confiabilidad de la información y la observancia de la normativa aplicable. Desde una 

aproximación técnica, Pacheco (2023) menciona que “el control interno comprende las 

políticas y procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de 

que los objetivos de una entidad serán alcanzados con eficacia y eficiencia, 

salvaguardando sus recursos y generando información confiable”. Esto refuerza su rol 

 



 

como custodio de eficiencia y transparencia institucional. Igualmente, Wellington & Marola 

(2018) afirman que "el sistema de control implementado en una entidad, cuando es 

efectivo, infunde una sólida confianza pública de que los recursos del Estado se están 

gestionando con integridad y eficiencia, incluyendo la adherencia legal a las regulaciones 

pertinentes." Esto demuestra que tener buenos controles internos va más allá de los 

aspectos técnicos y tiene un efecto directo en la legitimidad institucional. Pozo & Ferreiro 

(2020) por ejemplo, argumentan que “el control interno no solo cumple el papel de 

supervisión; también funciona como un instrumento estratégico para alcanzar resultados 

institucionales porque integra la gestión de las finanzas con los procesos de planificación 

y evaluación.” Por lo tanto, sostiene que este es un eje integrador del desempeño 

organizacional. 

2.2.1.1. DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL 

El ambiente de control refleja la ética, la estructura y la organización en una empresa. 

Este ambiente depende del control y su sistema respecto al control y su sistema respecto 

a la importancia que la organización dedica al control. 

Anchundia & Cervantes (2022) sostienen que “el ambiente de control es el conjunto de 

actitudes, políticas y valores éticos que influyen directamente en la concienciación de 

control del control y determinan el grado de compromiso hacia la eficiencia y legalidad”. 

Esto pone de relieve el control organizacional cimentado en la cultura de los humanos 

dentro de la organización. 

García & Mendoza (2022) menciona que la responsabilidad de los funcionarios públicos 

en la construcción de un ambiente de control adecuado es fundamental para garantizar 

que las acciones institucionales respondan a los principios éticos y normativos. Aquí se 

enfatiza la responsabilidad particular en tanto se observa desde esta perspectiva como 

base del ambiente colectivo. 

Leal & Mendoza (2022) afirman que “cuando el ambiente de control es sólido, la 

organización cuenta con una cultura de respeto a las normas y claridad en el proceso de 

 



 

toma de decisiones, lo que reduce el riesgo de corrupción o descuido”. Esta cita habla 

acerca del control mal ejercido y la buena ética en la organización diaria. 

Saiz & Jácome (2022) señalan que “Las organizaciones con estructuras claras, liderazgo 

ético y canales de comunicación efectivos tienden a tener ambientes de control más 

saludables, lo que mejora la gestión adecuada y el enfoque orientado a resultados”. Esta 

cita permite hacer una conexión entre el diseño institucional y la cultura organizacional en 

su conjunto. 

2.2.1.2. DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGOS 

Barrera (2023) indica que la evaluación de riesgos consiste en analizar problemas 

internos y externos a la organización para diseñar un sistema de control orientado a 

minimizar cualquier impacto negativo y optimizar el funcionamiento de la institución. Es 

una actividad constante que se ejecuta durante el desarrollo de metas y objetivos. Desde 

el punto inicial hasta el final, proponiendo alternativas para que el ritmo de desarrollo se 

mantenga 

Según Zevallos (2019) la evaluación de riesgos es capaz de proveer un valor predictivo a 

las organizaciones públicas, mediante la creación de eventos que se adapten a cambios 

del entorno que puedan provocar daños. “Las organizaciones al contar con la evaluación 

de riesgos pueden proteger los recursos públicos aplicando una toma de decisiones 

oportuna y cumpliendo con los fines institucionales”, cita Castillo. Esto evidencia la 

importancia de tener un sistema de control administrativo efectivo que provea respuesta a 

las diversas vicisitudes diarias. 

Barbosa & Gutierrez (2021) afirman que en realidad no tener un sistema de evaluación 

del riesgo puede crear ineficacia, pérdida económica e incluso debilidad como institución. 

La frase ilustra la ausencia de control interno y la falta de administración. También es el 

motivo por el que es importante controlar el riesgo mediante un sistema de control 

(dominio) que impida que el riesgo se vuelva un verdadero problema operativo. 

Caamaño (2015) expresa que para mantener íntegra la administración y gestión de los 

fondos públicos, es preciso detectar los riesgos que bastan para generar desviaciones en 

 



 

la ejecución del presupuesto, la vigilancia aun a la fase de ejecución sigue siendo una 

responsabilidad horizontal. Esta cita menciona la importancia de la gestión de riesgos que 

implica una relación directa con la administración pública(Rodríguez & Páez 2024) 

argumentan que la planificación institucional estratégica se mejora mediante una 

adecuada evaluación de riesgos, ya que incorpora escenarios de gestión flexibles y 

adaptativos y variables con marcos receptivos para el cambio y la crisis. Así, la gestión de 

riesgos se convierte en una ventaja estratégica. 

Según la Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las instituciones públicas del Estado y 

modificatorias. El artículo 3 define el Sistema de Control Interno como un conjunto integral 

y organizado de elementos normativos, administrativos y operativos implementados en 

cada entidad del Estado. No se trata únicamente de procedimientos aislados, sino de una 

estructura articulada que comprende acciones, políticas, normas, métodos, registros y la 

propia actitud ética de las autoridades y servidores públicos. Así mismo en el Artículo 4 

consideran los componentes: como es el ambiente de control que se entiende como el 

contexto organizacional y cultural que favorece la correcta aplicación del control interno; 

la evaluación de riesgos implica la identificación, análisis y gestión de eventos que 

podrían afectar el logro de objetivos institucionales; las actividades de control gerencial 

son las políticas, normas y procedimientos específicos establecidos por la dirección para 

asegurar el cumplimiento de funciones y objetivos; actividades de prevención y monitoreo 

refiere a las medidas concretas que deben aplicarse durante la ejecución de las funciones 

asignadas, con el propósito de garantizar que estas se desarrollen con idoneidad, 

eficiencia y calidad; sistemas de información y comunicación, refiere a los mecanismos 

mediante los cuales la información institucional es registrada, procesada, integrada y 

difundida, utilizando bases de datos y herramientas tecnológicas modernas; seguimiento 

de resultados consiste en la evaluación continua y actualizada del funcionamiento del 

sistema de control interno, incluyendo la verificación del cumplimiento de 

recomendaciones emitidas por los órganos de control. 

 

 



 

2.2.1.3. DIMENSIÓN: ACTIVIDADES DE CONTROL 

Según el SEP las actividades de control son las acciones y procedimientos que se 

realizan para verificar que la marcha de las acciones institucionales se desarrollen dentro 

de lo previsto y en cumplimiento de lo programado, a la vez que se mitigan los riesgos 

controlables previamente   identificados 

Zavaleta & Santamaría (2024) mencionan que las actividades de control son aquellas 

políticas y procedimientos que garantizan la correcta ejecución de decisiones y la 

detección oportuna de errores y desviaciones. Esta definición se centra en el aspecto 

correctivo y de supervisión a posteriori. 

Ruiz (2024) sostienen que la planeación y desarrollo sistemático de actividades de control 

contribuyen a que los procesos institucionales se alineen a los objetivos estratégicos y a 

la normativa legal vigente. Esta cita pone énfasis en la relación entre control y legalidad. 

Gonçalves (2014) menciona que las actividades de control permiten la supervisión 

efectiva de las operaciones, el monitoreo continuo de los indicadores y la adopción de 

acciones correctivas que mantienen al sistema en equilibrio. Ello refuerza la relevancia de 

la revisión y ajuste continuo. 

Mendez (2011) señala que “tan pronto como se realicen las actividades de control con 

claridad, frecuencia y rigor, hay una mejora en la rendición de cuentas y una disminución 

en la probabilidad de errores administrativos, fraudes o negligencia.” Esta cita relaciona el 

control interno con la transparencia institucional. 

2.1.2. VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO 

En una entidad pública, la administración del presupuesto es un proceso sofisticado 

donde los gastos de los recursos públicos se planifican, ejecutan, controlan y evalúan 

estratégicamente para lograr los objetivos institucionales de una manera económica, 

eficiente, transparente y legal. Este proceso va más allá de la gestión financiera, 

representando el sentido de responsabilidad, compromiso y rendición de cuentas que la 

institución tiene hacia sus ciudadanos. 

 



 

“La gestión del presupuesto público es una herramienta integradora a través de la cual las 

entidades públicas pueden articular recursos y actividades, asegurando el logro de 

objetivos y maximizando el gasto público a través de una ejecución responsable y 

ordenada,” es como Magdalena (2024) describe la administración del presupuesto. Esta 

afirmación enfatiza la función organizativa y de coordinación del presupuesto. 

Anchundia (2024) sostiene que una gestión presupuestaria adecuada constituye una 

herramienta importante para garantizar la eficiencia en el empleo de fondos públicos, el 

conjunto de acciones asociadas con o que tienen como propósito reducir un déficit fiscal, 

y la confianza de la ciudadanía en la gestión gubernamental. Aquí, el enfoque se pone en 

la sostenibilidad fiscal, pero también en la percepción pública. 

Para Zavaleta & Santamaría (2024) gestionar un presupuesto no es simplemente una 

ejecución tecnocrática; también significa proporcionar sistemas de control y marcos 

evaluativos que permitan desviaciones, mejoras y asegurar que los recursos sirvan a su 

propósito público. Esto capta el ángulo más amplio que vincula el presupuesto y la 

evaluación del desempeño institucional. 

En este sentido, Pozo & Ferreiro (2020) argumentan que la gestión eficiente de los 

presupuestos requiere planificación estratégica, sistemas de control interno sólidos, y el 

compromiso activo de aquellos responsables de cada unidad ejecutora para prevenir 

subejercicios o mala asignación del gasto. Se pone énfasis aquí en la planificación 

conjunta y la responsabilidad compartida. 

2.1.2.1. DIMENSIÓN: PLANEACIÓN PRESUPUESTARIA 

Diaz (2024) el momento más crítico de cualquier empresa o institución es el comienzo de 

los nuevos ejercicios fiscales, que es cuando se realiza la planeación de recursos y 

presupuestos. Esta tiene que ser realizada de anticipadamente con el fin de garantizar un 

control completo La progresiva automatización de las empresas hace que éstas confíen 

en sistemas computarizados para la planificación de recursos que generen informes 

precisos acerca de su factibilidad. Esto es presentado junto con un análisis detallado 

basado en metas específicas establecidas con anterioridad en el sistema, incluyendo 

 



 

otros cambios planeados para el mes e informado antes, así como otras operaciones 

relevantes. 

Herrera (2025) resaltó la importancia que tiene la planeación en la organización 

estratégica del gasto al mencionar que, “la planificación de un presupuesto permite 

anticiparse y prever necesidades y establecer prioridades en función de cada estrategia 

que posee cada entidad pública”. 

Por otro lado Contreras (2013) menciona que toda planeación con un rigor apropiado 

agudiza el control no solo sobre la asignación de fondos, sino que reduce la aleatoriedad, 

erraticidad, improvisación y fortalece la eficiencia institucional desde el principio del 

ejercicio fiscal,, estableciendo la noción de que planeamiento conlleva a la minimización 

de los riesgos.Cuando el presupuesto se elabora tomando criterios técnicos y 

participativos, se consigue mejor articulación entre lo diagnosticado y lo ejecutado, 

evitando desfases en los logros a nivel físico o financiero de metas, resaltando la 

necesidad tanto de los criterios técnicos como de la participación para hacer un plan. 

Como señala Anchundia (2024) una correcta planificación presupuestal es la base de una 

ejecución efectiva y legal, ya que desde sus etapas iniciales se define el cómo y para qué 

se utilizarán los recursos públicos que se les asignen. Esto confirma que la planeación es 

el punto de inicio del ciclo de planificación y ejecución presupuestaria. 

2.1.2.2. DIMENSIÓN: EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

La ejecución presupuestaria refleja la gestión de los recursos aprobados a través de 

gastos económicos que permitan alcanzar objetivos institucionales. Comprende los 

procesos de compromiso, devengado y pago según la legislación vigente. 

Escalante (2019) destaca que la ejecución presupuestaria refleja el grado de 

cumplimiento de los planes operativos institucionales, y su eficiencia depende del 

seguimiento oportuno de las fases de gasto y del respeto a los techos presupuestales 

asignados. Tal afirmación une ejecución y planeamiento. 

El Gobierno Regional Puno (2014) sostiene que una ejecución presupuestaria 

transparente y oportuna garantiza que los bienes y servicios planificados lleguen 

 



 

efectivamente a la población, cumpliendo así con el rol social del presupuesto. Aquí hace 

alusión al carácter finalista del gasto público. 

Como mencionan Pozo & Ferreiro (2020) la baja ejecución presupuestaria es un síntoma 

de debilidad institucional, ya que refleja falta de capacidad operativa, problemas en los 

procesos de contratación o deficiencias en el control interno”. Esta cita resalta los efectos 

adversos de una mala ejecución. 

En su estudio, Plaza (2018) menciona que las entidades públicas que poseen 

especialidades en técnica y control interno eficiente logran niveles de ejecución, 

mejorando su credibilidad ante los órganos de control y su percepción ciudadana. Esta 

afirmación refuerza la relación de ejecución, capacidad institucional y confianza pública. 

2.1.2.3. DIMENSIÓN: EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA 

Cayo & Apaza (2017) según el sector la evaluación presupuestaria consiste en el análisis 

de los resultados obtenidos a partir de la ejecución de los recursos. Este proceso permite 

identificar logros, limitaciones y oportunidades de mejora en la gestión pública ,continua 

sostienen que la evaluación presupuestaria permite verificar si los recursos asignados 

han tenido que ser utilizados de manera eficaz y eficiente, además de comprobar la 

coherencia entre el gasto ejecutado y los resultados esperados. Esta cita destaca su rol 

en la verificación de resultados. Así también Pozo & Ferreiro (2020) mencionan que la 

evaluación sistemática del presupuesto brinda evidencia objetiva para la toma de 

decisiones y fomenta una cultura de rendición de cuentas en la gestión pública. Se resalta 

aquí su valor como herramienta para la toma de decisiones. Condo (2017) refiere que 

mediante la evaluación presupuestaria es posible detectar cuellos de botella en la 

ejecución, identificar partidas mal asignadas y proponer cambios para optimizar el uso de 

los recursos. Esta cita enfatiza su papel correctivo y preventivo. Municipalidad de Acora 

(2023) en su portal web, nos da entender que la rendición de cuentas efectiva parte de 

una evaluación presupuestaria sería, que combine el análisis financiero con indicadores 

de impacto y satisfacción ciudadana. Se introduce aquí la conexión entre evaluación y 

percepción pública. 

 



 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

●​ Control interno según la Ley 28716 

●​ Control Interno: Ley 28716, Concepto fundamental de la administración y control, 

aplicable en las entidades del Estado para describir las acciones que corresponde 

adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar, evaluar y monitorear las 

operaciones y la calidad de los servicios. 

●​ Sistema de control interno: Para Yerren (2022) menciona que es el conjunto de 

políticas, normas y procedimientos implementados en una entidad para asegurar la 

eficiencia operativa, la confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de 

la normativa vigente. 

●​ Ambiente de control: Según  Anchundia & Cervantes (2022) es el entorno 

organizacional que influye en la conciencia del control dentro de una institución, 

incluyendo la ética, la estructura organizativa, la competencia del personal y el estilo 

de liderazgo. 

●​ Evaluación de riesgos: Navarro & Delgado (2022) mencionan que consiste en 

identificar, analizar y valorar los posibles eventos que pueden afectar el logro de los 

objetivos institucionales, para implementar medidas que permitan mitigarlos o 

controlarlos. 

●​ Actividades de control: Según Quant & Sánchez (2012) son las acciones 

concretas, políticas y procedimientos diseñados para asegurar que las decisiones se 

ejecuten de acuerdo con las directrices establecidas, minimizando errores o fraudes. 

●​ Administración del presupuesto: Para Anchundia (2024) el proceso de 

planificación, asignación, ejecución y evaluación de los recursos económicos de una 

entidad pública, orientado al cumplimiento de metas y resultados institucionales. 

●​ Planeación presupuestaria: Anchundia (2024) es la fase inicial del proceso 

presupuestario donde se definen objetivos, prioridades y recursos, estableciendo una 

ruta clara para la ejecución del gasto público. 

 



 

●​ Ejecución presupuestaria: Desde el punto de vista del Gobierno Regional Puno 

(2014) es la aplicación efectiva de los recursos públicos aprobados, mediante 

compromisos y pagos que permiten alcanzar los fines establecidos en el plan 

institucional. 

●​ Transparencia: Perramon (2013), la transparencia es un tema relevante en la 

actualidad debido a que es demandada por la sociedad. La tendencia al incremento 

de la transparencia viene originada por el asentamiento de la democracia en el 

mundo occidental, lo que ha provocado la solicitud del libre acceso y movilidad de la 

información por parte de la sociedad y por las evidencias que apuntan que existe una 

relación directa entre transparencia y competitividad 

●​ Eficiencia: Rojas el at. (2017), la capacidad para determinar los objetivos 

apropiados: hacer lo que se debe hacer en busca de lo mejor para las 

organizaciones; significa utilización correcta de los recursos (medios de producción) 

disponibles. 

●​ Rendición de cuentas: Bolaños (2009), resalta la importancia de las Entidades de 

Fiscalización Superior en la rendición de cuentas y el buen gobierno dentro de un 

sistema democrático. 

●​ Evaluación presupuestaria: Para Gamarra (2021) es el análisis crítico de la gestión 

del presupuesto, con el fin de determinar si los recursos fueron utilizados de manera 

eficiente, eficaz y conforme a los objetivos propuestos. 

●​ Gestión pública: Escalante (2019) menciona que es el conjunto de procesos 

administrativos y estratégicos desarrollados por el Estado o sus instituciones para 

satisfacer necesidades colectivas con transparencia, legalidad y orientación a 

resultados. 

●​ Gestión financiera: Huacchillo el at. (2020) Es la actividad relacionada con la 

planificación, la recaudación, el control y la administración de los fondos utilizados en 

la empresa. Gestiona las finanzas de forma que la empresa/organización sea 

rentable y escalable en el futuro próximo. 

 



 

●​ Gestión de personal: Jara el at. (2018), La gestión de personal es una de las tareas 

fundamentales que realiza todo departamento de recursos humanos en cualquier 

empresa. Abarca todas las tareas relativas a la administración del capital humano de 

la propia compañía, desde la gestión de los empleados, a la selección de los 

trabajadores y la formación de estos. 

●​ Gestión de obras: Harnish (2025) La gestión de obras se refiere a la planificación, 

coordinación y supervisión de todas las actividades necesarias para llevar a cabo un 

proyecto de construcción. Esto incluye la gestión de recursos, la gestión de riesgos, 

la gestión financiera y la gestión de plazos. 

2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

●​ La relación del sistema de control interno es directa a la administración del 

presupuesto en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024. 

2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

●​ La relación del ambiente de control es directa a la administración presupuestaria en 

la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024. 

●​ La relación de la evaluación de riesgos es directa a la administración presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024. 

●​ La relación de las actividades de control es directa a la administración presupuestaria 

en la Municipalidad Distrital de Chucuito durante el año 2024. 

 

 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III​

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ZONA DE ESTUDIO 

El trabajo de investigación se desarrolló en la Municipalidad Distrital de Chucuito, situada 

en la provincia de Puno, en la región Puno, al sur del Perú. 

Ubicación geográfica de la Municipalidad Distrital de Chucuito en la ciudad de Puno – 

Google Map. 

 

Figura 01: Zona de Ubicación 

Fuente: Google Maps 

3.2. TAMAÑO DE MUESTRA 

3.2.1.POBLACIÓN 

En el año 2024, el personal administrativo de la Municipalidad Distrital de Chucuito se 

encontraba conformado por un total de 20 trabajadores. Esta cifra incluye a los 

funcionarios públicos que laboran en los departamentos de planeamiento, presupuesto, 

contabilidad, logística, y administración, los cuales participan a cabalidad en los procesos 

 



 

de gestión y ejecución del presupuesto institucional y, por ende, contribuyen en su parte 

gerencial. 

López (2004) define población como el conjunto de todos los casos que cumplen ciertas 

características, para este caso se aborda como unidad de análisis a todos los empleados 

que trabajaban en el sistema de control interno y en la administración del presupuesto, 

considerando que su experiencia sumada a su activa participación lesivos permite 

construir información pertinente y fidedigna para los objetivos de esta investigación. 

También, en el caso de Sampieri (2017) indica que el hecho de que la población haya 

sido seleccionada adecuadamente aporta credibilidad a los resultados, ya que se 

relaciona directamente con el fenómeno objeto de estudio. 

3.2.2. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

La muestra se optó por trabajar con muestra censal, es decir, se consideró al 100% de la 

población, al no ser muy numerosa. Se incorpora como un bloque en la provincia de 

Chucuito, donde se encuentra el centro poblado que lleva el mismo nombre. Según 

Arroyo (2023) la muestra censal es recomendable cuando el tamaño poblacional es 

reducido, ya que permite abarcar la totalidad de sujetos y obtener un panorama completo 

sin necesidad de aplicar técnicas de muestreo probabilístico. Esta decisión metodológica 

responde al interés de recopilar información de todos los actores clave relacionados con 

el control interno y la gestión presupuestaria, para obtener un diagnóstico más exacto y 

representativo. 

Por ello, tanto la población como la muestra fueron constituidos por la totalidad de los 20 

trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Chucuito, quienes 

proporcionarán la información a partir de las encuestas .De esta manera, se asegura un 

enfoque integral y riguroso en la recolección de datos, en concordancia con el diseño no 

experimental y descriptivo adoptado para esta investigación (Viza, 2014) 

La distribución de los servidores públicos del Distrito de Chucuito se muestra en la tabla 

de líneas abajo señalado. 

 



 

Tabla 01: Tamaño de muestra  

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

Órgano de gobierno (Alcaldía) 1 

Órgano de alta dirección (Administración general) 1 

örgano de control institucional (OCI) 1 

Órgano de Asesoría  3 

Órgano de apoyo 8 

Órgano de línea 6 

TOTAL 20 

Fuente: Cuadro de Asignación de Personal de la Municipalidad de Chucuito 

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS 

3.3.1. MÉTODOS 

3.3.1.1. Diseño de investigación 

El diseño de investigación utilizado fue de tipo no experimental y transversal. Flores, 

(2018) menciona que en un diseño no experimental, no hay manipulación de las variables 

dentro del estudio; más bien, se observan tal como ocurren de manera natural. Esto 

estaba en línea con el objetivo de esta investigación que buscaba observar el impacto del 

sistema de control interno en la gestión presupuestaria sin interrumpir los procesos 

internos del Municipio. Según Arroyo (2023) el enfoque transversal permite la captura de 

datos en un único punto en el tiempo, proporcionando una instantánea de la situación 

durante un período específico que ayuda en el análisis e interpretación de los resultados 

sin requerir monitoreo continuo. 

Este enfoque no experimental y transversal es útil para estudiar el fenómeno tal como 

ocurre dentro de la Municipalidad Distrital de Chucuito, ya que ayuda a capturar datos 

 



 

que retratan la relación entre el sistema de control interno y la gestión presupuestaria en 

un momento particular sin alterar el escenario o las condiciones del entorno. 

3.3.1.2. Tipo de investigación 

El encuadre del problema del presente estudio fue descriptivo, puesto que se contará con 

la información necesaria para ilustrar y explicar el fenómeno sobre el impacto que el 

sistema de control interno tiene en la administración del presupuesto en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito. De acuerdo a Flores (2018) un estudio descriptivo se orienta a 

lograr una narración llevada a cabo con datos sobre los rasgos de un fenómeno y donde 

dicho fenómeno puede ser observado en su entorno, sin ninguna manipulación de las 

variables. Del mismo modo, se pretende revisar la práctica del sistema de control interno, 

y su impacto en la gestión presupuestaria, sin ninguna acción sobre los procesos; esto 

permitirá tener un panorama completo y detallado de la situación de los controles en la 

entidad. 

3.3.2. TÉCNICAS 

En este estudio se utilizó la técnica  de la encuesta  dirigida a recopilar detalles relevantes 

sobre el sistema de control interno con once preguntas (primera variable) y su impacto en 

la gestión presupuestaria con 12 preguntas (segunda variable). 

Según Gutierrez (2007) la técnica de encuesta es una de las más comunes en la 

investigación social y educativa porque permite recopilar datos sobre eventos, hechos, 

conocimientos, opiniones y actitudes de una población específica de manera 

estandarizada. Por otro lado, el análisis documental es vital en los estudios institucionales 

porque proporciona una fuente secundaria fiable de información objetiva que respalda el 

contraste empírico de los datos de campo recopilados. Estas dos técnicas se incluyen 

mutuamente con el fin de obtener una visión integral del fenómeno estudiado. 

3.3.2.1 Encuesta:  

El cuestionario fue colocado personalmente al personal administrativo de la Municipalidad 

Distrital de Chucuito. Esta encuesta fue creada basándose en la justificación 

proporcionada sobre las dimensiones e indicadores para las variables del sistema de 

 



 

control y presupuesto interno, y fue elaborada en una escala de Likert con cinco niveles 

de respuestas. 

De acuerdo con Salgado (2007) las encuestas sirven como una técnica efectiva para 

recopilar las percepciones de una muestra representativa sobre un tema específico, ya 

que permiten implementar un cuestionario estructurado de manera sistemática y 

replicable. En este caso, el uso de la encuesta proporcionó un medio eficiente para 

obtener datos cuantitativos ordenados sobre los procesos administrativos internos y su 

influencia en la ejecución presupuestaria de la entidad 

3.3.2.2 Instrumentos  

El instrumento fue cuestionario estructurado para la dimensiones planteadas como: 

entorno de control (lo cual contará con 4 interrogantes), la evaluación de riesgos (cuatro 

preguntas) y actividades de control (contiene cuatro preguntas) para la variable 

independiente total consta de 12 preguntas; y presupuestación en términos de 

planificación, ejecución y evaluación para la variable dependiente constará de 12 

preguntas. Cada ítem fue redactado en forma de pregunta, utilizando la escala tipo Likert 

que varía desde “en ninguna ocasión” (1) hasta “en todo momento” (5).SPSS 

3.3.2.2.1 Cuestionario: 

Según Torres & Perera (2010) un cuestionario es una herramienta eficaz para recolectar 

información sobre actitudes, comportamientos y opiniones siempre que sus ítems estén 

adecuadamente formulados y alineados con los objetivos del estudio. La construcción del 

cuestionario en esta investigación permitió una medición objetiva y sistemática de las 

variables, asegurando que las respuestas proporcionadas brindaran las percepciones 

reales de los participantes. 

3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema de control interno 

VARIABLE DEPENDIENTE: Administración del presupuesto 
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CAPÍTULO IV​

EXPOSICIÓN, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en la presente investigación se derivan de la aplicación del 

cuestionario al total de trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de 

Chucuito. El análisis se realiza de forma ordenada, considerando cada dimensión de las 

variables de estudio, presentando en primer lugar la interpretación descriptiva de los 

resultados y posteriormente un análisis comparativo y crítico, contrastando los hallazgos 

con los antecedentes de investigación a nivel internacional, nacional y regional. 

4.1.1. RESULTADOS SEGÚN LAS DIMENSIONES DEL SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

Tabla 03: Resultados según la dimensión del Ambiente de Control Interno 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 1 5% 

En muy pocas ocasiones 1 5% 

Algunas veces 4 20% 

En la mayoría de las ocasiones 8 40% 

En todo momento 6 30% 

Total 20 100% 

Nota: Fuente Elaboración propia 
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Figura 02: Resultados según la dimensión del Ambiente de Control Interno 

Interpretación:  

Los resultados reflejan que el 40 % de los encuestados percibe que el ambiente de 

control se desarrolla en la mayoría de las ocasiones, mientras que un 30 % considera que 

este se presenta en todo momento, lo que evidencia que siete de cada diez trabajadores 

reconocen la existencia de condiciones organizacionales favorables dentro de la 

municipalidad. 

Este resultado indica que la entidad cuenta con ciertos elementos esenciales del 

ambiente de control, tales como la presencia de normas internas, una estructura 

organizacional definida y mecanismos básicos de supervisión por parte de la alta 

dirección. Sin embargo, el hecho de que un 20 % de los trabajadores señala que el 

ambiente de control solo se presenta algunas veces, y un 10 % que ocurre en muy pocas 

ocasiones o en ninguna, revela la existencia de debilidades persistentes relacionadas con 

el compromiso ético del personal, la claridad en la asignación de responsabilidades y la 

supervisión constante de los procesos administrativos. 

En términos generales, el ambiente de control puede calificarse como moderadamente 

adecuado, ya que, si bien existe una base organizacional que orienta el comportamiento 
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institucional, esta no se encuentra plenamente consolidada ni internalizada por todo el 

personal. 

Análisis:  

Los resultados obtenidos son consistentes con los hallazgos de Tigua (2024), quien 

evidenció que, a pesar de la existencia de normativas de control interno, estas no siempre 

se aplican de manera efectiva en las entidades públicas, lo que genera percepciones 

dispares entre los trabajadores. De igual manera, Anchundia (2024) sostiene que un 

ambiente de control débil suele estar asociado a la falta de capacitación y liderazgo ético, 

factores que limitan la eficacia del control interno. 

En el ámbito nacional, Barrios (2020) concluyó que un ambiente de control parcialmente 

implementado incide negativamente en la administración presupuestaria, afectando la 

eficiencia en la ejecución del gasto público. Asimismo, Gamarra (2021) determinó que 

cuando el ambiente de control se aplica de manera moderada, los niveles de ejecución 

presupuestaria tienden a mantenerse en rangos intermedios, sin alcanzar un desempeño 

óptimo. 

A nivel regional, Mayta (2022) evidenció que un ambiente de control sólido contribuye a 

una gestión administrativa más ordenada y transparente, mientras que su debilidad 

incrementa los riesgos operativos y financieros. En ese sentido, los resultados del 

presente estudio confirman que la Municipalidad Distrital de Chucuito presenta un 

ambiente de control aceptable, pero aún insuficiente para garantizar una administración 

presupuestaria plenamente eficiente y transparente.  
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4.1.2. RESULTADOS DE LA DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RIESGOSTabla 04: 

Resultados según la dimensión Evaluación de Riesgos 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 1 5% 

En muy pocas ocasiones 2 10% 

Algunas veces 5 25% 

En la mayoría de las ocasiones 7 35% 

En todo momento 5 25% 

Total 20 100% 

Nota: Fuente Elaboración propia 

 

Figura 03: Resultados según la dimensión Evaluación de Riesgos 

Nota: Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

En relación con la evaluación de riesgos, los resultados muestran que el 35 % de los 

encuestados considera que esta se realiza en la mayoría de las ocasiones, mientras que 

el 25 % indica que se efectúa en todo momento, lo que representa un 60 % de 

percepción favorable. Este porcentaje sugiere que la municipalidad ha desarrollado 

ciertos mecanismos para identificar y evaluar riesgos financieros y presupuestarios. 
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No obstante, un 25 % de los trabajadores señala que la evaluación de riesgos se realiza 

solo algunas veces, y un 15 % manifiesta que ocurre en muy pocas ocasiones o en 

ninguna, lo que evidencia una aplicación no uniforme ni sistemática de esta dimensión. 

Esta situación revela que la identificación de riesgos, la elaboración de planes de 

contingencia y la participación del personal en la gestión de riesgos no se realizan de 

manera constante. 

Por lo tanto, la evaluación de riesgos presenta un nivel intermedio de desarrollo, lo que 

podría generar vulnerabilidades en la administración presupuestaria si no se fortalece su 

aplicación continua. 

Análisis: 

Estos resultados coinciden con lo señalado por Anchundia (2024), quien identificó que 

una de las principales debilidades en las entidades públicas es la insuficiente evaluación 

de riesgos financieros, lo que repercute directamente en la ejecución presupuestaria. 

Asimismo, Navarro y Delgado (2022) sostienen que la ausencia de una evaluación de 

riesgos permanente limita la confiabilidad de la información financiera y la toma de 

decisiones oportunas. 

En el contexto nacional, Valladares (2021) encontró que la evaluación de riesgos influye 

de manera poco significativa cuando no se aplica de forma constante, situación similar a 

la observada en la Municipalidad Distrital de Chucuito. En contraste, Gamarra (2021) 

demostró que una evaluación de riesgos sólida se relaciona significativamente con una 

mejor ejecución del gasto público. 

A nivel regional, Valdez (2022) concluyó que las deficiencias en la evaluación de riesgos 

afectan el cumplimiento de los objetivos institucionales y la correcta gestión 

presupuestaria. En consecuencia, los resultados del presente estudio refuerzan la 

necesidad de fortalecer esta dimensión para reducir riesgos administrativos y financieros. 
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4.1.3. RESULTADOS DE LA DIMENSIÓN ACTIVIDADES DE CONTROL 

Tabla 05: Resultados según la dimensión Actividades de Control 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 0 0 % 

En muy pocas ocasiones 2 10 % 

Algunas veces 3 15 % 

En la mayoría de las ocasiones 9 45 % 

En todo momento 6 30 % 

Total 20 100 % 

Nota: Fuente Elaboración propia 

 

Figura 04: Resultados según la dimensión Actividades de Control 

Nota: Fuente Elaboración propia 

Interpretación:  

Los resultados muestran que el 45% de los encuestados considera que las actividades de 

control se realizan en la mayoría de las ocasiones, mientras que el 30 % indica que se 

aplican en todo momento, lo que representa un 75 % de percepción positiva. Este 

resultado evidencia que la municipalidad cuenta con procedimientos internos de 

verificación, supervisión de procesos y cumplimiento normativo. 
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Sin embargo, un 25 % de los trabajadores percibe que estas actividades se realizan solo 

algunas veces o en muy pocas ocasiones, lo que pone de manifiesto falencias en el 

seguimiento de observaciones de auditoría y en la supervisión permanente de los 

procesos presupuestarios. 

En general, las actividades de control presentan un nivel adecuado, aunque aún no 

logran consolidarse de manera homogénea en toda la entidad. 

Análisis: 

Los resultados obtenidos guardan relación con lo planteado por Zavaleta y Santamaría 

(2024), quienes señalan que las actividades de control permiten detectar errores y 

desviaciones de manera oportuna cuando se aplican de forma sistemática. Asimismo, 

Ruiz (2024) sostiene que la falta de seguimiento continuo reduce la efectividad del control 

interno. 

A nivel nacional, Parraga (2020) encontró una relación directa pero moderada entre 

control interno y gestión administrativa, lo cual coincide con los resultados obtenidos en 

Chucuito. De igual forma, Barrios (2020) concluyó que el incumplimiento parcial de las 

actividades de control limita la eficiencia presupuestaria. 

En el ámbito regional, Velásquez (2024) evidenció una correlación positiva muy fuerte 

entre control interno y ejecución del gasto público, reforzando la importancia de fortalecer 

las actividades de control para optimizar la administración presupuestaria. 
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4.1.4. RESULTADOS DE LA DIMENSIÓN PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIA 

Tabla 06: Resultados según la dimensión Planificación Presupuestaria 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 1 5 % 

En muy pocas ocasiones 2 10 % 

Algunas veces 4 20 % 

En la mayoría de las ocasiones 8 40 % 

En todo momento 5 25 % 

Total 20 100 % 

Nota: Fuente Elaboración propia 

 

Figura 05: Resultados según la dimensión Planificación Presupuestaria 

Nota: Fuente Elaboración propia 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos evidencian que el 40 % de los encuestados manifestó que la 

planificación presupuestaria se realiza en la mayoría de las ocasiones, mientras que un 

25 % considera que este proceso se efectúa en todo momento, alcanzando así un 65 % 

de percepción favorable. Este resultado permite inferir que, en términos generales, la 
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Municipalidad Distrital de Chucuito cuenta con un proceso de planificación presupuestaria 

que se apoya en los objetivos institucionales y en ciertos criterios técnicos establecidos 

por la normativa vigente. 

Esta percepción positiva sugiere que existe un esfuerzo institucional por articular el 

presupuesto con los planes operativos y estratégicos, así como por utilizar información 

básica para la proyección de gastos y la asignación de recursos. Asimismo, se evidencia 

que una parte significativa del personal reconoce la existencia de procedimientos 

orientados a garantizar la coherencia entre el presupuesto institucional y el Presupuesto 

Institucional de Apertura (PIA). 

No obstante, resulta relevante señalar que un 35 % de los trabajadores percibe que la 

planificación presupuestaria se realiza de manera irregular, lo cual pone en evidencia 

deficiencias en la participación de las distintas áreas administrativas durante la 

formulación del presupuesto, así como inconsistencias en la alineación entre los objetivos 

institucionales y los recursos asignados. Esta situación podría generar desequilibrios 

entre lo planificado y lo ejecutado, afectando la eficiencia y eficacia de la gestión 

presupuestaria.  

Análisis:  

Los hallazgos obtenidos en esta dimensión guardan relación con lo señalado por 

Contreras (2013), quien sostiene que una planificación presupuestaria deficiente 

incrementa la improvisación y reduce la eficiencia institucional, generando dificultades en 

las etapas posteriores del ciclo presupuestario. De igual manera, Anchundia (2024) afirma 

que la planificación presupuestaria constituye la base fundamental para una ejecución 

efectiva y legal del gasto público, por lo que cualquier debilidad en esta fase inicial 

repercute directamente en los resultados de la gestión. 

En el ámbito regional, Valdez (2022) evidenció que la falta de una planificación adecuada 

limita el cumplimiento de metas institucionales y genera desviaciones entre lo 

programado y lo ejecutado, situación que se refleja de manera similar en la Municipalidad 

Distrital de Chucuito. Por tanto, los resultados del presente estudio confirman que, 
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aunque existe un proceso de planificación presupuestaria en la entidad, esté aún 

presenta limitaciones que podrían afectar la administración eficiente de los recursos 

públicos. 

4.1.5. RESULTADOS DE LA DIMENSIÓN EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Tabla 07: Resultados según la dimensión Ejecución Presupuestaria 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 2 10 % 

En muy pocas ocasiones 2 10 % 

Algunas veces 4 20 % 

En la mayoría de las ocasiones 7 35 % 

En todo momento 5 25 % 

Total 20 100 % 

Nota: Fuente Elaboración propia  

 

Figura 06: Resultados según la dimensión Ejecución Presupuestaria 

Nota: Fuente Elaboración propia 
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Interpretación: 

En cuanto a la ejecución presupuestaria, los resultados muestran que el 35% de los 

encuestados señaló que este proceso se realiza en la mayoría de las ocasiones, mientras 

que el 25% indicó que ocurre en todo momento, lo que representa un 60 % de percepción 

favorable. Este resultado evidencia que una parte importante del personal considera que 

los recursos asignados son utilizados de manera relativamente adecuada para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Sin embargo, un 40% de los trabajadores manifestó percepciones bajas o intermedias 

respecto a la ejecución presupuestaria, lo que revela dificultades en el uso eficiente de los 

recursos, el registro oportuno de los gastos y el cumplimiento del cronograma de 

ejecución. Estas limitaciones pueden estar asociadas a problemas administrativos, 

retrasos en los procesos de contratación o debilidades en el seguimiento del gasto 

público. 

En términos generales, los resultados indican que la ejecución presupuestaria presenta 

un desempeño moderado, lo que sugiere que, si bien se logran avances en la utilización 

de los recursos públicos, aún existen aspectos críticos que requieren mejoras para evitar 

las ejecuciones o ineficiencias en el gasto. 

Análisis:  

Estos resultados se relacionan con lo planteado por Pozo y Ferreiro (2020), quienes 

sostienen que una baja o irregular ejecución presupuestaria constituye un reflejo de 

debilidades institucionales, tales como una limitada capacidad operativa, deficiencias en 

los procesos administrativos y falencias en el control interno. En ese sentido, los 

resultados obtenidos en la Municipalidad Distrital de Chucuito evidencian la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de seguimiento y control de la ejecución del gasto. 

Asimismo, Plaza (2018) afirma que la ejecución eficiente del presupuesto depende 

directamente de la existencia de un sistema de control interno sólido y bien 

implementado, el cual permita supervisar oportunamente cada fase del gasto público. 

Esta afirmación respalda los resultados del presente estudio, ya que las dificultades 
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identificadas en la ejecución presupuestaria podrían estar relacionadas con las 

debilidades detectadas en las dimensiones del sistema de control interno analizadas 

previamente. 

4.1.6. RESULTADOS DE LA DIMENSIÓN EVALUACIÓN Y CONTROL 

PRESUPUESTARIO 

Tabla 08: Resultados según la dimensión Evaluación y Control 

Escala de valoración Frecuencia Porcentaje 

En ninguna ocasión 1 5 % 

En muy pocas ocasiones 1 5 % 

Algunas veces 5 25 % 

En la mayoría de las ocasiones 8 40 % 

En todo momento 5 25 % 

Total 20 100 % 

Nota: Fuente Elaboración propia 

  

Figura 07: Resultados según la dimensión Evaluación y Control 

Nota: Fuente Elaboración propia 
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Interpretación:  

Los resultados obtenidos muestran que el 40% de los encuestados considera que la 

evaluación presupuestaria se realiza en la mayoría de las ocasiones, mientras que un 

25% indica que este proceso se efectúa en todo momento, sumando un 65% de 

percepción positiva. Este resultado sugiere que la municipalidad cuenta con ciertos 

mecanismos orientados al análisis de los resultados financieros y a la elaboración de 

informes de evaluación presupuestaria. 

No obstante, un 35% de los trabajadores percibe que la evaluación presupuestaria se 

realiza de manera limitada, lo que evidencia deficiencias en la identificación de 

desviaciones presupuestarias, la aplicación de medidas correctivas y el uso de los 

resultados de la evaluación para la toma de decisiones. Esta situación puede afectar la 

capacidad de la entidad para mejorar continuamente su gestión presupuestaria y 

fortalecer la rendición de cuentas. 

En consecuencia, la evaluación presupuestaria presenta un nivel moderado de desarrollo, 

lo que indica que, si bien existen prácticas evaluativas, estas no se aplican de manera 

sistemática ni integral en toda la organización. 

Análisis: 

Estos resultados coinciden con lo señalado por Cayo y Apaza (2017) y Condo (2017), 

quienes destacan que la evaluación presupuestaria es un componente fundamental para 

mejorar la gestión pública, ya que permite identificar logros, limitaciones y oportunidades 

de mejora en el uso de los recursos públicos. Asimismo, ambos autores enfatizan que la 

ausencia de una evaluación constante limita la eficacia del proceso presupuestario. 

De igual manera, Pozo y Ferreiro (2020) resaltan que una evaluación presupuestaria 

sistemática fortalece la rendición de cuentas y proporciona información objetiva para la 

toma de decisiones. En ese sentido, los resultados del presente estudio evidencian que la 

Municipalidad Distrital de Chucuito aún requiere fortalecer esta dimensión para consolidar 

una gestión presupuestaria más eficiente, transparente y orientada a resultados.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Se concluye que el sistema de control interno incide de manera directa y 

significativa en la administración del presupuesto de la Municipalidad Distrital de Chucuito 

durante el año 2024, debido a que un 65% de los trabajadores percibe una aplicación 

favorable de sus dimensiones, lo cual contribuye a una planificación, ejecución y 

evaluación presupuestaria moderadamente eficiente. No obstante, la presencia de 

debilidades en ciertos componentes del control interno limita el logro de una gestión 

presupuestaria plenamente eficiente y transparente 

SEGUNDA.- Se concluye que el ambiente de control influye de manera directa en la 

administración presupuestaria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, ya que el 70 % de 

los encuestados manifestó que este se desarrolla en la mayoría de las ocasiones o en 

todo momento. Sin embargo, la percepción de un 30 % que señala una aplicación 

limitada evidencia la necesidad de fortalecer el compromiso ético, la supervisión 

permanente y la claridad en la estructura organizacional para optimizar la gestión del 

presupuesto.. 

TERCERA.- Se concluye que la evaluación de riesgos impacta directamente en la 

administración presupuestaria de la Municipalidad Distrital de Chucuito, dado que el 60 % 

de los trabajadores reconoce su aplicación frecuente. No obstante, la falta de una 

evaluación sistemática y continua de los riesgos financieros y presupuestarios genera 

vulnerabilidades administrativas que pueden afectar la eficiencia en la ejecución del gasto 

y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

CUARTA.- Se concluye que las actividades de control tienen un efecto directo en la 

administración del presupuesto de la Municipalidad Distrital de Chucuito, debido a que el 
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75 % de los encuestados percibe su aplicación constante. A pesar de ello, la existencia 

de falencias en el seguimiento de observaciones de auditoría y en la supervisión 

permanente de los procesos presupuestarios evidencia la necesidad de consolidar estas 

actividades para fortalecer la eficiencia, transparencia y legalidad en la gestión de los 

recursos públicos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Chucuito fortalecer 

integralmente el sistema de control interno, mediante la actualización y difusión de 

normas, procedimientos y políticas institucionales, a fin de mejorar la administración del 

presupuesto y garantizar una gestión más eficiente, transparente y orientada al 

cumplimiento de los objetivos institucionales durante los ejercicios fiscales futuros. 

SEGUNDA: Se recomienda a la alta dirección de la Municipalidad Distrital de Chucuito 

fortalecer el ambiente de control, promoviendo una cultura organizacional basada en 

principios éticos, responsabilidad y transparencia, así como reforzando los mecanismos 

de supervisión y capacitación continua del personal administrativo, con el propósito de 

mejorar la toma de decisiones y la administración presupuestaria. 

TERCERA: Se recomienda implementar un sistema formal y permanente de evaluación 

de riesgos, que permita identificar, analizar y mitigar oportunamente los riesgos 

financieros y presupuestarios, incorporando la participación activa de las áreas 

involucradas en la gestión del presupuesto, con el fin de reducir vulnerabilidades 

administrativas y mejorar la eficiencia en la ejecución del gasto público. 

CUARTA: Se recomienda consolidar y fortalecer las actividades de control, asegurando la 

aplicación sistemática de procedimientos de verificación, el seguimiento oportuno de las 

observaciones de auditoría y la supervisión continua de los procesos presupuestarios, a 

fin de optimizar la administración de los recursos públicos y fortalecer la rendición de 

cuentas en la Municipalidad Distrital de Chucuito.  
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Anexo 02: Cuestionario de encuesta 

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS 
FACULTAD DE CIENCIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 
 

CUESTIONARIO 
 

Objetivo: Evaluar el sistema de control interno en la Municipalidad Distrital de Chucuito – 

2024.  

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su percepción 

sobre cada afirmación, de acuerdo con la siguiente escala de valoración:​

 1. En ninguna ocasión​

 2. En muy pocas ocasiones​

 3. Algunas veces​

 4. En la mayoría de las ocasiones​

 5. En todo momento 

 

ÍTEM INDICADOR 1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: AMBIENTE DE CONTROL 

1 ¿Existen normas y políticas claras que 
rigen el comportamiento del personal? 

          

2 ¿La alta dirección promueve un entorno 
ético en la institución? 

          

3 ¿Se fomenta el compromiso del personal 
con los objetivos institucionales? 

          

4 ¿Se respeta la estructura organizacional 
para la toma de decisiones? 
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DIMENSIÓN: EVALUACIÓN DE RIESGO 

5 ¿Se identifican periódicamente los riesgos 
que pueden afectar la gestión 
presupuestaria? 

          

6 ¿Se analizan los efectos de los riesgos 
identificados? 

          

7 ¿Se diseñan estrategias para mitigar los 
riesgos detectados? 

          

8 ¿Existe personal capacitado para gestionar 
riesgos en la institución? 

          

DIMENSIÓN: ACTIVIDADES DE CONTROL 

9 ¿Se aplican procedimientos establecidos 
para verificar el cumplimiento de tareas? 

          

10 ¿Se realiza seguimiento continuo a las 
actividades del personal? 

          

11 ¿Los controles internos son efectivos para 
prevenir errores o irregularidades? 

          

12 ¿Se corrigen oportunamente las 
observaciones detectadas en auditorías 
internas? 

          

 

 

 

Objetivo: Evaluar la administración del presupuesto en la Municipalidad Distrital de 

Chucuito – 2024.​

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su percepción 
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sobre cada afirmación, de acuerdo con la siguiente escala:​

 1. En ninguna ocasión​

 2. En muy pocas ocasiones​

 3. Algunas veces​

 4. En la mayoría de las ocasiones​

 5. En todo momento 

Ítem Indicador 1 2 3 4 5 

1 ¿Se realiza una adecuada programación 
presupuestal en función a las necesidades 
institucionales? 

          

2 ¿El presupuesto se formula de acuerdo con 
los lineamientos del MEF? 

          

3 ¿Participan las áreas responsables en la 
formulación del presupuesto? 

          

4 ¿Se consideran metas y objetivos claros al 
formular el presupuesto? 

          

5 ¿Los recursos asignados se ejecutan 
conforme al presupuesto aprobado? 

          

6 ¿Se cumplen los plazos establecidos para 
las ejecuciones presupuestarias? 

          

7 ¿Las modificaciones presupuestales son 
debidamente justificadas y aprobadas? 

          

8 ¿El gasto público se alinea con las 
prioridades institucionales? 
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9 ¿Se realiza seguimiento y evaluación del 
avance del gasto? 

          

10 ¿Se elabora y analiza periódicamente el 
reporte de ejecución presupuestaria? 

          

11 ¿Se aplican medidas correctivas ante 
desvíos en la ejecución presupuestal? 

          

12 ¿Las auditorías presupuestales se realizan 
con regularidad? 

          

 Fuente:creación propia 
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Anexo 03: Resolución de inscripción de proyecto de investigación  
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Anexo 04: Base de Datos del Instrumento  
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Anexo 05: Primera ficha de validación del instrumento 
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Anexo 06: Segunda ficha de validación del instrumento 
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Anexo 07: Evidencias fotográficas  

 

Figura 08: Primera evidencia fotográfica  

 

Figura 09: Segunda evidencia fotográfica  
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Figura 10: Tercera evidencia fotográfica  

 

Figura 11: Cuarta evidencia fotográfica  
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