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RESUMEN

La investigacion diagnostica el proceso de almacenamiento y control de inventarios en la
construccién de la Institucion Educativa Secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita,
Puno, 2026. El objetivo general es analizar su funcionamiento, con especificos sobre
recepcion, verificacion de calidad, internamiento, registro y custodia de bienes. Se
empled un enfoque cuantitativo descriptivo, con muestra de 18 trabajadores (supervisor,
residente, administrador, especialistas, almacenero y operarios). El instrumento fue un
cuestionario Likert validado por expertos (Alfa de Cronbach satisfactorio), procesado en
SPSS v.27, usando Rho de Spearman por no normalidad (Shapiro-Wilk p<0.05). Los
resultados muestran correlacién baja general (Rho=0.346, p=0.080) entre proceso de
almacenamiento y control de inventarios. Dimensiones: recepcién baja (Rho=0.312,
p=0.104, 72% neutral/desacuerdo); verificacion calidad moderada (Rho=0.490, p=0.019);
internamiento moderada (Rho=0.416, p=0.043); registro moderada (Rho=0.453, p=0.030);
custodia moderada (Rho=0.532, p=0.011). Percepciones mixtas: 61% acuerdo en
almacenamiento, 78% neutral en control. La discusiéon se compara con estudios como
Nwankwo (2022) y Condori (2024), destacando deficiencias en estandarizacién y
tecnologia. Se concluye eficiencia baja general por errores operativos y falta de
verificacion, recomendando capacitacion, digitalizacion y auditorias.

Palabras clave: Almacenamiento, Calidad, Construccion, Inventarios, Recepcion.
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ABSTRACT

This research diagnoses the inventory storage and control process in the construction of
the Manuel Gonzales Prada Secondary Educational Institution in Zepita, Puno, 2026. The
general objective is to analyze its operation, with specific objectives regarding receiving,
quality verification, storage, registration, and safekeeping of goods. A descriptive
quantitative approach was used, with a sample of 18 workers (supervisor, resident
engineer, administrator, specialists, warehouse worker, and operators). The instrument
was a Likert questionnaire validated by experts (satisfactory Cronbach's alpha),
processed in SPSS v.27, using Spearman's rho for non-normality (Shapiro-Wilk p<0.05).
The results show a generally low correlation (Rho=0.346, p=0.080) between the storage
process and inventory control. Dimensions: low receiving (Rho=0.312, p=0.104, 72%
neutral/disagree); Moderate quality verification (Rho=0.490, p=0.019); moderate storage
(Rho=0.416, p=0.043); moderate record keeping (Rho=0.453, p=0.030); moderate
custody (Rho=0.532, p=0.011). Mixed perceptions: 61% agreed on storage, 78% neutral
on control. The discussion compares with studies such as Nwankwo (2022) and Condori
(2024), highlighting deficiencies in standardization and technology. It concludes that
overall efficiency is low due to operational errors and lack of verification, recommending
training, digitization, and audits.

Keywords: Storage, Quality, Construction, Inventories, Receiving.
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INTRODUCCION
La presente investigacion, titulada "Diagndstico del proceso de almacenamiento y control
de inventarios en la construccion de la Institucion Educativa Secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, 2026", aborda un problema estructural en la gestién logistica de
proyectos de infraestructura educativa en contextos regionales andinos, donde los
materiales representan el 50-60% de los costos totales, segun estimaciones sectoriales
estandar. El planteamiento del problema se centra en el problema general: ;De qué
manera funciona el proceso de almacenamiento y control de inventarios en el almacén de
la construccién de la I.E.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita Puno, 20267 Este se
desagrega en problemas especificos que examinan las relaciones correlacionales entre
las dimensiones del proceso de almacenamiento —recepcion de bienes (PE1),
verificacion de control de calidad (PE2), internamiento de bienes (PE3), registro de bienes
(PE4) y custodia de bienes (PE5)— y el control de inventarios, ante evidencias de
ineficiencias como retrasos en ejecucion (hasta 30% de presupuestos retornados al
tesoro publico en Peru), sobrecostos presupuestales, deterioro de materiales por
exposicion ambiental y ausencia de politicas estandarizadas, exacerbadas en Puno por
deficiencias infraestructurales (70% de locales escolares con problemas estructurales) y
falta de coordinacion interinstitucional. Los antecedentes sustentan la relevancia del
estudio mediante una revision sistematica multinivel: a nivel internacional, Nwankwo
(2022) valida RFID para rastreo en tiempo real en el Reino Unido, reduciendo errores
humanos; Santu Kumar (2023) identifica procuracion y almacenamiento como factores
criticos via ecuaciones estructurales (ASCE); Yildiz et al. (2024) confirman impactos
significativos de manejo de stock mediante regresion multiple. Nacionalmente, Ccallo
Conde (2024) expone deficiencias técnicas en INKOFRA SAC; Espinoza Zambrano
(2023) reporta p Spearman = 0.843 entre gestién de inventarios y eficiencia operativa;
Angulo (2021) vincula control interno con registro/custodia. Regionalmente en Puno,
Mamani (2023) halla p = 0.820 en procesos técnicos de almacenamiento; Coaquira

(2024) evidencia r = 0.952 en gestion de almacén municipal; Condori (2024 ) destaca falta
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de WMS en obras civiles. La formulacion de hipotesis postula: general (HG): El proceso
de almacenamiento influye positivamente en el control de inventarios; especificas
(HE1-HED): relaciones positivas significativas (p < 0.05) entre cada dimensién y la
variable dependiente, testeables via Rho de Spearman dada la no normalidad esperada
(Shapiro-Wilk). Se definen las variables: independiente (cuasi-experimental, proceso de
almacenamiento: ordinal, 5 dimensiones operativizadas en cuestionario Likert 5-puntos);
dependiente (control de inventarios: ordinal, subdimensiones registro, rotacién, precisiéon
de stock); ambos medidos en poblacion de 18 trabajadores (supervisor, residente,
administrador, especialistas, almacenero, operarios). Finalmente, la estructura tematica
por capitulos incluye: Capitulo | (planteamiento, antecedentes, objetivos); Capitulo II
(marco tedrico-referencial: gestién de almacenes, logistica, Kardex, Bincard; conceptual:
abastecimiento, custodia, distribucion; hipétesis); Capitulo Il (metodologia: cuantitativa
descriptiva-correlacional, no experimental transversal, SPSS v.27, validacion Alfa
Cronbach, muestreo no probabilistico en Zepita); Capitulo IV (resultados: correlaciones
bajas-moderadas, p general 0.346; discusion comparativa); conclusiones: eficiencia baja
por fallos operativos; recomendaciones: digitalizacion, capacitacion, auditorias periddicas.
Esta articulacion proporciona un diagnéstico accionable para optimizar la viabilidad
operativa en proyectos educativos punefios, alineado con normativas ISO 9001:2015 y

necesidades logisticas regionales.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito internacional de la construccion civil, la gestion de almacenes representa un
desafio critico en la industria de la construccion a nivel mundial, especialmente en
proyectos de infraestructura educativa. Los materiales y equipos constituyen
aproximadamente el 50-60% del costo total de cualquier proyecto de inversion publica, lo
que convierte la gestién eficiente del inventario en un factor determinante para el éxito
econémico y operacional. Sin embargo, las empresas constructoras se enfrentan
persistentemente a la falta de visibilidad y control adecuado de los niveles de inventario,
lo que genera consecuencias graves. retrasos en la ejecucidn, sobrecostos
presupuestales y compromiso de la calidad de las obras. Este problema se agudiza por la
creciente complejidad de las cadenas de suministro globalizadas y la diversificacion de
fuentes de abastecimiento, que incrementan los riesgos operacionales y la vulnerabilidad
ante disrupciones logisticas (ProyecPro, 2023). Los desafios especificos incluyen la falta
de espacios adecuados en los almacenes de obra, el deterioro de materiales por
exposicion a condiciones ambientales adversas (humedad, temperatura, radiacion
ultravioleta), los elevados costos de infraestructura de almacenamiento y el riesgo
permanente de peérdida por negligencia; estos problemas se ven exacerbados por la
inadecuada implementacion de politicas de almacenamiento estandarizadas y por la
debilidad en los procesos de gestion de materiales, que carecen de coordinacion efectiva

entre departamentos, proveedores y equipos de trabajo (NetSuite, 2025). Aunque existen
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soluciones tecnoldgicas avanzadas como sistemas de gestién de almacenes (WMS),
seguimiento en tiempo real mediante RFID y cddigos de barras, y automatizacion de
procesos documentales, su adopcion aun es limitada en muchas regiones,
particularmente en paises en desarrollo. Esta brecha tecnoldgica perpetua la
dependencia de métodos manuales ineficientes y propensos a errores humanos. En
América Latina, estos desafios se intensifican por las limitaciones en infraestructura
logistica, la variabilidad regulatoria, los prolongados tiempos de entrega de equipos
importados y la incertidumbre en las cadenas de suministro. Por tanto, resulta imperativo
investigar la influencia especifica que ejercen las politicas de almacenamiento, los
procesos de gestion de materiales y la forma de almacenamiento en el control de
inventarios para desarrollar modelos contextualmente apropiados que mejoren la
eficiencia operativa y la viabilidad financiera de los proyectos de infraestructura educativa
(Jayne, 2024).

En el Perd, la infraestructura educativa enfrenta una crisis estructural sin precedentes que
compromete tanto la calidad del servicio educativo como la viabilidad de los proyectos de
construccion. De las 54,800 instituciones educativas del pais, el 48% requiere demolicion
inmediata por deficiencias criticas, el 18% necesita reforzamiento estructural y el 10%
requiere mantenimiento urgente, dejando apenas el 24% en condiciones 6ptimas. Este
escenario critico se agrava considerando que el déficit de inversiéon en infraestructura
educativa asciende a S/ 174,603 millones, cifra que refleja el descuido acumulado
durante mas de medio siglo. Ademas, el 30% de las instituciones carece de servicio
eléctrico, el 40% no dispone de agua potable, el 36% carece de desague y el 40%
presenta problemas de saneamiento fisico legal (Gestion, 2023). En este contexto
nacional deficiente se ve directamente afectado por la ineficiencia en la gestion de
almacenes durante la ejecucion de proyectos de construccién; un problema grave
documentado es que el 30% del presupuesto anual destinado a construccién de colegios
retorna al tesoro publico por inadecuada gestién del gasto publico en gobiernos locales y

regionales, indicativo de que las politicas de almacenamiento y los procesos de gestion

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

de materiales son débiles o inexistentes; paralelamente, la Contraloria alerté que el 70%
de los colegios supervisados no recibieron material educativo, evidenciando fallos
significativos en los sistemas de control de inventarios (Contraloria, 2024).

La region de Puno presenta una problematica particularmente critica respecto a la gestion
de infraestructura educativa y consecuentemente, en la administracion de almacenes
durante proyectos de construccion. Informes recientes indican que el 90% de las
instituciones educativas en Puno no ha conformado comités de mantenimiento, lo que ha
retrasado significativamente la transferencia de fondos para infraestructura por parte del
Ministerio de Educacion. Mas gravemente, el 70% de los locales escolares en la region
presentan problemas estructurales en su infraestructura, mientras que simultaneamente
cinco instituciones educativas operan con aulas prefabricadas debido a que sus locales
aun se encuentran en construccion, generando inestabilidad educativa. La regién de
Puno alberga 6,613 instituciones educativas en diversos niveles, pero la falta de
coordinacién administrativo-operativa ha impedido la implementacién efectiva de
sistemas de gestion de almacenes durante la ejecucion de proyectos. A pesar de que el
Ministerio de Educacion ha asignado recursos para mantenimiento a mas de 1,700
instituciones educativas punefias, con la UGEL Azangaro, UGEL Puno, UGEL San
Roman y UGEL Huancané siendo las mas beneficiadas con montos superiores a dos
millones de soles cada una, la demora en la transferencia de fondos ha impedido la
ejecucion oportuna de los trabajos. Esta situacion refleja deficiencias fundamentales en
los procesos de gestidn de materiales y en la forma de almacenamiento en los proyectos
de construccién regional (Andes, 2025). Ademas, Puno enfrenta carencias en
infraestructura tecnoldgica que limitarian la implementacion de sistemas modernos de
control de inventarios basados en tecnologia digital. El gobierno regional ha invertido mas
de S/ 650 millones en la construccion de seis escuelas modernas, pero la falta de
politicas estandarizadas de almacenamiento en estos megaproyectos ejemplifica la
brecha entre inversién y gestion operativa. Por consiguiente, es imperativo investigar

como las politicas especificas de almacenamiento, los procedimientos de gestién de
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materiales y las modalidades de almacenamiento empleadas en proyectos educativos
punenos influyen en la efectividad del control de inventarios, a fin de disenar
intervenciones contextuales que optimicen la ejecucién de infraestructura educativa en la
region (Salomon, 2025).

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera funciona el proceso de almacenamiento y control de inventarios en el
almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, 20267

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ;Cual es la relacién entre la recepcion de los bienes con respecto al control de
inventarios en el almacén de la construccion de la I.E.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita
— Puno, 20267

PE2: ;Cual es la relaciéon entre la verificacion de control de calidad de los bienes con
respecto al control de inventarios en el almacén de la construccion de la |.LE.S. Manuel
Gonzales Prada - Zepita — Puno, 20267

PE3: ;Cual es la relacion entre el internamiento de los bienes con respecto al control de
inventarios en el almacén de la construccion de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita
— Puno, 20267

PE4: ; Cual es la relacion entre registro de bienes con respecto al control de inventarios
en el almacén de la construccién de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno,
20267

PES5: ;Cual es la relacion entre la custodia de los bienes con respecto al control de en el
almacén de la construccion de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 20267
1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

En el Reino Unido, Nwankwo (2022) realizé un estudio doctoral titulado "Improving
Approaches to Material Inventory Management in the UK Construction Industry Through

RFID-Based Materials Management Tracking" en la Universidad de Wales Trinity Saint
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David. Esta investigacion identificd problemas significativos en la gestion de inventarios
de materiales en proyectos de construccion, incluyendo retrasos en suministros,
limitaciones de almacenamiento y desafios logisticos. El estudio concluyé que la
implementacién de sistemas de seguimiento basados en RFID puede mejorar
sustancialmente la gestion de materiales al facilitar el rastreo en tiempo real, reducir
errores humanos y optimizar los procesos de almacenamiento. Esta investigacién es
especialmente relevante porque demuestra que los sistemas tecnoldgicos avanzados
pueden superar las limitaciones tradicionales en el control de inventarios en construccion,
estableciendo un referente para la implementacion de soluciones similares en contextos
en desarrollo.

Santu & Kumar (2023), publicaron en el Journal of Construction Engineering and
Management (ASCE) un articulo titulado "Examining the Effect of Material Management
Practices on Material Availability and Waste Reduction in Construction Projects". El
estudio, basado en 107 respuestas de encuestas y analisis de ecuaciones estructurales,
identifico seis factores criticos en la gestion de materiales. Los autores concluyen que los
sistemas de procuracién y almacenamiento ejercen el impacto mas significativo en la
disponibilidad de materiales y reduccién de desperdicios, seguidos por controles de
materiales en sitio, calidad de procuracion, costo de procuracion, bases de datos
centralizadas de procuracion y sistemas de planificacion de materiales. Este hallazgo
subraya la importancia directa que tiene una gestion de almacenes estructurada en el
éxito de proyectos de construccion, incluyendo aquellos de infraestructura educativa.
Vismay & Samta (2025) realizé una investigacién publicada en el Journal of Information
Systems Engineering and Management titulada "ERP-Integrated Inventory Control and
Profitability in Construction: A Case Study". El estudio examina cémo los sistemas ERP
integrados influyen en el control de inventarios y rentabilidad en empresas constructoras
de Ahmedabad, India. Los hallazgos destacan que aunque estos sistemas mejoran la
visibilidad del inventario y la planificacion de procuracion, existen limitaciones criticas en

la implementacién de herramientas analiticas como clasificaciones ABC/VED.
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Ibrahem (2020) desarroll6 una tesis de master en la Universidad de Jordania titulada
"Materials Management on Construction Sites Using RFID Technology". La investigacién
propone el uso de tecnologia RFID para mejorar la identificacion automatica y el
seguimiento de materiales en sitios de construccién. El estudio enfatiza que los métodos
tradicionales de rastreo son insuficientes para proyectos modernos sofisticados,
particularmente cuando los materiales llegan en cantidades masivas con identificacion
minima. Ibrahem concluye que la implementacién de tecnologias ICT (Information and
Communication Technology) es necesaria para mejorar la eficiencia operacional en
almacenamiento e inventario.

Yildiz et al. (2024) publicaron en DOAJ un articulo revisado por pares titulado "Examining
the Impact of Material Management Practices on Project Performance in the Construction
Industry". El estudio examind como actividades de gestion de materiales incluyendo
planificaciéon, suministro, logistica, transporte, stock y control de desperdicios impactan
criterios de desempefio de proyectos (tiempo, costo, eficiencia y desperdicio). Utilizando
analisis de regresion multiple, concluyeron que el suministro de materiales, manejo de
materiales y control de stock-desperdicio tienen impactos positivos significativos en el
desempefo general del proyecto, mientras que planificacion y logistica de materiales no
mostraron significancia estadistica, sugiriendo que la ejecucion operacional es mas critica
que la planificacion tedrica.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Ccallo & Conde (2024) presentd la tesis "Proceso de la Gestién de Inventarios y
Tratamiento Contable en la Empresa Constructora INKOFRA SAC" en la Universidad
José Carlos Mariategui, Cusco. La investigacion identificé que, en Peru, cinco de cada
diez empresas constructoras utilizan innovacion tecnologica para gestion de inventarios,
lo que permite automatizacion de procesos en un 40% con resultados en aumento de
ventas de 5%. Sin embargo, encontré que el proceso de gestiébn de inventarios en
INKOFRA SAC no se efectia de manera técnica, presentando deficiencias en calculo de

costos, deterioro de valor y discrepancias persistentes entre cantidades reales y
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registradas. El estudio concluye que la empresa requiere aprovechamiento 6ptimo de
materiales mediante sistemas formalizados para lograr estabilidad financiera.

Ahumada & Chong (2024) desarrollé6 una propuesta de mejora titulada "Propuesta para
Mejorar el Control de Inventarios de Implementos de Seguridad en una Empresa
Constructora”, publicada en Dialnet por la Universidad del Pacifico, Lima. La
investigacion surge de la necesidad de una empresa constructora peruana de optimizar la
gestion de inventarios de equipos de proteccion personal (EPP). El estudio identificé que
el personal no tiene control adecuado desde que sale del frente de trabajo, causando
desorden en despachos y sobre retiro de materiales. La propuesta implementd una
aplicacion (app) de integracion entre logistica y construccion, mejorando
significativamente la eficiencia del almacén. El autor concluyé que esta solucion TIC no
solo optimiza el proceso especifico de almacén, sino que favorece la gestion general de
recursos del proyecto.

Espinoza & Zambrano (2023) presenté la tesis "Gestidn de Inventarios y la Eficiencia
Operativa en la Empresa Constructora G & G Arquitectos S.A.C." en la Universidad
Nacional del Centro del Peru. La investigacion fue de tipo aplicada con disefio no
experimental, analizando la relacién entre gestion de inventarios y eficiencia operativa en
52 trabajadores de la empresa. El estudio concluyé que la gestiéon de inventarios se
relaciona directamente con eficiencia operativa, corroborado con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.843. Este resultado evidencia que, en empresas
constructoras peruanas, la optimizacion de procesos de inventarios genera mejoras
tangibles en operaciones generales, siendo un predictor significativo de desempefio.
Angulo (2021) publico el articulo "Control Interno y Gestion de Inventarios de la Empresa
Constructora PETER Contratistas" en la Revista Unheval. El estudio tuvo como objetivo
determinar la relacién entre control interno y gestion de inventarios en una empresa
constructora peruana. La investigacion identificé que las deficiencias en control interno
repercuten directamente en la gestion de inventarios, generando problemas en registro,

custodia y distribucién de materiales. El autor concluyé que es necesario implementar
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sistemas de control interno robusto para mejorar significativamente la gestion de
inventarios, especialmente en empresas que ejecutan proyectos de construccion civil
complejos.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Mamani (2023), desarroll6 la tesis “Procesos Técnicos de Almacenamiento Relacionado
con la Distribucién de Materiales en el Alimacén del Gobierno Regional de Puno", Puno.
La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre procesos
técnicos de almacenamiento y distribucién de materiales. El estudio involucré a 27
servidores y funcionarios del Almacén Central y Unidad de Logistica del Gobierno
Regional. Mamani identificé deficiencias criticas incluyendo: falta de manuales y
directivas internas que regulan el almacenamiento y distribucién, retrasos en la entrega
de materiales, ausencia de inventarios fisicos, y falta de seguridad en almacenes. El
analisis de calificacion Rho de Spearman = 0.820 evidencia una relaciéon significativa
entre procesos técnicos de almacenamiento y distribucién, concluyendo que mejoras en
procesos de recepcion, registro/control y custodia optimizaran la distribucion de
materiales en la region.

Coaquira (2024) presento la tesis "Gestion de Almacén y su Relacion con el Control de
Inventarios en la Municipalidad Provincial de Puno" en la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez. La investigacion descriptiva relacional identific6 cémo se
interrelacionan la gestion de almacén y control de inventarios en el sector publico
juliaquefio. Utilizando estadisticas SPSS 25, Coaquira encontré una relacion positiva
significativa con r = 0.952, indicando que mejoras en gestion de almacén potencian
directamente el control de inventarios en instituciones publicas regionales. Este hallazgo
es particularmente relevante para proyectos de infraestructura educativa ejecutados por
entidades gubernamentales locales, demostrando que la clasificacion positiva es aun mas
fuerte en contextos regionales.

Mamani (2024) realiz6 una investigacion titulada "Gestion de Almacenes en la

Municipalidad Provincial de Sandia" en la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
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El estudio empledé un enfoque cuantitativo con disefio no experimental transversal,
analizando aspectos de gestién de almacenes incluyendo eficiencia operativa, tecnologia
WMS (Warehouse Management Systems) y tecnologias de identificacién automatica. La
investigacion es particularmente relevante porque Sandia es una provincia de Puno que,
como otras jurisdicciones locales, requiere sistemas de gestion de almacenes para
proyectos de infraestructura educativa. Mamani concluyd que la implementacion de
sistemas WMS en contextos regionales mejora la eficiencia operativa significativamente.
Condori (2024) desarroll6 una investigacion regional titulada "Gestion de Almacenes y su
Influencia en la Eficiencia Operativa de los Proyectos de Construccién Civil de Puno". El
estudio se enfocd especificamente en como la gestion de almacenes influye en la
eficiencia operativa de proyectos de construccion civil ejecutados en la regiéon Puno. La
investigacion identificd que problemas especificos en Puno incluyen: falta de coordinacion
interinstitucional, retrasos en transferencia de fondos, espacios de almacenamiento
inadecuados y ausencia de sistemas formalizados. Condori concluyé que la optimizacion
de procesos de almacenamiento es critica para mejorar la viabilidad operativa y
financiera de proyectos constructivos regionales.

Chambi (2024) realiz6 la investigacion "Sistemas de Informacion para Gestion de
Inventarios en Instituciones Publicas - Analisis - Puno". El estudio analiza como los
sistemas informaticos pueden mejorar la gestion de inventarios en contextos
institucionales publicos. La investigacién concluyd que la implementacion de sistemas de
informacion como SISTEL permite realizar control e inventariado de equipos y materiales
de forma eficiente, eliminando procesos manuales ineficientes que generaban retrasos y
pérdida de tiempo. Chambi enfatizé que soluciones informaticas adaptadas a contextos

regionales son viables y generan mejoras operativas significativas.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar como funciona el proceso de almacenamiento y control de inventarios en el
almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, 2026

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Explicar la relacién entre la recepcion de los bienes con respecto al control de
inventarios en el almacén de la construccion de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita
— Puno, 2026

OE2: Explicar la relacién entre la verificacion de control de calidad de los bienes con
respecto al control de inventarios en el almacén de la construccién de la I.E.S. Manuel
Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026

OE3: Explicar la relacién entre el internamiento de los bienes con respecto al control de
inventarios en el almacén de la construccion de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita
— Puno, 2026.

OE4: Analizar la relacion entre registro de bienes con respecto al control de inventarios
en el almacén de la construcciéon de la |.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno,
2026.

OES5: Explicar la relacion entre la custodia de los bienes con respecto al control de en el

almacén de la construccion de la I.LE.S. Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
GESTION DE ALMACENES
Solis et al. (2009) Mencionan que la gestion de almacenes se define como el conjunto
integral de actividades organizadas que busca optimizar el movimiento, recepcion,
almacenamiento y distribucién de materiales dentro del almacén. (Cardenas & Sanchez,
2024) determina que la aplicacion de gestion de almacenes mejora significativamente la
productividad del area, evidenciandose resultados cuantificables donde la productividad
mejor6 de 41.43% a 50.80% con la implementacion de sistemas estructurados. La
gestion eficiente de almacenes es fundamental para garantizar el suministro continuo de
materiales, reducir costos operativos, evitar pérdidas por dafio o robo, y optimizar el
desempefo general de proyectos constructivos. La ubicacion estratégica de esta funcion
entre la adquisicion y la distribucién la convierte en un eslabén critico que debe
coordinarse permanentemente con ingenieria, planificacion y obra.
ALMACEN DE OBRA
Hernandez (2010) indica en su libro “Logistica de Almacenes” que el almacén de obra es
una unidad funcional especializada dentro de proyectos de construccion con
responsabilidades especificas de resguardo, control, custodia y distribucion de
materiales. (Ocupa, 2018), analiza que el sector construccion es el sector con mayor
influencia econdmica, pero presenta los problemas mas graves en gestion de almacenes,
destacando que combinadas las obras no cuentan con almacenes fijos adecuados,

optando por almacenes provisionales sin condiciones necesarias. El almacén de obra
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funciona como nexo critico entre proveedores y frentes de trabajo, siendo responsable de
recepcion, verificacion, almacenamiento, custodia y distribucion ordenada de materiales.
La implementacion de modelos como EOQ permite disminuir excesos de inventario,
reduciendo costos significativos al finalizar proyectos constructivos.

CARACTERISTICAS DE ALMACEN

Hernandez (2010) indica en su libro “Logistica de Almacenes” que las caracteristicas
fundamentales del almacén incluyen ubicacion estratégica, estructura protectora contra
condiciones climaticas, distribucion interna que facilita el acceso rapido a materiales y
sistemas de seguridad contra pérdidas. (Hernandez, 2025) en su investigacion identifica
que los principales problemas que afectan el desempefio del almacenamiento estan
relacionados con inestabilidad de aprovisionamientos, utilizacion incorrecta de espacios,
insuficiencia de equipos para manipulacion, y desconocimiento de técnicas de gestion.
Las caracteristicas criticas incluyen: capacidad de almacenamiento segun un
cronograma, equipos de manipulacion disponibles (montacargas, estantes), sistemas de
informacion visual para inventario rapido, areas diferenciadas de recepcion y despacho,
pasillos con anchos minimos de seguridad y senalizacion clara. El disefio debe cumplir
normas de seguridad laboral considerando la capacidad de carga estructural.

LOGISTICA

Hernandez (2010) indica en su libro “Logistica de Almacenes” que la logistica en
construccién es el conjunto de actividades coordinadas para suministrar los recursos
necesarios, incluyendo planificacion, gestion de cadena de suministro, control de
inventarios, transporte y entrega. (Dionisio et al., 2020) analiza que, con la creciente
infraestructura civil, la industria de construccién ha incrementado en intensidad operativa
requiriendo caracter funcional y sincronizado para el control de recursos. La gestion de
inventario es un aspecto critico de logistica constructiva para mantener un control éptimo
de materiales en sitios de construccién, evitando sobreexistencia costosa o escasez que

paraliza frentes de trabajo. La integracion del control de almacenes con logistica de

23

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

materiales es esencial para alineamiento con cronogramas de obra, evitando excesos de
stock que incrementen costos innecesarios de almacenamiento.

INVENTARIO

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestion de Almacenes” indica que el inventario es un
registro detallado y actualizado de todos los materiales, equipos y herramientas
disponibles en el almacén de obra, incluyendo cantidades, especificaciones técnicas,
ubicacién, estado de conservacion y movimientos. (Samaniego, 2025) Establece que la
gestion de inventarios incluye procesos desde la produccion hasta la comercializacién, lo
que permite a las empresas contar con inventarios correctamente organizados para
responder a los clientes, disminuir errores en la cadena de suministro e incrementar las
utilidades. Un inventario equilibrado en construccién significa que toda gestion de compra
estd acorde con la planificacién, disponiendo de materiales a tiempo sin generar
almacenamiento prolongado y costoso. La gestidbn correcta requiere: proyecto con
especificacion de materiales, planificacion detallada determinando el momento requerido
para cada material, y logistica necesaria para llevar y almacenar oportunamente.
POLITICAS DE ALMACENAMIENTO

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestion de Almacenes” indica que las politicas de
almacenamiento son directivas y normativas que guian las operaciones del almacén,
incluyendo procedimientos de recepcién, almacenamiento, manipulacion, control,
custodia y despacho de materiales. (Carrasco et al., 2024) Propone un sistema digital de
facil acceso para el personal administrativo y operativo en control de inventarios,
utilizando una pequefia inversién con una aplicacion amigable que permite identificar
pérdidas teniendo mayor control de entradas y salidas. Las politicas deben indicar
caracteristicas especificas de cada material, requisitos de proteccion contra factores
ambientales, capacidades de carga, métodos de apilamiento seguro y rotacion de stock
segun principios PEPS o UEPS. Deben estar documentadas en procedimientos formales
que especifiquen responsabilidades, uso de equipos de proteccion personal, técnicas

correctas de manipulacion y protocolos de seguridad laboral.
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PROCESO DE GESTION DE MATERIALES

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestiéon de Almacenes” indica que el proceso de gestion
de materiales comprende un conjunto integral de actividades iniciando con la
determinacion de necesidades y terminando con la entrega final en frente de trabajo,
incluyendo procuracion, recepcion, verificacion, internamiento, almacenamiento, custodia,
control y distribucion. (Cosme & Palpa, 2021) Indica que mediante la planificacién de
inventarios, direccion de inventarios y control exhaustivo, se coadyuva a la eficiencia
operativa del sector construccion. Este proceso requiere coordinacion entre multiples
areas: ingenieria especifica qué se necesita, planificaciéon indica cuando, compras
procura donde obtenerlo, almacén custodia y control, y obra utiliza segun cronograma. La
gestion de materiales debe estar integrada con sistemas de informacion que permitan
visibilidad en tiempo real, prediccion de necesidades futuras y comunicacion efectiva
entre areas.

RECEPCION Y VERIFICACION

Medina (2023) menciona que la recepcion es una secuencia de operaciones que inicia
cuando los bienes llegan a las instalaciones del almacén y termina con ubicacion en lugar
designado para verificacion y control de calidad. (Castillo, 2023) menciona que un Kardex
detallado y exhaustivo mejora el sistema de control de inventario de materiales de obra,
realizando recoleccién detallada de datos con personal variado para crear un sistema
mas confiable y certero del uso de materiales. La recepcion debe efectuarse teniendo a la
vista todos los documentos: Orden de Compra, Guia de Remisién y Factura, verificando
coincidencia en cantidad, tipo y especificaciones técnicas. Durante la recepcion se realiza
control cuantitativo verificando cantidades exactas y control superficial inspeccionando
estado de embalaje, contaminaciones y conformidad con especificaciones.

CONTROL DE REGISTRO

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestidon de Almacenes” indica que el registro y control es
el proceso de documentacion sistematica de todos los movimientos de entrada y salida

de materiales en almacén, generando informacién actualizada sobre existencias,
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ubicacién y disponibilidad de productos. Segun literatura de auditoria de inventarios
(Angulo, 2021), el registro y control debe incluir datos de identificacién del producto,
cantidad, fecha, origen o destino, y responsable de la transaccién. El control operativo
busca mantener existencias a niveles apropiados tanto cualitativos como cuantitativos,
mientras que el control contable registra valuaciéon e impacto financiero. Las herramientas
de registro incluyen kardex, bincard, etiquetado de ubicacién y sistemas computarizados
de inventario. La ISO 9001:2015 requiere registros precisos y actualizados de
movimientos de producto.

CUSTODIA DE MATERIALES

Medina (2023) menciona que la custodia de materiales es la responsabilidad de proteger,
conservar y salvaguardar los productos almacenados contra dafos, deterioro, pérdida,
robo u otros riesgos hasta que sean distribuidos o utilizados. (Iparraguirre & Munoz,
2024) indica que la custodia implica mantener condiciones ambientales adecuadas
(temperatura, humedad, iluminacién), implementar medidas de seguridad fisica, realizar
inspecciones periddicas, identificar productos no conformes y aplicar segregacion. Las
Norma Técnica Peruana de almacenamiento establece que la custodia es
responsabilidad del personal designado de almacén, quien debe mantener registros de
incidencias. La custodia también incluye la gestion de seguros, documentacion de
responsabilidad y procedimientos de reporte de pérdidas. Los sistemas de control interno,
segun estandares internacionales, requieren que se asigne custodia especifica a
personas identificables. Esta funcion es relevante porque protege el activo organizacional
y garantiza la calidad de productos hasta su entrega final.

KARDEX

Varela (2020) en su libro “Auxiliar de almacenes (Kardex)” menciona que el Kardex es un
documento administrativo de control estructurado donde se registran todos los cambios
que suceden con bienes, materiales o productos de la empresa, permitiendo un
seguimiento detallado desde el ingreso hasta la salida. (Romero et al., 2021) menciona

que la aplicacion de un modelo deterministico para la administracion y control de
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inventarios en PYMES del sector construccion, permite la revision periddica de
inventarios para mejora constante. El Kardex registra datos incluyendo descripcion
general de producto, cantidad, unidad de medida, valor unitario y total, ademas de
clasificar articulos segun caracteristicas para filtrar y rastrear movimientos. Permite
calcular saldos de existencias de forma manual o automatizada, facilitando informes del
estado general de los materiales, identificacion de productos con rotacion lenta o faltantes
criticos que requieren requerimiento inmediato.

TARJETA DE BINCARD

Varela (2020) en su libro “Auxiliar de almacenes (Kardex)” menciona que el Bincard es
una tarjeta de control utilizada para registrar cuantitativamente articulos recibidos,
emitidos y que permanecen en existencia en almacén, manteniendo el registro fisico de
movimientos de inventario a medida que se ejecutan las transacciones. (Castillo, 2023)
menciona que la recoleccion de datos para la creacion de un sistema mas confiable,
incluyendo el uso de Kardex mejora del sistema de control, permitiendo una mejora
tangible en satisfaccion de altos mandos existentes en cada obra. La Bincard registra
detalles del material incluyendo numero de elementos, descripcion, cédigo de
identificaciéon y notas relevantes, proporcionando informacién cuantitativa sobre cantidad
de ingresos, egresos y saldos. Se usa frecuentemente en construccion como
complemento al Kardex, permitiendo control fisico en almacén mientras Kardex
proporciona analisis de costos y valores.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

ABASTECIMIENTO

(Molina et al., 2017) menciona que el abastecimiento es el proceso de identificacion de
necesidades de materiales, busqueda de proveedores, negociacion, compra y adquisicién
de bienes y servicios que una organizacion requiere para sus operaciones. El
abastecimiento constituye el primer eslabon de la cadena logistica e incluye funciones de
planificacién de demanda, solicitud de compra, cotizacion, seleccion de proveedores,

compra y recepcion. La efectividad del abastecimiento determina la disponibilidad y costo
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de materiales en almacén. (Franco, 2008) enfatiza que el abastecimiento debe estar
coordinado con prondsticos de demanda y politicas de inventario para evitar exceso o
escasez. En contexto de almacenes de obra, el abastecimiento requiere planificaciéon
anticipada conforme a cronogramas constructivos. La relevancia es que un
abastecimiento eficiente asegura disponibilidad de materiales en las cantidades y
momentos requeridos, reduciendo costos de almacenamiento y manteniendo operaciones
productivas.

ALMACENAMIENTO

Almeyda et al. (2010) menciona que el almacenamiento es la funcion logistica que implica
la custodia, conservacion y mantenimiento de productos en instalaciones (almacenes,
bodegas) bajo condiciones controladas hasta que sean requeridos para consumo,
produccién o distribucion. El almacenamiento incluye seleccion del sistema de
almacenaje (estanterias, apilado, cross-docking), organizacion fisica por zonas, control
de condiciones ambientales, identificacion de ubicaciones y gestion del espacio
disponible. (Mecalux, 2023) en su articulo "Almacenamiento de materiales: éxito
empresarial', un almacenamiento efectivo requiere analisis de caracteristicas del
producto, criterios de rotacion (ABC) y criterios de accesibilidad. La eficiencia del
almacenamiento se mide en disponibilidad de recursos, optimizacion de espacio,
reduccion de costos y capacidad de respuesta. Para almacenes de obra, el
almacenamiento debe considerar caracteristicas heterogéneas de materiales
constructivos y volumenes variables segun fases de proyecto. La relevancia es que
almacenamiento estratégico permite mantener disponibilidad de materiales con costos
optimizados.

BIENES MUEBLES

Anaya (2020) da a conocer mediante su libro “Procedimiento para la guarda y custodia de
bienes muebles” que los bienes muebles son activos tangibles, fisicos y corporales que
una organizacion posee y que pueden ser desplazados de un lugar a otro sin perder sus

caracteristicas esenciales. (Lazo, 2022) menciona que en un contexto de inventarios, los
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bienes muebles incluyen materias primas, productos en proceso, productos terminados,
materiales y suministros. La caracterizacion de bienes muebles es importante para
propésitos contables, tributarios y de control interno, ya que deben ser valuados,
identificados y contabilizados. Segun la normativa peruana de auditoria, los bienes
muebles requieren control especifico mediante kardex y registros de movimiento. Los
bienes muebles en almacén de obra incluye materiales de construccién, equipos,
herramientas y suministros, cada uno requiriendo criterios especificos de
almacenamiento y control. La relevancia para esta investigacién es que la clasificacion
correcta de bienes muebles permite su identificacion, control y seguimiento en todo su
ciclo de vida en almacén.

CONTROL DE CALIDAD

Carranza et al. (2015) En el informe que realizaron sobre “Control de calidad de
materiales de construccion de acuerdo a normas vigentes nacionales e internacionales”
llegan a la conclusidon que el control de calidad en almacenes es el conjunto de
procedimientos, inspecciones y pruebas sistematicas que verifican que los productos
almacenados cumplen con especificaciones técnicas, estandares de calidad y requisitos
contractuales establecidos. El control incluye inspeccién visual en la recepcion, pruebas
de conformidad, verificacién de caracteristicas especificadas, deteccion de defectos y
segregacion de productos no conformes. La ISO 9001:2015 establece que las
organizaciones deben controlar la recepcién de productos suministrados externamente,
asegurando conformidad antes de ser utilizados. El control de calidad en almacenes
requiere procedimientos documentados, personal capacitado y registros que demuestren
verificaciones realizadas. En almacenes de obra, el control de calidad es critico porque
materiales defectuosos comprometen la calidad de obra final. La relevancia es que el
control de calidad garantiza que solo productos conformes se distribuyen, protegiendo la

reputacion y reduciendo costos por rechazos posteriores (ISO 9001, 2015).
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CUSTODIA DE MATERIALES

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestion de Almacenes” menciona que la custodia de
materiales es la responsabilidad asignada a personas especificas por proteger, conservar
y resguardar el patrimonio organizacional (productos, materiales, equipos) almacenado,
evitando pérdidas, robos, dafos o deterioro. (Bendezu & Galindo, 2025) indica que la
custodia incluye vigilancia fisica, proteccion contra condiciones adversas, mantenimiento
de seguridad, reporte de incidencias y responsabilidad por disponibilidad de materiales.
Segun normativa de control interno, la custodia debe ser individual e identificable,
permitiendo trazabilidad de responsabilidades. La custodia se vincula con procedimientos
de seguridad fisica (cercos, puertas, iluminacién), control de acceso, seguros y auditorias
periddicas. En almacenes de obra, la custodia es critica por el alto valor de materiales y
riesgo de pérdida o hurto. La relevancia es que la custodia efectiva protege activos
organizacionales y garantiza disponibilidad de materiales para operaciones.
DISTRIBUCION

Almeyda et al. (2010) menciona que la distribucién es la funcion logistica que implica el
traslado fisico de productos desde el almacén central o intermedio hacia puntos de venta,
consumo o centros de distribucidon secundarios, garantizando entrega oportuna, en
condiciones adecuadas y con documentacion completa. La distribucion incluye
preparacion de pedidos (picking), empaque, etiquetado, carga en transporte y
seguimiento hasta destino final. Segun (Coyle etal., 2018) en "Administracién de la
Cadena de Suministro", la distribucion es un eslabdn critico que determina la satisfacciéon
del cliente y debe estar coordinada con prondsticos de demanda. Los canales de
distribucion pueden ser directos (empresa-cliente) 0 indirectos
(empresa-intermediarios-cliente). En almacenes de obra, la distribucion implica entrega
de materiales a frentes de trabajo conforme a programacién constructiva. La relevancia
es que una distribucién eficiente asegura disponibilidad de materiales en los momentos

requeridos y minimiza costos logisticos.
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INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

Lobo (2015) indica que el inventario de bienes muebles es el registro detallado, valuado y
clasificado de todos los activos tangibles, corporales y desplazables que una
organizaciéon posee y mantiene en almacenes, incluyendo informacién sobre cantidad,
caracteristicas, ubicacion, movimientos y valor. El inventario de bienes muebles
constituye generalmente el activo mas significativo en organizaciones comerciales e
industriales, reflejandose en balances como activo corriente. La valuacién puede
realizarse mediante métodos FIFO, LIFO o promedio ponderado, conforme a normas
contables vigentes. El inventario de bienes muebles requiere conteos fisicos periddicos,
conciliacion con registros contables y documentaciéon de discrepancias. En contexto de
auditoria, el inventario de bienes muebles es area de riesgo significativo por su volumen,
dispersion y propension a robos. La relevancia es que un inventario preciso de bienes
muebles proporciona informacion financiera confiable y facilita la toma de decisiones
operativas (IASB, 2025).

PREPARACION DE MATERIALES

Almeyda et al. (2010) menciona que la preparacién de materiales es el proceso de
acondicionamiento, clasificacion, empaque y etiquetado de productos en almacén antes
de ser distribuidos o enviados a los puntos de consumo o produccion. La preparacion
incluye actividades como verificacion final de cantidad, revision de especificaciones,
aplicacion de etiquetas de identificacién, empaque conforme a estandares, paletizado
cuando aplique y generacion de documentacién de despacho. La eficiencia en
preparacion de materiales reduce tiempos de entrega y errores en distribucion. Las
Normas de almacenamiento establecen estandares para preparacién segura de pedidos
incluyendo sefalizacion de zonas de trabajo, capacitacion de operarios y equipos
adecuados. En almacenes de obra, la preparacion incluye organizacion de materiales por
frente de trabajo y generacion de listados de distribucidén. La relevancia es que la
preparacion cuidadosa asegura que los materiales lleguen a destino en condiciones

correctas y facilitando su recepcion por usuarios finales (Castillo, 2023).
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PROCESO DE DISTRIBUCION

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestion de Almacenes” menciona que el proceso de
distribucion es la secuencia sistematica de actividades que abarca desde la preparacion
de pedidos en almacén hasta la entrega en destino final, incluyendo planificacion de
rutas, carga, transporte, descarga y confirmacién de recepcion. El proceso comienza con
recepcion de pedidos, consolidacion de items, preparacion fisica, verificacion de
cantidades, empaque, documentacion (guias, facturas), carga en vehiculos, transporte
conforme a cronograma y descarga en destino. La eficiencia requiere coordinacion entre
almacén, logistica y clientes. La trazabilidad durante la distribucion permite identificar
discrepancias y responsabilidades. En contexto de almacenes de obra, el proceso de
distribucién debe sincronizarse con cronogramas constructivos para evitar paros de obra
por falta de materiales. La relevancia es que un proceso de distribucion bien definido
garantiza entrega oportuna, reduce costos logisticos y mejora satisfaccion de usuarios
finales (Simpliroute, 2023).

PROCESO DE GESTION DE MATERIALES

Pirela et al. (2024) en su libro “Gestién de Almacenes” menciona que el proceso de
gestion de materiales es el ciclo integrado y continuo que abarca planificacion de
demanda, adquisicion, recepcion, registro, almacenamiento, control de calidad, custodia y
distribucion de materiales, con el objetivo de asegurar disponibilidad de recursos al menor
costo. El proceso requiere coordinacién entre dreas de compras, almacén, produccion y
logistica para alinear decisiones sobre qué comprar, cuanto comprar, cuando comprar y
como almacenar. (Franco, 2008) describen este proceso como fundamental en la cadena
de suministro. Los objetivos del proceso incluyen minimizar costos totales (compra,
almacenamiento, transporte), evitar stocks que paralicen las operaciones, reducir exceso
de inventario y mantener calidad. En almacenes de obra, el proceso debe responder a
dinamicas de proyecto con demandas variables. La relevancia es que la integracién
eficiente del proceso de gestion de materiales optimiza la rentabilidad y operatividad

organizacional.
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RECEPCION

Turco & Amachi (2022) dan a conocer que la recepcion es la funcion logistica que implica
la aceptacion, verificacion e ingreso inicial de mercancias suministradas por proveedores
o transferidas desde otras ubicaciones. La recepcion incluye inspeccién visual del estado
del empaque, verificacion de cantidades contra remisiones, inspeccion de caracteristicas
especificadas, identificaciéon de danos y registro inicial en sistema de inventario. La
recepcidn es un punto de control critico porque una vez aceptada la mercancia, la
responsabilidad pasa a la organizacién receptora. La documentacion de recepcion (hoja
de recepcién, acta de ingreso) justifica el registro contable de entrada. La ISO 9001:2015
requiere procedimientos documentados de control de producto recibido. Una recepcion
cuidadosa y documentada previene discrepancias posteriores, reclamos a proveedores y
costos por devoluciones. La relevancia es que la recepcién rigurosa asegura exactitud del
inventario desde su entrada a almacén (ISO 9001, 2015).

VERIFICACION CUANTITATIVA

Turco & Amachi (2022) dan a conocer que la verificacion cuantitativa es el proceso de
conteo, medicion y comparacion de cantidades fisicas de productos recibidos contra las
cantidades documentadas en Ordenes de compra, remisiones o documentos de
transferencia. La verificacion cuantitativa incluye conteo directo (unidad por unidad),
pesaje cuando aplique, medicion de volumen y documentacion de resultados. Las
discrepancias identificadas en verificacion cuantitativa deben ser registradas formalmente
y comunicadas a proveedores o areas responsables para reclamaciones. La precision en
verificacién cuantitativa es critica porque errores se propagan a registros de inventario y
decisiones de reposicién. Las Normas Técnicas de almacenamiento establecen
procedimientos y responsabilidades para verificacion cuantitativa. En almacenes de obra,
la verificacion cuantitativa debe realizarse en la recepcidon de cada envio considerando
unidades especificadas en orden de compra. La relevancia es que la verificacion
cuantitativa precisa garantiza exactitud de inventario y facilita identificacion temprana de

faltantes (SafetyCulture, 2025).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El proceso de almacenamiento y control de inventarios en el almacén de la construccion
de la institucién educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026 es
deficiente.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

HE1: La recepcion de bienes es deficiente con relacion al control de inventarios en el
area de construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada -
Zepita — Puno, 2026.

HE2: La verificacion de control de calidad de los bienes es eficiente, con relacion al
control de inventarios en el area de almacén de la construccion de la institucion educativa
secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.

HE3: El internamiento de los bienes es eficiente con relacién al control de inventarios en
el area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel
Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.

HE4: El registro de bienes es eficiente con relacion al control de inventarios en el area de
almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, 2026.

HES: La custodia de los bienes es eficiente con relacién al control de inventarios en el
area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel

Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La presente investigacion se realizd en la construccion de la institucion educativa

secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno.

Ubicacién:

° Regidén: Puno

° Distrito: Chucuito

° Provincia: Zepita

° Lugar: Centro poblado de Isani

Figura 01: Localizacion de la zona de estudio

Fuente: Google Earth
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion del estudio sobre el diagnéstico del proceso de almacenamiento y control de
inventarios en la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, abarcdé al personal técnico (ingenieros), administrativo
(administrador de obra y asistentes administrativos) y operario directamente involucrado
en la investigacion. Este grupo es de 80 personas, segun datos de la planilla del personal
del proyecto.

3.2.2. TAMANO DE MUESTRA

En esta investigacion, se incorpord directamente al personal implicado en la gestién y el
uso de materiales, abarcando a todos los miembros del equipo técnico, administrativo y
de operarios, con el objetivo de lograr una perspectiva completa y representativa de las
caracteristicas y variables esenciales del estudio. La misma consta de un 01 Supervisor,
01 Residente, 01 Administrador, 01 Asistentes administrativos, 07 especialistas, 01
Almacenero y 06 Operarios.

3..3 METODO Y TECNICAS

3.3.1. METODO

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo descriptivo, ya que ello medird y
analizara estadisticamente las variables, para caracterizar la situacion sin que se
manipulen las variables.

El método cuantitativo, es un enfoque deductivo, secuencial y probatorio que mide
fendmenos mediante nimeros y analisis estadisticos para probar hipotesis y teorias. Este
proceso inicia con una idea que se acota en un problema especifico, deriva hipotesis de
un marco tedrico, recolecta datos estandarizados y busca objetividad para generalizar
resultados a poblaciones mayores. Sus caracteristicas incluyen control sobre variables,
replicabilidad y énfasis en la realidad objetiva externa, permitiendo predecir y confirmar

patrones causales (Sampieri, 2014).
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El método descriptivo, se refiere a estudios dentro del enfoque cuantitativo que
especifican propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos, grupos o situaciones
sin establecer causas o relaciones profundas. Sirve para fotografiar con precision como
se manifiesta un fendmeno, midiendo variables como tendencias poblacionales o
atributos individuales, como en un censo que detalla vivienda, ingresos y demografia. Es
util para mostrar dimensiones clave, pero difiere de correlacionales o explicativos al no

vincular variables ni pronosticar mas alla de la descripcién actual (Sampieri, 2014).
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3.5. DISENO ESTADISTICO

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, dado que se recolectan y analizan datos
numéricos para cuantificar la relacion entre la gestibn de almacenes y el control de
inventarios.

Disefio metodolégico

El disefio de la investigacién es no experimental, pues las variables se observan en su
contexto natural sin manipulacion alguna.

Por otra parte, se trata de un estudio correlacional que examina el grado de asociacion e
influencia entre la gestién de almacenes, la cual es la variable independiente y el control
de inventarios la misma que es la variable dependiente.

Temporalidad del estudio

El caracter transversal del estudio radica en que la recoleccion de datos se efectud en un
unico momento en el periodo 2026.

Analisis estadistico

Se empled el método estadistico descriptivo inferencial, el cual facilité:

° La descripcion de las caracteristicas de la gestion de almacenes y el control de
inventarios mediante tablas y graficos.

° El analisis de la influencia mutua entre ambas variables por medio de pruebas
estadisticas.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica: Encuesta.

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta, la cual permitid
recopilar informaciéon directa y objetiva del personal encargado de la gestién de
almacenes y del control de inventarios del Proyecto Construccion de la institucion
educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno correspondiente al periodo
2026. Esta técnica ayudd para poder obtener datos cuantitativos sobre los

procedimientos, procesos y practicas vinculadas con las variables de estudio.
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Instrumento: Cuestionario.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas, disefiado bajo la escala de Likert con opciones de respuesta que van
desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Este cuestionario fue
elaborado para evaluar las dimensiones e indicadores de las siguientes variables:

° Gestion de almacenes: incluye la recepcion de materiales, almacenamiento,
despacho, control fisico y organizacion del almacén.

° Control de inventarios: comprende el registro de inventarios, la rotacién de
materiales, la precision del stock y el control de existencias.

El cuestionario se aplicé de forma directa al personal directamente involucrado en el
requerimiento y uso de materiales del proyecto, lo que permitié obtener informacion veraz
y util para el analisis estadistico.

Validez y confiabilidad del instrumento.

° Validez: El instrumento fue sometido a la evaluacion de expertos, quienes
analizaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item.

° Confiabilidad: La consistencia interna del cuestionario se comprob6é mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado satisfactorio que respalda su

fiabilidad.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El trabajo de campo efectuado en la obra “Construccion de la Institucion Educativa
Secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita” tuvo como propésito central analizar y
evaluar el sistema de control de inventarios y la gestién del almacén. Para desarrollar
este estudio, se aplicé una metodologia basada en la recopilacion de informacion
mediante un cuestionario estructurado. Posteriormente, los datos fueron procesados y
analizados con el software IBM SPSS version 27. El cuestionario se aplic6 a 18
trabajadores entre ingenieros, administradores, almacenero y operarios pertenecientes a
las distintas areas directamente vinculadas con los bienes de la obra.

En la fase de recoleccion de datos, se garantizd la confidencialidad de los participantes,
asi como la claridad y transparencia de las preguntas formuladas. Ademas, se ofrecid
apoyo para resolver cualquier duda o inquietud surgida durante el llenado del
cuestionario. Una vez obtenida toda la informacion, los datos fueron organizados,
codificados y analizados, lo cual permitié efectuar un estudio estadistico detallado de las
respuestas. Este proceso ayudé a identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes
entre las variables consideradas.

El trabajo de campo brindé una visién completa del estado actual del sistema de control
de inventarios y de la gestion del almacén en la obra. Los resultados obtenidos sirvieron
como base para detectar oportunidades de mejora, aplicar estrategias de optimizacion y
tomar decisiones fundamentadas orientadas a fortalecer la eficiencia y efectividad de los

procesos de control y gestion de almacenes.
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Esta seccion se centré en presentar los resultados obtenidos del estudio relacionado con
el Proceso de Almacén y el Control de Inventarios. Su propdsito principal fue reunir
informacién correspondiente a cada variable analizada y obtener datos relevantes que
permitieran cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

4.1. ANALISIS DE VARIABLE INDEPENDIENTE (PROCESO DE ALMACENAMIENTO)

Tabla 02: Frecuencia de la Variable - Proceso de almacenamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 5 27,78 27,78
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 2 11,11 38,89
Valido De Acuerdo 9 50,00 88,89
Totalmente Deacuerdo 2 11,11 100,00

Total 18 100,00

Proceso de Almacenamiento

a0

40

:é. 30
@
8
[=]
o

20

10

0 . .

En Desacuerdo MNi Acuerdo, Ni De Acuerdo Totalmente Deacuerdo

Desacuerdo

Proceso de Almacenamiento

Figura 02: Porcentaje de la Variable - Proceso de Almacenamiento
De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la variable

“Proceso de almacenamiento” evidencia una percepcion mayoritariamente favorable
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respecto al cumplimiento y correcta ejecucién de los procedimientos de almacenamiento
de los bienes en obra. Del total de 18 encuestados, el 50.00% (9 personas) manifesté
estar “De Acuerdo”, mientras que el 11.11% (2 personas) indicé estar “Totalmente De
Acuerdo”, lo que refleja un nivel de conformidad del 61% respecto a la gestion actual.
Sin embargo, un 27.78% (5 encuestados) expresé estar “En Desacuerdo”, y un 11.11%
(2 encuestados) se mantuvo en posicidn neutral, o que sugiere la presencia de
oportunidades de mejora en la estandarizacion y control de los procesos logisticos. En
términos generales, los resultados permiten inferir que el sistema de almacenamiento
cumple con los lineamientos operativos establecidos, aunque se requiere fortalecer la
supervision, trazabilidad y capacitacion del personal para garantizar la eficiencia y
homogeneidad en su aplicacion.

Tabla 03: Frecuencia de la Dimensién - Recepcion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 4 22,22 22,22
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 9 50,00 72,22
Valido De Acuerdo 4 22,22 94,44
Totalmente Deacuerdo 1 5,56 100,00
Total 18 100,00
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Figura 03: Porcentaje de la Dimension - Recepcion

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién “Recepcién” evidencia una percepcion moderada respecto al cumplimiento y
eficacia del proceso de recepcion de bienes que ingresan a la obra. De los 18
encuestados, el 50.00% (9 personas) se manifestd en una posicién neutral “Ni De
Acuerdo, Ni en Desacuerdo”, lo cual sugiere que existe falta de claridad o consistencia
en los procedimientos aplicados durante la recepcion. Asimismo, el 22.22% (4
encuestados) expreso estar “De Acuerdo” y un 5.56% (1 encuestado) “Totalmente De
Acuerdo”, reflejando un nivel de conformidad del 27.78% con los controles actuales. Sin
embargo, un 22.22% adicional se mostr6 “En Desacuerdo”, indicando posibles
deficiencias en la verificacion, registro o control del ingreso de los materiales a obra. En
conjunto, los resultados revelan la necesidad de optimizar la trazabilidad documental,
estandarizar los criterios de aceptacion y fortalecer la capacitacion del personal
responsable para garantizar una recepcion mas eficiente y conforme a las

especificaciones técnicas establecidas.
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Tabla 04: Frecuencia de la Dimensioén - Verificacion de Control de Calidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 5 27,78 27,78
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 2 11,11 38,89
Valido De Acuerdo 9 50,00 88,89
Totalmente Deacuerdo 2 11,11 100.00
Total 18 100,00
Verificaciony Control de Calidad
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Figura 04: Porcentaje de la Dimension — Verificacion de Control de Calidad

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién  “Verificacion de Control de Calidad” refleja una percepcion
predominantemente favorable hacia las practicas implementadas por el area de almacén
en la evaluacion de los bienes que llegan a la obra. De los 18 encuestados, el 50.00% (9
personas) manifesté estar “De Acuerdo” con la correcta ejecucion del control de calidad,
mientras que el 11.11% (2 personas) indico estar “Totalmente de Acuerdo”, sumando

un 61% de conformidad general. No obstante, un 27.78% (5 encuestados) expreso estar
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“En Desacuerdo”, y un 11.11% (2 encuestados) se mostrd neutral, lo que sugiere la
existencia de aspectos positivos en la consistencia de los procedimientos o en la
comunicacion de los criterios de verificacidn. En términos técnicos, los resultados
evidencian que el sistema de control de calidad es percibido como funcional y alineado a
los estandares establecidos, aunque se requiere fortalecer la supervision, documentacion
y trazabilidad de los procesos para garantizar la confiabilidad de las inspecciones y la
conformidad de los materiales recibidos.

Tabla 05: Frecuencia de la Dimensidén - Internamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente Desacuerdo 4 22,22 22,22
En Desacuerdo 8 44,44 66,66
Valido Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 5 27,78 94,44
De Acuerdo 1 5,56 100.00
Total 18 100,00
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Figura 05: Porcentaje de la Dimension — Internamiento

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién “Internamiento” evidencia una percepcion mayoritariamente desfavorable
respecto al desarrollo del proceso formal y logistico de recepcion, verificacion e ingreso
fisico de los bienes que llegan a la obra. De los 18 encuestados, el 22.22% (4 personas)
declar6 estar “Totalmente en Desacuerdo” y el 44.44% (8 personas) “En
Desacuerdo”, acumulando un 66% de respuesta negativa. Esto sugiere deficiencias en
la ejecuciéon o estandarizaciéon de los procedimientos de internamiento. Ademas, el 28%
(5 encuestados) manifesté una postura neutral y unicamente el 6% (1 persona) expreso6
estar “De Acuerdo”, lo cual refleja una baja percepciéon de eficiencia y control en esta
etapa del proceso logistico. En términos técnicos, los resultados indican la necesidad de
implementar acciones correctivas orientadas a optimizar la trazabilidad de los bienes,
reforzar los mecanismos de verificacion documental y fisica, asi como capacitar al
personal responsable para garantizar el cumplimiento integral de los protocolos de

internamiento.
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Tabla 06: Frecuencia de la Dimension - Registro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 3 16,67 16,67
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 9 50,00 66,67
Valido
De Acuerdo 6 33,33 100,00
Total 18 100,00
Registro

Porcentaje

En Desacuerdo Mi Acuerdo, MNi Desacuerdo De Acuerdo

Registro

Figura 06: Porcentaje de la Dimension — Registro

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién “Registro” muestra una percepcioén intermedia respecto al cumplimiento del
procedimiento de registro de los bienes que llegan a la obra. De los 18 encuestados, el
50.00% (9 personas) manifestd una postura neutral “Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo”, lo que refleja incertidumbre o falta de evidencia clara sobre la efectividad
del registro realizado por el area de almacén. El 33.33% (6 encuestados) indicé estar “De
Acuerdo”, evidenciando un nivel moderado de satisfaccion con la documentaciéon y

control de los bienes recepcionados, mientras que el 17% (3 encuestados) expresé estar
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“En Desacuerdo”, sefialando posibles deficiencias en la precision o actualizacion de los
registros. En términos técnicos, los resultados sugieren que, si bien el sistema de registro
cumple parcialmente con los lineamientos operativos establecidos, es necesario
fortalecer los mecanismos de seguimiento, digitalizacion y trazabilidad documental para
garantizar un control mas riguroso y confiable del inventario de materiales.

Tabla 07: Frecuencia de la Dimensién - Custodia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 5 27,78 27,78
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 9 50,00 77,78
Valido
De Acuerdo 4 22,22 100,00
Total 18 100,00
Custodia

Porcentaje

En Desacuerdo Mi Acuerdo, MNi Desacuerdo De Acuerdo

Custodia

Figura 07: Porcentaje de la Dimensién — Custodia
De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, El analisis de la
dimensién “Custodia” evidencia una percepcion moderadamente neutra respecto a la

eficacia con que el area de almacén garantiza la proteccion y resguardo de los bienes
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que llegan a la obra. De los 18 encuestados, el 50.00% (9 personas) manifest6 estar “Ni
de Acuerdo, Ni en Desacuerdo”, lo que indica una falta de claridad o confianza parcial
en las medidas implementadas de seguridad y control. El 22.22% (4 encuestados)
expreso estar “De Acuerdo”, reflejando cierto grado de conformidad con las condiciones
de custodia, mientras que el 28% (5 encuestados) sefalé estar “En Desacuerdo”,
evidenciando posibles deficiencias en la infraestructura, equipos de seguridad o
procedimientos de vigilancia. Desde un enfoque técnico, los resultados sugieren la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control fisico, mejorar la gestién de riesgos
asociados al almacenamiento y garantizar la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y
humanos adecuados para asegurar la custodia integral y trazable de los materiales en
obra.

4.2. ANALISIS DE VARIABLE DEPENDIENTE (CONTROL DE INVENTARIOS)

Tabla 08: Frecuencia de Variable — Control de Inventarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
En Desacuerdo 1 5,56 5.56
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 14 77,78 83.34

Valido
De Acuerdo 3 16,67 100,00
Total 18 100,00
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Figura 08: Porcentaje de la Variable — Control de Inventarios

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la variable
“Control de Inventarios” refleja una percepcion predominantemente neutral respecto a
la gestion del flujo de materiales por parte del area de almacén. De los 18 encuestados,
el 78.78% (14 personas) manifestdé una posicion de “Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo”, lo cual sugiere que los procedimientos de registro, supervision y control
del inventario no son lo suficientemente evidentes o consistentes para los trabajadores.
Solo el 16.67% (3 personas) indico estar “De Acuerdo”, mostrando conformidad parcial
con la eficiencia del control implementado, mientras que un 5.56% (1 persona) se
expres6 “En Desacuerdo”. Desde un enfoque técnico, los resultados indican la
necesidad de fortalecer los mecanismos de trazabilidad y actualizacién del inventario,
promoviendo el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan un seguimiento en tiempo
real y una gestion mas precisa, garantizando asi la optimizacion de recursos y la correcta

administracion de los materiales desde su recepcién hasta su uso final.
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Tabla 09: Frecuencia de la Dimensioén - Inventarios de Distribucion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
En Desacuerdo 6 33,33 33,33
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 9 50,00 83,33
Valido
De Acuerdo 3 16,67 100,00

Total 18 100,00

Inventarios de Distribucion
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Inventarios de Distribucion

Figura 09: Porcentaje de la Dimension — Inventarios de Distribucion

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién “Inventarios de Distribucion” refleja una percepcion predominantemente
neutra respecto a la eficiencia con que el area de almacén gestiona el proceso de
distribucion y despacho de materiales hacia las areas operativas de la obra. De los 18
encuestados, el 50.00% (9 personas) expres6 una postura de “Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo”, lo que evidencia falta de certeza sobre la eficacia del procesamiento de
los requerimientos, la suficiencia de los medios de transporte y la adecuada coordinacién

con la residencia de obra. Asimismo, el 33.33% (6 encuestados) manifesté estar “En
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Desacuerdo”, indicando posibles deficiencias en la planificaciéon logistica o en la
disponibilidad del stock minimo en almacenes, mientras que solo el 16.67% (3
encuestados) se mostré “De Acuerdo”, reflejando un nivel limitado de conformidad con
el desempeno actual. En términos técnicos, los resultados sugieren la necesidad de
fortalecer la gestion de distribucion mediante estrategias de control de inventario mas
dinamicas, optimizacion de rutas de transporte y establecimiento de canales de
comunicacion mas fluidos, con el fin de garantizar la entrega oportuna, eficiente y
coordinada de los bienes hacia los frentes de trabajo.

Tabla 10: Frecuencia de la Dimension - Inventario de Manufactura

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo 7 38,89 38,89
Valido De Acuerdo 11 61,11 100,0
Total 18 100,00
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Figura 10: Porcentaje de la Dimension — Inventario de Manufactura

De la tabla de frecuencia y figura de porcentaje se interpreta que, el analisis de la
dimensién “Inventario de Manufactura” evidencia una percepcién mayoritariamente
favorable respecto a la gestién y control del inventario por parte del area de almacén. De
los 18 encuestados, el 61.11% (11 personas) manifesté estar “De Acuerdo”, lo que
refleja conformidad con los procesos relacionados con el registro en Kardex, la eficiencia
de las instalaciones para el transito de bienes y la pertinencia de las compras efectuadas.
Por otra parte, el 38.89% (7 encuestados) se mantuvo en una posicion neutral “Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo”, lo que sugiere que aun existen areas de mejora en la
optimizacion de procedimientos internos y en la comunicacion de los criterios de control y
registro. Desde una perspectiva técnica, los resultados indican que el sistema de
inventario de manufactura cumple con los lineamientos establecidos, garantizando
trazabilidad y control operativo. No obstante, se recomienda reforzar la capacitaciéon del
personal, revisar la eliminacion de requerimientos innecesarios y consolidar mecanismos
de verificacion continua para asegurar una gestion mas eficiente, transparente y alineada

con los estandares de control logistico en obra.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 11: Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso de Almacenamiento ,314 18 ,000 ,816 18 ,003
Control de Inventarios 427 18 ,000 ,642 18 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los criterios estadisticos convencionales, cuando el valor de significancia
p 2 0.05, se asume que la variable sigue una distribucién normal; por el contrario, si p <
0.05, se considera que la variable no cumple con los supuestos de normalidad. En este
estudio, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras
pequenas (menores de 50 datos). Los resultados obtenidos evidenciaron que las dos
variables analizadas no presentan una distribucion normal, por lo que se optd por

emplear el coeficiente Rho de Spearman para evaluar la relacion entre ellas.

56

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 12: Interpretacion del Coeficiente de Correlacién de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.90 a -0.99 Correlacioén negativa muy alta
-0.70 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.40 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.20a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.20a0.39 Correlacion positiva baja
0.40a0.64 Correlacion positiva moderada
0.65a0.89 Correlacion positiva alta
0.90a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez & Campos (2015)

Prueba de hipoétesis

Donde:

(Ho) = Hipdtesis nula

(H.) = Hipotesis alternativa

Hipoétesis general

(H.): El proceso de almacenamiento y control de inventarios en el almacén de la
construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita —
Puno, 2026 es deficiente.

(Ho): El proceso de almacenamiento y control de inventarios en el almacén de la
construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita —

Puno, 2026 NO es deficiente.
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Tabla 13: Correlacién de la variable 1y 2

Proceso de Control de

Almacenamiento Inventarios

Coeficiente de

1,000 346
Proceso de correlacion
Almacenamiento Sig. (unilateral) . ,080
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
,346 1,000
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) ,080
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a las variables agrupadas, variable Agrupada 1 (Proceso de
Almacenamiento) y la variable Agrupada 2 (Control de Inventarios).

De la Tabla 13, se observa que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor de
0,346, lo cual, segun el baremo de interpretacién, no evidencia una correlacién de nivel
positiva baja entre las variables analizadas. Asimismo, el nivel de significancia fue de
0,080, superior al umbral de 0,05; en consecuencia, no se demuestra la existencia de
una relacién estadisticamente significativa entre la variable control de inventarios y la
dimension Proceso de Almacenamiento. En este sentido, se procede a aceptar la
hipétesis alterna (H1) y a rechazar la hipétesis nula (HO).

Hipotesis especifica 1

(H.): La recepcion de bienes es deficiente con relacion al control de inventarios en el area
de construccién de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita —
Puno, 2026.

(Ho): La recepcion de bienes es eficiente con relacion al control de inventarios en el area
de construccién de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita —

Puno, 2026.
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Tabla 14: Correlacién de la variable 2 y dimensién 1

Control de
Recepcién
Inventarios
Coeficiente de 1,000 ;312
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) . ,104
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de 312 1,000
correlacion
Recepcion
Sig. (unilateral) ,104
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a la variable agrupada 2 (Control de Inventarios) y la
dimension 1 (Recepcion).

De la Tabla 14, se observa que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor de
0,312, lo cual, segun el baremo de interpretacién, no evidencia una correlacién de nivel
positiva baja entre las variables analizadas. Asimismo, el nivel de significancia fue de
0,104, superior al umbral de 0,05; en consecuencia, no se demuestra la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre la variable control de inventarios y
dimensién recepcion. En este sentido, se procede a aceptar la hipétesis alterna (H1) y a
rechazar la hipétesis nula (HO).

Hipotesis especifica 2

(H.): La verificacion de control de calidad de los bienes es eficiente, con relacién al
control de inventarios en el area de almacén de la construccion de la institucion educativa
secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.

(Ho): La verificacion de control de calidad de los bienes es deficiente, con relacién al
control de inventarios en el area de almacén de la construccién de la instituciéon educativa

secundaria Manuel Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.
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Tabla 15: Correlacién de la variable 2 y dimensién 2

Verificacion de

Control de
Control de
Inventarios
Calidad
Coeficiente de 1,000 ,490*
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) . ,019
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de ,490* 1,000
Verificacion de
correlacion
Control de
Sig. (unilateral) ,019
Calidad
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a la variable agrupada 2 (Control de Inventarios) y la
dimensién 2 (Verificacion de Control de Calidad), donde *. La correlacion es significativa
en el nivel 0,05 (bilateral)

De la Tabla 15, Se puede concluir que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor
de 0,490, lo que, segun el baremo de interpretacion correspondiente, esta representa una
correlacién significativa positiva moderada entre las variables analizadas. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue de 0,019, valor inferior a 0,05, lo cual evidencia que
si existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable Control de
inventario y la dimensién Verificacion de Control de Calidad. En consecuencia, se
acepta la hipétesis alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Hipotesis especifica 3

(H.): El internamiento de los bienes es eficiente con relacion al control de inventarios en
el area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel

Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.
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(Ho): Elinternamiento de los bienes es deficiente con relacién al control de inventarios en
el area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel
Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.

Tabla 16: Correlacién de la variable 2 y dimensién 3

Control de
Internamiento
Inventarios
Coeficiente de 1,000 ,416*
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) . ,043
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de ,416* 1,000
correlacion
Internamiento
Sig. (unilateral) ,043
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a la variable agrupada 2 (Control de Inventarios) y la
dimensién 3 (Internamiento), donde * La correlacion es significativa en el nivel 0,05
(bilateral)

De la Tabla 16, Se puede concluir que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor
de 0,416, lo que, segun el baremo de interpretacion correspondiente, esta representa una
correlacién significativa positiva moderada entre las variables analizadas. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue de 0,043, valor inferior a 0,05, lo cual evidencia que
si existe una relacién estadisticamente significativa entre la variable Control de
Inventarios y la dimension Internamiento. En consecuencia, se acepta la hipotesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Hipoétesis especifica 4

(H,): El registro de bienes es eficiente con relacién al control de inventarios en el area de
almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales

Prada - Zepita — Puno, 2026.
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(Ho): El registro de bienes es deficiente con relacion al control de inventarios en el area
de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada - Zepita — Puno, 2026.

Tabla 17: Correlacién de la variable 2 y dimensién 4

Control de
Registro
Inventarios
Coeficiente de 1,000 ,453*
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) . ,030
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de ,453* 1,000
correlacion
Registro
Sig. (unilateral) ,030
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a la variable agrupada 2 (Control de Inventarios) y la
dimensién 4 (Registro), donde *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
De la Tabla 17, Se puede concluir que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor
de 0,453, lo que, segun el baremo de interpretacion correspondiente, esta representa una
correlacion significativa positiva moderada entre las variables analizadas. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue de 0,030, valor inferior a 0,05, lo cual evidencia que
si existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable Control de
Inventarios y la dimension Registro. En consecuencia, se acepta la hipétesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

Hipétesis especifica 5

(H.): La custodia de los bienes es eficiente con relacién al control de inventarios en el
area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel

Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.
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(Ho): La custodia de los bienes es deficiente con relacion al control de inventarios en el
area de almacén de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel
Gonzales Prada - Zepita — Puno, 2026.

Tabla 18: Correlacién de la variable 2 y dimensién 5

Control de
Custodia
Inventarios
Coeficiente de 1,000 ,532*
Control de correlacion
Inventarios Sig. (unilateral) . ,011
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de ,532* 1,000
correlacion
Custodia
Sig. (unilateral) ,011
N 18 18

Nota: En la tabla se muestra a la variable agrupada 2 (Control de Inventarios) y la
dimensién 5 (Custodia), donde *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)
De la Tabla 18, Se puede concluir que el coeficiente Rho de Spearman obtuvo un valor
de 0,532, lo que, segun el baremo de interpretacion correspondiente, esta representa una
correlacion significativa positiva moderada entre las variables analizadas. Asimismo,
el nivel de significancia obtenido fue de 0,011, valor inferior a 0,05, lo cual evidencia que
si existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable Control de
Inventarios y la dimensiéon Custodia. En consecuencia, se acepta la hipétesis
alternativa (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).

4.4. DISCUSION

En relacién con la hipoétesis general del estudio, se determiné que la variable "proceso
de almacenamiento" y la variable "control de inventarios" presentan una correlacion de
0,346 segun el coeficiente Rho de Spearman, lo que corresponde a una magnitud baja en

el contexto diagndstico de la Construccion de la Institucion Educativa Secundaria Manuel
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Gonzales Prada. Por otra parte, en cuanto a las percepciones sobre el proceso de
almacenamiento, el 50.00% manifesto estar “De Acuerdo”, mientras que el 11.11% indico
estar “Totalmente De Acuerdo”, lo que refleja un nivel de conformidad del 61% respecto a
la gestién actual. Sin embargo, un 27.78% expresoé estar “En Desacuerdo”, y un 11.11%
se mantuvo en posicién neutral, lo que sugiere la presencia de oportunidades de mejora
en la estandarizacion y control de los procesos logisticos. En el caso del estudio de
Nwankwo (2022) identifica limitaciones tradicionales en el almacenamiento de
construccién, proponiendo RFID (Identificacion por Radiofrecuencia) para el rastreo en
tiempo real y reduccién de errores, contrastando con la correlacién baja del presente
estudio que refleja ausencia de tales tecnologias. Santu & Kumar (2023) concluyen que
los sistemas de almacenamiento impactan significativamente la disponibilidad de
materiales en proyectos educativos, superando la magnitud débil (0,346) observada en
esta tesis, donde la gestién actual no logra ese efecto critico. Condori (2024) identifica
espacios inadecuados y la falta de sistemas en construccion punefia, con un resultado
que el 39% muestra su disconformidad en temas relacionados al almacenamiento
correcto.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se encontrdé que las variables recepcion y
control de inventarios presentaban un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,312, el cual demostraba la existencia de una correlacion positiva muy baja entre las
variables de estudio. Ademas, se tenia un nivel de significancia de 0,104, siendo este
mayor a 0,05 esto indica la ausencia de relacién entre la dimensién recepcion y la
variable control de inventarios. Por otro lado, el analisis descriptivo para esta variable
indicd que el 50.00% se manifestd en una posicion neutral “Ni De Acuerdo, Ni en
Desacuerdo”, lo cual sugiere que existe falta de claridad o consistencia en los
procedimientos aplicados durante la recepciéon. Asimismo, el 22.22% expreso6 estar “De
Acuerdo” y un 5.56% “Totalmente De Acuerdo”, reflejando un nivel de conformidad del
27.78% con los controles actuales. Sin embargo, un 22.22% adicional se mostré “En

Desacuerdo”, indicando posibles deficiencias en la verificacidn, registro o control del
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ingreso de los materiales a obra. En el estudio de Ccallo & Conde (2024) identifican
discrepancias persistentes entre cantidades reales y registradas en recepcién de
constructoras peruanas, alineandose directamente con la no significancia (p=0,104) y
neutralidad perceptual del 50% en este estudio, donde fallas en verificacion impiden
integracion con control de inventarios. En su investigacion Condori (2024) destaca
espacios inadecuados y falta de sistemas formalizados en recepcién de bienes en los
proyectos punenos, paralelo a las brechas perceptuales (27,78% conformidad baja) y no
significancia estadistica en la |.E. Gonzales Prada. Chambi (2024) enfatiza la eliminacion
de procesos manuales en recepcién mediante sistemas como SISTEL en instituciones
punefas, esta implementacion es clave para superar la independencia funcional.

Respondiendo a la segunda hipétesis especifica del estudio, se encontré que las
variables verificacion de control de calidad y control de inventarios presentaban un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,490, el cual demostraba la existencia
de una correlacién positiva moderada entre las variables de estudio. Ademas, se tenia un
nivel de significancia de 0,019, siendo esta menor a 0,05; lo que indica la existencia de la
mencionada relacion. Por otro lado, el analisis descriptivo para esta variable indicé que el
50.00% manifestd estar “De Acuerdo” con la correcta ejecucion del control de calidad,
mientras que el 11.11% indicé estar “Totalmente de Acuerdo”, sumando un 61% de
conformidad general. No obstante, un 27.78% expresé estar “En Desacuerdo”, y un
11.11% se mostré neutral, lo que sugiere la existencia de aspectos positivos en la
consistencia de los procedimientos o en la comunicacion de los criterios de verificacion.
En términos técnicos, los resultados evidencian que el sistema de control de calidad es
percibido como funcional y alineado a los estandares establecidos, aunque se requiere
fortalecer la supervision, documentacién y trazabilidad de los procesos para garantizar la
confiabilidad de las inspecciones y la conformidad de los materiales recibidos. En el caso
del estudio de Santu & Kumar (2023) posiciona la calidad de procuracion como factor
critico post-almacenamiento en gestion de materiales constructivos, alineandose con la

correlacion moderada (0,490) y significancia (p<0,05) aqui, donde verificacion de calidad
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potencia disponibilidad y control de inventarios en proyectos educativos. Angulo (2021)
vincula deficiencias en control interno a fallas en calidad y registro de materiales en
constructoras peruanas, explicando parcialmente la conformidad del 61% como resultado
de controles basicos, pero validando la necesidad de sistemas robustos para potenciar la
moderada asociacion estadistica observada. Yldz et al. (2024) confirman impactos
positivos de manejo de materiales (incluyendo calidad implicita) en control de stock y
desempefo, paralelo a la significancia p=0,019 y percepcién positiva mayoritaria en
verificacion de calidad para inventarios constructivos.

Con respecto a la tercera hipoétesis especifica, se obtuvo que la variable internamiento
y control de inventarios se relacionan en un 0,416 por medio del coeficiente de
correlacion de Spearman, dando a entender la representatividad de una correlaciéon
positiva moderada para el diagnostico de la Construccion de la Institucién Educativa
Secundaria Manuel Gonzales Prada. Ademas, se tenia un nivel de significancia de 0,043,
siendo esta menor a 0,05; lo que indica la existencia de la mencionada relacion. Por otro
lado, el analisis descriptivo para esta variable indicé que el 22.22% declaré estar
“Totalmente en Desacuerdo” y el 44.44% “En Desacuerdo”, acumulando un 66% de
respuesta negativa. Esto sugiere deficiencias en la ejecucion o estandarizaciéon de los
procedimientos de internamiento. Ademas, el 28% manifesté una postura neutral y
unicamente el 6% expreso estar “De Acuerdo”, lo cual refleja una baja percepciéon de
eficiencia y control en esta etapa del proceso logistico. En términos técnicos, los
resultados indican la necesidad de implementar acciones correctivas orientadas a
optimizar la trazabilidad de los bienes, reforzar los mecanismos de verificacion
documental y fisica, asi como capacitar al personal responsable para garantizar el
cumplimiento integral de los protocolos de internamiento. Por otro lado, en el estudio de
Condori (2024) concluye que problemas como espacios de almacenamiento
inadecuados, ausencia de sistemas formalizados y falta de coordinacion interinstitucional
afectan la eficiencia operativa de proyectos de construccion civil en Puno. Dichos factores

se alinean con el 28% de postura neutral y el 66% de desacuerdo observados en el
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internamiento, indicando que, aunque las rutinas minimas permiten alcanzar una
correlacion moderada con el control de inventarios, las condiciones fisicas y
procedimentales actuales no garantizan trazabilidad ni confiabilidad completa del stock.
Finalmente, Chambi (2024) demuestra que la implementacion de sistemas de informacion
como SISTEL en instituciones publicas permite un control e inventariado mas eficiente,
eliminando procesos manuales que generan retrasos y pérdida de tiempo. Frente a los
resultados del internamiento en la obra de la |.E. Manuel Gonzales Prada, se infiere que
la persistencia de procedimientos manuales o fragmentados durante el internamiento es
coherente con la percepcion de baja eficiencia y control, y que la adopcion de sistemas
informaticos especializados podria elevar tanto la satisfaccion del personal como la
fuerza de la relacién entre internamiento y control de inventarios hacia niveles altos.

En cuanto a la cuarta hipétesis especifica, se encontré que las variables registro y
control de inventarios presentaban un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,453, el cual demostraba la existencia de una correlacion positiva moderada entre las
variables de estudio. Ademas, se tenia un nivel de significancia de 0,030, siendo esta
menor a 0,05; lo que indica la existencia de la mencionada relacién. Por otro lado, el
analisis descriptivo para esta variable indicé que el 50.00% manifestd una postura neutral
“Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo”, lo que refleja incertidumbre o falta de evidencia clara
sobre la efectividad del registro realizado por el area de almacén. El 33.33% indico estar
“‘De Acuerdo”, evidenciando un nivel moderado de satisfaccion con la documentacion y
control de los bienes recepcionados, mientras que el 17% expresé estar “En
Desacuerdo”, sefialando posibles deficiencias en la precision o actualizacion de los
registros. En términos técnicos, los resultados sugieren que, si bien el sistema de registro
cumple parcialmente con los lineamientos operativos establecidos, es necesario
fortalecer los mecanismos de seguimiento, digitalizacién y trazabilidad documental para
garantizar un control mas riguroso y confiable del inventario de materiales. Por otro lado,
en el estudio de Chambi (2024) concluye que sistemas como SISTEL eliminan procesos

manuales ineficientes en registro e inventariado de instituciones punefias, mejorando

67

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

eficiencia y control. Esto se alinea con la moderada conformidad (33,33%) y neutralidad
alta en el presente estudio, donde la relacién significativa pero no fuerte (p=0,030)
evidencia dependencia de registros manuales o fragmentados, proponiendo digitalizacion
para garantizar trazabilidad y rigor en el control de inventarios de materiales
constructivos. En su investigaciéon Angulo (2021) identifica que deficiencias en control
interno generan problemas directos en registro de materiales en constructoras peruanas,
proponiendo sistemas robustos para custodia y distribucién. La combinacion de 50%
neutral y 17% desacuerdo en este estudio corrobora dicha causalidad, interpretando la
significancia estadistica (p=0,030) como evidencia de que el registro actual aporta
moderadamente al control de inventarios, pero requiere fortalecimiento institucional para
superar la incertidumbre perceptual y elevar la relacion.

En respecto a la quinta hipotesis especifica, se encontré que las variables custodia y
control de inventarios presentaban un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,532, el cual demostraba la existencia de una correlacion positiva moderada entre las
variables de estudio. Ademas, se tenia un nivel de significancia de 0,011, siendo esta
menor a 0,05; lo que indica la existencia de la mencionada relacién. Por otro lado, el
analisis descriptivo para esta variable indicé que, el analisis de la dimensién “Custodia”
evidencia una percepcion moderadamente neutra respecto a la eficacia con que el area
de almacén garantiza la proteccion y resguardo, lo que indica una falta de claridad o
confianza parcial en las medidas implementadas de seguridad y control. El 50% se
manifestd en una posicion de “Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo”, lo que evidencia
incertidumbre sobre la efectividad de las medidas implementadas, tales como camaras de
vigilancia, personal de guardiania, convenios con la policia en caso de robo o servicios de
seguridad particular. El 22% indicoé estar “De Acuerdo”, reflejando conformidad parcial
con los recursos disponibles para prevenir sustracciones, mientras que el 28% expreso
estar “En Desacuerdo”, sefalando posibles insuficiencias en la infraestructura o
protocolos de vigilancia. Desde un enfoque técnico, los resultados sugieren la necesidad

de fortalecer el sistema de custodia mediante la integracion de tecnologias de monitoreo
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en tiempo real, protocolos estandarizados de acceso controlado y alianzas estratégicas
con entidades de seguridad externas, garantizando asi la integridad patrimonial y la
minimizacion de riesgos de pérdida o robo de los materiales almacenados. Por otro lado,
en el estudio de Chambi (2024) propone sistemas como SISTEL para control eficiente
que implicitamente fortalece la custodia mediante eliminacién de procesos manuales
vulnerables en instituciones punefias. La moderada conformidad (22%) y neutralidad en
este estudio reflejan ausencia de tales tecnologias de monitoreo en tiempo real,
posicionando la custodia como predictor estadistico sdélido (p=0,011) pero
perceptualmente fragil, orientado a integracion digital para garantizar integridad de
materiales almacenados. Por ultimo Condori (2024) destaca espacios inadecuados de
almacenamiento en proyectos de construccion de Puno como factor de riesgo para
custodia, impactando la eficiencia operativa. Esto se alinea con la percepcion de
insuficiencias en infraestructura de seguridad (28% desacuerdo), donde la relacion
significativa confirma rol protector moderado de la custodia, pero enfatiza alianzas
externas (policia, servicios particulares) para minimizar riesgos patrimoniales en entornos

educativos similares.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: En relacién al objetivo general, la regresiéon estadistica nos permitid
interpretar que el proceso de almacén y control de inventarios en el almacén de la
construccion de la institucién educativa secundaria Manuel Gonzales Prada presentaba
una eficiencia baja, en vista de que, el grado de relacion fue baja en 0,080. Esto debido a
que existian problemas en el area de almacén, tales como, errores operativos, mala
distribucién del area de almacén y desconocimiento de los procesos del area.
SEGUNDA: En relacion al primer objetivo especifico, la regresion estadistica permitié
interpretar que el proceso de funcionamiento de la recepcion y control de inventarios en el
almacén de la construcciéon de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales
Prada presentan una eficiencia baja, en vista de que, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman bajo de 0,312, en vista de que, el grado de relacion fue
baja en 0,080. Esto se debe a que los principales problemas que se generaban en el area
de almacén son debido a la falta de la verificacion de recepcién de los productos
adquiridos, ya que las guias de remision y 6rdenes de compras no presentaban un orden
en la conformidad de su adquisicion.
TERCERA: En relacion al segundo objetivo especifico, se identificd una relacion entre las
variables verificacion de control de calidad y control de inventarios en el area de almacén
de la construccion de la institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada, debido
a que el valor de significancia obtenida fue de 0,043; siendo esta menor a 0,05; dicho ello
se asegura la una relaciéon positiva moderada.
CUARTA: Respondiendo al tercer objetivo especifico, se identifico que las variables

internamiento y control de inventarios en el area de almacén de la construccion de la
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institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada se relacionan entre si, en vista
de que, el valor de la significancia obtenida fue de 0,043; siendo esta menor a 0,05; esto
indica una relacién positiva moderada entre la dimensién internamiento y la variable
control de inventarios.

QUINTA: Respondiendo al cuarto objetivo especifico, se ha comprobado el nivel de
relacion entre las variables registro y control de inventarios a través del valor del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,453, el cual demostraba la existencia
de una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio y, adicional a ello.
SEXTA: En cuanto al quinto objetivo especifico, se obtuvo un grado de correlacion
positiva moderada de 0,532 entre las variables custodia y control de inventarios. Teniendo
este resultado se puede indicar que a el 50% respondié Ni Acuerdo, Ni Desacuerdo, es
asi que se infirié que el funcionamiento de la custodia frente al control de inventarios en el
area de almacén de la construccién de la institucion educativa secundaria Manuel

Gonzales Prada no sera eficiente en su aplicacion.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Al Gobierno Regional de Puno fortalecer los procesos de gestion del almacén
y control de inventarios en las obras publicas, especialmente en la construccién de la
institucion educativa secundaria Manuel Gonzales Prada. Para ello, es necesario
implementar un plan integral de mejora que incluya la capacitacién continua del personal,
la reorganizacion fisica del area de almacén para optimizar los flujos de trabajo y la
adopcién de procedimientos estandarizados que minimicen los errores operativos.
Asimismo, se sugiere incorporar herramientas tecnoldgicas para el control y seguimiento
de inventarios, garantizando asi una gestién mas eficiente y transparente de los recursos
materiales.
SEGUNDA: Al Residente y Supervisor de Obra implementar un sistema de validacion
documental mas riguroso, asegurando que las guias de remision y las ordenes de
compra estén debidamente verificadas antes de aceptar los productos. Esto evitara
errores en la recepciéon y mejorara la trazabilidad de los materiales.
TERCERA: Al residente y Supervisor de obra Establecer procedimientos estandarizados
de inspeccion para garantizar que los materiales ingresados cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas. Se sugiere capacitar al personal encargado del
area de almacén en control de calidad y manejo de inventarios.
CUARTA: Al Residente y Supervisor de Obra disefar un flujo operativo claro y
documentado que asegure el registro inmediato de cada ingreso de materiales al
almacén. Esto permitira mantener actualizada la informacién del inventario y evitar

diferencias entre los registros fisicos y digitales.
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QUINTA: Al Residente y Supervisor de Obra implementar un software o plantilla digital de
control que garantice el registro uniforme y preciso de entradas y salidas de materiales.
Ademas, realizar auditorias periddicas de inventario para verificar su consistencia y
detectar errores oportunamente.

SEXTA: Al Residente y Supervisor de Obra optimizar la distribucién fisica del almacén
para asegurar condiciones adecuadas de almacenamiento y seguridad. Se recomienda
asignar responsabilidades especificas de custodia al personal y realizar controles

regulares para evaluar la conservacién de los materiales.
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Anexo 02: Ficha de recoleccion de informacion

El propdsito del estudio es examinar como se desarrollan

Encuesta

repositorio.upsc.edu.pe

los procesos de

almacenamiento y control de inventarios en el area de almacén de la obra

“Construccion de la Instituciéon Educativa Secundaria Manuel Gonzales Prada — Zepita

— Puno, 2026.” Para ello toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta

confidencialidad.

l. VARIABLE 1: Proceso de almacenamiento

A. Para el siguiente cuestionario marque con una (X) considerando la siguiente escala

de valoracion:

Totalmente En desacuerdo Ni-acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) desacuerdo (DA) acuerdo (TA)
(TD) (ND)
1 2 3 4 5
VALORACION
N° ITEMS
D | D ND |DA | TA
VARIABLE 1: PROCESO DE ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5

Dimensidén 1: Recepcién

¢, Considera usted que el proceso de verificacion de las
01 | érdenes de compra en el area de almacén de obra se
ejecuta de manera eficiente?

¢ Se realiza de forma continua y efectiva la revision de

02 . . ;i
las guias de remision en el almacén de obra?
¢ Percibe usted que la verificacion de los registros
03 (cantidad, peso, medidas), asi como de los sellos,
envolturas y embalajes, se desarrolla de forma
adecuada dentro del almacén?
04 ¢, Considera que durante la recepcion de los productos

se garantiza la conformidad en la entrega?

Dimensioén 2: Verificacion de control de calidad
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¢.Opina usted que el analisis de las unidades
05 | desechadas se lleva a cabo de manera adecuada y
oportuna?

¢, Considera apropiado el procedimiento de verificacién
cuantitativa de los productos, contrastando las
cantidades recibidas con los documentos
correspondientes?

06

¢, Se realiza correctamente la identificacion del lote y la
07 | seleccion de muestras representativas de los
productos?

¢ Estima usted que se lleva a cabo la verificacion de la
08 |fecha de vencimiento de los productos sujetos a
caducidad antes de su uso?

Dimension 3: Internamiento

¢, Considera usted que la clasificaciéon y agrupacion de
09 [ bienes segun su tipo y fecha de vencimiento se
desarrollan de forma adecuada?

¢Evalia usted que los bienes se encuentran
10 | correctamente ubicados y con una identificacion clara
y accesible dentro del almacén de obra?

Dimensién 4: Registro

;,Considera usted que el procedimiento de
11 acreditacion de las 6rdenes de compra se realiza de
forma adecuada?

¢ Se lleva a cabo eficazmente la acreditacion de las

12 , . . .
guias de remisién en el area de almacén de la obra?

¢, Considera usted que el proceso de acreditacion de
13 | las PECOSA se desarrolla de manera eficiente en el
almacén?

¢ Opina usted que la gestion y acreditacion de boletas
14 | y/o facturas se efectuan de forma adecuada dentro del
proceso de almacenamiento?

Dimension 5: Custodia

¢ Evalla usted que existen medidas adecuadas para la
15 | proteccidon de los bienes frente a las condiciones
climaticas?
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¢ Considera usted que las instalaciones fisicas del
16 | almacén cuentan con la proteccién y el mantenimiento
apropiados para la conservacion de los bienes?

Il. VARIABLE 2: Control de inventarios

B. Para el siguiente cuestionario marque con una (X) considerando la siguiente escala

de valoracion:

Totalmente En desacuerdo Ni acuerdo nj De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (D) desacuerdo (DA) acuerdo (TA)
(TD) (ND)
1 2 3 4 5
VALORACION
N° ITEMS
D | D ND | DA | TA
VARIABLE 2: CONTROL DE INVENTARIOS 1 2 3 4 5

Dimension 1: Inventarios de distribucion

¢Considera usted que el procesamiento de los
17 | requerimientos se ejecuta de manera adecuada y
eficiente?

¢Evalla usted que existen medios de transporte
18 | suficientes y apropiados para el desplazamiento de los
materiales?

¢Cree usted que las entregas de materiales se
19 | realizan conforme a los plazos establecidos en el
cronograma?

¢ Considera usted que el cronograma de entregas
20 | contempla los niveles minimos de stock requeridos en
los almacenes?

¢ Se mantiene una comunicacién oportuna con las
21 | areas usuarias respecto a los plazos de entrega de los
productos?

¢Se resuelven de manera expedita los reclamos
22 [ generados en almacén por inconformidades con los
materiales adquiridos?

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

¢ Existe una cultura organizacional orientada al analisis
23 | estadistico para determinar las cantidades 6ptimas de
adquisicion de materiales?

Dimension 2: Inventarios de manufactura

¢Cuentan los almacenes con un registro Kardex
24 | actualizado y real de bienes e insumos en todo
momento?

;,Considera usted que las instalaciones de
25 | almacenamiento facilitan el acceso eficiente para el
ingreso y salida de bienes de la obra?

¢Percibe usted la existencia de requerimientos

26 |. . .
innecesarios dentro del proceso de almacenamiento?

¢ Evallia usted que todas las compras realizadas son
27 | efectivamente necesarias para la operacion 6ptima de
la obra?

¢Considera usted que el personal asignado a la
administraciéon del almacén de obra posee las
competencias requeridas para un control eficiente de
inventarios?

28

¢, Se considera la conformidad del area usuaria como
29 | requisito previo para la recepcion e ingreso de los
bienes adquiridos?

¢(Estima usted que se implementan medidas
30 | correctivas y preventivas efectivas ante las
problematicas de inventarios?
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ANexo 03: Panel fotografico
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Fotografia 01: Kardex visible en almacén de obra.
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Fotografia 02: Bincard visible en almacén.
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Fotografia 04: Personal involucrado directamente con los requerimientos de la obra.
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Fotografia 05: Registro de parte administrativa, Kardex y Bincard.
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Anexo 04: Ficha de validacion

FEETE MANUAL DE PRESENTACION' DE COD. DE . PAGINA
@ san canos sac. PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 49
ege INFORME FINAL COD .OF. CI

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
11, Apelidosy nombires del expentos. SO e OERNEDa LU M BERI . s
1.2 Gradoacadémicas.... M ENCONTARILIDAD YEMANERS . . nennusnninmaass

13 Titulo de la InVEStigaCién -DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIOS

CRITERIOS CUALITATIVOS/ Deficiente| Regular Bueno |Muy Bueno| Excelente
INDICADORES CUANTITATIVOS
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables medibles.
3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de la X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar &
aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos
Tedricos-Cientificos y del tema X
de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propésito del estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de X
teorias.
SUB TOTAL 14 9
TOTAL 23
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MANUAL DE PRESENTACION DE COD. DE ] PAGINA
PROYECTO DE INVESTIGACION E DOC. MAN. VERSION: 3.0 50
INFORME FINAL COD .OF. Cl
VALORACION
Deficiente ( ) Regular( ) Bueno (x) | Muy Bueno( ) Excelente ( )
0-8 9-16 17 -24 25-32 33-40
Lugar y fecha: Puno, enero 2026
NN ol | R e i o e
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