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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, durante
el ano 2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un
disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La poblacion estuvo
conformada por contribuyentes del distrito de San Miguel, de los cuales se selecciond una
muestra representativa. La recoleccion de datos se realizé mediante un cuestionario
estructurado con escala Likert, validado por juicio de expertos y prueba piloto. El
procesamiento y analisis de la informacion se efectud utilizando el software estadistico
SPSS versién 27, aplicando estadistica descriptiva e inferencial, especificamente la prueba
de correlacion de Spearman. Los resultados evidencian que la cultura tributaria presenta
una relacion positiva muy fuerte de Rho = 0.976 y estadisticamente significativa con la
recaudacion del impuesto predial (p < 0.001). Asimismo, las dimensiones de conocimiento
tributario, comportamiento hacia los tributos y conciencia tributaria muestran una incidencia
significativa en el cumplimiento del pago del impuesto predial. Se concluye que la cultura
tributaria incide de manera determinante en la recaudacion del impuesto predial en el distrito
de San Miguel, evidenciando que mayores niveles de responsabilidad y compromiso
tributario contribuyen a mejorar la eficiencia recaudatoria municipal. En consecuencia, se
recomienda fortalecer los programas de educacién y sensibilizacion tributaria, asi como
implementar estrategias municipales orientadas a promover el pago oportuno de los tributos.
Palabras clave: Cultura tributaria, Conciencia tributaria, Impuesto predial, Recaudacion,

Responsabilidad fiscal.
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ABSTRACT

In this context, the objective of this research was to determine the impact of tax culture on
property tax collection in the District Municipality of San Miguel, Juliaca, during 2025, the
study adopted a quantitative approach, basic in nature, with a non-experimental,
cross-sectional, and correlational design. The population consisted of taxpayers from the
district of San Miguel, from which a representative sample was selected. Data were collected
through a structured questionnaire using a Likert scale, validated by expert judgment and a
pilot test. Statistical analysis was conducted using SPSS version 27 software, applying
descriptive and inferential statistics, particularly Spearman’s correlation test. The results
show that tax culture has a very strong and statistically significant positive relationship with
property tax collection (p < 0.001). Likewise, the dimensions of tax knowledge, tax behavior,
and tax awareness demonstrate a significant impact on property tax payment compliance. It
is concluded that tax culture plays a decisive role in property tax collection in the district of
San Miguel, Juliaca, indicating that higher levels of tax responsibility and awareness
contribute to improved municipal revenue performance. Therefore, it is recommended that
the municipality strengthen tax education and awareness programs and implement strategies
that encourage timely tax compliance.

Keywords: Tax culture, Tax awareness, Property tax, Collection, Fiscal responsibility.
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INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial constituye una de las principales fuentes de ingresos
propios de los gobiernos locales en el Perd, ya que permite financiar servicios publicos
basicos, el mantenimiento de la infraestructura urbana y rural, asi como la ejecucion de
programas orientados al desarrollo local y al bienestar de la poblacién. Sin embargo, en
diversas municipalidades del pais persisten niveles insuficientes de recaudacién, lo que
limita la capacidad institucional para atender de manera eficiente las demandas y
necesidades de la ciudadania.

Uno de los factores que incide directamente en esta problematica es la cultura tributaria de
los contribuyentes, entendida como el conjunto de conocimientos, actitudes, valores y
practicas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Una cultura
tributaria deficiente suele reflejarse en el desconocimiento de la normativa tributaria, la falta
de conciencia sobre la importancia del pago de impuestos, percepciones negativas respecto
a la gestion municipal y una débil responsabilidad ciudadana frente al cumplimiento
oportuno del impuesto predial.

En el caso de la Municipalidad Distrital de San Miguel, ubicada en la ciudad de San Roman,
se observa que la recaudacion del impuesto predial presenta variaciones significativas y, en
muchos casos, no alcanza las metas establecidas por la administracion municipal. Esta
situacion podria estar asociada a factores como el limitado conocimiento de los
contribuyentes sobre el impuesto predial, la escasa difusiéon de informacién tributaria, la
percepcion de ineficiencia en el uso de los recursos publicos y la insuficiente conciencia
tributaria de la poblacion. En este contexto, resulta necesario analizar como la cultura
tributaria incide en el comportamiento de pago de los contribuyentes y, en consecuencia, en
la recaudacion efectiva del impuesto predial.

La presente investigacion tiene como finalidad generar evidencia empirica que contribuya a
la toma de decisiones por parte de las autoridades municipales, asi como al disefio de
estrategias orientadas a fortalecer la cultura tributaria, incrementar la recaudacion del

impuesto predial y mejorar la capacidad de gestién de la Municipalidad Distrital de San
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Miguel, promoviendo de esta manera un desarrollo local sostenible y una mejor calidad de
vida para la poblacion.

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, los antecedentes de
investigacion, la justificacion y los objetivos del estudio. El segundo capitulo aborda el marco
tedrico, conceptual y la formulacion de las hipotesis. En el tercer capitulo se describe la
metodologia de la investigacion, precisando el enfoque, tipo y disefio del estudio, la
poblacion, la muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Finalmente, el cuarto capitulo presenta el analisis e interpretacién de los resultados, la
discusion de los hallazgos y la formulacion de conclusiones y recomendaciones orientadas

al fortalecimiento de la gestion tributaria municipal.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, en América Latina se espera que los contribuyentes, a partir del
conocimiento, la conciencia y la educacion tributaria, cumplan de manera puntual, voluntaria
y responsable con sus obligaciones fiscales, bajo la expectativa de que el Estado retribuya
dichos aportes mediante servicios publicos eficientes y de calidad que satisfagan las
necesidades de la poblacion. No obstante, pese a las exigencias normativas, la ausencia de
una adecuada cultura tributaria continia siendo un problema social persistente y
preocupante en diversos contextos locales.

Esta problematica se manifiesta cuando los contribuyentes desconocen sus deberes
tributarios o, aun conociéndolos, deciden no cumplirlos debido a la desconfianza en las
instituciones encargadas de administrar los recursos publicos o por la percepcion negativa
respecto al uso del dinero recaudado. Asimismo, la limitada educacién fiscal desde etapas
tempranas se convierte en un factor restrictivo para la recaudacion tributaria y, en
consecuencia, para el desarrollo econdémico y social de una nacién, dado que el
cumplimiento de los impuestos, como el predial, permite financiar obras publicas y servicios
basicos en beneficio de la colectividad.

A nivel nacional, uno de los principales problemas que afecta la recaudacion de los
impuestos municipales, especialmente el impuesto predial, es la falta de interés, indiferencia
y apatia de los propietarios de predios para registrarse adecuadamente y cumplir con sus

obligaciones tributarias ante la municipalidad correspondiente. Esta situacién se explica, en
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gran medida, por el desconocimiento de los procedimientos, tasas, formas de pago y
derechos vinculados a la propiedad de un inmueble. Ademas, la débil cultura tributaria se
evidencia en la escasa disposicidon de los contribuyentes para cumplir voluntariamente con
el pago del impuesto predial, reforzada por la desconfianza hacia las autoridades
municipales y la poca transparencia percibida en el destino de los recursos recaudados.

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de San Miguel enfrenta una baja recaudacion
del impuesto predial, lo cual limita significativamente su capacidad financiera para ejecutar
proyectos de inversion publica y mejorar la provision de servicios basicos a la poblacion.
Esta situacidon genera incertidumbre y debilita la gestidn municipal, afectando directamente
el desarrollo del distrito y la calidad de vida de sus habitantes. La escasa fiscalizacion
tributaria, sumada al desconocimiento de la normativa y a la limitada cultura tributaria de los
contribuyentes, ha contribuido al incumplimiento del pago del impuesto predial,
incrementando la evasion tributaria.

En los ultimos anos, los pobladores del distrito de San Miguel, en la ciudad de San Roman,
han experimentado diversas carencias en el acceso a servicios publicos adecuados,
situacion que se relaciona estrechamente con la insuficiente recaudacion de recursos
propios, especialmente del impuesto predial. Mas alla de los factores econdmicos, esta
problematica responde a aspectos sociales, educativos y culturales, como la escasa
conciencia fiscal, el bajo nivel de conocimiento tributario y las actitudes negativas hacia el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Cuando los contribuyentes no comprenden la
importancia del impuesto predial ni perciben beneficios concretos derivados de su pago, se
refuerzan conductas de indiferencia, evasion e informalidad tributaria, afectando
directamente los ingresos municipales y las posibilidades de desarrollo local.

Frente a esta realidad, surge la necesidad de analizar de qué manera la cultura tributaria de
los contribuyentes del distrito de San Miguel incide en la recaudacion del impuesto predial,
con el propdsito de generar evidencia que permita proponer estrategias de educacion vy

sensibilizacion tributaria, orientadas a fortalecer una ciudadania mas responsable,
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comprometida y consciente del impacto de sus contribuciones en el desarrollo sostenible del

distrito.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman — 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ,;CoOmo el grado de conocimiento tributario de las personas incide en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman — 20257

e ,;COomo el comportamiento de los contribuyentes frente a los tributos incide en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San
Roman — 20257

e ,;COmo la conciencia tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman — 20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Carrefio y Velasquez (2024) en su investigacion que evalua la incidencia de las reformas

tributarias introducidas mediante la Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y

Sostenibilidad Fiscal en la recaudaciéon de impuestos en la provincia de Manabi en el afio

2022. El analisis se enfoca en evaluar los ajustes realizados en el impuesto al valor

agregado (IVA), impuesto a la renta (IR) y el impuesto a los consumos especiales (ICE). Se

abordan las metas de recaudacién post-COVID-19 y se destaca la importancia de una

administracion tributaria equitativa y estable para el desarrollo econémico. Teniendo un

alcance descriptivo, se aplico disefio no experimental-transversal, con un enfoque mixto.

Para la recoleccién de informacion se utilizé el método estadistico para el andlisis y la

organizacion de datos.

Ventura y Guzman (2024) analizaron el fenomeno de la evasion fiscal agravado por la

informalidad econdmica. El estudio tuvo como propdsito comprender como la evasion fiscal

afecta los ingresos y explorar medidas preventivas. Se realizara una revision de libros y
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articulos para respaldar los hallazgos y validar la informacion. Se resalta la importancia de
una recaudacién efectiva para el progreso econdmico y se destaca la necesidad de abordar
la evasion fiscal para evitar el declive financiero. En conclusion, este esfuerzo de
investigacion proporcionara informacién valiosa sobre la evasién fiscal y su impacto en la
salud financiera. Servira como recurso clave para futuras politicas y reformas destinadas a
mitigar la evasion fiscal y mejorar la gestion fiscal.

Maayong (2024).analizé la influencia de las normas culturales confucianas en el
cumplimiento del impuesto de sociedades en China, mediante un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de tipo explicativo, utilizando modelos econométricos con datos
culturales, historicos y empresariales. Los resultados demostraron que los valores culturales
influyen positiva y significativamente en el cumplimiento tributario, especialmente en
empresas pequenas e informales. Se concluye que la cultura, como institucién informal,
tiene un efecto sostenido en el comportamiento fiscal y complementa a los mecanismos
formales de control tributario.

Abad y Salcedo (2023) investigaron la influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en empresas ecuatorianas. Aplicaron un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental y alcance explicativo, utilizando encuestas tipo Likert. Los resultados
muestran una correlacién positiva alta entre..................... .cultura tributaria y
cumplimiento fiscal, concluyendo que la falta de una cultura sdlida afecta directamente la
recaudacion tributaria.

Martinez y Reyes (2022) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo consiste en estimar el
efecto de la presidn fiscal sobre la recaudacion tributaria, mediante la aplicaciéon empirica y
econométrica de la curva de Laffer, para determinar el punto de maximizacion de los
ingresos fiscales en la economia ecuatoriana durante el periodo 2000 a 2020. Se aplican las
metodologias de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y cointegracion de Johansen y
Juselius (1990) desarrollaron un estudio sobre la presién fiscal y su efecto en la recaudacion
tributaria en Ecuador, mediante la curva de Laffer, durante el periodo 2000-2020. Utilizando

modelos econométricos como Minimos Cuadrados Ordinarios y Cointegracion, concluyeron
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que existe un punto oOptimo de presidon fiscal que maximiza los ingresos tributarios.
Recomiendan ajustar la politica fiscal hacia impuestos progresivos.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Quispe y Fernandez (2025) el propdsito de este estudio es analizar el impacto de la cultura
tributaria en la recaudacion tributaria. Para realizar esta investigacion, se recurrio a distintas
bases de datos, como Scopus, Redalyc, Google Académico y entre otros. El estudio adoptd
una revisiéon sistematica con un enfoque cualitativo, utilizando el método PRISMA para la
seleccion y revision de la literatura. Se concluye que establecer una cultura tributaria sélida
es esencial para optimizar la administracién tributaria, promover una comprension mas
profunda de las obligaciones tributarias, reducir la evasion fiscal y mejorar la distribucion de
la carga tributaria. Al aumentar la conciencia y la educacién tributaria, las empresas y los
ciudadanos se vuelven mas responsables, lo que da como resultado un sistema tributario
mas eficiente y justo. Las investigaciones muestran que una buena cultura tributaria juega
un papel importante en la estabilidad econdmica y el desarrollo social de un pais, lo que
hace que el sistema tributario sea mas eficiente y justo.

Esquivel (2022) en su investigacion tuvo como objetivo determinar cémo la Cultura tributaria
incide en la recaudacién del impuesto predial. Se encuesté a 30 funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Oropesa - Quispicanchi utilizando como técnica e instrumento un
cuestionario. La metodologia utilizada fue de alcance correlacional, de disefioc no
experimental y transversal. La prueba estadistica del Alfa de Cronbach, que se utilizé para
determinar la validez del estudio, arrojé un resultado alto de 0,750 y 0,726, asegurando la
viabilidad del estudio. Concluyen que, una mejor recaudacién del impuesto predial para la
Municipalidad es posible gracias a la Ley de Tributacién Municipal, Decreto Supremo N°
156-2004-EF ART. 8, la cual puede ser explicada de manera mas efectiva a los
contribuyentes por parte de los servidores publicos que laboran en las areas de recaudacion
y administracion si cuentan con una sdlida cultura tributaria.

Yto (2022) en su investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia de la cultura

tributaria en la recaudaciéon del impuesto a la renta. Este estudio de disefio transversal no
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experimental utilizé una técnica cuantitativa a nivel relacional-causal. Se selecciond una
muestra de 137 comerciantes de la poblacion de 212 comerciantes. Como instrumentos de
recogida de datos se emplearon el cuestionario y el método de encuesta. Dado que los
datos no seguian una distribuciéon normal, se comprobé la hipétesis mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman, tras el analisis de los datos. Concluye que, la cultura
tributaria tiene una influencia muy alta y significativa en la recaudacién de impuestos, como
lo indica un coeficiente de correlacion de 0,995. Esto sugiere que un mejor pago o
recaudacion de impuestos en el mercado sera el resultado de que los comerciantes tengan
una mayor cultura tributaria.

Chonillo (2024) estudio la relacion entre cultura tributaria y la recaudacion en el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Portoviejo 2022. La metodologia aplicada en esta
investigacion se basé en el enfoque cuantitativo de tipo documental y de campo, obteniendo
como resultados que, se evidencia la existencia de procedimientos para los tramites
relacionados con la recaudacion, el monto por recaudar para el ano 2022 solo representé un
29.85%, y existen una divulgacion informativa a través de distintos medios para hacer del
conocimiento de los contribuyentes, concluyendo que, es necesario fomentar la cultura
tributaria en los contribuyentes para lograr que todos cumplan con sus obligaciones de
pagar sus tributos y de esta forma lograr la meta de recaudacién. Palabras clave: cultura
tributaria, recaudacion, impuestos, tributacion

Aguilar (2021) en su investigacion tuvo como objetivo analizar como la cultura tributaria
incide en la recaudacion del impuesto predial. De forma similar, se llevé a cabo una
investigacion para determinar las razones por las que los contribuyentes no pagan los
impuestos sobre la propiedad. A lo largo de esta investigacion se examinaron variables
como la educacion, la formacién y el nivel de estudios. También se reviso la teoria de la
cultura tributaria y se empled el método cientifico para sustentar las hipdétesis planteadas. A
partir de estas variables, se contrastaron las hipodtesis, concluyendo que la cultura fiscal
influye en la recaudacion de impuestos. Los resultados fueron preocupantes, ya que

indicaron que los contribuyentes no tienen una cultura fiscal solida. Como resultado, se
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sugiri6 una campafia para promover la concienciacion publica y animar a mas personas a
declarar impuestos.

Huaripata y Rodriguez (2021) en su investigacion plantearon como objetivo general
determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial. El
estudio utilizd una muestra no probabilistica de aproximadamente 129 contribuyentes y
empleé un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-proposicional, disefio transversal no
experimental y un cuestionario de cultura tributaria que fue sometido a analisis de
confiabilidad y validez de contenido. Adicionalmente, se incluyé un informe sobre la
recaudacion del impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal 2019-2020. La
investigacion empleé un analisis descriptivo. Concluyeron que, el estudio demuestra que la
cultura tributaria afecta la recaudacion del impuesto predial en el municipio; es decir, la baja
recaudacion del impuesto predial es consecuencia de una mala cultura tributaria.

Perez y Quispe (2022) en su investigacion tuvieron como objetivo determinar la relacion
entre la cultura tributaria con la recaudacion del Impuesto Predial, utilizando un disefio no
experimental y un enfoque cuantitativo, se utilizé un disefio basico de investigaciéon. La
poblacion estuvo constituida por 214 contribuyentes propietarios de inmuebles urbanos, y la
muestra por 138 de los anteriormente citados. Se emplearon las técnicas de encuesta,
entrevista y analisis documental. Los resultados mostraron que el 86% de los encuestados
percibia la variable cultura tributaria como regular, y el 14% como baja. Por otra parte, el
monto del impuesto predial recaudado en 2018 fue solo del 8. 16% de lo que debié haberse
recaudado, lo que significa que la morosidad fue del 91.84%. Para 2019, se recaudé el
9,95% del total de ingresos, lo que significa que la morosidad fue del 90,05% vy relacion
significativa, la investigacion constata que existe un alto nivel de morosidad en 2020, con
s6lo el 10,16% del total de ingresos recaudados y un indice de morosidad del 89,84%.
También encuentra que existe un indice de relacion muy alto de 0.977 entre las variables
impuesto predial y cultura tributaria, y que el nivel de significancia es de 0.00. Concluyeron
que los bajos niveles de cultura tributaria estan afectando la recaudacion del impuesto

predial.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar como la cultura tributaria incide en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio 2025.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

e Determinar como el grado de conocimiento tributario de las personas incide en la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San
Roman — 2025.

e Determinar como el comportamiento de las personas frente a los tributos incide en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San
Roman — 2025.

e Determinar cédmo la conciencia tributaria incide en la recaudacién del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman- 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
El cumplimiento voluntario de las responsabilidades y obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, en lugar del uso de tacticas restringidas para impulsar la recaudaciéon de
impuestos por miedo a las sanciones, es lo que define la cultura tributaria. Hay pruebas de
que los objetivos y las técnicas de la administracion fiscal para educar a los contribuyentes
no son acertados segun (Arévalo, 2020)
Las creencias, actitudes y conocimientos comunes de una sociedad en relacion con los
impuestos, teniendo en cuenta las leyes que la regulan, se denominan colectivamente su
cultura fiscal. Esto se traduce en un comportamiento que demuestran los contribuyentes y
los representantes de las distintas administraciones tributarias cumpliendo sistematicamente
sus obligaciones fiscales basandose en la légica, la confianza y la afirmacion de los valores
de la ética personal, el cumplimiento de la ley, el deber civico y la solidaridad social
(Damian, 2022).
Carrera (2019) demuestra que la cultura tributaria tiene dos componentes: el juridico y el
ideoldgico. La primera tiene que ver con el riesgo real de que el contribuyente sea acusado,
coaccionado y castigado por no cumplir con sus responsabilidades, mientras que la segunda
se refiere al grado de satisfaccidon del contribuyente con la manera en que se gasta su
dinero y en qué medida se le devuelve en forma de servicios publicos respetables.
O Componente Juridico: Relacionado con la percepcién de riesgos asociados al

incumplimiento de las obligaciones fiscales, como la posibilidad de ser sancionado.
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O Componente ldeoldégico: Relacionado con el grado de satisfaccion de los
contribuyentes respecto al uso que el Estado hace de los impuestos recaudados, como la
provision de servicios publicos de calidad.

2.1.2. DIMENSIONES DE LA CULTURA TRIBUTARIA

e Conocimientos sobre tributos: Hace referencia al grado de informacién y
comprension que tienen los ciudadanos respecto a los diferentes tipos de tributos, su
finalidad, normas aplicables y su relaciéon con el bienestar social (Alarcon & Rojas,
2025).

e Comportamiento hacia los tributos: Involucra las acciones, habitos o actitudes del
contribuyente frente a sus obligaciones fiscales, como el cumplimiento voluntario, la
evasion o el retraso en el pago (Raez, 2019).

e Conciencia tributaria: Alude al compromiso moral y ético del ciudadano respecto a su
deber de contribuir al financiamiento del Estado, reconociendo la importancia de pagar
impuestos para el desarrollo colectivo

2.1.3. ELEMENTOS DE LA CULTURA

Elemento cognitivo: El saber acumulado en una cultura para la supervivencia en linea

y la adaptacion dentro del grupo social se conoce como elemento cognitivo.

e Creencias: Comprende el conjunto de creencias que establece el grupo cultural. El
grupo establece sobre lo que es verdadero o falso. Asociado al sistema de valores.

e Valores: son los Estandares que sirven como modelos para los evaluadores de
conducta, evaluadores porque ellos guian a las personas hacia comportamientos que
se consideran aceptables o inaceptables para asegurar la supervivencia del grupo

e Normas: son codigos de accion particulares que establecen la relaciéon entre los
individuos basandose en valores comunes. Incorpora un esquema de penalizaciones

e Existen dos tipos de normas:

e Normas prescriptivas: definen obligaciones y deberes, mientras que las normas

prescriptivas definen lo que no es necesario hacer.
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Sistema de signos y simbolos: todas ellas son herramientas de comunicacion
convencionales y arbitrarias que utilizan grupos sociales para transmitir mensajes.

2.1.4. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Describe las actitudes y acciones de los individuos (es decir, los elementos no coercitivos)
que influyen en su propensién a comprometerse con el sistema fiscal. Este analisis parece
ser influido por valores personales al considerar la tolerancia de los agentes al engafio
(Bellota, 2021). La idea fundamental de la cultura fiscal considera el cumplimiento como un
deber ineludible que existe independientemente de cualquier circunstancia que pueda
atenuarlo o acondicionarlo, en lugar de acondicionarlo en funcién de la reciprocidad o de
cualquier otro factor externo (Huaripata & Rodriguez, 2021).

2.1.5. EDUCACION TRIBUTARIA

Segun Rodriguez (2021) desde otra perspectiva, la educacion econdmica de las
generaciones mas jovenes careceria de sentido ya que creen que es una actividad que solo
afecta a los adultos y que pagar impuestos es su responsabilidad. En consecuencia, los
jévenes no tendrian que preocuparse por los impuestos ya que no estarian sujetos a la
realidad de las finanzas hasta que no se les exigieran obligaciones tributarias oficiales y no
estuvieran incorporados a la actividad econdmica. Sin embargo, lo cierto es que los jovenes
se ven integrados en la economia a una edad muy temprana.

Se trata de una tarea crucial para la comunidad, ya que el aspecto formativo de la educacién
es tan importante como el informativo, pues esta relacionado con la socializacion, el proceso
por el que las personas aprenden a ajustar su comportamiento a las normas que rigen la
sociedad en la que viven (Aguilar, 2021).

La unidad familiar influye mucho en la socializacion de las personas. Pero, una vez que la
persona alcanza la edad adulta, otras instituciones -el sistema escolar es un ejemplo-
también ejercen este impacto, aunque con la misma potencia. Dado que el incumplimiento
de las obligaciones fiscales es una actividad social, la forma en que el sistema educativo
inculque a los alumnos la importancia del “deber fiscal” como componente de las

obligaciones sociales determinara como se sienten respecto al sistema fiscal. Y es un
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componente crucial para determinar las obligaciones fiscales (Amador & Carranza, 2020).
Sin duda, como ya ocurre en otras naciones, si los adultos recibieron una socializacién
adecuada desde que eran nifos, su comportamiento financiero adulto seria diferente.

2.1.6. CLASES DE TRIBUTO

A. Impuesto: Un impuesto es cualquier requisito que no dé lugar a que el Estado
proporcione directamente una ventaja al contribuyente. Cuando un contribuyente recibe
un servicio directo del Estado, no debe pagar impuestos.

B. Contribucién: Es un impuesto que se impone para financiar iniciativas
gubernamentales o proyectos de obras publicas en beneficio de una determinada clase
de contribuyentes (los que hacen la contribucién). Todas las contribuciones se realizan a
un fondo que beneficia exclusivamente a los contribuyentes y sus familias
(beneficiarios) para realizar las obras o prestar los servicios.

C. Tasa: Este es el monto del impuesto que se aplica a cambio de que el contribuyente
brinde un servicio publico personalizado, ya sea ahora o en el futuro.

Los impuestos municipales, las tasas y las licencias se encuentran entre los diversos tipos

de impuestos (Loaiza, 2021)

- Arbitrios: Son tasas que se cobran por prestar o mantener un servicio publico; un
ejemplo de una de estas tasas seria el impuesto municipal sobre parques, jardines y
limpieza publica.

-> Derechos: Son los costes que se producen cuando se presta un servicio administrativo
publico o cuando se utilizan bienes publicos. Un ejemplo de uno de estos costes seria el
de obtener un certificado de nacimiento.

=> Licencias: Son los costes derivados de la adquisicion de determinados permisos para
realizar ciertas actividades beneficiosas bajo supervisién o control. Por ejemplo, para
recibir una licencia de funcionamiento del municipio y poner en marcha una bodega, hay

que pagar ciertos costes.
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2.1.7. RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
2.1.7.1. Recaudacién
Segun Linares y Castro (2021) colectivamente, estas normas juridicas relativas al
establecimiento de impuestos, tales como gravamenes, derechos y contribuciones
especiales, asi como las relaciones juridicas que se formaron entre el gobierno y el pueblo
al momento de su formacion, su cumplimiento o incumplimiento, cualquier posible proceso
informal o contencioso y las sanciones impuestas a las infractoras se denominan ingresos
fiscales.

2.1.7.2. Dimensiones de la recaudacion tributaria

e Planificacion en el pago de impuestos: Se refiere a la organizacion anticipada que
realiza el contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias, incluyendo la
declaracién jurada, actualizacion del predio y calendarizacién de pagos.

e Infracciones y sanciones tributarias: Corresponde a los actos u omisiones que
constituyen faltas a la normativa fiscal, como el incumplimiento, la subvaluacién o el
pago tardio, y que generan sanciones administrativas o pecuniarias por parte de la
autoridad tributaria.

2.1.7.3. Impuesto

Segun el Decreto Supremo N°135-99-EF, La Ordenanza Tributaria Unica Ordinaria estaba

permitida por una clausula que se define como “el tributo cuyo pago no produce beneficio

publico directo al contribuyente”.

e Funciones de la recaudacion tributaria

Segun Alarcon y Oblitas (2017) los fines para los que se recaudan los impuestos son las

siguientes: notificar a los contribuyentes que deben pagar sus impuestos dentro de los

plazos legalmente estipulados y utilizar las estrategias coercitivas establecidas; formular
estrategias y metas para basar los niveles de recaudacion en los montos vencidos;
supervisar el uso de las herramientas coercitivas establecidas por los contribuyentes

morosos en el pago de sus impuestos.
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2.1.8. MECANISMO PARA LA RECAUDACION

e Educacion civica: La educacion civica es algo mas que ensenar simbolos patrios,
como a menudo se ensefa en las instituciones y escuelas de nuestra nacion. La idea
de pagar impuestos deberia ser un componente fundamental de la educacién civica,
que deberia abarcar mucho mas que las asignaturas tradicionales (Guillermo, 2011).
Dado que la conciencia fiscal esta arraigada en las creencias fundamentales de una
persona, debe inculcarse en nifios y adultos jovenes, esto significa que la conciencia
fiscal no puede aplicarse cuando el contribuyente ya domina y se ha acostumbrado a
evadir el sistema fiscal vigente.

e Crear reglas sencillas: La razén por la que las normas fiscales varian en complejidad
se debe Unicamente a que la sociedad en la que vivimos también se ha vuelto cada vez
mas complicada. De ahi que redactar una normativa mas esquematica y menos
ambigua en su interpretacién pueda servir como estrategia para aumentar la conciencia
fiscal (Yto, 2022).

e Uso de sanciones: Segun (Patifio & Quispe, 2023) una sociedad utilizara diversas
tacticas para obligar a sus miembros a seguir el comportamiento prescrito con el fin de
forzarlos a hacerlo. Debe haber coaccion para que los contribuyentes cumplan sus
obligaciones legales y financieras. Sin embargo, debe haber una actualizacién crucial:
no se debe abusar de las sanciones, ni imponer otras nuevas o prolongar las ya
existentes. En cualquier caso, las multas no pueden considerarse en modo alguno una
sancién severa que con frecuencia va mas alla del mero pago del impuesto.

2.1.9. IMPUESTO PREDIAL

Segun Cayo y Supa, (2018) los impuestos sobre bienes inmuebles, también denominados

impuestos sobre la propiedad, existian tedricamente antes que los impuestos sobre la renta

y otros impuestos bien conocidos. Para muchos gobiernos de todo el mundo, los impuestos

sobre bienes inmuebles representan una importante fuente de ingresos.

Sélo los impuestos municipales entran en esta categoria.

> Impuesto Predial
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> Impuesto de Alcabala

> Impuesto al Patrimonio vehicular

> |mpuesto a las Apuestas

> Impuesto a los Juegos

> |Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos.

2.1.9.1. Impuesto al patrimonio predial

Se trata de un impuesto anual, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 1988),

por lo que los cambios que afecten a los bienes inmuebles repercuten en el impuesto que

debe pagarse en el gjercicio fiscal siguiente al que se produzcan.

° Predios Urbanos

Decreto supremo N.° 156-2004-EF (2004). Se dice que incluye los bienes urbanos, los

edificios y otras obras de coordinacion.

A la hora de clasificar una propiedad como urbana, se pueden tener en cuenta las siguientes

normas:

e Tiene que estar en una zona con alta densidad de poblacion y destinarse a negocios,
vivienda, industria o cualquier otro tipo de actividad urbana.

e En caso de que no exista, debe contar con todas las comodidades de un nucleo de
poblacion

e Independientemente de que los proyectos de rehabilitacién urbana estén permitidos por
la ley, deben haber sido terminados y aceptados.

e El criterio del destino debe prevalecer en los casos en que existan dudas sobre la
admisibilidad del bien.

Decreto supremo N.° 156-2004-EF (2004). deduction of urban properties' property taxes.

En este caso, el TUO de la Ley de Tributaciéon Municipal establece que se restara el 50% de

la base imponible de los bienes urbanos equipados con ayudas a la navegacion aérea. Esta

deduccién también tiene un uso restringido; sélo es aplicable a los predios urbanos que

tengan instalados sistemas de ayuda a la navegacidn aérea y los estén utilizando

exclusivamente para este fin.
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Los tipos impositivos correspondientes al impuesto sobre bienes inmuebles se aplican una
vez que se ha determinado el valor de toda la base imponible y s6lo se ha considerado la
mitad de la misma.

° Predios Rusticos

Decreto supremo N.° 156-2004-EF (2004). El terreno accidentado se define como terreno en
la zona rural utilizado para operaciones forestales, ganaderas, agricolas y de proteccion.
También incluye terrenos no cultivados que son aptos para estos usos pero que no han sido
clasificados como urbanos y no estan incluidos en los limites de expansion de la ciudad.

El terreno, el lago y su entorno, junto con los edificios y equipos construidos y en
funcionamiento, estan incluidos en la propiedad rustica.

) Terrenos eriazos: Una franja de tierra a lo largo de la costa de la Republica que
esta a 1,5 kildbmetros de la linea de la marea mas alta se considera tierra no cultivada si es
improductiva, bordea el mar, o se ve afectada de otra manera por la escasez o el exceso de
agua (Alarcon y Oblitas, 2017).

° Construcciones e instalaciones fijas y permanentes: Se trata de estructuras en
general, incluidas viviendas, cobertizos, almacenes, tiendas, edificios utilizados para la
transformacion de productos, instalaciones industriales, instalaciones médicas, parques,
carreteras, sistemas de riego, etc.

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Acreedor y Deudor tributario. El primero es aquella persona juridica que tiene la
capacidad de exigir el pago; el deudor tributario es el contribuyente del distrito de Pilcomayo
que cumple con sus obligaciones o paga sus deudas tributarias (Reyes, 2022).

Actitud Tributaria. Es la manera en que una persona aborda una tarea, define su actitud,
reflejando su personalidad, habilidades para resolver problemas, reacciones ante desafios y
su capacidad para enfrentar dificultades en el entorno laboral (Linares y Castro, 2021).
Conciencia Tributaria. La conciencia es el “conocimiento del bien y del mal que permite a
la persona enjuiciar moralmente la realidad y los actos, especialmente los propios”. Por

tanto, las creencias, actitudes y valores de la sociedad frente a los impuestos y las leyes que
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los regulan conducen al cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias (Linares &
Castro, 2021).

Contribuyente. Persona obligada por ley al pago de un impuesto. Entonces, es el individuo
u organizacion con derechos y obligaciones que esta obligado a contribuir al Estado y pagar
impuestos de acuerdo con las leyes y reglamentos establecidos por el gobierno (Rodriguez,
2021).

Cultura Tributaria. La cultura es el “conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo
social, etc.” En otras palabras, se concreta en una logica fundamentada en la confianza, la
cooperacion social, el respeto por la ley, la afirmacion de los principios éticos individuales, el
cumplimiento constante de las obligaciones fiscales y los deberes civiles (Arevalo, 2020).
Educacién Tributaria. La educacién esta definida como “Crianza, ensefanza y doctrina que
se da a los nifios y a los jévenes”. En consecuencia, esto significa que los ciudadanos
comprenden el papel social de los impuestos en el proceso educativo, ilustrando asi la
importancia de ensefar los impuestos desde el sistema educativo primario (Bellota, 2021).
Impuesto. Tributo que se exige en funcion de la capacidad econémica de los obligados a su
pago. Por lo tanto, son medidas de pagos establecidas por ley en la cual los contribuyentes
(tantos individuos como empresas) deben pagar y proporcionar reembolsos
gubernamentales para cubrir todos los gastos publicos de tal manera que el gobierno pueda
proporcionar servicios y bienes apropiados a su gente (Rodriguez, 2021).

Impuesto Predial. Es un impuesto que se aplica cada afo sobre el valor tanto de
propiedades urbanas como rurales. Desde una perspectiva tributaria, se reconoce que los
terrenos son bienes inmuebles, abarcando tanto las extensiones de tierra ganadas al mar,
rios y otros cuerpos de agua, como las edificaciones erigidas sobre ellos (Yto, 2022).
Impacto. Se refiere a las consecuencias de causar un determinado problema social como
causa de otros problemas asociados a él, y por tanto estos cambios particulares pueden

cambiar en respuesta a los problemas mencionados al principio (Aguilar, 2021).
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Ingresos fiscales. Se refiere a los fondos que el gobierno obtiene para respaldar
actividades publicas, tales como impuestos, aranceles, productos y tasas. Entre estos, los
impuestos representan la mayor parte de los ingresos fiscales que los gobiernos pueden
emplear para financiar sus gastos, los cuales pueden ser tanto expansivos como
contractivos (Chonillo, 2024).

Municipio. La Ley Organica de Municipalidades (2023) indica que es una “comunidad de
personas vinculadas por relacion de vecindad dentro de los limites de un territorio y con
capacidad para construir un gobierno local”.

Normas tributarias. El Instituto de Ciencias Hegel (2021), indica que las normativas
tributarias son directrices que supervisan la gestion de los impuestos. Establecen, controlan
y eliminan los tributos que deben ser abonados.

Obligaciones tributarias. La obligacién es la relacion juridica a través de la cual el sujeto
pasivo (deudor) esta obligado a dar, hacer o no hacer algo (prestacion) en beneficio del
sujeto activo (acreedor) (Damian, 2022).

Predio. Es decir, es la propiedad de una persona natural o juridica que posee un territorio
rural o urbano, incluidas las aguas adquiridas y las edificaciones en la zona, asi como las
instalaciones permanentes vy fijas (Rodriguez, 2021).

Recaudacion. Se refiere a la totalidad de los fondos que el Estado puede obtener segun lo
establecido por la ley tributaria. Estos ingresos, conocidos comunmente como ingresos
tributarios, provienen de la autoridad que tiene el Estado para imponer cargas fiscales
(Martinez y Reyes 2022).

Responsabilidad. Tiene su origen en el castellano y segun la Real Academia Espafola “es
la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente” (Arevalo, 2020).

Tributo. Es decir, es una obligacidn monetaria impuesta por ley en el monto destinado a

sustentar los impuestos estatales (Loaiza, 2021).
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2.3. MARCO NORMATIVO

e Decreto Supremo N° 135-99-EF: Regula las normas generales sobre tributacion y
establece las bases para la recaudacion del impuesto predial en el ambito municipal.

e Ley de Tributacién Municipal: Regula la estructura y funcionamiento del sistema
tributario a nivel local, estableciendo los lineamientos para la gestién del impuesto
predial y otros tributos municipales.

e Decreto Supremo N.° 156-2004-EF: Establece las normativas sobre la clasificacion de
predios urbanos y rurales, y regula el calculo y recaudaciéon de los impuestos prediales
asociados.

e Ley General de Tributacién: Ley nacional que regula la tributacién en el pais, con un
enfoque en la equidad y transparencia del sistema fiscal, y establece las relaciones
entre los contribuyentes y la administracion tributaria.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio 2025.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e El grado de conocimiento tributario de las personas incide significativamente en la
recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San
Roman — 2025.

e El comportamiento de las personas frente a los tributos incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San
Roman — 2025 .

e La conciencia tributaria incide significativamente en la recaudacién del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman — 2025.
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CAPITULO 1ll
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacion se desarrollé en el distrito de San Miguel, ubicado en la provincia de San
Roman, region Puno, Peru. Este distrito forma parte del area urbana de San Roman y se
caracteriza por una intensa actividad comercial y residencial, lo que genera una dinamica
tributaria relevante para el analisis de la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial durante el afio 2025.

Figura 01: Ubicacion geografica
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. POBLACION

La poblacion segun Hernandez et al. (2018) "una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En el presente estudio, la
poblacion fue conformada por 680 contribuyentes registrados en la Municipalidad Distrital de
San Miguel, correspondiente al afio 2025. Dicha informacién fue obtenida del Registro
Administrativo de Contribuyentes del Impuesto Predial, proporcionado por la Oficina de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Miguel, mediante solicitud
formal para fines de investigacién académica. La constancia documental y el reporte emitido
por la citada oficina se encuentran adjuntos en la seccién de Anexos, como evidencia de la
fuente de informacion utilizada para la delimitacién de la poblacion de estudio.

3.2.2. MUESTRA

La muestra fue un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser
representativa de la poblacién.

Para determinar el tamano de la muestra se utilizdé la formula para poblaciones finitas,

propuesta por Daniel y Cross (2018), que es la siguiente:

N:Z2ipig
e2+x(N-1)+ Z2xpxq

Donde:

e n =tamafo de la muestra

e N = poblacién total (680)

e Z =nivel de confianza (1.96 para 95%)
e p = probabilidad de éxito (0.5)

e = probabilidad de fracaso (1 —p = 0.5)
e e =margen de error (5% = 0.05)

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 246 contribuyentes.
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Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual consiste en seleccionar a
los participantes que estén disponibles y dispuestos a responder el cuestionario en el
momento de la recoleccion de datos. Esta técnica es adecuada debido a las limitaciones de
tiempo y recursos, y permite acceder de manera practica a los informantes clave del estudio
(Otzen y Manterola, 2017).

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, en donde segun Hernandez et al. (2018)
refiere que: “el enfoque cuantitativo usa la recolecciéon de datos para probar hipdtesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. El tipo de estudio es basica, porque implica la aplicacion
de instrumentos para observar la realidad presentada, no solo limitandose a la presentacion
de teorias

3.3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. Es no
experimental, debido a que no se manipularon las variables estudiadas, limitandose a la
observacién de éstas en la realidad. Es transversal debido a que se tomara los datos en un
momento especifico del tiempo. Y es correlacional, debido a que busca encontrar una
relacion entre cultura tributaria y recaudacion del impuesto predial.

3.3.3. METODO

Se empled el método HIPOTETICO-DEDUCTIVO, segin Hernandez etal. (2014) es un
enfoque cientifico utilizado para desarrollar y probar teorias o hipotesis. Es un proceso
l6gico que parte de la formulaciéon de una hipétesis, la cual se deduce de una teoria o
conjunto de conocimientos previos, y luego se somete a pruebas mediante la observacion y
la experimentacion para verificar su validez.

3.3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual, segin Hechavarri

(2012), constituye un método que permite obtener informacion relevante a partir de
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muestras representativas, cuyos resultados pueden extrapolarse a poblaciones de mayor
tamano. Esta técnica resulta especialmente eficaz para la recopilacion de datos en
investigaciones desarrolladas en contextos sociales, econdmicos e institucionales, debido a
su capacidad para recoger percepciones, actitudes y comportamientos de los sujetos de
estudio de manera sistematica.

Para la investigaciéon titulada “Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, San Roman — 20257, se empled
como instrumento principal un cuestionario estructurado, aplicado a los contribuyentes del
distrito de San Miguel. El cuestionario fue disefiado con base en una escala tipo Likert de
cinco niveles, que permitid medir el grado de acuerdo o desacuerdo de los encuestados
frente a diversas afirmaciones relacionadas con las variables de estudio: cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial.

Asimismo, el instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio de expertos,
con la finalidad de garantizar su validez de contenido, claridad, coherencia y pertinencia
respecto a los objetivos de la investigacién. Dicho proceso consistidé en la evaluacion del
cuestionario por profesionales con experiencia en investigacion y en el ambito tributario,
quienes revisaron cada item considerando criterios de relevancia, redaccion, congruencia y
adecuacién metodoldgica. Como resultado de esta evaluacion, se realizaron los ajustes
necesarios al instrumento antes de su aplicacion definitiva.

La constancia de validacion del instrumento, debidamente firmada por los expertos, se
encuentra adjunta en la seccidon de Anexos, junto con el cuestionario aplicado, en
cumplimiento de los criterios metodolégicos y académicos exigidos para la presente

investigacion.

35

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD

PRIVADA

o
=
=

5
@
o
(%]
Qo
=)

.2
=

2
d
Q
el
g

N CARLOS

opJanoe
ap ajuswielo]
opJenoe
[eulpIo aQ ajusIaypu]
opJenoesap

u3 opJanoesap

us ajusw|eo]

‘leloos
uoisaid o uogebigo Jod enjoy
‘selenguy

sauo10eb||qo se| uod pepljigesuodsay
‘leioos uaiq

[® eoey onguy [sp  uQldNqgLisipeay
‘oliengu} oyuaiwdwnd e UQIBAIIO|N
‘seliejngu} sauoloebi|qo

Se| 9IqOS OJUBIWIOOUOD dp Opels)
'sojnqu} so| 81gos

uoisnjip A UQIoBlUBLIO  BJUBIdYNG

eLenqL L

BIOUSIOU0D

sojnqLy} so| eloey

ojuaiweuodwon

soingu 81qos

SOJUSIWIdoUOD

selelngl sauoloebijgo
sns ap ojuaiwidwno Jousw O JoAew
un ua ejnsal anb ‘sjed un ua sojnquy
ap obed |e uogioejal UOD J8dey 8qgap
as ou anb o] A agap as anb o] sawnse
anb uogioe|god eun ap BONPUOD Bp

sooliseq sojsendns ap ojunfuoo |8 s3

(eyusipuadapui)

eueINgL] einynD

ugloIpawW

eliobajen op ejeasy

salopesipu|

sauolsuawiqg

uololuyeq

a|qeLep

se|geleA ap ugloezijeuoloeladQ L0 elqel

SIATIVIRIVA 3d NOIDVIIHILNIAI 'v'€

primir este documento, piense si es verdaderamente

Antes de im
necesario hacerlo

cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

4



o
el
=

5
@
o
(%]
Qo
=)

.2
=

2
d
Q
el
g

daderamente

lense sl es ver

"SBAI}JI0J909 sepipaw se| ap [edioiunw oLo}1IB}
SEIOUSNI3SUOD SB| 9p OJUSIWIO0UO) ‘seuenguy onjoadsal |9 us eueqin A eopnsnl
‘seliejngu} sauoloues sauoloues BzoeJnjeu op S9|geNnwIUl  SBudlq

se| Jeyns eled seanuanald sepipa A sauoiooeuu| SO| ap pepueny} e| Jod opin}iIsuod (eyusipuadap)

‘lelpaud B]so a|qiuoduwil oyoay 0Ano  |eipaid ojsendw|

ojsendwi |ap obed |8 us uglousAald ‘eoiplnl pepue|niy ns ebus) uainb e [8p ugIEpPNEISY

‘leipaid  "sojsendwil op obed Jeaesb eyusiul anb pepaidoid e| aiqos

ojsenduwi |op obed [ us ugoedliueld |8 Ud ugloedlueld olsendwi se |elpaid oisendwi |3

te documento, p
dar el medio ambiente es responsabilidad de todos.

ir es

prim
, CUI

Antes de im
necesario hacerlo

uoIdIpaW

eliobajen ap ejeosy salopesipu| sauoisuawiq u

©

JIIEY a|qenep

SAN CARLOS

PRIVADA




repositorio.upsc.edu.pe

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio estadistico de la presente investigacion se desarroll6 en dos etapas
fundamentales: analisis descriptivo y andlisis inferencial, con la finalidad de interpretar de
manera integral el comportamiento de las variables de estudio.

En una primera instancia, se realizé el analisis descriptivo, mediante la elaboracion de tablas
y figuras estadisticas generadas con el software SPSS version 27. Este analisis permitio
describir las caracteristicas de las variables cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial, asi como de sus respectivas dimensiones, a partir del calculo de frecuencias
absolutas, frecuencias relativas y porcentajes, considerando la escala de medicién
empleada en cada item del cuestionario.

Posteriormente, se efectud el analisis inferencial, orientado a determinar la relacion
existente entre las variables y contrastar las hipétesis planteadas. Para ello, se utilizé el
coeficiente de correlacion de Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los datos
obtenidos mediante la escala tipo Likert. Este procedimiento permitié establecer el grado y la
direccion de la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, asi
como entre cada una de las dimensiones de la variable independiente y la variable
dependiente, considerando un nivel de significancia estadistica de a = 0,05.

Los resultados obtenidos fueron presentados e interpretados de forma sistematica,
permitiendo sustentar estadisticamente las conclusiones y recomendaciones formuladas en

la investigacion.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas como parte de los
instrumentos de evaluacién para conocer la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en 246 contribuyentes de la municipalidad de san miguel, 2025
4.1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 02: Confiabilidad del Instrumento mediante el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

a de Cronbach N° de elementos Magnitud
Cultura tributaria 973 15 Muy alta
Recaudacion del impuesto ,961 10 Muy alta

predial

Nota: Exportado del SPSS V-27.

En la tabla 1, a partir de los datos recolectados, se reportan adecuados indicadores de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0,973 para la
variable cultura tributaria, considerado de magnitud muy alta, y de 0,961 para la variable
recaudaciéon del impuesto predial correspondiente también a una magnitud muy alta; estos
resultados evidencian que ambos instrumentos presentan una elevada consistencia interna,

lo que respalda su uso en el analisis de la relacion entre las variables estudiadas.
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4.2. DETERMINAR COMO LA CULTURA TRIBUTARIA INCIDE EN LA RECAUDACION
DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2025

Tabla 03: Distribucién cruzada entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial
Cultura Recaudacion del impuesto predial
tributaria
Deficiente Regular Bueno Total
fi % fi % fi % fi %
Malo 38 15.4% 0 0.0% 0 0.0% 38 15.4%
Regular 1 0.4% 58 23.6% 1 0.4% 60 24.4%
Bueno 0 0.0% 3 1.2% 145  58.9% 148 60.2%
Total 39 15.9% 61 248% 146  59.3% 246 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-27.

En la Tabla 03 se presentan los resultados de la distribucion cruzada entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, segun la encuesta aplicada a 246
contribuyentes del distrito de San Miguel. Se observa que el 15.9% del total de encuestados
(39 contribuyentes) percibe la recaudacion del impuesto predial como deficiente; dentro de
este grupo, el 15.4 % (38 contribuyentes) presenta una cultura tributaria malo, mientras que
solo el 0.4 % (1 contribuyente) manifiesta una cultura tributaria regular y ninguno la
considera buena.

Asimismo, el 24.8 % del total (61 contribuyentes) evalua la recaudacion como regular; de
ellos, el 23.6 % (58 contribuyentes) presenta una cultura tributaria regular, el 1.2 % (3
contribuyentes) una cultura tributaria buena y ninguno una cultura tributaria deficiente. Por
otro lado, el 59.3 % del total (146 contribuyentes) percibe la recaudacion del impuesto
predial como buena; dentro de este grupo, el 58.9 % (145 contribuyentes) manifiesta poseer
una cultura tributaria buena, el 0.4 % (1 contribuyente) la califica como regular y ninguno la

considera deficiente.
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Estos resultados evidencian que a mejores niveles de cultura tributaria corresponden

mejores niveles de recaudacion del impuesto predial, lo que demuestra una relacion directa

y consistente entre ambas variables en el distrito de San Miguel.

Tabla 04: Correlacion de Spearman entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto

predial

Cultura Recaudacién del
tributaria impuesto predial
Rho Cultura Coeficiente de 1,000 976"

de Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 246 246
Recaudacion  Coeficiente de ,976" 1,000

del impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) ,001

N 246 246

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 02: Grafico de dispersion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial

Nota. Interpretacion grafica de Spearman.
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La Tabla 04 y la Figura 02 presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre la
cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes del distrito de
San Miguel. Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.976 con un nivel de significancia bilateral (p <
0.001) evidencia la existencia de una correlacién positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre ambas variables.

Este resultado significa que, a medida que se fortalece la cultura tributaria de los
contribuyentes “expresada en mayores niveles de conocimiento, conciencia fiscal, valores
de responsabilidad ciudadana y disposicion voluntaria al cumplimiento”, la recaudacion del
impuesto predial se incrementa de forma directa y sostenida. El elevado valor del coeficiente
indica que la cultura tributaria no solo esta asociada, sino que constituye un factor
determinante en el cumplimiento del pago del impuesto predial.

Desde una perspectiva practica, estos resultados evidencian que el incremento de la
recaudacion municipal no depende exclusivamente de medidas coercitivas o sancionadoras,
sino fundamentalmente del fortalecimiento de la cultura tributaria de la poblacion. En ese
sentido, una gestidn municipal orientada a la educacion, sensibilizaciéon y promocién de
valores ftributarios puede generar mayores niveles de cumplimiento voluntario,
contribuyendo al financiamiento eficiente de obras publicas y servicios basicos en beneficio
de la comunidad. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, concluyendo que la
cultura tributaria incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio 2025.
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4.3. DETERMINAR COMO EL GRADO DE CONOCIMIENTO DE LAS PERSONAS INCIDE
EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN MIGUEL, 2025

Tabla 05: Distribucién cruzada entre el grado de conocimiento de los tributos y la

recaudacion del impuesto predial

Grado de Recaudacion del impuesto predial
conocimiento

de las personas

Deficiente Regular Bueno Total

fi % fi % fi % fi %
Malo 33 13.4% 0 0.0% 0 0.0% 33 13.4%
Regular 6 24% 58 23.6% 1 0.4% 65 26.4%
Bueno 0 0.0% 3 1.2% 145  58.9% 148 60.2%
Total 39 15.4% 61 244% 146  60.2% 246 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-27

La Tabla 05 muestra los resultados de la distribucion cruzada entre el grado de conocimiento
de las personas y la recaudacion del impuesto predial, segun la encuesta aplicada a 246
contribuyentes del distrito de San Miguel. Se observa que el 13.4 % del total de encuestados
(33 contribuyentes) presenta un grado de conocimiento deficiente, el cual se relaciona
directamente con una recaudacion del impuesto predial igualmente deficiente; ninguno de
los contribuyentes de este grupo calificd la recaudacion como regular o buena.

Asimismo, el 26.4 % del total (65 contribuyentes) presenta un grado de conocimiento
regular; de ellos, el 23.6 % (58 contribuyentes) percibe la recaudacion como regular, el 2.4
% (6 contribuyentes) como deficiente y solo el 0.4 % (1 contribuyente) como buena. Por otro
lado, el 60.2 % del total (148 contribuyentes) manifiesta poseer un grado de conocimiento

bueno; dentro de este grupo, la mayoria, equivalente al 58.9 % (145 contribuyentes), asocia
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este nivel con una recaudacién del impuesto predial buena, mientras que solo el 1.2 % (3
contribuyentes) la califica como regular.

Estos resultados evidencian que a mayor grado de conocimiento tributario de los
contribuyentes, mejores son los niveles de recaudacion del impuesto predial, lo que
demuestra una relacion directa entre ambas variables en el distrito de San Miguel.

Tabla 06: Correlacion de Spearman entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial
Grado de Recaudacion del
conocimient impuesto predial
o de las
Rho Grado de Coeficiente de 1,000 970"
de Spearman  conocimiento  correlaciéon
de las Sig. (bilateral) . ,001
personas N 246 246
Recaudacion  Coeficiente de ,970” 1,000
del impuesto  correlacion
predial Sig. (bilateral) ,001
N 246 246

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 03: Dispersion entre el grado de conocimiento de las personas y la recaudacién del
impuesto predial

Nota. Interpretacién grafica de Spearman.

La Tabla 06 y la Figura 03 presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre el
grado de conocimiento de las personas y la recaudacién del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito de San Miguel. Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.970 con un nivel
de significancia bilateral (p = 0.001) evidencia la existencia de una correlaciéon positiva muy
fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Este resultado indica que, a mayor nivel de conocimiento de los contribuyentes respecto a
sus obligaciones tributarias, procedimientos de pago, plazos, beneficios y consecuencias del
incumplimiento, mayor es el nivel de recaudacion del impuesto predial. El alto valor del
coeficiente refleja que el conocimiento tributario constituye un factor clave y determinante en
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, ya que reduce la incertidumbre, la
desinformacion y las conductas evasivas.

Desde una perspectiva de gestion publica, estos hallazgos sugieren que las acciones

orientadas a fortalecer la informacién y educacién tributaria de la poblacién pueden generar
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impactos directos y sostenibles en la recaudacién municipal, mejorando la disponibilidad de
recursos para la provision de servicios publicos y el desarrollo local. En consecuencia, se
acepta la hipétesis alterna, concluyendo que el grado de conocimiento de las personas
incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, durante el afio 2025.

4.5. DETERMINAR COMO EL COMPORTAMIENTO HACIA LOS TRIBUTOS DE LAS
PERSONAS INCIDE EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL, 2025

Tabla 07: Distribucién cruzada entre el comportamiento hacia los tributos y la recaudacion

del impuesto predial

Comportamie Recaudacion del impuesto predial

nto hacia los

tributos
Deficiente Regular Bueno Total
fi % fi % fi % fi %
Malo 37  15.0% 0 0.0% 0 0.0% 37 15.0%
Regular 2 0.8% 59 24.0% 9 3.7% 70 28.5%
Bueno 0 0.0% 2 0.8% 137  58.9% 139 56.5%
Total 39 15.9% 61 248% 146  59.3% 246 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-27.

La Tabla 07 presenta los resultados de la distribucion cruzada entre el comportamiento hacia
los tributos y la recaudacién del impuesto predial, segun la percepcion de 246
contribuyentes del distrito de San Miguel. Se observa que el 15.0 % del total de encuestados
(37 contribuyentes) presenta un comportamiento malo hacia los tributos; dentro de este
grupo, la totalidad asocia dicho comportamiento con una recaudacién deficiente, sin

registrarse valoraciones en las categorias regular o buena.
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Asimismo, el 28.5 % del total (70 contribuyentes) manifiesta un comportamiento regular; de
ellos, el 24.0 % (59 contribuyentes) percibe la recaudacién como regular, el 3.7 % (9
contribuyentes) como buena y apenas el 0.8 % (2 contribuyentes) como deficiente. Por otro
lado, el 56.5 % del total (139 contribuyentes) presenta un comportamiento bueno hacia los
tributos; dentro de este grupo, predomina la percepcion de una recaudacién también buena,
representada por el 58.9 % (137 contribuyentes), mientras que solo el 0.8 % (2
contribuyentes) la califica como regular y ninguno como deficiente.

Estos resultados evidencian que a mejor comportamiento tributario de los contribuyentes
corresponde una mayor valoracion positiva de la recaudacion del impuesto predial en el
distrito de San Miguel.

Tabla 08: Correlacion de Spearman entre el comportamiento hacia los tributos y la

recaudacion del impuesto predial

Comportamient Recaudacioén

o hacia los del impuesto
tributos predial

Rho Comportamien  Coeficiente de 1,000 937"
de Spearman to hacia los correlacion

tributos Sig. (bilateral) . ,001

N 246 246

Recaudacion  Coeficiente de ,9377 1,000
del impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) ,001
N 246 246

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 04: Dispersion entre el comportamiento hacia los tributos y la recaudacion del
impuesto predial

Nota. Interpretacion grafica de Spearman.

La Tabla 08 y la Figura 04 presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre el
comportamiento hacia los tributos y la recaudacién del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito de San Miguel. Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.937 con un nivel
de significancia bilateral de p = 0.001, lo que evidencia la existencia de una correlacion
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables.

Este resultado significa que, a medida que mejora el comportamiento de los contribuyentes
hacia los fributos “expresado en actitudes favorables, cumplimiento oportuno,
responsabilidad fiscal y disposicion al pago”, se incrementa de manera directa y
considerable la recaudacion del impuesto predial. Asimismo, el alto valor del coeficiente
indica que el comportamiento tributario constituye un factor determinante en el nivel de
ingresos municipales, superando incluso la influencia de factores meramente coercitivos
como las sanciones.

En términos practicos, estos hallazgos implican que una gestion municipal orientada al

fortalecimiento de la cultura y el comportamiento tributario puede generar mejores
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resultados en la recaudacién, contribuyendo al financiamiento sostenible de obras publicas y
servicios basicos locales. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que
el comportamiento hacia los tributos de las personas incide significativamente en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, durante el afio
2025

4.6. DETERMINAR COMO LA CONCIENCIA TRIBUTARIA INCIDE EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL, 2025

Tabla 09: Distribucién cruzada entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto

predial
Conciencia Recaudacion del impuesto predial
tributaria
Deficiente Regular Bueno Total
fi % fi % fi % fi %
Malo 34 13.8% 10 4.1% 0 0.0% 44 17.9%
Regular 5 2.0% 47 19.1% 20 8.1% 72 29.3%
Bueno 0 0.0% 4 1.6% 126 51.2% 130 52.8%
Total 39  15.9% 61 248% 146  59.3% 246 100.0%

Nota. Obtenido en base a matriz de datos de las investigadoras-SPSS V-27.

La Tabla 09 presenta los resultados de la distribucion cruzada entre la conciencia tributaria y
la recaudaciéon del impuesto predial, segun la percepcion de 246 contribuyentes del distrito
de San Miguel. Se observa que el 17.9 % del total de encuestados (44 contribuyentes)
presenta una conciencia tributaria mala; dentro de este grupo, el 13.8 % (34 contribuyentes)
la relaciona con una recaudacion deficiente y el 4.1 % (10 contribuyentes) con una
recaudacion regular, sin registrarse valoraciones en la categoria buena.

Asimismo, el 29.3 % del total (72 contribuyentes) manifiesta una conciencia tributaria

regular; de ellos, el 19.1 % (47 contribuyentes) percibe la recaudacion como regular, el 8.1

49

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

% (20 contribuyentes) como buena y el 2.0 % (5 contribuyentes) como deficiente. Por otro

lado, el 52.8 % del total (130 contribuyentes) presenta una conciencia tributaria buena;

dentro de este grupo predomina ampliamente la percepcién de una recaudacién también

buena, representada por el 51.2 % (126 contribuyentes), mientras que el 1.6 % (4

contribuyentes) la califica como regular y ninguno como deficiente.

Estos resultados evidencian que a mayores niveles de conciencia tributaria corresponden

mejores niveles de recaudacion del impuesto predial, lo que demuestra una relacion directa

entre ambas variables en el distrito de San Miguel.

Tabla 10: Correlacion de Spearman entre la conciencia tributaria y la recaudacion del

impuesto predial

Conciencia Recaudacion del
tributaria impuesto predial
Rho Conciencia Coeficiente de 1,000 ,860"

de Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 246 246
Recaudacién  Coeficiente de ,860~ 1,000

del impuesto correlacion

predial Sig. (bilateral) ,001
N 246 246
Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 05: Grafico de dispersion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial

Nota. Interpretacién grafica de Spearman.

La Tabla 10 y la Figura 05 presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre la
conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes del distrito
de San Miguel. Se obtuvo un coeficiente Rho = 0.860 con un nivel de significancia bilateral
de p = 0.001, lo que evidencia la existencia de una correlacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre ambas variables.

En consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que la conciencia tributaria
incide significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, durante el afo 2025.

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion demuestran que la cultura tributaria incide de
manera significativa en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Miguel, durante el afio 2025, confirmandose plenamente la hipotesis general planteada.

El analisis estadistico evidencié una correlaciéon positiva muy fuerte entre ambas variables
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(Rho = 0.976; p < 0.001), lo que indica que a mayores niveles de conocimiento, conciencia y
comportamiento tributario de los contribuyentes, mayor es el cumplimiento en el pago del
impuesto predial. Este resultado reafirma que la cultura tributaria constituye un eje
fundamental para el fortalecimiento de la recaudacién municipal y la sostenibilidad financiera
del gobierno local.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por el autor Abad y Salcedo (2023), quienes, en
un estudio desarrollado en Ecuador, demostraron la existencia de una relacién positiva y
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
concluyendo que la ausencia de una cultura tributaria sélida impacta negativamente en los
niveles de recaudacion. De manera similar, Esquivel (2022), en el distrito de Oropesa —
Quispicanchi, evidencié que la recaudacion del impuesto predial mejora sustancialmente
cuando los contribuyentes comprenden de forma adecuada la normativa tributaria municipal,
lo cual guarda coherencia con los resultados obtenidos en San Miguel, Juliaca, donde el
grado de conocimiento tributario presenté una correlacidon muy fuerte con la recaudacion del
impuesto predial (Rho = 0.970).

Asimismo, los resultados obtenidos guardan relacién con lo reportado por Yto (2022), quien
identificé una influencia muy alta y estadisticamente significativa de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto a la renta, alcanzando un coeficiente de correlacién de 0.995.
Este antecedente refuerza la premisa de que la conciencia tributaria constituye un factor
determinante en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En concordancia con ello, en
el distrito de San Miguel, Juliaca, la conciencia tributaria evidencié una correlacién positiva
fuerte con la recaudacion del impuesto predial (Rho = 0.860), demostrando que los
contribuyentes que reconocen la importancia social de los tributos tienden a cumplir de
manera mas responsable con sus obligaciones.

En cuanto al comportamiento hacia los tributos, los resultados de la presente investigacion
se alinean con lo sefalado por Maayong (2024), quien en un estudio realizado en China
demostr6 que los valores culturales y el comportamiento fiscal influyen de manera

significativa en el cumplimiento tributario a largo plazo. Esta evidencia internacional se
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refleja en el contexto local, donde los contribuyentes de San Miguel, Juliaca, que
manifiestan un comportamiento responsable y favorable hacia los tributos presentan niveles
mas altos de recaudacion del impuesto predial, observandose una correlacién positiva muy
fuerte (Rho = 0.937). Del mismo modo, Carrefio y Velasquez (2024) resaltan la importancia
de un sistema tributario estable, equitativo y transparente para fortalecer la cultura tributaria
y mejorar la recaudacion, lo cual coincide con la necesidad identificada en San Miguel de
fortalecer la gestién municipal y la confianza ciudadana.

En conclusion la discusion permite afirmar que la presente investigacion aporta evidencia
empirica consistente con los antecedentes nacionales e internacionales, confirmando que la
cultura tributaria “expresada a través del conocimiento, la conciencia y el comportamiento
tributario” es un factor clave para la mejora de la recaudacién del impuesto predial. El caso
de la Municipalidad Distrital de San Miguel, Juliaca, pone de manifiesto la necesidad de
implementar programas permanentes de educacion y sensibilizacién tributaria, asi como
estrategias municipales orientadas a fortalecer la responsabilidad fiscal ciudadana,

promover la confianza en la gestion publica y contribuir al desarrollo sostenible del distrito.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La cultura tributaria se relaciona de manera directa y significativa con la
recaudacion del impuesto predial. La distribucion cruzada evidencia que el 60.2% de los
contribuyentes con una cultura tributaria buena se asocia principalmente con niveles buenos
de recaudacion (59.3%). Asimismo, el analisis de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente Rho = 0.976, con un nivel de significancia p < 0.001, lo que demuestra una
correlacion positiva muy fuerte. Estos resultados indican que, a mayor nivel de cultura
tributaria, mayor es el cumplimiento en el pago del impuesto predial.

SEGUNDA: El grado de conocimiento tributario presenta una relacion positiva muy fuerte
con la recaudacion del impuesto predial. El 60.2% de los contribuyentes que muestran un
conocimiento tributario bueno se vincula con una recaudacion igualmente buena. El
coeficiente de Spearman obtenido (Rho = 0.970; p < 0.001) confirma que los contribuyentes
que comprenden mejor sus obligaciones tributarias tienden a cumplir de manera mas
adecuada con el pago del impuesto predial.

TERCERA: El comportamiento hacia los tributos influye significativamente en la recaudacion
del impuesto predial. Se observa que el 56.5% de los contribuyentes con un buen
comportamiento tributario presenta niveles buenos de recaudacion. El andlisis estadistico
evidencié un coeficiente de Spearman Rho = 0.937, con p < 0.001, lo que confirma una
correlacion positiva muy fuerte, demostrando que la disposicion actitudinal frente al pago de
los tributos incide directamente en el nivel de recaudacion municipal.

CUARTA: La conciencia tributaria mantiene una relacion positiva fuerte y significativa con la
recaudacion del impuesto predial. El 52.8% de los encuestados con buena conciencia

tributaria se asocia con una recaudacion buena. El coeficiente de Spearman obtenido fue
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Rho = 0.860, con p < 0.001, evidenciando que una mayor comprension sobre la importancia

social y comunitaria de los tributos contribuye al incremento de la recaudacién predial.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A la Municipalidad Distrital de San Miguel fortalecer e institucionalizar programas
permanentes de educacidbn y sensibilizacion ftributaria, mediante talleres, charlas
comunitarias, campafas informativas y materiales educativos accesibles, orientados a
mejorar el conocimiento, la conciencia y el comportamiento tributario de los contribuyentes,
resaltando la importancia del impuesto predial en el financiamiento de obras y servicios
publicos locales.
SEGUNDA: A la Municipalidad Distrital de San Miguel implementar mecanismos de
incentivos al cumplimiento tributario, tales como descuentos por pronto pago, beneficios
tributarios, reconocimientos publicos o sorteos entre contribuyentes cumplidos, con la
finalidad de fomentar una cultura de responsabilidad fiscal y reducir los niveles de
morosidad.
TERCERA: A la Municipalidad Distrital de San Miguel mejorar los canales de comunicacion
y atencién al contribuyente, fortaleciendo el uso de plataformas digitales, aplicativos moviles,
sistemas de pago virtual y oficinas itinerantes, a fin de facilitar el acceso a la informacion y el
pago oportuno del impuesto predial, reduciendo las barreras administrativas y logisticas.
CUARTA: A la Municipalidad Distrital de San Miguel promover el fortalecimiento de la
conciencia tributaria comunitaria, a través de campafas que destaquen la relacion directa
entre el pago de los tributos y el desarrollo local, incentivando valores de corresponsabilidad

ciudadana, transparencia y confianza en la gestion municipal.
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Anexo 02: Cuestionario

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

Facultad de Ciencias
Escuela Profesional de Contabilidad

Titulo del proyecto:

Cultura tributaria y su incidencia en la recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Miguel, 2025

Confidencialidad:

La informacién recogida sera utilizada exclusivamente con fines académicos y sera tratada
con total confidencialidad.

Instrucciones: Lea cada enunciado y marque con una "X" la opciéon que mejor represente
Su opinion, de acuerdo con la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS SOBRE TRIBUTOS 112|13]|4(5

1 | ¢Usted tiene conocimiento sobre los impuestos municipales del
distrito de San Miguel?

2 | ¢Cuenta con informacién suficiente para cumplir con el pago del
impuesto predial?

3 | ¢ Sabe usted cuales son las obligaciones de los contribuyentes
frente al impuesto predial?

4 | ;Considera que la municipalidad difunde informacién clara sobre
el impuesto predial?
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5 | ¢Sabe usted cual es el destino de la recaudacién del impuesto
predial en su distrito?

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTO HACIA LOS TRIBUTOS

6 | ¢Acostumbra pagar sus impuestos dentro de los plazos
establecidos por la municipalidad?

7 | ¢ Considera que es su deber ciudadano pagar el impuesto predial
oportunamente?

8 | ¢Ha dejado de pagar alguna vez el impuesto predial a la espera
de una amnistia tributaria?

9 | ¢ Cumple con realizar sus pagos, aunque no haya notificacién de
la municipalidad?

10 | ¢ Considera que los contribuyentes de Checca tienen un buen
comportamiento tributario?

DIMENSION 3: CONCIENCIA TRIBUTARIA

11 | ¢ Cree que pagar impuestos prediales contribuye al desarrollo de
su distrito?

12 | ¢ Considera necesario que se realicen campafas de
concientizacion sobre la importancia del impuesto predial?

13 | ¢ Piensa que los pagos realizados por los contribuyentes deben
reflejarse en obras y servicios municipales?

14 | s Esta de acuerdo con que se sancione a quienes evaden el pago
del impuesto predial?

15 | ¢ Considera que el cumplimiento tributario fortalece la relacion
entre el ciudadano y la municipalidad?

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

DIMENSION 1: PLANIFICACION EN EL PAGO DE IMPUESTOS

16 | ¢ Esta de acuerdo con el cronograma establecido por la
municipalidad para el pago del impuesto predial?

17 | ¢ Considera necesario pagar el impuesto predial de manera
anticipada sin esperar notificacion?

63

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

18 | ¢ Cree que la municipalidad brinda facilidades (fechas, cuotas,
modalidades de pago) para cumplir con sus obligaciones
tributarias?

19 | ¢ Considera que los contribuyentes planifican el pago del impuesto
predial dentro de sus gastos familiares?

20 | ¢La municipalidad promueve programas o incentivos para el pago
puntual del impuesto predial?

DIMENSION 2: INFRACCIONES Y SANCIONES TRIBUTARIAS

21 | ¢Considera que la municipalidad aplica sanciones a los
contribuyentes morosos del impuesto predial?

22 | ¢ Cree necesario que se difunda mas informacion sobre las
sanciones por incumplimiento del pago del impuesto predial?

23 | ¢ Esta de acuerdo en que se apliquen medidas coactivas a quienes
no cumplen con el pago del impuesto predial?

24 | ;Considera que las sanciones establecidas ayudan a mejorar la
recaudacién municipal?

25 | ¢ Cree que la municipalidad realiza suficientes campanas
preventivas para evitar infracciones tributarias?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 03: Datos estadisticos en Excel

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

CONOCIMIENTOS COI‘-‘I;O“R:[:A::;[;NTO COMCIEN CIA Varianza CONOCIMIEN TOS Comg:{-'lolgﬂ'[ CONCIENCIA CULTURA

SOBRE TRIBUTOS TRIBUTOS TRIBUTARIA SOBRE TRIBUTOS TRIBUTOS TRIBUTARIA TRIBUTARIA
N® |PM[P2) P3| P4|P5|PT|PB| P |PUI|M2| P11 P12 3| M4 |P15
1 4[4 5|4 |3 | 2| 4| 5|43 |[2]|5[4])2]|5 59 20 Bueno 19 Bueno 20 Bueno 39 Bueno
2 4[5 5[5 | 4| 4| 5| 45| 545555 70 23 Bueno 23 Bueno 24 Bueno 70 Bueno
3 S|S5|S8[S5|5|5|5)|5[s5)|5[5]|5[5]|5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
4 S|4 5[ 4|4 )34 5542|4554 22 Bueno 21 Bueno 21 Bueno 64 Bueno
5 3(3| 4| 4|4 |2|4|4|2|2|2]|2|2|[2]2 43 i8 Regular 14 Regular 11 Malo 43 Regular
] 221 2|31 3|1 T (32331 1 1 29 10 Malo 10 Malo 9 Malo 29 Malo
7 S|5| 5[5 |5|5|5)|5|[5)|5[5]|5[5]|5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
8 515|554 )| 5455555455 72 24 Bueno 24 Bueno 24 Bueno 72 Bueno
9 3|4 24|34 43432 4[2]4]4 50 16 Regular 18 Regular 16 R 1 50 Regul:
10 2[4 42| 4| 2| 4|44 2|23 [4])2]2 47 16 Regul 17 Regular 14 R 1 47 Regular
1 4 (3| S| S5 |3 | S| 4| 5|3 |4|[s5]|4[3]|5]|5 63 20 Bueno 21 Bueno 22 Bueno 63 Bueno
12 45| 5|5 |5 |3 |5| 4|3 |4[4]4[3]3]3 60 24 Bueno 19 Bueno 17 Regular 60 Bueno
13 211 1 1 1 1 1 1 (2] 1 (1 1121 1 ] Malo 6 Malo 6 Malo 18 Malo
14 212|131 Ilzfla3|n 1(2]1 1(3(1 27 9 Malo 10 Malo 8 Malo 27 Malo
15 5|5 4[5 |5 5| 4| 4[5 5[4]|4[5]4]5 69 24 Bueno 23 Bueno 22 Bueno 69 Bueno
%6 |5|5|s5|5|5|s5|5|5|4|s5|4|5|5|4]|5 72 25 Bueno 24 Bueno 23 Bueno 72 Bueno
17 |4 4[5 |3 | 4|3 |53 5|3]|a[s5]4]4 58 19 Bueno 20 Bueno 19 Bueno 58 Bueno
18 S|4 4544|554 4445514 66 22 Bueno 22 Bueno 22 Bueno 66 Bueno
19 211323 Tlaf|3|s |1 |2[1])2]|3|3 35 i1 Malo 13 Regular 11 Malo 35 Malo
0 S|5| 5[5 |5|5|5)|5|[5)|5[5]|5[5]|5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
il 45 3| 3| 5| 4| 4[5 543|354 61 19 Bueno 23 Bueno 19 Bueno 61 Bueno
pr 3|3 2| 2|3 | 3| 4| 4(a[3|2]|3]|4]2]4 45 13 Regular 17 Regular 15 Regular 45 Regular
3 < T I I T (- < 151 |3|2|5(2)|)5]2|2 40 12 Regular 12 Regular 16 R 1 40 Regul:
M 4 (3| 5[5 |5 | 4| 3| 43| 4(3]3[3]|4]5 58 22 Bueno 18 Regular i8 Regular 58 Bueno
5 2121 13|31 3(3|1|2]3[1]3]3 32 9 Malo 11 Malo 12 Regular 32 Malo
% |1f2]2z2]i [ J2][1fz]2]1][1[1[2]2] 23 8 Malo 8 Malo 7 Malo 23 Malo
7 |3|5| 5|4 |4|4|4|4|a|a|a|4|4|4]a 57 71 Bueno 18 | Regular| 18 |Regular| 57 Bueno
Fi S|s|s[s|s5|S|[s5|5[s]|S5[s5|5[5]|5]s5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
i 5|5 5|4 | 555|455 |5|5[5(5]4 72 24 Bueno 24 Bueno 24 Bueno 72 Bueno
30 5|5 5[5 |5 )| 4| 5| 5454|4555 71 25 Bueno 23 Bueno 23 Bueno 71 Bueno
H I A I A I I I | P I I I T A I 4 29 10 Malo 9 Malo 10 Malo 29 Malo
32 J|l4| 4[5 |3 |a|5|)3|[4])4|[5]a3[3]3]|5 57 19 Bueno 19 Bueno 19 Bueno 57 Bueno
13 S| 5| 5[5 |5 )44 4[5 5[5]4[5]4]4 69 25 Bueno 22 Bueno 22 Bueno 69 Bueno
M S5|5| 5[5 |4 5|4 5[5 544455 70 24 Bueno 24 Bueno 22 Bueno 70 Bueno
3B S|4 4|2 |5 | a|5]|a|[4]5|[4]|5[2]5]4 62 21 Bueno 20 Bueno 21 Bueno 62 Bueno
36 42| 4|3 |2 | 3| 4|3|4)2[3]|3[4]3]3 47 15 Regul 16 Regular 16 R 1 47 Regular
7 2| 4| 42|24 2|2|2|4|2]|3]|3|[4]2 42 14 Regular 14 Regular 14 Regular 42 Regular
30 4[5 4|3 |5 | 4| 5| 4|43 [23]|4[5]5]3 61 21 Bueno 20 Bueno 20 Bueno 61 Bueno
9 d|2|3|3|2|4|2|3|[z2|4|4]|3|2]|4]|2 43 13 Regular 15 Regular 15 Regular 43 Regular
40 S|4 43 |4 5| 455455333 62 20 Bueno 23 Bueno 19 Bueno 62 Bueno
Ly 211 a2 |2 |2|2|3af[a|1|z]1|[3]2]3 32 10 Malo 11 Malo 11 Malo 32 Malo
42 4[5 5[5 |4 | 5| 5| 55| 545454 70 23 Bueno 25 Bueno 22 Bueno 70 Bueno
43 414 2| 3|3|3|2|3|3|2|3|3|3|2]|2 42 16 Regular 13 Regular 13 Regular 42 Regular
44 3|3|2|3|2|3|2|4|[a|2]|4]|]3]|2]|2]|3 42 13 Regular 15 Regular 14 Regular 42 Regular
45 514|545 | 4|5 5[5 555485 71 23 Bueno 24 Bueno 24 Bueno 71 Bueno
46 S5 5[4 |45 5555544585 71 23 Bueno 25 Bueno 23 Bueno 71 Bueno
47 4[4 5[5 |3 | 3| 5|3 |[4)|4([5]|4[5]4]5 63 21 Bueno 19 Bueno 23 Bueno 63 Bueno
48 515|555 | 55|55 5555|855 75 25 Bueno 25 Bueno a5 Bueno 75 Bueno
49 212 2|1 1 221 1 211 1 1(2]2 23 B8 Malo B Malo 7 Malo 23 Malo
50 313|223 1131 1 1(2]1 1121 27 13 Regular 7 Malo 7 Malo 27 Malo
5 35|33 |3 | 3|3 4[3)3[4]4[3]3]3 50 i7 Regular 16 Regular 17 R 1 50 Regul:
52 515|555 | 5|5 |5(&5)|5(5]|5(5|&5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
53 4[5 5[4 |5 | 5| 5| 5(4|5(5]|4(5|85]|5 71 23 Bueno 24 Bueno 24 Bueno 71 Bueno
4 412 3|2 |3 (3|4 42| 4|3|3|z])2]|23 44 14 Regular 17 Regular 13 R 1 44 Regul:
55 4[4 5|4 |3 | 2| 4| 5|43 |[2]|5[4]2]3 57 20 Bueno 19 Bueno 18 R 1 57 Bueno
56 4[5 S| 5| 4| 4| 5|45 5[4]|5[5])5]5 70 23 Bueno 23 Bueno 24 Bueno 70 Bueno
57 S|8|a8[S|5|S5|S5|5[5)|5|[5]|5[5]|5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
58 S5|4| 5[4 |4 3|4 5[5)4|2]|4[5]5]4 64 22 Bueno 21 Bueno 21 Bueno 64 Bueno
59 |3 4[4 |4 2|4 4222|2223 43 18 Regular 14 Regular 11 Malo 43 Regular
(1] 212231 3|1 1 (32331 1 1 9 10 Malo 10 Malo 9 Malo 29 Malo
[1} S|S5|5[S5|[5|S5|[5|5[s5)5(5]|S5|[5|5]|5 75 25 Bueno 25 Bueno 25 Bueno 75 Bueno
62 S|5| 5[5 |4)|5|4)|5[5)5[5]5[4]|5]5 72 24 Bueno 24 Bueno 24 Bueno 72 Bueno
i3 3|4 2| 4|3 | 4| 4|3[a[3]|2]|4]2]|4]4 50 16 Regular 18 Regular 16 Regular 50 Regular
4 24| 4] 24|34 44233422 47 16 Regular 17 Regular 14 Regular 47 Regular
65 4 (3| 5[5 |3 | 5| 4|53 |4(5]|4([3)|85]5 63 20 Bueno 21 Bueno 22 Bueno 63 Bueno
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Anexo 04: Datos del programa SPSS 27

3 resultado brigidas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = @ =X

Archivo  Editar  Mer Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeLe~EBLI0 ABE QW Q

‘VIS\IJ\E. 39 de 39 variables

allpt allpz allp3 allpt allps allps allp? allp8 ol p9 ol p10 il p11 ol p12 il p13 il p14 il p15 cll W1 dv1dnc D A i lab] dc‘rdnn L L L L

sT HT D 6 7 3 9

1 4 4 5 4 3 3 4 5 4 3 3 5 4 3 5 3 59 3 20 3 19 3 20 4 4 5 4 =

2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 370 3 0= 3023 3 4 4 5 5 5

3 5 5 5 5 5 ) 5 5 ) 5 ) 5 5 ) 5 3 75 3 25 3 25 3 25 5 5 ) 5

4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 e 3 2 32 3 2 5 4 5 4

5 3 3 4 4 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 3 2 43 2 18 2 14 1M 3 3 4 4

6 2 2 2 3 1 3 1 1 3 2 3 3 1 1 1 1 29 110 110 1 9 2 2 2 3

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 75 3 2 3 2 3 25 5 5 5 5

] 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 3 72 EI! 3 0« 3 4 5 5 5 5

9 3 4 2 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 4 4 2 50 2 16 2 18 2 16 3 4 2 4

10 2 4 4 2 4 3 4 4 4 2 3 3 4 2 2 2 47 2 16 2 17 2 14 2 4 4 4

" 4 3 5 5 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 3 63 3 20 32 3 2 4 3 5 5

12 4 5 5 5 5 3 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 60 3 4 3 19 27 4 5 5 4

13 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 18 1 6 1 6 1 6 2 1 1 1

4 2 2 1 3 1 3 2 3 1 1 2 1 1 3 1 127 1 9 110 1 8 2 2 1 3

15 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 69 EI! 3 23 3 22 5 5 4 5
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19 2 1 3 2 3 1 3 3 5 1 2 1 2 3 3 1 3 101 FIRE! 1M 2 1 3 2
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Vista de datos  Vista de variables
3 resultado brigidas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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7 75 3 25 3 25 3 25 3 5 5 3 5 5 3 5 5 3 3 50 3 25 3 25
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20 75 3 25 3 25 3 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 50 3 25 3 25
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 06: Evidencia de la aplicacién de encuesta
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 07: Encuesta al contribuyente
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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