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CARLOS EDUARDO GUILLEN QUISPE // ACTITUDES AMBIENTALES Y MANEJO

DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DE

PUNO, 2025 RESUMEN La presente investigación tuvo como objetivo

determinar la relación entre las actitudes ambientales y el manejo

de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, durante el año 2025.

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo,

de tipo básico, con un diseño no experimental y nivel correlacional. La

población estuvo conformada por 250 comerciantes, de los cuales se

seleccionó una muestra de 110, calculada mediante la fórmula de

muestreo para poblaciones finitas con un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 7%. Para la recolección de datos se emplearon

cuestionarios estructurados con escala tipo Likert, previamente validados

y con adecuada confiabilidad, aplicados a los comerciantes del

mercado. Los resultados evidenciaron que existe una relación positiva

alta entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos

sólidos, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.762, lo que

indica que a mejores actitudes ambientales corresponde un manejo más

adecuado de los residuos sólidos. En cuanto a las dimensiones de

las actitudes ambientales, se determinó una relación positiva alta

entre la dimensión afectiva y el manejo de residuos sólidos (r

= 0.722), entre la dimensión cognitiva y el manejo de residuo
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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las actitudes 

ambientales y el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de 

Puno, durante el año 2025. El estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

básico, con un diseño no experimental y nivel correlacional. La población estuvo 

conformada por 250 comerciantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 110, 

calculada mediante la fórmula de muestreo para poblaciones finitas con un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error del 7%. Para la recolección de datos se 

emplearon cuestionarios estructurados con escala tipo Likert, previamente validados y 

con adecuada confiabilidad, aplicados a los comerciantes del mercado. Los resultados 

evidenciaron que existe una relación positiva alta entre las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos, obteniéndose un coeficiente de correlación de 0.762, lo que 

indica que a mejores actitudes ambientales corresponde un manejo más adecuado de los 

residuos sólidos. En cuanto a las dimensiones de las actitudes ambientales, se determinó 

una relación positiva alta entre la dimensión afectiva y el manejo de residuos sólidos (r = 

0.722), entre la dimensión cognitiva y el manejo de residuos sólidos (r = 0.782), y entre la 

dimensión conductual y el manejo de residuos sólidos (r = 0.742). Asimismo, se identificó 

que una proporción significativa de comerciantes presenta niveles desfavorables y 

moderados en las actitudes ambientales, lo que se refleja en prácticas inadecuadas o 

indiferentes en la segregación, almacenamiento y disposición final de los residuos 

sólidos. Se concluye que las actitudes ambientales influyen de manera significativa en el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, por lo que 

resulta necesario fortalecer la educación y sensibilización ambiental para promover 

prácticas sostenibles y mejorar las condiciones ambientales del mercado. 

Palabras clave: Actitudes ambientales, Comerciantes, Gestión ambiental, Manejo de 

residuos sólidos, Mercado central. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between environmental 

attitudes and solid waste management among traders at the Central Market of Puno in 

2025. The study followed a quantitative approach, basic type, with a non-experimental and 

correlational design. The population consisted of 250 traders, from which a sample of 110 

participants was selected using the finite population sampling formula, considering a 95% 

confidence level and a 7% margin of error. Data were collected through structured 

questionnaires with a Likert scale, previously validated and showing adequate reliability. 

The results revealed a high positive relationship between environmental attitudes and 

solid waste management, with a correlation coefficient of 0.762, indicating that more 

favorable environmental attitudes are associated with better solid waste management 

practices. Regarding the dimensions of environmental attitudes, a high positive correlation 

was found between the affective dimension and solid waste management (r = 0.722), the 

cognitive dimension and solid waste management (r = 0.782), and the behavioral 

dimension and solid waste management (r = 0.742). Additionally, a considerable 

proportion of traders showed unfavorable and moderate levels of environmental attitudes, 

which were reflected in inadequate or indifferent practices related to waste segregation, 

storage, and final disposal. It is concluded that environmental attitudes significantly 

influence solid waste management among traders at the Central Market of Puno. 

Therefore, strengthening environmental education and awareness programs is essential 

to promote sustainable practices and improve environmental conditions within the market. 

Keywords: Environmental attitudes, Merchants, Environmental management, Solid waste 

management, Central market. 
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INTRODUCCIÓN    

En la actualidad, el crecimiento urbano, el aumento de las actividades comerciales y los 

cambios en los patrones de consumo han generado un incremento significativo en la 

producción de residuos sólidos, especialmente en los mercados de abasto, los cuales 

constituyen espacios clave para la economía local y el abastecimiento de alimentos a la 

población. Esta situación se ha convertido en un problema ambiental relevante, debido a 

que una gestión inadecuada de los residuos sólidos origina contaminación del suelo, del 

agua y del aire, además de afectar la salud pública y la calidad de vida de las personas. 

En este contexto, el manejo de residuos sólidos representa uno de los principales 

desafíos ambientales que enfrentan las ciudades, particularmente en los países en 

desarrollo como el Perú. En el ámbito nacional, el Estado peruano ha establecido un 

marco normativo orientado a promover una gestión integral de los residuos sólidos, 

destacando el Decreto Legislativo N.º 1278, Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, 

y sus modificaciones introducidas por la Ley N.º 32212, las cuales enfatizan la 

segregación en la fuente, la valorización de los residuos y la responsabilidad compartida 

entre autoridades, generadores y ciudadanía. No obstante, a pesar de la existencia de 

estas disposiciones legales, en muchos mercados persisten prácticas inadecuadas 

relacionadas con la segregación, el almacenamiento y la disposición de los residuos, 

evidenciándose brechas entre la normativa vigente y su aplicación efectiva en la realidad 

cotidiana. Diversos estudios señalan que uno de los factores determinantes para una 

adecuada gestión de residuos sólidos es el comportamiento humano, el cual está 

estrechamente vinculado con las actitudes ambientales. Las actitudes ambientales 

comprenden los conocimientos, creencias, sentimientos y predisposiciones conductuales 

que orientan la manera en que las personas interactúan con el medio ambiente. En el 

caso de los comerciantes de mercados, dichas actitudes influyen directamente en 

prácticas como la segregación de residuos, el uso adecuado de recipientes, el 

aprovechamiento de residuos orgánicos y la disposición final de los desechos. Por ello, 

comprender la relación entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos 
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resulta fundamental para diseñar estrategias efectivas de educación ambiental y mejora 

de la gestión ambiental en estos espacios. 

En el contexto local, el Mercado Central de Puno constituye uno de los principales centros 

de comercialización de productos alimenticios de la ciudad, generando diariamente una 

considerable cantidad de residuos sólidos, principalmente de origen orgánico. Sin 

embargo, se observa que las prácticas de manejo de residuos no siempre se realizan de 

manera adecuada, lo que genera acumulación de desechos, malos olores y riesgos 

sanitarios, afectando tanto a comerciantes como a consumidores. Esta problemática pone 

de manifiesto la necesidad de analizar los factores actitudinales que influyen en el 

comportamiento ambiental de los comerciantes. 

Por ello, la presente investigación tiene como objetivo determinar la relación que existe 

entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del 

Mercado Central de Puno, 2025, con la finalidad de aportar evidencia científica que 

permita comprender cómo las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual de las 

actitudes ambientales se asocian con las prácticas de manejo de residuos sólidos. Por lo 

que con este trabajo de investigación se pretende generar información relevante para el 

diseño de programas de sensibilización y educación ambiental, así como para fortalecer 

la gestión de residuos sólidos en los mercados, contribuyendo al desarrollo sostenible y a 

la mejora de la calidad ambiental de la ciudad de Puno. 

Para esto se ha estructurado el trabajo de investigación en capítulos; siendo estos: 

Capitulo I: Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigación; 

Capitulo II: Marco teórico, conceptual, normativo e hipótesis de la investigación; Capitulo 

III: Metodología de la investigación conteniendo la zona de estudio, población y muestra, 

métodos y técnicas, identificación de variables y método o diseño estadístico; Capitulo IV: 

Exposición y análisis de resultados, pasando a la validación de hipótesis y discusión y 

culminando con las conclusiones, recomendaciones, bibliografía y anexos. 
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CAPÍTULO I​

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

1.1.​ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A nivel internacional, el manejo inadecuado de los residuos sólidos se ha convertido en 

uno de los principales desafíos ambientales, especialmente en zonas urbanas con alta 

concentración de actividades comerciales. Los mercados de abasto generan grandes 

volúmenes de residuos orgánicos e inorgánicos, y cuando estos no son gestionados de 

manera adecuada, se producen impactos negativos en el ambiente, la salud pública y el 

bienestar social. Diversos estudios señalan que la eficacia del manejo de residuos sólidos 

no depende únicamente de la infraestructura disponible, sino también de las actitudes 

ambientales de los actores involucrados, las cuales influyen directamente en la adopción 

de prácticas responsables como la segregación en la fuente, el reciclaje y la disposición 

final adecuada. 

En el contexto nacional, el Perú enfrenta serias dificultades en la gestión de residuos 

sólidos, particularmente en mercados y espacios comerciales, donde persisten prácticas 

inadecuadas como la disposición informal de residuos, la escasa segregación y el 

incumplimiento de las normas ambientales. A pesar de la existencia de un marco 

normativo orientado a promover una gestión integral de los residuos sólidos, su aplicación 

resulta limitada debido, en gran medida, a la falta de actitudes ambientales favorables por 

parte de los generadores de residuos. Esta situación evidencia que el problema no es 

solo técnico o normativo, sino también conductual y cultural, lo que repercute en la 

eficiencia de la gestión ambiental a nivel local y regional. 
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A nivel local, en el Mercado Central de Puno, se observa una problemática relacionada 

con el manejo inadecuado de los residuos sólidos generados por la actividad comercial 

diaria. La acumulación de desechos, la limitada segregación en la fuente y el uso 

inadecuado de los espacios destinados al almacenamiento temporal de residuos reflejan 

posibles debilidades en las actitudes ambientales de los comerciantes. Estas prácticas no 

solo afectan la imagen del mercado, sino que también generan riesgos ambientales y 

sanitarios para comerciantes, consumidores y la población circundante. 

Frente a esta realidad, surge la necesidad de analizar de manera sistemática la relación 

existente entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del Mercado Central de Puno durante el año 2025, a fin de comprender 

cómo las actitudes influyen en las prácticas ambientales y contribuir con información 

relevante para la formulación de estrategias que fortalezcan la gestión de residuos sólidos 

y promuevan una cultura ambiental responsable en este espacio comercial; por lo que se 

ha planteado el siguiente problema: 

Formulación del problema  

1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Qué relación existe entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en 

los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025? 

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

●​ ¿Qué relación existe entre la dimensión afectiva y el manejo de los residuos 

sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025? 

●​ ¿Qué relación existe entre la dimensión cognitiva y el manejo de los residuos 

sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025? 

●​ ¿Qué relación existe entre la dimensión conductual y el manejo de los residuos 

sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025? 
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1.2.​ ANTECEDENTES 

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Viafara (2021), realizó un estudio orientado a mejorar el manejo de los residuos sólidos 

orgánicos generados en la galería del municipio de Puerto Tejada, en Colombia, con la 

finalidad de reducir los impactos ambientales derivados de su inadecuada disposición. La 

investigación se desarrolló desde un enfoque cualitativo, bajo un diseño de 

investigación–acción, empleando técnicas como la observación directa, entrevistas y 

encuestas dirigidas a los comerciantes y usuarios del mercado. Los resultados 

permitieron identificar que los residuos orgánicos eran dispuestos de manera incorrecta, 

ocasionando contaminación ambiental, presencia de vectores y deterioro del entorno 

comercial, además de evidenciarse un limitado conocimiento sobre alternativas de 

aprovechamiento de dichos residuos. A partir de estos hallazgos, el autor concluyó que la 

implementación de estrategias ambientales basadas en la reutilización, especialmente 

mediante el compostaje, junto con procesos de capacitación ambiental, contribuiría a 

mejorar significativamente la gestión de los residuos y la sostenibilidad del mercado 

municipal. 

Panimbosa y Meneses (2025), desarrollaron una investigación orientada a analizar los 

principales desafíos asociados al manejo y la reducción de los residuos sólidos orgánicos 

generados en los mercados y ferias de la zona urbana del cantón Lago Agrio, en 

Ecuador, considerando el contexto del crecimiento urbano y el incremento de actividades 

comerciales. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y analítico, y se 

aplicaron encuestas a una muestra estratificada de 140 comerciantes pertenecientes a 

seis mercados y ferias urbanas, permitiendo caracterizar la generación de residuos, 

identificar sus causas y estimar las pérdidas económicas asociadas. Los resultados 

evidenciaron que más del 60 % de los residuos generados correspondían a residuos 

orgánicos, principalmente restos de alimentos, frutas, mariscos y carnes, así como una 

escasa adopción de prácticas sostenibles, ya que el 97,20 % de los comerciantes nunca 

había realizado compostaje y el 79,43 % no conocía ni aplicaba estrategias de gestión de 
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residuos orgánicos. Asimismo, se identificó que una parte significativa de los 

comerciantes percibía los problemas de gestión como poco graves, lo que refleja un bajo 

nivel de conciencia ambiental, además de encontrarse una relación significativa entre la 

edad y el conocimiento sobre la disposición final de los residuos, donde los comerciantes 

de mayor edad presentaron menores niveles de conocimiento. En conclusión, el estudio 

determinó que la gestión de residuos sólidos orgánicos en los mercados de Lago Agrio 

enfrenta limitaciones de tipo estructural, económico y educativo, por lo que se requiere 

implementar estrategias integrales que incluyan educación ambiental, infraestructura 

adecuada y políticas locales orientadas a la economía circular, con el fin de reducir el 

impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de los mercados urbanos. 

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Figueroa y Tapicuri (2023), desarrollaron una investigación en el distrito de 

Kumpirushiato, Cusco, con el propósito de analizar la relación entre la gestión de residuos 

sólidos y la cultura ambiental de la población local. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico y diseño no experimental de nivel correlacional, utilizando 

fichas de cotejo y análisis documental como principales instrumentos de recolección de 

información. Los resultados evidenciaron que existe una relación significativa entre 

ambas variables, observándose que las acciones de sensibilización ambiental realizadas 

en la zona generaron mejoras parciales en la gestión de residuos; sin embargo, persisten 

deficiencias en prácticas como la segregación en la fuente y el uso responsable de 

materiales. En conclusión, los autores señalaron que fortalecer la cultura ambiental de la 

población resulta fundamental para lograr una gestión adecuada y sostenible de los 

residuos sólidos a nivel distrital. 

Ranilla y Romani (2025) realizaron un estudio en el mercado minorista Señor de los 

Milagros, ubicado en el distrito de La Victoria, Lima, con el objetivo de examinar la 

relación entre la conciencia ambiental y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes. La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño 

no experimental y nivel correlacional, aplicándose encuestas a una muestra de 84 
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comerciantes y analizando los datos mediante el software estadístico SPSS. Los 

resultados mostraron una relación positiva de magnitud moderada entre ambas variables, 

lo que evidenció que los comerciantes presentaban niveles intermedios de conciencia 

ambiental, los cuales no siempre se traducen en prácticas adecuadas de manejo y 

segregación de residuos. Las autoras concluyeron que el fortalecimiento de la conciencia 

ambiental es un aspecto clave para mejorar el manejo de los residuos sólidos y disminuir 

los impactos ambientales negativos en los espacios comerciales urbanos. 

Becerra (2020) en su tesis desarrollada en la Universidad Nacional del Cajamarca tuvo 

como finalidad evaluar cómo se viene realizando la gestión ambiental de los residuos 

sólidos generados en dicha casa de estudios, considerando el crecimiento de la población 

universitaria y el aumento de actividades académicas y administrativas. La investigación 

se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y de tipo 

descriptivo, empleando encuestas y fichas de observación aplicadas a estudiantes, 

docentes y personal administrativo, lo que permitió analizar las prácticas relacionadas con 

la generación, segregación y disposición final de los residuos sólidos. Los resultados 

mostraron que la gestión ambiental presenta múltiples limitaciones, evidenciándose una 

deficiente segregación en la fuente, insuficiente infraestructura para el manejo adecuado 

de los residuos y un bajo nivel de sensibilización ambiental dentro de la comunidad 

universitaria, factores que contribuyen a la acumulación de desechos y a la afectación del 

entorno institucional. Asimismo, se identificó una escasa aplicación de planes y normas 

internas orientadas al manejo de residuos sólidos, así como una limitada participación en 

actividades de educación ambiental. En conclusión, el estudio resalta la necesidad de 

fortalecer la gestión ambiental de los residuos sólidos mediante la implementación de 

planes integrales, programas permanentes de educación ambiental y una mayor 

participación de la comunidad universitaria, a fin de promover una cultura ambiental 

responsable y sostenible en la institución. 

Flores y Flores (2025) desarrollaron una investigación en la institución educativa Común 

Frías, en la región Piura, con el propósito de determinar la relación entre las actitudes 
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ambientales y la segregación de residuos sólidos en estudiantes del primer grado de 

secundaria. El estudio se llevó a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y nivel correlacional, considerando una muestra censal de 40 estudiantes, a 

quienes se les aplicaron cuestionarios validados. Los resultados evidenciaron una 

relación positiva y significativa entre las actitudes ambientales y la segregación de 

residuos, demostrando que aspectos como el conocimiento, la disposición emocional y la 

conducta de los estudiantes influyen directamente en la correcta separación de los 

desechos. En conclusión, los autores señalaron que promover actitudes ambientales 

favorables desde el ámbito educativo es fundamental para fortalecer prácticas adecuadas 

de segregación y fomentar una cultura ambiental responsable desde edades tempranas. 

Remaycuna y Saavedra (2025) realizaron un estudio orientado a analizar la relación entre 

los hábitos ambientales y el manejo de residuos sólidos en estudiantes de secundaria de 

la institución educativa Culcas Frías, en Piura. La investigación se desarrolló bajo un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental de nivel correlacional y método 

hipotético–deductivo, aplicando cuestionarios previamente validados a una muestra 

censal de 40 estudiantes. Los resultados evidenciaron una relación positiva y altamente 

significativa entre los hábitos ambientales y el manejo de los residuos sólidos, 

demostrando que las prácticas cotidianas de los estudiantes influyen directamente en la 

generación, separación y disposición final de los desechos. En ese sentido, los autores 

concluyeron que fomentar hábitos ambientales responsables constituye una estrategia 

fundamental para mejorar la gestión de residuos sólidos y consolidar una cultura 

ambiental sostenible en el ámbito educativo. 

Chang (2024) realizó una investigación orientada a la cultura ambiental y conocimiento de 

riesgos del uso del plástico en Huánuco; esto a fin de evaluar la gestión de residuos 

sólidos y su relación con la conciencia ambiental en una población urbana, empleando un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de nivel correlacional. Para la 

recolección de datos se utilizaron encuestas dirigidas a la población de estudio, lo que 

permitió identificar deficiencias en las prácticas de segregación y disposición final de los 
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residuos. Los resultados evidenciaron que los bajos niveles de conciencia ambiental 

influyen negativamente en el manejo adecuado de los residuos sólidos. El estudio 

concluyó que la educación ambiental constituye un eje fundamental para mejorar las 

prácticas de gestión de residuos y reducir la contaminación ambiental. 

Condori (2023), realizó un estudio orientado a analizar la gestión ambiental de los 

residuos sólidos en el mercado internacional de San José Juliaca, para esto hizo uso de 

un enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La investigación evidenció una gestión 

inadecuada de los residuos, caracterizada por deficiencias en la segregación, 

almacenamiento y disposición final. Los resultados demostraron que el limitado 

conocimiento ambiental de los comerciantes influye en prácticas poco sostenibles 

generadas dentro del mercado internacional San José de Juliaca. Se concluyó que 

fortalecer la educación ambiental y la participación de los comerciantes es clave para 

mejorar la gestión de residuos sólidos en el ámbito del mercado. 

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Vilca (2025), desarrolló una investigación aplicada a los comerciantes del mercado Santa 

Bárbara de la ciudad de Juliaca, la cual estuvo orientada a evaluar la conciencia 

ambiental y el manejo de residuos sólidos en los comerciantes de dicha localidad, para 

esto se empleó un enfoque cuantitativo y diseño no experimental correlacional. Los 

resultados evidenciaron una relación significativa entre ambas variables, mostrando que 

niveles bajos de conciencia ambiental se reflejan en prácticas inadecuadas de manejo de 

residuos. El estudio concluyó que la sensibilización ambiental continua permite mejorar 

las conductas proambientales y reducir los impactos negativos de los residuos sólidos. 

Flores (2024) desarrolló una investigación centrada en el manejo de residuos sólidos en 

el mercado Unión y Dignidad de Puno, con el objetivo de analizar las prácticas 

ambientales y su impacto en el entorno del mercado. El estudio adoptó un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental y nivel descriptivo–correlacional, aplicando 

cuestionarios a estudiantes y docentes. Los resultados mostraron deficiencias en la 

segregación de residuos y una limitada participación en actividades ambientales. Se 
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concluyó que la implementación de programas de educación ambiental contribuiría a 

mejorar el manejo de residuos sólidos y a fortalecer una cultura ambiental responsable en 

la comunidad. 

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos 

sólidos en los comerciantes del mercado central de puno,2025 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

●​ Determinar la relación que existe entre la dimensión afectiva y el manejo de 

residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

●​ Determinar la relación que existe entre la dimensión cognitiva y el manejo de 

residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

●​ Determinar la relación que existe entre la dimensión conductual y el manejo de 

residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 
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CAPÍTULO II​

MARCO TEÓRICO E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.​ MARCO TEÓRICO 

2.1.1. MARCO TEÓRICO 

Actitudes ambientales 

Las actitudes ambientales según Juarez (2024) se entienden como el conjunto de 

predisposiciones psicológicas que orientan la manera en que las personas perciben, 

valoran y actúan frente al medio ambiente. Estas actitudes influyen directamente en la 

adopción de comportamientos favorables o desfavorables hacia la conservación de los 

recursos naturales, ya que integran aspectos de conocimiento, emociones y disposición 

conductual. En el ámbito ambiental, las actitudes reflejan el nivel de compromiso que una 

persona o grupo social manifiesta frente a problemas como la contaminación, el uso de 

recursos y la gestión de residuos, constituyéndose en un elemento clave para promover 

prácticas sostenibles. 

Conductual 

La dimensión conductual de las actitudes ambientales en la opinión de Sandoval (2025) 

hace referencia a las acciones concretas y observables que realizan las personas en 

relación con el cuidado del medio ambiente. Esta dimensión se manifiesta en prácticas 

cotidianas como la segregación de residuos, el reciclaje, el ahorro de agua y energía, y la 

participación en actividades ambientales. En este sentido, la conducta ambiental refleja el 

grado en que las actitudes y conocimientos se traducen en comportamientos 

responsables que contribuyen a la protección del entorno. 

Cognitiva 
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Según Silva (2018) la dimensión cognitiva se relaciona con el conjunto de conocimientos, 

ideas y percepciones que poseen las personas acerca del medio ambiente y los 

problemas ambientales. Incluye la comprensión de conceptos como contaminación, 

reciclaje, cambio climático y manejo de residuos sólidos. Esta dimensión es fundamental, 

ya que el nivel de información y entendimiento que se tenga sobre el ambiente influye 

directamente en la formación de actitudes y en la toma de decisiones responsables frente 

a los recursos naturales. 

Afectiva 

La dimensión afectiva considerada por Sandoval (2025) está vinculada con los 

sentimientos, emociones y valoraciones que las personas experimentan frente al medio 

ambiente. Comprende sensaciones como preocupación, aprecio, respeto o 

responsabilidad hacia la naturaleza. Esta dimensión influye en la motivación personal 

para actuar de manera proambiental, ya que las emociones positivas o negativas frente a 

los problemas ambientales pueden fortalecer o debilitar el compromiso con el cuidado del 

entorno. 

Manejo de residuos sólidos 

El manejo de residuos sólidos es considerado por Correa (2019) como aquello que 

comprende el conjunto de acciones técnicas, administrativas y educativas orientadas a 

controlar la generación, recolección, almacenamiento, segregación, transporte, 

tratamiento y disposición final de los residuos. Su finalidad es minimizar los impactos 

negativos en la salud humana y el medio ambiente, promoviendo prácticas sostenibles 

como la reducción, reutilización y reciclaje. Un manejo adecuado de residuos sólidos 

contribuye a la mejora de la calidad ambiental y al desarrollo sostenible de las 

comunidades. 

Almacenamiento 

El almacenamiento de residuos sólidos según Vargas (2024) se refiere al proceso de 

conservar temporalmente los residuos en condiciones adecuadas hasta su recolección o 

tratamiento final. Este proceso implica el uso de recipientes apropiados, identificados y 
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ubicados estratégicamente, con el fin de evitar la contaminación, la proliferación de 

vectores y los riesgos sanitarios. Un adecuado almacenamiento facilita la segregación y 

mejora la eficiencia del sistema de manejo de residuos. 

Segregación 

La segregación es definida por Dominguez (2024) como aquel proceso por el cual los 

residuos sólidos se separan de los desechos según su tipo, composición y nivel de 

peligrosidad desde el lugar donde se generan. Este proceso permite diferenciar residuos 

orgánicos, inorgánicos y peligrosos, facilitando su aprovechamiento mediante el reciclaje 

o tratamiento adecuado. La segregación en la fuente es una práctica fundamental para 

reducir la cantidad de residuos destinados a disposición final y para promover una gestión 

ambientalmente responsable. 

2.1.2. MARCO CONCEPTUAL 

Actitudes ambientales 

Las actitudes ambientales son definidas por Juarez (2024) como el conjunto de 

predisposiciones internas que orientan la forma en que las personas piensan, sienten y 

actúan frente al medio ambiente y a los problemas que lo afectan. Estas actitudes se 

construyen a partir de la interacción entre el conocimiento que se posee sobre el entorno, 

las creencias y valores personales, así como las experiencias vividas en relación con la 

naturaleza y los recursos naturales. En este sentido, las actitudes ambientales influyen 

directamente en la manera en que las personas toman decisiones y adoptan 

comportamientos relacionados con el cuidado, protección o deterioro del ambiente. 

Asimismo, una actitud ambiental favorable se manifiesta en la preocupación por la 

conservación de los ecosistemas, la disposición a participar en acciones proambientales y 

el compromiso con prácticas sostenibles, mientras que actitudes poco desarrolladas 

suelen reflejar indiferencia o conductas que contribuyen a la contaminación y al uso 

inadecuado de los recursos. 
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Conocimiento  

El conocimiento según Rivas (2020) se encuentra relacionado al nivel de información y 

comprensión que poseen las personas sobre el medio ambiente, sus componentes y los 

problemas que lo afectan. Incluye el entendimiento de las causas y consecuencias de la 

contaminación, así como de las acciones necesarias para prevenirla. Este conocimiento 

constituye la base para el desarrollo de actitudes y comportamientos responsables hacia 

el entorno natural. 

Creencias 

Las creencias según define Rivas (2020) son las convicciones personales que las 

personas tienen respecto al medio ambiente y su relación con las actividades humanas. 

Estas creencias influyen en la forma en que se interpretan los problemas ambientales y 

en la disposición para adoptar prácticas sostenibles. Pueden estar basadas en 

experiencias personales, valores culturales o información adquirida, y juegan un papel 

importante en la construcción de actitudes ambientales. 

Intenciones 

Las intenciones ambientales según Rivas (2020) se refieren a la disposición consciente 

de una persona para realizar acciones orientadas al cuidado del medio ambiente. 

Representan el paso previo a la conducta, ya que reflejan la decisión de actuar de 

manera responsable, como reciclar, reducir el consumo de recursos o participar en 

actividades ambientales. Las intenciones están influenciadas por el conocimiento, las 

creencias y las emociones ambientales. 

Clasificación de residuos 

La clasificación de residuos según Coquinche (2019) consiste en organizar los desechos 

según criterios como su origen, composición o posibilidad de aprovechamiento. Esta 

práctica permite identificar residuos orgánicos, inorgánicos reciclables y no reciclables, 

facilitando su tratamiento adecuado. La correcta clasificación contribuye a optimizar los 

procesos de reciclaje y a reducir la contaminación ambiental. 
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Sensibilidad ambiental 

La sensibilidad ambiental se entiende como la capacidad de percibir, comprender y 

reaccionar ante los problemas que afectan al medio ambiente. Implica un alto grado de 

conciencia y preocupación por las consecuencias de las acciones humanas sobre la 

naturaleza. Una mayor sensibilidad ambiental favorece el desarrollo de actitudes positivas 

y comportamientos responsables hacia el entorno (Meza, 2020). 

Sentimientos ambientales 

Los sentimientos ambientales hacen referencia a las emociones que experimentan las 

personas frente al medio ambiente, como el aprecio por la naturaleza, la preocupación 

por la contaminación o la responsabilidad frente a su cuidado. Estos sentimientos influyen 

en la motivación para actuar de manera proambiental y fortalecen el compromiso con la 

protección del entorno natural (Meza, 2020). 

Tendencias de comportamiento 

Las tendencias de comportamiento ambiental según Carbajal (2024) representan la 

inclinación habitual de las personas a actuar de determinada manera frente al medio 

ambiente. Estas tendencias se reflejan en prácticas repetitivas como reciclar, reutilizar 

materiales o evitar el desperdicio. Se desarrollan a partir de experiencias previas, 

conocimientos y valores ambientales, y determinan la consistencia de las conductas 

proambientales. 

Uso  

El uso, según Carbajal (2024) en el contexto ambiental, se refiere a la forma en que las 

personas emplean los recursos naturales y los materiales disponibles. Un uso 

responsable implica aprovechar los recursos de manera eficiente, evitando el desperdicio 

y promoviendo prácticas sostenibles. El uso adecuado de bienes y materiales contribuye 

a reducir la generación de residuos y a disminuir el impacto ambiental de las actividades 

humanas. 
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2.1.3. MARCO NORMATIVO 

Constitución Política y Principios Ambientales 

El marco general se sustenta en la Constitución Política del Perú, que establece el 

derecho de toda persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado para la vida, y 

la obligación del Estado y la sociedad de protegerlo y conservarlo para las generaciones 

presentes y futuras. Este principio orienta todas las normas específicas relacionadas con 

la gestión ambiental, incluidos los residuos sólidos. 

Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos – Decreto Legislativo N° 1278 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos, aprobada mediante Decreto Legislativo 

N° 1278, constituye la norma principal que regula la gestión integral de los residuos 

sólidos en el Perú y define derechos, obligaciones y responsabilidades para distintos 

actores sociales y públicos. 

Reglamento de la Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos – Decreto Supremo 

N° 014-2017-MINAM 

Para hacer operativa la Ley N° 1278, se aprobó su Reglamento mediante Decreto 

Supremo N° 014-2017-MINAM, el cual detalla las actividades, responsabilidades, 

procedimientos y mecanismos técnicos a ser aplicados por generadores, autoridades y 

operadores involucrados en el manejo de residuos sólidos. Este reglamento especifica, 

por ejemplo, aspectos relacionados con la segregación en la fuente, almacenamiento, 

transporte, valorización y disposición final de residuos sólidos, así como las obligaciones 

de los gobiernos locales y otros actores. 

Ley N° 32212- Ley que modifica el decreto legislativo 1278, decreto legislativo que 

aprueba la ley de gestión integral de residuos sólidos, y la ley 26793, ley de 

creación del fondo nacional del ambiente, para fortalecer la gestión y el manejo de 

residuos sólidos​

(…) 

Artículo 8. Eficiencia en el uso de los materiales y ciclo de vida La producción de bienes 

y servicios en todos los sectores productivos del país privilegia el uso eficiente de los 
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insumos y materiales, buscando permanentemente una mayor productividad en el uso de 

los materiales y la prevención de la generación de residuos, a través de, entre otras 

alternativas el ecodiseño, la optimización de los procesos productivos, la innovación o la 

mejora tecnológica y el aprovechamiento de materiales de descarte.  

Artículo 9. Aprovechamiento de material de descarte proveniente de actividades 

productivas, extractivas y de servicios Se considera material de descarte a todo 

subproducto, merma u otro de similar naturaleza generado en los procesos de una 

actividad, que constituya un insumo directamente aprovechable en actividades del mismo 

rubro o giro u otras actividades económicas. El material de descarte generado en un 

proceso de la actividad puede ser utilizado directamente en otro proceso distinto del 

mismo titular; o en el proceso de un titular distinto de aquel que lo generó. Este material 

de descarte no se considera residuo sólido. No se constituyen como material de descarte 

aquellos subproductos, mermas u otros de similar naturaleza que reingresan al mismo 

proceso de la actividad en el que fueron generados, así como aquellos materiales 

generados del posconsumo o de una actividad complementaria a la principal. [...]  

Artículo 10. Instrumento de Gestión Ambiental Los titulares de proyectos de actividades 

económicas que prevén utilizar e incorporar el material de descarte en su actividad, en 

calidad de receptores, durante la elaboración del respectivo instrumento de gestión 

ambiental, deben describir los aspectos del aprovechamiento de dicho material y 

establecer las medidas de manejo ambiental que correspondan en el referido 

instrumento, de acuerdo con las normas del Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental 

(SEIA). Esta obligación también aplica para los titulares de proyectos de actividades 

económicas que prevén utilizar e incorporar los residuos sólidos valorizables en su 

actividad principal. Los proyectos de actividades económicas, así como las actividades en 

curso que cuentan con instrumento de gestión ambiental aprobado, que decidan 

aprovechar los residuos sólidos y el material de descarte proveniente de actividades 

productivas o realizar coprocesamiento conforme a los artículos 9 y 52 del presente 

decreto legislativo (…)”. 
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2.2.​ HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

- Hipótesis general 

Existe una relación entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

- Hipótesis específicas 

❖​ Existe una relación entre la dimensión afectiva y el manejo de residuos sólidos en 

los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

❖​ Existe una relación entre la dimensión cognitiva y el manejo de residuos sólidos 

en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

❖​ Existe una relación entre la dimensión conductual y el manejo de residuos sólidos 

en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 
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CAPÍTULO III​

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.​ ZONA DE ESTUDIO 

La presente investigación se desarrolló en el Mercado Central de Puno, ubicado en la 

ciudad de Puno, capital de la provincia y del departamento del mismo nombre, en la 

región sur del Perú. Este mercado constituye uno de los principales centros de 

abastecimiento y comercio de la ciudad, concentrando diariamente una significativa 

actividad económica y un alto flujo de comerciantes y consumidores. 

El Mercado Central de Puno alberga diversos rubros comerciales, tales como la venta de 

productos alimenticios, abarrotes, carnes, frutas, verduras y otros bienes de consumo, 

actividades que generan una considerable cantidad de residuos sólidos, principalmente 

de origen orgánico e inorgánico. Debido a la intensidad de estas actividades, el mercado 

representa un espacio relevante para el análisis de prácticas ambientales relacionadas 

con la generación y manejo de residuos sólidos. 

Desde el punto de vista ambiental, el entorno del mercado presenta características 

propias de un área urbana con alta concentración de residuos, donde el manejo 

adecuado de los mismos depende en gran medida de las actitudes y comportamientos de 

los comerciantes. Asimismo, el mercado cuenta con infraestructura básica destinada al 

almacenamiento temporal de residuos; sin embargo, las prácticas de segregación y 

disposición final no siempre se realizan de manera eficiente. 

Por estas características, el Mercado Central de Puno constituye un escenario pertinente 

para evaluar la relación entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos, 

permitiendo obtener información representativa sobre la realidad ambiental de los 
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mercados urbanos y contribuir al fortalecimiento de la gestión ambiental local durante el 

año 2025. 

 

Figura 01: Mercado Central de Puno 

3.2.​ TAMAÑO DE MUESTRA 

Población 

La población de estudio estuvo conformada por los comerciantes del Mercado Central de 

Puno, quienes desarrollan actividades comerciales permanentes dentro de este espacio 

de abasto. Para la delimitación de la población, se tomó como referencia el trabajo de 

Luna (2024) quien realizó su investigación en el mismo mercado y consideró como 

población a los comerciantes formalmente establecidos en los diferentes rubros 

comerciales. 

De acuerdo con dicho antecedente, el Mercado Central de Puno agrupa a comerciantes 

dedicados a la venta de productos alimenticios, abarrotes, carnes, frutas, verduras y otros 

bienes de consumo, los cuales generan diariamente residuos sólidos de diversa 

naturaleza. Esta población presenta características homogéneas en cuanto a su dinámica 

comercial y su rol como generadores directos de residuos, lo que la convierte en un grupo 
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pertinente para el análisis de variables ambientales, siendo esta cantidad de 250 

comerciantes. 

Muestra 

En el presente trabajo de investigación, la muestra se entiende como una parte delimitada 

y representativa que se selecciona a partir de una población más extensa. Este grupo, 

integrado por personas, hechos u objetos de estudio, constituye la unidad sobre la cual se 

realiza el análisis. La finalidad de trabajar con una muestra es obtener resultados y 

conclusiones que puedan extrapolarse de manera válida y confiable al conjunto total de la 

población de la cual proviene. 

A fin de poder determinar la muestra se utilizó la siguiente fórmula de muestreo: 

 𝑛 = 𝑍² . 𝑝 . 𝑞 . 𝑁
( 𝑁 − 1 ) 𝐸²  + 𝑍² 𝑝 . 𝑞

N = 250 comerciantes (población) 

Z = 1.96 (nivel de confianza del 95%) 

p = 0.5 (probabilidad de éxito) 

q = 0.5 (1 − p) 

E = 0.07 

Sustitución en la fórmula 

N = (1.96)2⋅0.5⋅0.5⋅250​ ​ ​ =​ 240.1​ ​ = 110.1​  

     ((250-1) (0.07)2 + 3.8416.0.25​ ​ ​ 2.1805 

Resultado final (redondeado) 

n = 110 comerciantes 

La investigación gracias a este resultado trabajó con 110 comerciantes, esto de la 

cantidad de comerciantes del mercado central. 

3.3.​ MÉTODOS Y TÉCNICAS 

Métodos 

Enfoque de investigación: Para el presente trabajo se tomó el enfoque cuantitativo la 

cual permite analizar de manera objetiva los fenómenos relacionados con el ambiente 
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mediante el uso de datos numéricos y técnicas estadísticas. Este enfoque se sustenta en 

un razonamiento deductivo, partiendo de conceptos generales hacia situaciones 

específicas, lo que posibilita medir, comparar y evaluar variables ambientales como 

actitudes, comportamientos y prácticas de manejo ambiental. Asimismo, facilita la 

comprobación de hipótesis previamente formuladas, contribuyendo a la generación de 

resultados precisos y verificables. 

Tipo de investigación:  El tipo es básica; por que se orienta a ampliar el conocimiento 

teórico sobre problemáticas ambientales, sin perseguir de forma inmediata una aplicación 

práctica. Su finalidad es comprender las causas, relaciones y comportamientos asociados 

a los fenómenos ambientales, aportando información científica que sirva como base para 

futuras investigaciones y acciones de gestión ambiental. 

Nivel de investigación:  El nivel correlacional, se centra en analizar la relación existente 

entre variables vinculadas al comportamiento humano y la gestión del entorno, como las 

actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos. Este nivel permite identificar la 

existencia, dirección e intensidad de dichas relaciones, sin intervenir ni modificar las 

condiciones en las que se desarrollan los fenómenos ambientales. 

Diseño de la investigación: El diseño no experimental es adecuado para estudios 

ambientales cuando se busca observar y analizar las variables tal como se presentan en 

su contexto natural. En Ingeniería Ambiental, este diseño permite evaluar prácticas y 

comportamientos ambientales reales, sin manipular las variables, garantizando que los 

resultados reflejen fielmente la situación ambiental del área de estudio. 

Métodos de investigación: El método descriptivo-correlacional, aplicado a la Ingeniería 

Ambiental, tiene como propósito describir las características de las variables ambientales 

y analizar las relaciones que se establecen entre ellas dentro de su entorno real. Este 

método se apoya en la recolección sistemática de datos y en el análisis estadístico para 

identificar patrones, tendencias y asociaciones entre las actitudes ambientales y las 

prácticas de manejo de residuos sólidos, contribuyendo a una mejor comprensión de la 

problemática ambiental estudiada. 
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Técnica 

Se utilizó una encuesta conformada por ítems estructurados, cuyas respuestas se 

organizaron mediante una escala tipo Likert. Esta técnica permitió obtener información 

directa y cuantificable, posibilitando medir el grado de las percepciones de los 

participantes. La selección de este instrumento tuvo como finalidad recolectar de manera 

sistemática y precisa las opiniones y actitudes de los comerciantes, facilitando un análisis 

detallado de las actitudes ambientales y manejo de residuos sólidos; dentro del ámbito de 

la investigación. 

Instrumento 

El instrumento usado en el presente trabajo de investigación se encuentra conformado 

por el cuestionario el cual fue validado por Condori (2023); quien elaboró dos 

cuestionarios: 

Cuestionario 01: Cuestionario sobre las actitudes ambientales 

Cuestionario 02: Cuestionario sobre manejo de residuos sólidos 

Siendo que para dar validez y la confiabilidad de los cuestionarios se aseguraron 

mediante dos procedimientos complementarios de parte de la autora, siendo estos: 

validación por juicio de expertos (validez de contenido) y estimación de consistencia 

interna con alfa de Cronbach (confiabilidad). 

Para la validez de contenido, ambos instrumentos fueron sometidos a juicio de tres 

especialistas, quienes evaluaron criterios como pertinencia, importancia y claridad de los 

ítems. Por lo que queda demostrado que este instrumento cuenta con criterios de 

confiabilidad y validez respectiva. 
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3.5.​ MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO 

El instrumento principal empleado en la investigación fue el cuestionario, elaborado de 

manera específica para la recolección de información en la presente encuesta. Dicho 

cuestionario estuvo conformado por ítems estructurados, diseñados cuidadosamente para 

captar de forma clara y precisa las percepciones de los participantes respecto a las 

variables vinculadas con la cultura tributaria. 

Para el procesamiento de la información obtenida, se utilizaron tablas estadísticas, las 

cuales permitieron ordenar y sistematizar los datos de manera clara, facilitando la 

comparación e interpretación de las variables analizadas. Asimismo, se recurrió a 

representaciones gráficas, principalmente figuras circulares, que contribuyeron a 

visualizar de forma sencilla los comportamientos, tendencias y relaciones existentes entre 

las variables del estudio. 

En cuanto al análisis inferencial, se aplicaron procedimientos estadísticos que permitieron 

profundizar en la interpretación de los datos recolectados, superando el análisis 

descriptivo inicial. Estas técnicas posibilitaron realizar inferencias, establecer relaciones 

significativas y formular conclusiones sustentadas estadísticamente, aportando solidez y 

rigor científico a los resultados de la investigación. 
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CAPÍTULO IV​

EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1.​ EXPOSICIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

Contrastación de hipótesis 

Ho: No existe relación positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos 

sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

Ha: Existe relación positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos 

sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 
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Tabla 01: Relación entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del Mercado Central de Puno. 

 

Actitudes 

ambientales 

Manejo de 

residuos sólidos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Actitudes 

ambientales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,762** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 110 110 

Manejo de 

residuos sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

,762** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Siendo que p= 0.000, se ha tenido la siguiente regla de decisión: 

Si el valor de significancia es > 0.05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Si el valor de significancia es < 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Por lo cual del presente trabajo de investigación se acepta la hipótesis alterna por lo que 

existe relación positiva entre las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en 

los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025, siendo que existe una relación 

positiva alta con un coeficiente de 0.762 entre las variables de actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del mercado central de Puno. Esto 

significa que, a medida que los comerciantes presentan actitudes ambientales más 

favorables, reflejadas en mayor conciencia, responsabilidad y disposición hacia el 

cuidado del ambiente, también se observa un mejor manejo de los residuos sólidos, 

expresado en prácticas adecuadas de segregación, almacenamiento y disposición de los 

desechos generados por su actividad comercial. 

En consecuencia, las dimensiones afectiva, cognitiva y conductual que caracterizan a los 

comerciantes se encuentran estrechamente vinculadas con la manera en que se realiza 
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el manejo de los residuos sólidos. Cuando predominan actitudes ambientales 

desfavorables, se generan prácticas inadecuadas en los procesos de segregación, 

clasificación y almacenamiento de los residuos, tanto en las etapas primaria, intermedia 

como final. Estas deficiencias se explican por la presencia de percepciones y 

sentimientos poco comprometidos con el cuidado ambiental, conocimientos insuficientes 

o creencias erróneas, así como conductas y disposiciones que no promueven la 

protección del entorno. En contraste, el fortalecimiento de actitudes ambientales positivas 

en sus dimensiones emocional, cognitiva y comportamental contribuye de manera 

significativa a un manejo responsable y adecuado de los residuos sólidos. 

Tabla 02: Tabla cruzada de actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos. 

   Manejo de residuos sólidos 

   Inadecuado Indiferente Adecuado Total 

 

 

Actitud 

ambiental 

 

Total 

Desfavorable 

 

Moderado 

Frecuencia  

% 

38 

34.55 

16 

14.55 

9 

8.17 

63 

57.27 

Frecuencia 

% 

8 

7.27 

10 

9.09 

7 

6.36 

25 

22.73 

Favorable 

 

Frecuencia 

% 

3 

2.73 

6 

5.45 

3 

2.73 

12 

10.91 

Frecuencia 

% 

49 

44..55 

34 

29.09 

17 

17.26 

110 

100 

 

Según lo demostrado en la tabla 2, se tiene que de 110 comerciantes del mercado central 

de Puno en relación a las actitudes ambientales y manejo de residuos sólidos el 34.55% 

tiene actitudes ambientales desfavorables y realiza un inadecuado manejo de los 

residuos sólidos que genera; teniendo también por otro lado que el 9.09% tiene actitudes 

ambientales moderadas acompañado de un indiferente manejo en los residuos sólidos 

que generan, mientras que por su parte el 2.73% de los comerciantes posee actitudes 

ambientales favorables y maneja adecuadamente los residuos sólidos. Por lo que se 
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entiende que si los comerciantes llegan a tener actitudes ambientales desfavorables esto 

trae como consecuencia tener un inadecuado manejo de los residuos sólidos dicha 

situación también funciona a la inversa. 

Objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre la dimensión afectiva y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión afectiva de las actitudes ambientales no se relaciona positivamente con 

el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Ha: La dimensión afectiva de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Tabla 03: Relación entre la dimensión afectiva de las actitudes ambientales y el manejo 

de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno. 

 

Dimensión 

afectiva 

Manejo de 

residuos sólidos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

afectiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,722** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 110 110 

Manejo de 

residuos sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

,722** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

 

Siendo que p= 0.000, se ha tenido la siguiente regla de decisión: 

Si el valor de significancia es > 0.05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Si el valor de significancia es < 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la H1 
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Por lo cual del presente trabajo de investigación se acepta la hipótesis alterna por lo que 

existe relación positiva entre la dimensión afectiva de las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025, 

siendo que existe una relación positiva alta con un coeficiente de 0.722 entre las variables 

dimensión afectiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del mercado central de Puno, esto se interpreta como que a medida que los 

comerciantes manifiestan sentimientos, percepciones y sensibilización favorables hacia el 

cuidado del ambiente, se observa un mejor manejo de los residuos sólidos, reflejado en 

prácticas adecuadas de segregación, almacenamiento y disposición de los desechos. De 

manera contraria, actitudes afectivas desfavorables se asocian con un manejo 

inadecuado de los residuos sólidos, lo que confirma la influencia significativa de la 

dimensión afectiva en las prácticas ambientales dentro del mercado. 

Tabla 04: Tabla cruzada de la dimensión afectiva y el manejo de residuos sólidos. 

   Manejo de residuos sólidos 

   Inadecuado Indiferente Adecuado Total 

 

 

Dimensión 

afectiva 

 

Total 

Desfavorable 

 

Moderado 

Frecuencia  

% 

31 

28.18 

21 

19.09 

5 

4.55 

57 

51.82 

Frecuencia 

% 

11 

10 

19 

17.27 

9 

8.17 

38 

34.54 

Favorable 

 

Frecuencia 

% 

2 

1.82 

3 

2.73 

10 

9.09 

15 

13.64 

Frecuencia 

% 

44 

40 

43 

39.09 

24 

21.81 

110 

100 

 

Según lo evidenciado en la Tabla 4, de un total de 110 comerciantes del Mercado Central 

de Puno, se observa que el 28.18% presenta una dimensión afectiva desfavorable, lo cual 

se asocia con un manejo inadecuado de los residuos sólidos que generan. Asimismo, el 

17.27% de los comerciantes manifiesta una dimensión afectiva moderada, acompañada 
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de un manejo indiferente de los residuos sólidos. En contraste, solo el 9.09% evidencia 

una dimensión afectiva favorable y realiza un manejo adecuado de los residuos sólidos. 

Estos resultados permiten inferir que la presencia de actitudes afectivas desfavorables en 

los comerciantes incide directamente en prácticas inadecuadas de manejo de residuos 

sólidos. De manera inversa, cuando los comerciantes desarrollan sentimientos y 

percepciones positivas hacia el cuidado del ambiente, se favorece la adopción de 

prácticas adecuadas en la gestión de los residuos sólidos dentro del mercado. 

Objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la dimensión cognitiva y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión cognitiva de las actitudes ambientales no se relaciona positivamente 

con el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 

2025 

Ha: La dimensión cognitiva de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con 

el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 
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Tabla 05: Relación entre la dimensión cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo 

de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno. 

 

Dimensión 

cognitiva 

Manejo de 

residuos sólidos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

cognitiva 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,782** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 110 110 

Manejo de 

residuos sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

,782** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Siendo que p= 0.000, se ha tenido la siguiente regla de decisión: 

Si el valor de significancia es > 0.05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Si el valor de significancia es < 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Por lo cual del presente trabajo de investigación se acepta la hipótesis alterna por lo que 

existe relación positiva entre la dimensión cognitiva de las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025, 

siendo que existe una relación positiva alta con un coeficiente de 0.782 entre las variables 

dimensión cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del mercado central de Puno, esto se interpreta como que, a medida que 

los comerciantes presentan mayores niveles de conocimiento, comprensión y creencias 

adecuadas sobre el cuidado del ambiente y la correcta gestión de los residuos sólidos, se 

evidencia un mejor manejo de los mismos, reflejado en prácticas adecuadas de 

segregación, almacenamiento y disposición final. Por el contrario, un bajo nivel de 

conocimiento ambiental se asocia con deficiencias en el manejo de los residuos sólidos, 
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confirmando la influencia significativa de la dimensión cognitiva en las prácticas 

ambientales desarrolladas dentro del mercado. 

Tabla 06: Tabla cruzada de la dimensión cognitiva y el manejo de residuos sólidos. 

   Manejo de residuos sólidos 

   Inadecuado Indiferente Adecuado Total 

 

 

Dimens

ión 

cognitiv

a 

 

Total 

Desfav

orable 

 

Modera

do 

Frecuencia  

% 

44 

40 

13 

11.82 

2 

1.82 

59 

53.64 

Frecuencia 

% 

8 

7.27 

32 

29.09 

4 

3.64 

44 

40 

Favora

ble 

 

Frecuencia 

% 

-- 2 

1.82 

5 

4.55 

7 

6.36 

Frecuencia 

% 

52 

47.27 

47 

42.73 

11 

10.00 

110 

100 

 

La información presentada en la Tabla 6 evidencia que una proporción significativa de los 

comerciantes del Mercado Central de Puno presenta limitaciones en la dimensión 

cognitiva de las actitudes ambientales, lo cual influye directamente en la forma en que 

manejan los residuos sólidos. El hecho de que el 40% de los comerciantes posea una 

dimensión cognitiva desfavorable y, a su vez, realice un manejo inadecuado de los 

residuos sólidos, pone de manifiesto la insuficiencia de conocimientos y creencias 

ambientales adecuadas, lo que se traduce en prácticas deficientes de segregación, 

almacenamiento y disposición de los desechos. 

Asimismo, el 29.09% de los comerciantes con una dimensión cognitiva moderada 

presenta un manejo indiferente de los residuos sólidos, lo que indica que, si bien poseen 

nociones básicas sobre el cuidado ambiental, estas no son suficientes para generar 

conductas responsables y sostenidas. En contraste, el reducido porcentaje de 

comerciantes (6.36%) que evidencia una dimensión cognitiva favorable y un manejo 
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adecuado de los residuos sólidos refleja que el conocimiento ambiental sólido contribuye 

de manera positiva a la adopción de buenas prácticas de gestión de residuos. En 

conjunto, estos resultados confirman que el fortalecimiento del conocimiento ambiental 

resulta fundamental para mejorar el manejo de los residuos sólidos en el mercado. 

Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la dimensión conductual y 

el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión conductual de las actitudes ambientales no se relaciona positivamente 

con el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 

2025 

Ha: La dimensión conductual de las actitudes ambientales se relaciona positivamente con 

el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025 

Tabla 07: Relación entre la dimensión conductual de las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno. 

 

Dimensión 

conductual 

Manejo de 

residuos sólidos 

 

 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

conductual 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,742** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 110 110 

Manejo de 

residuos sólidos 

Coeficiente de 

correlación 

,742** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 110 110 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Siendo que p= 0.000, se ha tenido la siguiente regla de decisión: 

Si el valor de significancia es > 0.05, se acepta la H0 y se rechaza la H1 

Si el valor de significancia es < 0.05, se rechaza la H0 y se acepta la H1 
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Por lo cual del presente trabajo de investigación se acepta la hipótesis alterna por lo que 

existe relación positiva entre la dimensión conductual de las actitudes ambientales y el 

manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025, 

siendo que existe una relación positiva alta con un coeficiente de 0.742 entre las variables 

dimensión cognitiva de las actitudes ambientales y el manejo de residuos sólidos en los 

comerciantes del mercado central de Puno, esto se interpreta como que, a medida que 

los comerciantes muestran una mayor disposición a actuar, hábitos responsables y 

comportamientos favorables hacia el cuidado del ambiente, se observa un mejor manejo 

de los residuos sólidos, reflejado en prácticas adecuadas de segregación, 

almacenamiento y disposición de los desechos. Por el contrario, comportamientos 

ambientales inadecuados o poco comprometidos se asocian con deficiencias en el 

manejo de los residuos sólidos, confirmando la influencia significativa de la dimensión 

conductual en la gestión ambiental dentro del mercado. 

Tabla 08: Tabla cruzada de la dimensión conductual y el manejo de residuos sólidos. 

   Manejo de residuos sólidos 

   Inadecuado Indiferente Adecuado Total 

 

 

Dimensión 

cognitiva 

 

Total 

Desfavorable 

 

Moderado 

Frecuencia  

% 

49 

44.55 

9 

8.18 

4 

3.64 

62 

56.36 

Frecuencia 

% 

7 

6.36 

29 

26.36 

--- 

--- 

36 

32.72 

Favorable 

 

Frecuencia 

% 

1 

0.91 

4 

3.64 

7 

6.36 

12 

10.91 

Frecuencia 

% 

57 

51.81 

42 

38.18 

11 

10.01 

110 

100 

 

La información presentada en la Tabla 8 pone en evidencia que una proporción 

considerable de los comerciantes del Mercado Central de Puno presenta debilidades en 

la dimensión conductual de las actitudes ambientales, lo cual incide de manera directa en 
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la forma en que gestionan los residuos sólidos. En ese sentido, el 44.55% de los 

comerciantes muestra una dimensión conductual desfavorable, asociada a un manejo 

inadecuado de los residuos sólidos, lo que se refleja en prácticas deficientes de 

segregación, almacenamiento y disposición de los desechos generados por su actividad 

comercial. 

Asimismo, el 26.36% de los comerciantes presenta una dimensión conductual moderada, 

acompañada de un manejo indiferente de los residuos sólidos, lo que indica que, aunque 

existe cierta disposición hacia el cuidado ambiental, esta no se traduce de manera 

constante en acciones responsables y sostenidas. En contraste, el reducido porcentaje de 

comerciantes (6.36%) que evidencia una dimensión conductual favorable realiza un 

manejo adecuado de los residuos sólidos, lo que demuestra que la adopción de 

comportamientos ambientales responsables influye positivamente en la gestión de los 

desechos. 

En conjunto, estos resultados confirman que el fortalecimiento de la dimensión conductual 

de las actitudes ambientales que se expresa en hábitos, prácticas y acciones concretas 

resulta fundamental para mejorar el manejo de los residuos sólidos en el Mercado Central 

de Puno. 

4.2. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados del estudio evidencian una relación positiva alta entre las actitudes 

ambientales y el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de 

Puno, con un coeficiente de correlación de 0.762. Este hallazgo confirma que las 

actitudes ambientales influyen significativamente en las prácticas de segregación, 

almacenamiento y disposición de los residuos sólidos. Estos resultados son consistentes 

con lo señalado por Figueroa y Tapicuri (2023), Ranilla y Romani (2025) y Condori (2023), 

quienes demostraron que el fortalecimiento de la cultura y conciencia ambiental se 

traduce en mejoras en la gestión de residuos, aunque persisten deficiencias cuando las 

actitudes no están plenamente consolidadas. Asimismo, los hallazgos coinciden con 

estudios locales como los de Vilca (2025) y Flores (2024), donde se evidencia que niveles 
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bajos o intermedios de conciencia ambiental generan prácticas inadecuadas en los 

mercados urbanos. 

Respecto a la dimensión afectiva, los resultados muestran una relación positiva alta con 

el manejo de residuos sólidos (r = 0.722), evidenciando que los sentimientos, 

percepciones y sensibilización ambiental de los comerciantes influyen directamente en su 

comportamiento frente a los residuos. Esta situación concuerda con Flores y Flores 

(2025) y Remaycuna y Saavedra (2025), quienes destacan que la disposición emocional 

favorable hacia el ambiente promueve prácticas responsables de segregación y manejo 

de residuos. En el Mercado Central de Puno, la predominancia de actitudes afectivas 

desfavorables explica la persistencia de prácticas inadecuadas en la gestión de residuos 

sólidos. 

En relación con la dimensión cognitiva, se identificó una relación positiva alta (r = 0.782), 

lo que indica que el nivel de conocimiento, comprensión y creencias ambientales guarda 

una estrecha relación con el manejo de residuos sólidos. Estos resultados son coherentes 

con Chang (2024), Becerra (2020) y Condori (2023), quienes evidencian que el 

desconocimiento de normas ambientales y de prácticas adecuadas de segregación incide 

negativamente en la gestión de residuos. En el contexto del mercado estudiado, los altos 

porcentajes de comerciantes con niveles cognitivos desfavorables se reflejan en un 

manejo deficiente de los residuos sólidos. 

En cuanto a la dimensión conductual, los resultados evidencian una relación positiva alta 

(r = 0.742), lo que demuestra que las acciones, hábitos y comportamientos ambientales 

influyen de manera directa en el manejo de los residuos sólidos. Este hallazgo coincide 

con lo reportado por Remaycuna y Saavedra (2025) y Vilca (2025), quienes señalaron 

que las prácticas cotidianas responsables permiten mejorar significativamente la gestión 

de los residuos. En el Mercado Central de Puno, la presencia de conductas ambientales 

desfavorables se asocia con prácticas inadecuadas de segregación y disposición final de 

los desechos. 
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CONCLUSIONES    

PRIMERA: Se concluye que existe una relación positiva alta entre las actitudes 

ambientales y el manejo de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de 

Puno durante el año 2025, evidenciada por un coeficiente de correlación de 0.762. Este 

resultado demuestra que las actitudes ambientales constituyen un factor determinante en 

la forma en que los comerciantes gestionan los residuos sólidos que generan en sus 

actividades diarias. En ese sentido, cuando los comerciantes presentan actitudes 

ambientales favorables, se observa una mejora significativa en las prácticas de 

segregación, almacenamiento y disposición final de los residuos, contribuyendo a un 

entorno más ordenado y saludable dentro del mercado. 

SEGUNDA: Se concluye que la dimensión afectiva de las actitudes ambientales mantiene 

una relación positiva alta con el manejo de residuos sólidos, con un coeficiente de 

correlación de 0.722. Este hallazgo evidencia que los sentimientos, percepciones y el 

grado de sensibilización ambiental de los comerciantes influyen directamente en su 

comportamiento frente a la gestión de los residuos sólidos. Cuando los comerciantes 

desarrollan una mayor preocupación y valoración por el cuidado del ambiente, tienden a 

adoptar prácticas más responsables en la segregación y disposición de los desechos. Por 

el contrario, actitudes afectivas desfavorables se asocian con prácticas inadecuadas que 

afectan negativamente las condiciones ambientales del mercado. 

TERCERA: Se concluye que la dimensión cognitiva de las actitudes ambientales 

presenta una relación positiva alta con el manejo de residuos sólidos, evidenciada por un 

coeficiente de correlación de 0.782. Este resultado confirma que el nivel de conocimiento, 

comprensión y creencias ambientales que poseen los comerciantes es fundamental para 
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la adopción de prácticas adecuadas de gestión de residuos. Los comerciantes que 

cuentan con mayor información sobre segregación, normativas ambientales y 

consecuencias del manejo inadecuado de residuos tienden a realizar una gestión más 

eficiente y responsable. En cambio, el desconocimiento o la información insuficiente se 

traduce en deficiencias en el manejo de los residuos sólidos dentro del mercado. 

CUARTA: Se concluye que la dimensión conductual de las actitudes ambientales se 

relaciona de manera positiva y alta con el manejo de residuos sólidos, con un coeficiente 

de correlación de 0.742. Este resultado pone en evidencia que los hábitos, acciones y 

comportamientos cotidianos de los comerciantes son determinantes en la correcta gestión 

de los residuos sólidos. La adopción de conductas ambientales responsables, como la 

segregación en la fuente y el uso adecuado de recipientes, favorece significativamente el 

manejo de los residuos. Por el contrario, la persistencia de comportamientos inadecuados 

contribuye a la acumulación de desechos y al deterioro del entorno del mercado. 
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RECOMENDACIONES    

PRIMERA: Se recomienda a los directivos de los comerciantes del mercado central de 

Puno, que puedan coordinar en conjunto con la Municipalidad provincial de Puno para 

que, a través de sus áreas ambientales, implementen programas integrales de educación 

y sensibilización ambiental, con el fin de fortalecer sus actitudes ambientales y mejorar de 

manera sostenible el manejo de los residuos sólidos. 

SEGUNDA: Se recomienda a la administración del Mercado Central de Puno promover 

campañas de sensibilización ambiental orientadas a fortalecer la dimensión afectiva de 

los comerciantes, fomentando la valoración del cuidado ambiental y la responsabilidad 

frente a la generación de residuos sólidos. 

TERCERA: Se recomienda a los directivos del mercado central de Puno para que en 

conjunto con las entidades ambientales competentes puedan desarrollar capacitaciones 

periódicas sobre manejo de residuos sólidos, normas ambientales y segregación en la 

fuente, a fin de fortalecer la dimensión cognitiva de los comerciantes. 

CUARTA: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Central de Puno adoptar 

prácticas ambientales responsables de manera constante, tales como la segregación 

adecuada y el uso correcto de recipientes, promoviendo cambios conductuales 

sostenidos que mejoren la gestión de los residuos sólidos. 
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Anexo 02: Cuestionario para el trabajo de investigación: Actitudes ambientales y manejo 

de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

Estimado señor (a) socio del mercado central de Puno, este cuestionario tiene por 

finalidad  

diagnosticar de manera individual las actitudes ambientales. 

INSTRUCCIONES: Lea los enunciados y agradecemos que responda con la mayor 

sinceridad.  

Coloque una X en el recuadro que crea conveniente. 

En las siguientes preguntas CALIFIQUE entre 1 a 5 según corresponda 

Escala valorativa 

1= Totalmente en desacuerdo​ 2= En desacuerdo 

3= Indiferente​ ​ 4= De acuerdo​ 5= Totalmente de acuerdo 

Variable: Actitudes ambientales 
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N

° 

ITEMS ESCALA 

VALORATIVA 

DIMENSIÓN AFECTIVA 1 2 3 4 5 
1 Me siento contento, cuando siembran plantas para la conservación  

ambiental. 
     

2 Me siento contento, si las personas que arrancan plantas de las 
macetas ubicadas en diferentes sectores del mercado. 

     

3 Me molesta que dejen residuos sólidos en los alrededores del 
mercado. 

     

4 Es absurdo preocuparse por el cuidado del medio ambiente en un 
país  
como el nuestro. 

     

5 Me da rabia pensar que la municipalidad, no hace lo suficiente por  
contribuir al control de la contaminación ambiental. 

     

6 Es absurdo pensar que la contaminación es el problema más grave 
del  
medio ambiente. 

     

DIMENSIÓN COGNITIVA 
7 El cuidado del ambiente es una tarea de los especialistas y no de 

todos. 
     

8 La naturaleza es fuente de riqueza, pero si no la cuidamos se nos 
agotará. 

     

9 Un cuidado ambiental adecuado nos acerca más a niveles de vida  
sostenible, desde diversos puntos (vista social, económico y natural). 
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1
0 

Creo que la situación actual del mercado en cuánto al ambiente, en 
general, es sólo resultado de la administración. 

     

11 Creo que la contaminación ambiental afecta personalmente mi vida      
1
2 

Creo que los que afirman que las empresas y comerciantes que  
contaminan el medio ambiente sólo buscan pretextos para molestar a 
los empresarios y comerciantes. 

     

DIMENSIÓN CONDUCTUAL 
1
3 

Estaría dispuesto a clasificar o separar los residuos sólidos como: 
papel, cartón, plásticos, vidrios y entre otros. 

     

1
4 

Estaría dispuesto a contribuir a una organización que se preocupe 
por  
mejorar el ambiente, aun cuando está sea una labor de las entidades  
estatales. 

     

1
5 

Estaría dispuesto a dejar en manos de las entidades encargadas el  
cuidado del medio ambiente. 

     

1
6 

Asistiría a charlas educativas relacionadas a favor del medio 
ambiente. 

     

1
7 

Reciclaría productos responsables de la contaminación ambiental.      

1
8 

Participaría en campañas para que no se quemen productos 
(pirotécnicos, llantas, residuos sólidos, entre otros) responsables de 
la  
contaminación ambiental. 

     



 

Anexo 03: Cuestionario para el trabajo de investigación: Actitudes ambientales y manejo 

de residuos sólidos en los comerciantes del Mercado Central de Puno, 2025. 

Estimado señor (a) socio del mercado central de Puno, este cuestionario tiene por 

finalidad  

diagnosticar de manera individual el manejo de residuos sólidos. 

INSTRUCCIONES: Lea los enunciados y agradecemos que responda con la mayor 

sinceridad.  

Coloque una X en el recuadro que crea conveniente. 

En las siguientes preguntas CALIFIQUE entre 1 a 5 según corresponda 

Escala valorativa 

1= Nunca​ 2= Casi nunca ​ 3= A veces​ ​ 4= Casi siempre 

5= Siempre 

Variable: Manejo de residuos sólidos 
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N

° 

ITEMS ESCALA 

VALORATIVA 

SEGREGACIÓN 1 2 3 4 5 
1 ¿Realiza la reducción al mínimo posible de la cantidad producida de  

residuos sólidos (restos de alimentos, envolturas, cáscaras, papel,  
cartón, plásticos, etc.)? 

     

2 ¿Reutiliza empaques (de papel, de cartón, de plástico, etc.) o  
materiales reciclados? 

     

3 ¿Recicla residuos que se pueden convertir en nuevos productos?      
4 ¿Clasifica los residuos sólidos aprovechables (plástico, cartón,  

textiles y empaques compuestos)? 
     

5 ¿Clasifica los residuos no aprovechables (envolturas, pañales y papel  
higiénico)? 

     

6 ¿Clasifica los residuos orgánicos (restos de alimentos: verduras  
frutas y cáscaras)? 

     

ALMACENAMIENTO 
7 ¿Cuenta con un tacho para los residuos sólidos, en su puesto de  

venta? 
     

8 ¿Acumula los residuos sólidos en bolsas plásticas?      
9 ¿El sector o base al que pertenece cuenta con contenedores para los  

residuos sólidos? 
     

1
0 

¿Los pasillos más concurridos, cuenta con tachos diferenciados por  
colores para la disposición de residuos sólidos (restos de comida,  
cáscaras, cartón, plásticos, envolturas, entre otros)? 
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11 ¿Acumula los residuos sólidos en un espacio temporal, en los  
alrededores del mercado? 

     

1
2 

¿Realiza la disposición en contenedores diferenciados por colores,  
para residuos sólidos? Según el uso de la norma técnica de código  
de colores: verde (aprovechables), negro (no aprovechables) y  
marrón (orgánicos) 

     



 

Anexo 04: Evidencias de la aplicación del instrumento 

 

Figura 02: Llenado del cuestionario en el mercado central de Puno 

 

Figura 03: Cuestionario llenado por la comerciante 
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Figura 04: Comerciante del mercado central de Puno 

 

Figura 05: Llenado del cuestionario 
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Figura 06: Ingreso al mercado central de Puno para aplicar el cuestionario 
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