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EL INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO DEL ALTIPLANO EN

PUNO – 2025 RESUMEN En el contexto de la creciente digitalización e

n la educación superior técnica, la presente investigación tuvo como

objetivo determinar el grado de uso de las Tecnologías de la

Información y Comunicación (TIC) en los estudiantes del Instituto de

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno durante el periodo 2025.

La metodología se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de nivel

descriptivo y diseño no experimental de corte transversal, con una

muestra de 272 estudiantes a quienes se les aplicó un cuestionario

estructurado en las dimensiones de conocimiento, utilización y percepción. El

procesamiento de datos se realizó en el software SPSS, empleando la

prueba Chi-cuadrado de Bondad de Ajuste. Los resultados revelaron que

el grado de uso general de las TIC se sitúa en un nivel medio

(54.4%); sin embargo, el conocimiento técnico (61.0%) y la utilización

operativa (62.9%) resultaron bajos, contrastando con una percepción

mayoritariamente positiva (81.6%). Se concluye que existe una brecha

digital significativa en la institución, donde la alta valoración de

las herramientas tecnológicas no se traduce en un dominio técnico o

práctico efectivo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las

competencias digitales académicas. Palabras clave: Alfabetización técnica,
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RESUMEN 

En el contexto de la creciente digitalización en la educación superior técnica, la presente 

investigación tuvo como objetivo determinar el grado de uso de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) en los estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado del Altiplano en Puno durante el periodo 2025. La metodología se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no experimental de 

corte transversal, con una muestra de 272 estudiantes a quienes se les aplicó un 

cuestionario estructurado en las dimensiones de conocimiento, utilización y percepción. El 

procesamiento de datos se realizó en el software SPSS, empleando la prueba 

Chi-cuadrado de Bondad de Ajuste. Los resultados revelaron que el grado de uso general 

de las TIC se sitúa en un nivel medio (54.4%); sin embargo, el conocimiento técnico 

(61.0%) y la utilización operativa (62.9%) resultaron bajos, contrastando con una 

percepción mayoritariamente positiva (81.6%). Se concluye que existe una brecha digital 

significativa en la institución, donde la alta valoración de las herramientas tecnológicas no 

se traduce en un dominio técnico o práctico efectivo, lo que evidencia la necesidad de 

fortalecer las competencias digitales académicas. 

Palabras clave: Alfabetización técnica, Brecha digital, Competencia digital, Educación 

superior, TIC. 
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ABSTRACT 

Within the context of increasing digitalization in technical higher education, this research 

aimed to determine the degree of Information and Communication Technology (ICT) use 

among students at the Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano 

in Puno during the 2025 period. The methodology followed a quantitative approach, with a 

descriptive level and a non-experimental cross-sectional design, involving a sample of 272 

students who completed a structured questionnaire on the dimensions of knowledge, 

utilization, and perception. Data processing was conducted using SPSS software, 

employing the Chi-square Goodness-of-Fit test. The results revealed that the general 

degree of ICT use is at a medium level (54.4%); however, technical knowledge (61.0%) 

and operational utilization (62.9%) were low, contrasting with a predominantly positive 

perception (81.6%). It is concluded that a significant digital divide exists within the 

institution, where the high valuation of technological tools does not translate into effective 

technical or practical mastery, highlighting the urgent need to strengthen academic digital 

competencies. 

Keywords: Technical literacy, Digital divide, Digital competence, Higher education, TIC 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han dejado de 

ser herramientas complementarias para convertirse en pilares fundamentales de la 

formación profesional. En el contexto de la educación superior tecnológica, la capacidad 

de gestionar información, dominar software especializado y utilizar plataformas digitales 

determina, en gran medida, la competitividad de los futuros egresados. Sin embargo, en 

regiones como Puno, la integración de estas tecnologías enfrenta desafíos que van más 

allá de la infraestructura, involucrando directamente las competencias y percepciones de 

los propios estudiantes. 

El presente trabajo de investigación surge ante la necesidad de diagnosticar la realidad 

tecnológica del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano, donde 

se observa de manera empírica una interacción cotidiana de los estudiantes con 

dispositivos digitales, pero se desconoce si dicha interacción posee un propósito 

académico y un dominio técnico adecuado. El problema central radica en la existencia de 

una brecha entre el uso social de la tecnología y su aprovechamiento profesional; por 

ello, este estudio se fundamenta en la urgencia de comprender el nivel real de uso de las 

TIC al año 2025 para optimizar los procesos de enseñanza-aprendizaje y adaptarlos a las 

necesidades individuales del alumnado. 

La relevancia de esta investigación es multidimensional. En el plano pedagógico, permite 

identificar la necesidad de fortalecer las competencias digitales tanto en estudiantes como 

en docentes, proporcionando información valiosa para implementar estrategias didácticas 

innovadoras que preparen a los futuros profesionales para un mercado laboral altamente 

digitalizado. Desde una perspectiva científica, el estudio contribuye al conocimiento 

académico al aportar evidencia empírica que enriquece la literatura existente sobre el 

tema en contextos de educación técnica. Asimismo, los hallazgos poseen un impacto 

social significativo, pues al mejorar la calidad educativa en el Instituto Altiplano, se 

fomenta directamente el desarrollo socioeconómico de la región Puno. 
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Bajo esta premisa, el estudio no solo cumple con una exigencia académica, sino que se 

erige como un instrumento diagnóstico para que las autoridades institucionales orienten 

políticas de alfabetización digital efectiva. Para abordar esta problemática, el trabajo se 

estructura en cuatro capítulos: el Capítulo I detalla el planteamiento del problema y los 

objetivos; el Capítulo II contiene el marco teórico y los antecedentes; el Capítulo III 

describe la metodología cuantitativa y las técnicas de recolección de datos; finalmente, el 

Capítulo IV presenta los resultados, la prueba de hipótesis mediante Chi-cuadrado y la 

discusión de hallazgos frente a la literatura científica contemporánea. 
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CAPÍTULO I​

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Hoy en día, la tecnología como computadoras, internet y programas digitales son una 

parte clave de la educación. Se espera que estas herramientas ayuden a los estudiantes 

a aprender de manera más profunda y duradera, conectando lo nuevo con lo que ya 

saben. Sin embargo, en la realidad no todos los estudiantes aprovechan estas 

tecnologías de la misma forma. La manera en que cada persona aprende mejor es 

diferente. Algunos aprenden haciendo, otros observando, algunos necesitan teoría y otros 

probando cosas en la práctica. Si una herramienta tecnológica no se adapta a cómo 

aprende el estudiante, puede que no le sea útil. 

A nivel global, se reconoce que la inclusión de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en la Educación Superior es una prioridad. Esto se debe a la 

necesidad de formar profesionales competentes en la "sociedad del conocimiento" (Díaz, 

2013). Organizaciones como la UNESCO apoyan el uso de innovaciones digitales para 

mejorar el acceso y la calidad del aprendizaje. Consideran que las TIC son esenciales 

para garantizar la educación como un derecho humano fundamental y para crear 

sistemas de aprendizaje que sean resistentes (UNESCO, 2024).  

En Perú, se ha trabajado constantemente para incluir las TIC en la educación superior, 

especialmente en el área tecnológica. La pandemia aceleró la adopción de las TIC en el 

país, haciendo que el sistema educativo tradicional se volviera virtual. El Estado peruano 
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ha lanzado el Programa Presupuestal 0147 para fortalecer los institutos tecnológicos 

públicos y mejorar la calidad de los servicios y recursos disponibles para los estudiantes.  

A pesar de los esfuerzos, aún hay grandes desafíos: 

●​ Nivel de Uso General: Investigaciones indican que el uso de las TIC por parte de 

los estudiantes universitarios es moderado (56.1%), y solo un pequeño grupo logra 

utilizarlas de manera efectiva. Esto muestra que se necesita fomentar un uso más 

avanzado de estas herramientas. Aunque se ha avanzado, todavía hay diferencias en las 

habilidades digitales entre estudiantes y docentes para integrar las TIC de forma efectiva 

en la enseñanza y el aprendizaje.  

●​ Uso Recreativo vs. Académico: Se observa que los estudiantes utilizan más las 

TIC para el entretenimiento, las redes sociales o actividades culturales, en lugar de para 

tareas académicas específicas. 

●​ Problemas de Conexión y Acceso: Aunque el acceso a la tecnología es alto, la 

calidad de la conexión y la disponibilidad de dispositivos adecuados es desigual, 

especialmente en áreas fuera de la capital. 

En el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno, usan 

tecnología, pero no se sabe con certeza si esta se está usando de la mejor manera para 

apoyar los diferentes estilos de aprendizaje de sus estudiantes. No está claro si el 

conocimiento que tienen de la tecnología, cómo la usan y lo que opinan de ella, 

realmente les está ayudando a aprender de forma significativa. 

Esto genera un problema: los estudiantes podrían no estar sacando el máximo provecho 

a la tecnología, los profesores no tienen información clara para elegir las mejores 

herramientas para sus clases, y la institución no sabe si su inversión en tecnología está 

dando los resultados esperados. 

1.1.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1.1.1. Pregunta general 

¿Cuál es el nivel de uso de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025? 
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1.1.1.2. Preguntas específicas 

●​ ¿Cuál es el nivel de conocimiento de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025? 

●​ ¿Cuál es el nivel de utilización de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025? 

●​ ¿Cuál es el nivel de percepción de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025? 

1.2. ANTECEDENTES 

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Jaramillo & Escudero (2024) en su trabajo El impacto de las TIC en el ciclo de 

aprendizaje. Este estudio explora la integración de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en la educación superior y cómo estas transforman las metodologías 

de enseñanza y aprendizaje. Se utilizó un enfoque cualitativo basado en métodos 

inductivo, deductivo y estadístico, con una revisión exhaustiva de la literatura y análisis 

cualitativo de experiencias. Se concluyó que la investigación que establece las TIC son 

esenciales en la modernización de la educación superior. Su correcta implementación 

puede llevar a un enriquecimiento significativo del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

preparando a los estudiantes para los desafíos de un mundo digitalizado. Sin embargo, 

para alcanzar este potencial, es fundamental abordar los desafíos relacionados con la 

capacitación docente y la adaptación pedagógica.  

Solano (2023) en su tesis doctoral desarrolla una propuesta metodológica para integrar 

las TIC no solo como herramientas, sino como competencias transversales en el currículo 

docente. Analiza la "competencia digital docente" y propone un modelo de formación 

institucional para mejorar la enseñanza en universidades latinoamericanas. Su enfoque 

es Mixto (Cualitativo/Cuantitativo), ideal para justificar planes de capacitación docente. 

Chevacharoen (2023) llevó a cabo un estudio de alcance exploratorio (scoping review) 

con el objetivo de investigar el impacto de la integración de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en los resultados de aprendizaje de los estudiantes 
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en Tailandia, a la luz de la transición al aprendizaje a distancia forzada por la pandemia 

de COVID-19. La metodología consistió en una revisión de literatura y el análisis de datos 

secundarios, como los puntajes PISA y O-NET, para examinar la relación entre el uso de 

TIC y el rendimiento académico. Los hallazgos revelaron una relación compleja, 

destacando que la familiaridad con las TIC y las actitudes positivas hacia la tecnología 

mejoran los resultados. Sin embargo, el uso excesivo de TIC para actividades de ocio 

puede obstaculizar el aprendizaje. El estudio también identificó desafíos significativos en 

Tailandia, como la infraestructura de TIC inadecuada, la falta de accesibilidad a 

dispositivos y un ambiente de estudio propicio. El análisis concluye que los requisitos 

previos de accesibilidad a Internet, acceso equitativo a dispositivos digitales y 

asequibilidad son elementos cruciales para determinar los resultados del aprendizaje de 

los estudiantes. 

Vinueza et al. (2022), en este estudio analiza la influencia de las TIC en los procesos 

educativos en una institución ecuatoriana. Se empleó una metodología mixta (cualitativa y 

cuantitativa) para recopilar y analizar datos obtenidos mediante encuestas. Se identificó 

que la integración de las TIC en el aula mejora la participación y el desempeño 

estudiantil. Se concluyó que es necesario fortalecer la capacitación docente en TIC para 

optimizar su aplicación en la enseñanza. 

Mosquera-González et al. (2021) en su trabajo examina los factores que influyen en el 

uso de TIC en estudiantes universitarios de ingeniería industrial y administrativa en 

Medellín, Colombia. Se realizó un estudio cuantitativo de campo con encuestas y análisis 

factorial exploratorio y confirmatorio mediante SPSS 22. Se encontró una correlación 

significativa entre la percepción de autoeficacia y la utilidad percibida de las TIC. Se 

concluyó que las instituciones de educación superior desempeñan un papel clave en la 

promoción del conocimiento y la innovación mediante la integración de TIC en la 

enseñanza. 
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1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

A nivel nacional, se han llevado a cabo investigaciones que analizan la relación entre el 

uso de las TIC y el aprendizaje significativo en distintos contextos educativos. 

Salicio & Mamani (2024) en su trabajo "Validación del cuestionario: uso de las TIC y 

estilos de aprendizaje en estudiantes de posgrado" analizaron las propiedades 

psicométricas del cuestionario TICEA, diseñado para evaluar el uso de las TIC y los 

estilos de aprendizaje. Mediante un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de 

corte transversal correlacional, aplicaron el cuestionario a 203 estudiantes. Los resultados 

confirmaron que el instrumento es válido y confiable, convirtiéndo en una herramienta útil 

para la evaluación del uso de las TIC en el aprendizaje a nivel de posgrado. 

Puicaño (2024) examinó la relevancia de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en el desarrollo de estrategias para alcanzar un aprendizaje 

significativo en una institución educativa peruana. El estudio empleó un diseño no 

experimental causal correlacional de corte transversal, aplicando dos instrumentos a 80 

estudiantes. Los resultados mostraron una relación lineal positiva altamente significativa 

entre el uso de las TIC y el aprendizaje significativo. Se concluyó que el uso de las TIC en 

la educación está asegurado para mejorar y potenciar los procesos de aprendizaje 

significativo a nivel global. 

Finalmente, Ponce (2022) investigó el uso de las TIC en la motivación para el aprendizaje 

de estudiantes universitarios de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Eléctrica de la 

UNMSM. Metodológicamente, el estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con una 

estrategia hipotética deductiva basada en el paradigma positivista y un diseño 

cuasi-experimental. Los resultados mostraron que el uso de recursos tecnológicos influye 

en la motivación de logro para el aprendizaje. Se concluyó que la aplicación de las TIC en 

el desarrollo del programa implementado tuvo resultados positivos en el grupo 

experimental 
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1.3. ANTECEDENTES LOCALES 

En el contexto local de Puno, Perú, se han identificado investigaciones que abordan la 

integración de las TIC en instituciones educativas. 

Apaza (2024) realizó un estudio en el Instituto de Educación Superior "Dante Nava" de 

Patambuco, con el objetivo de analizar la relación entre el uso de las TIC y el desarrollo 

del aprendizaje en estudiantes del área de ciencias sociales. La metodología empleada 

incluyó un enfoque cuantitativo correlacional, utilizando cuestionarios para evaluar la 

variable independiente (uso de TIC) y la variable dependiente (desarrollo del aprendizaje). 

Los resultados evidenciaron una correlación positiva débil entre ambas variables, con un 

valor de significancia bilateral p = 0,011 (p < 0,05), lo que sugiere una relación 

estadísticamente significativa, aunque de baja intensidad. 

Así mismo Tutacano (2024) examinó la relación entre las habilidades en TIC y el 

aprendizaje en estudiantes del Instituto de Educación Superior Glorioso San Antón, con 

un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional, la investigación contó con una muestra 

de 59 estudiantes y utilizó cuestionarios para la recolección de datos. Aunque los 

resultados específicos no fueron detallados, el estudio destacó la importancia del 

desarrollo de competencias digitales en el proceso de aprendizaje. 

Mamani (2022) realizó un estudio sobre la relación entre las TIC y los logros de 

aprendizaje en el área de matemática. Mediante un enfoque cuantitativo, utilizó encuestas 

y aplicó el coeficiente de correlación de Spearman, evidenciando una correlación 

significativa entre ambas variables, aunque los resultados específicos no fueron 

detallados en el resumen disponible. 

De manera similar, Cachicatari (2022) investigó la correlación entre el uso de las TIC y el 

logro de aprendizaje en el área de Ciencia y Tecnología en estudiantes de quinto grado 

de educación secundaria en el Colegio Emblemático "Nuestra Señora del Carmen" de 

Ilave, Puno. Mediante un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo-correlacional, el 

autor encontró que el coeficiente de correlación de Spearman (r = 0,345) indicaba una 

relación positiva baja entre ambas variables. 
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Por otro lado, Tipo (2020) llevó a cabo un estudio sobre el nivel de conocimiento de TIC 

en estudiantes del Programa Profesional de Educación Inicial de la Universidad Nacional 

del Altiplano – Puno. A través de encuestas y análisis estadístico descriptivo, concluyó 

que las estudiantes poseían un conocimiento básico de las TIC, pero presentaban 

dificultades en su aplicación en el ámbito educativo. 

Finalmente, Quispe (2017) investigó el nivel de conocimiento y uso de las TIC en 

estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez de Juliaca. Utilizando cuestionarios y la escala de Likert, encontró 

que la mayoría de los estudiantes presentaban un nivel de conocimiento sobre TIC 

clasificado como "regular", lo que evidenciaba la necesidad de una mayor capacitación en 

el uso de estas herramientas. 

La revisión de estos antecedentes permite identificar la relevancia del uso de las  TIC. Sin 

embargo, se observa una carencia de estudios en el contexto específico del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno, lo que justifica la 

pertinencia de nuestra investigación. 

1.4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar el grado de uso de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación Superior 

Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

●​ Establecer el nivel de conocimiento de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

●​ Determinar el nivel de utilización de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

●​ Identificar el nivel de percepción de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 
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CAPÍTULO II​

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han sido conceptualizadas de 

diversas maneras a lo largo del tiempo, reflejando su evolución y la ampliación de sus 

aplicaciones en distintos ámbitos, es así que Calandra & Mocelli (2012) ofrecen una 

definición amplia de las TIC, indicando que cualquier soporte físico o virtual que almacene 

datos y códigos de forma transportable, y que facilite la comunicación entre personas, 

puede considerarse parte de estas tecnologías. Esta perspectiva enfatiza la capacidad de 

las TIC para almacenar y transmitir información en diversos formatos. 

Grande (2016) sostienen que las TIC abarcan un conjunto de tecnologías, aplicaciones y 

servicios que operan mediante equipos y programas informáticos, permitiendo el acceso 

a la información, la comunicación y, en última instancia, al conocimiento, resaltando el 

papel fundamental de las TIC en la sociedad del conocimiento, facilitando la conectividad 

y la distribución de datos. 

Por su parte, Martinell (2016) define las TIC como el resultado de una convergencia 

tecnológica entre telecomunicaciones, ciencias de la computación, microelectrónica y 

gestión de la información. Además, considera como componentes fundamentales de las 

TIC al hardware, software, servicios y telecomunicaciones, resaltando la interconexión de 

diversas disciplinas tecnológicas en su desarrollo. 

Desde una perspectiva más actual, Campo & Piñero (2022) define las TIC como el 

conjunto de elementos tecnológicos que permiten desarrollar mecanismos para la 
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obtención de información mediante la integración de comunicaciones y 

telecomunicaciones, como líneas telefónicas, señales inalámbricas, software empresarial, 

middleware, almacenamiento y audiovisuales. Esta definición destaca la complejidad y 

diversidad de elementos que componen el ecosistema de las TIC. 

Es por todo ello que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) pueden 

entenderse como un conjunto de herramientas digitales que facilitan el acceso, la 

creación y la difusión de información a nivel global. Estas tecnologías incluyen 

dispositivos como computadoras, teléfonos inteligentes y tabletas, que permiten a los 

usuarios conectarse a vastas fuentes de información, crear contenido propio y compartirlo 

mundialmente. Además, las TIC actúan como potentes instrumentos que facilitan la 

escritura, la producción de videos y la interacción social, promoviendo formas de 

aprendizaje más atractivas y colaborativas. En esencia, las TIC funcionan como un 

puente que conecta a personas de todo el mundo, eliminando barreras geográficas y 

fomentando la comunicación global 

2.1.1.1. Las TIC en el ámbito educativo 

En el campo educativo el uso de las TIC ha causado un fuerte impacto en el nivel 

educativo traspasando fronteras, acortando distancias y con un impacto en la economía 

impulsando el acceso a internet a nivel global incluyendo la educación.  

En el ámbito educativo como refiere Cardozo (2022) definen las TIC como herramientas 

que permiten realizar trabajos con mucha más rapidez y eficacia; mediante una adecuada 

aplicación de las mismas, estas permiten innovar técnicas y destrezas. De esta forma, se 

pueden aplicar en el ámbito educativo, facilitando así la adquisición de conocimientos. 

2.1.2. EVOLUCIÓN DE LAS TIC EN LA EDUCACIÓN 

La evolución de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ha 

transformado profundamente nuestra forma de vivir, comunicarnos y trabajar. A 

continuación, se presenta los hechos más resaltantes en su desarrollo tomado de 

Navarro (2024) y Genially (2025): 
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Siglo XIX: Telégrafo y Teléfono: Su invención revolucionó la comunicación a distancia, 

permitiendo transmitir mensajes en cuestión de minutos, algo impensable hasta entonces. 

1920-1940: Radio y Televisión: La radio se convirtió en el primer medio de comunicación 

masivo, poco después, la televisión añadió imágenes en movimiento, cambiando para 

siempre la forma en que consumimos información y ocio. 

1940-1960: Primeras Computadoras: Durante este período, surgieron las primeras 

computadoras, máquinas enormes que ocupaban habitaciones enteras pero que sentaron 

las bases de la era digital en la que vivimos hoy. 

1970-1980: Nacimiento de Internet: La creación de protocolos de comunicación como 

TCP/IP en 1983 marcó el nacimiento de Internet, una red que conectaría al mundo entero 

y transformaría la manera en que compartimos información. 

1990-2000: Popularización de Internet y Redes Sociales: Con la llegada de la World Wide 

Web en 1991 y el surgimiento de motores de búsqueda y redes sociales como Google y 

Facebook, Internet se convirtió en una herramienta cotidiana, cambiando nuestra forma 

de interactuar y acceder al conocimiento. 

2000-2010: Móviles y Almacenamiento en la Nube: La aparición de smartphones y 

servicios de almacenamiento en la nube transformaron la manera en que gestionamos y 

compartimos información, permitiendo acceso instantáneo desde casi cualquier lugar. 

2010-2020: Inteligencia Artificial y IoT: La inteligencia artificial comenzó a integrarse en 

aplicaciones cotidianas, desde asistentes virtuales hasta recomendaciones 

personalizadas, mientras que el Internet de las Cosas (IoT) conectó dispositivos del hogar 

y la industria, creando entornos más inteligentes y eficientes. 

2020-Presente: 5G y Metaverso: La implementación de la tecnología 5G ha 

incrementado la velocidad y capacidad de las conexiones, abriendo paso a experiencias 

más inmersivas como el metaverso, un espacio virtual compartido que está redefiniendo 

nuestras interacciones digitales. 
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2.1.3. DIMENSIONES DE LAS VARIABLES 

2.1.3.1. Conocimiento sobre herramientas TIC 

Esta dimensión se refiere al nivel de familiaridad y el dominio teórico que posee el 

estudiante sobre las herramientas tecnológicas relevantes para su formación académica. 

Operacionalmente, esta dimensión se midió a través del conocimiento que tienen los 

estudiantes sobre las redes sociales, los portales educativos, las herramientas para 

ayudas audiovisuales y los buscadores. 

En cuanto a la Definición Operacional de la dimensión fue diseñada para la evaluación 

del conocimiento del estudiante sobre las herramientas TIC, formando parte del 

Cuestionario REATIC. 

El desarrollo de capacidades de transformación (que requiere conocimiento de la 

herramienta) es determinante para el desarrollo sostenible de la sociedad y fundamental 

para la construcción de una sociedad del conocimiento global. El conocimiento de las TIC 

es un componente esencial de la variable en general, la cual es vista como el conjunto de 

recursos que facilitan la codificación, proceso y transferencia de información (De Moya et 

al., 2009). 

2.1.3.2. Uso de las herramientas TIC 

Esta dimensión se enfoca en la aplicación práctica de los recursos tecnológicos por parte 

del estudiante en su proceso de aprendizaje y formación. Los indicadores clave de esta 

dimensión incluyen el uso de redes sociales, portales educativos, herramientas 

audiovisuales y buscadores. 

Si usamos la Definición Operacional de esta dimensión implica la medición de la 

aplicación práctica de herramientas específicas (como redes sociales, portales educativos 

y buscadores) para el proceso formativo. El uso de las TIC en el proceso educativo se 

centra en la implementación de un servicio educativo innovador de enseñanza abierta y 

autónoma, que demanda un instrumento tecnológico adecuado y apoyo pedagógico. 
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Las TIC son vistas como una herramienta incuestionable y precisa para objetivos 

educativos en la sociedad actual, lo cual justifica el análisis de su uso por parte del 

alumno (De Moya et al., 2009). 

2.1.3.3. Opinión o percepción sobre las herramientas TIC 

Esta dimensión evalúa la percepción, valoración y actitud que tienen los estudiantes 

acerca de las TIC en relación con su formación y su vida diaria. Los aspectos evaluados 

incluyen su importancia para la información académica, el formato de las interrelaciones a 

distancia, la búsqueda de información y el uso del tiempo libre/ocio. 

Según la definición Operacional mide la valoración del estudiante sobre la utilidad, la 

seguridad, la fiabilidad y el tiempo que le dedican a las TIC, contrastando su uso 

académico y para el ocio. La actitud positiva de los alumnos es un elemento que 

interviene en el manejo de las TIC y los logros que se buscan obtener en la educación 

superior. 

Las TIC tienen el potencial de ser una de las tácticas de aprendizaje que apoyan la 

adquisición de un aprendizaje significativo, lo que implica una opinión favorable por parte 

del estudiante sobre su aplicación en el aula (De Moya et al., 2009). 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. GRADO DE USO DE LAS TIC 

Este constructo representa el estado de integración de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación en la práctica académica del estudiante. Se conceptualiza no solo 

como el acto de utilizar herramientas digitales, sino como un fenómeno multifacético que 

comprende el dominio cognitivo, la aplicación práctica y la valoración actitudinal del 

individuo hacia estas tecnologías. Se fundamenta en la visión de las TIC como un 

conjunto de herramientas digitales que facilitan el acceso, la creación y la difusión de 

información (Campo & Piñero, 2022), y como recursos que facilitan la codificación, 

proceso y transferencia de información (De Moya et al., 2009). 
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2.2.2. CONOCIMIENTO SOBRE LAS HERRAMIENTAS TIC 

Nivel de familiaridad y dominio teórico que posee el estudiante sobre las herramientas, 

recursos y entornos tecnológicos digitales. Refleja la comprensión de su existencia, 

características y potencial aplicativo. Se basa en el concepto de que el conocimiento de 

las TIC es un componente esencial para la transformación y la construcción de una 

sociedad del conocimiento (De Moya et al., 2009). 

2.2.3. UTILIZACIÓN DE LAS HERRAMIENTAS TIC 

Frecuencia y variedad de la aplicación práctica de recursos tecnológicos digitales en 

actividades vinculadas al proceso de aprendizaje y formación. Representa la puesta en 

acción del conocimiento. Se alinea con la visión de las TIC como herramientas que 

permiten realizar trabajos con más rapidez y eficacia en el ámbito educativo (Cardozo, 

2022). 

2.2.4. PERCEPCIÓN SOBRE LAS HERRAMIENTAS TIC 

Conjunto de actitudes, valoraciones y creencias del estudiante acerca de la utilidad, 

facilidad, relevancia e impacto de las TIC en su contexto académico y personal. Se 

fundamenta en que una actitud positiva es un elemento que interviene en el manejo de 

las TIC y los logros educativos (De Moya et al., 2009). 

2.2.5. ENSEÑANZA – APRENDIZAJE 

En la implementación de este modelo aún existen temores que impiden de alguna u otra 

manera que las instituciones educativas opten por su implementación. El uso del modelo 

e-Learning es una de las mejores estrategias usadas para desarrollar el proceso de 

aprendizaje, sin embargo, para que funcione se debe pensar en una formación en red del 

conocimiento y la información. 

2.2.6. TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

En la actualidad se cuenta con entornos informáticos más accesibles, los cuales amplían 

las posibilidades de interacción entre los diferentes usuarios. En la literatura se han 

introducido nuevos términos para designar estos entornos, uno de ellos es el de 

Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA) o entornos de aprendizaje en línea 
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e-learning, los cuales utilizan principalmente el internet, plataformas interactivas y redes 

sociales. 

2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe un nivel medio de uso de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

●​ Existe un nivel medio de conocimiento de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

●​ Existe un nivel medio de utilización de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

●​ Existe un nivel medio de percepción de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 
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CAPÍTULO III​

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ZONA DE ESTUDIO 

La presente investigación titulado “USO DE LAS TIC EN ESTUDIANTES DEL 

INSTITUTO DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO DEL ALTIPLANO 

EN PUNO – 2025”, se implementó en el Instituto de educación superior tecnológico 

privado del Altiplano, ubicado en el jirón Lambayeque N° 416 en la ciudad de Puno, 

perteneciente al departamento de Puno que limita por el  Norte con el departamento de 

Madre de Dios, por el Este con Bolivia, por el Sur con el departamento de Tacna, por el 

Suroeste con el departamento de Moquegua y por el Oeste con los departamentos de 

Arequipa y el Cuzco. Con 66 997 km². 

 

Figura 01:. Mapa geográfico de la región de Puno 
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3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para la investigación “USO DE LAS TIC EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE 

EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLÓGICO PRIVADO DEL ALTIPLANO EN PUNO – 

2025”. La población de estudio estará conformada por todos los estudiantes matriculados 

en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en el periodo 

2025, el cual asciende a 925 estudiantes matriculados al 2025 de los diversos programas 

de estudios de formación técnica. 

Para la determinación de la muestra se utilizará un muestreo probabilístico en función a 

los diferentes programas de estudios de los estudiantes. El tamaño muestral se calculará 

aplicando la fórmula de población finita: 

 𝑛 = 𝑁𝑍2𝑃𝑄

𝐸2 𝑁−1( )+𝑍2𝑃𝑄

Donde: 

N = Población total de estudiantes (925) todos los programas de estudio del IESTP del 

Altiplano. 

Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza) 

P = Proporción esperada (se asume 50% o 0.5 en caso de desconocimiento) 

Q = 1 - P 

E = Margen de error permitido (5%) 

El tamaño de la muestra será de 272 estudiantes. 

3.3. MÉTODOS Y MATERIALES 

3.3.1. TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de investigación sería predominantemente básica (o elemental), básica porque es 

un tipo de investigación que busca profundizar en el conocimiento de las variables y la 

teoría existente, con la finalidad de recopilar información para construir una base de 

conocimiento que pueda mejorar los métodos de enseñanza y obtener mejores 

resultados. 
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3.3.2. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de investigación es no experimental de corte transversal con un alcance 

primordialmente descriptivo. 

Diseño No Experimental: El estudio es no experimental porque no manipula 

intencionalmente las variables (el uso de las TIC), sino que observa la variable tal como 

se presenta en su contexto natural. 

Corte Transversal: Ya que la recolección de los datos (la medición del uso de las TIC) se 

realiza en un periodo de tiempo determinado en el año 2025. 

Alcance Descriptivo: Dado que el título busca caracterizar el "uso de las TIC" en una 

población (describir la frecuencia, el nivel de uso o las herramientas específicas 

utilizadas), el alcance del estudio es descriptivo. 

3.3.3. TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN 

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos en este trabajo han sido los 

siguientes: 

3.3.3.1. Recolección de la información 

De acuerdo con Hernández (2022), las técnicas de recolección de datos constituyen 

procedimientos sistemáticos que permiten obtener información válida y confiable para 

alcanzar los objetivos de la investigación. En este estudio se emplea la siguiente técnica: 

Encuesta: La encuesta es una técnica cuantitativa que permite recolectar información 

mediante preguntas estructuradas. Esta técnica se aplicó a los estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno, con la finalidad de obtener 

información sobre el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 

su uso, conocimiento y la percepción que se tiene. 

3.3.3.2. Instrumentos de Recolección de Datos 

De acuerdo con Hernández et al. (2022), los instrumentos son herramientas concretas 

mediante las cuales se aplica la técnica de recolección de datos. A continuación, se 

detallan los instrumentos seleccionados: 
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Cuestionario REATIC: Este cuestionario es un instrumento validado por juicio de 

expertos. que evalúa tres dimensiones vinculadas al uso de las TIC en el ámbito 

educativo Conocimiento, Utilización y Percepción. El REATIC cuenta con ítems 

organizados bajo una escala de tipo Likert, por ello se adecuó el cuestionario a las 

necesidades actuales de la investigación. 

3.3.3.3. Análisis de resultados 

En esta investigación se aplicaron los diseños estadísticos de Kolmogorov-Smirnov para 

evaluar la normalidad de los datos. Seguidamente, se utilizó el diseño estadístico del 

coeficiente de Spearman, el cual se detalla a continuación. 

 

Además, para contrastar la hipótesis se utilizó la prueba de Chi-cuadrado en la 

investigación. 

3.3.3.4. Validación de resultados 

Se llevó a cabo una prueba de validación y confiabilidad para evaluar la consistencia de 

la herramienta, la validación de expertos se detalle en el anexo 3 . La efectividad de la 

herramienta fue determinada mediante el uso de la herramienta de medición Alfa de 

Cronbach, que evaluó la consistencia interna. Un valor cercano a 1 en esta herramienta 

indicó una mayor confiabilidad de la escala. 

Los resultados obtenidos de la prueba de alfa de Cronbach revelaron un valor de 0.941 

para el cuestionario de uso de las TIC (ver la Tabla 1).  

De manera específica, las dimensiones de Conocimiento (0.914) y Utilización (0.923) 

también presentaron niveles de confiabilidad excelentes, mientras que la dimensión de 

Percepción obtuvo un valor de 0.773, considerado aceptable. En consecuencia, el 

instrumento es altamente confiable para medir el grado de uso de las TIC en los 

estudiantes del IESTP del Altiplano." 
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Tabla 01: Fiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,941 46 

Fuente: Resultados de Fiabilidad de los instrumentos SPSS 
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CAPÍTULO IV​

EXPOSICIÓN, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. PRUEBA DE NORMALIDAD DE LOS DATOS 

Para realizar las pruebas de hipótesis, se realizó la prueba de normalidad de los datos 

para determinar qué distribución tiene la información para la investigación. Planteamos 

las siguientes hipótesis: 

H0 = La variable aleatoria proviene de una distribución normal si el p valor es > 5% 

H1 = La variable aleatoria no proviene de una distribución normal si el p valor es < 5% 

Para realizar la prueba de hipótesis se realiza con el estadístico de Kolmoronov – 

Smirnov si los datos son mayores a 50 o Shapiro – Wilk si los datos son menores a 50. 

Tabla 02: Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

TIC ,063 272 ,011 ,980 272 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Al analizar la significancia de Kolmogórov-Smirnov, el valor de p es 0.011 que es menor a 

0.05 por ende concluimos que la distribución no es normal. 

La tabla 2 presenta los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov y 

Shapiro-Wilk aplicadas a las variables uso de TIC. En este caso los niveles de 

significancia fueron menores a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis nula de 

normalidad y se concluye que los datos de las variables no se distribuyen normalmente 

en la muestra analizada. 
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4.2. CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS DEL ESTUDIO 

4.2.1. PROGRAMA DE ESTUDIOS 

La figura 2 muestra la distribución de los estudiantes según su programa de estudios en 

el IESTP del Altiplano. Se observa que el 39.34% pertenece al programa de estudios de 

Enfermería Técnica, el 38.24% al programa de estudios de Contabilidad y el 22.43% son 

del programa de estudios de Farmacia. En total participaron 272 estudiantes en el 

estudio. 

 

Figura 02: Estudiantes por programa de estudio en el IESTP Del Altiplano 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.2.2. SEXO DE LOS ESTUDIANTES 

En relación con la distribución por sexo, se evidencia una notable predominancia del sexo 

femenino con un 73,90% frente a un 26,10% del sexo masculino, lo cual denota una 

brecha de participación de 47,8 puntos porcentuales. Respecto a la distribución 

académica, el programa de Enfermería Técnica concentra la mayor proporción de 

estudiantes (39,34%), seguido de cerca por Contabilidad (38,24%), mientras que 

Farmacia Técnica representa el 22,43% del total. Estos resultados perfilan una muestra 

mayoritariamente femenina y orientada preferentemente hacia las ciencias de la salud. 
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Figura 03: Sexo de los estudiantes en el IESTP del Altiplano 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.2.3. EDAD DE LOS ESTUDIANTES 

La población evaluada en el IESTP del Altiplano se caracteriza por ser mayoritariamente 

femenina (73,90%) y joven, con un 66,92% de estudiantes situados en el rango de 17 a 

23 años. Esta estructura etaria indica que los programas de estudio son demandados 

principalmente por egresados recientes de la educación básica regular. 
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Figura 04: Edad de los estudiantes del IESTP Del Altiplano 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

En cuanto a la distribución académica, los programas de Enfermería (39,34%) y 

Contabilidad (38,24%) concentran el grueso de la matrícula, mientras que Farmacia 

Técnica representa el 22,43%. En conjunto, estos datos perfilan una muestra con alta 

homogeneidad en términos de etapa de vida y una clara inclinación hacia las áreas de 

salud y contabilidad. 

4.2.4. SEXO DE LOS ESTUDIANTES POR PROGRAMA DE ESTUDIOS 

Al realizar el análisis cruzado entre el programa de estudios y el sexo de los estudiantes, 

se observa que la predominancia femenina es transversal a todas las áreas académicas, 

aunque con intensidades distintas. El programa de Enfermería exhibe la mayor brecha de 

género, con una participación femenina del 32,35% frente al 6,99% masculina. 
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Figura 05: Sexo de los estudiantes según su programa de estudios 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

En contraste, el programa de Contabilidad se identifica como el área con mayor equilibrio 

proporcional, registrando la mayor presencia de hombres (12,50%) en comparación con 

Enfermería (6,99%) y Farmacia (6,62%). Estos hallazgos sugieren que, si bien existe una 

feminización general en el IESTP del Altiplano, el programa de Contabilidad actúa como 

un espacio de mayor convergencia entre ambos sexos. 

4.3. ANÁLISIS DE LAS VARIABLES EN ESTUDIO 

4.3.1. CONOCIMIENTO SOBRE LAS TIC 

En lo que respecta al grado de conocimiento sobre las herramientas de Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC), los resultados revelan una brecha de competencia 

significativa. El 61,03% de los estudiantes manifiesta conocer “Algo” sobre dichas 

herramientas, mientras que un 36,76% indica conocer “Poco”. De manera alarmante, sólo 

el 2,21% de la población encuestada afirma tener “Bastante” conocimiento.  

Estos hallazgos sugieren que, a pesar de la juventud de la muestra, existe una necesidad 

crítica de fortalecer las competencias digitales académicas, dado que el 97,79% de los 

estudiantes se ubica en los niveles de conocimiento más bajos. 
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Figura 06: Grado de conocimiento de las TIC 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.3.2. USO DE LAS HERRAMIENTAS TIC 

Respecto a la aplicación práctica de las Tecnologías de la Información y Comunicación, 

los resultados evidencian un nivel de uso predominantemente superficial. El 62,87% de 

los estudiantes encuestados manifiesta utilizar las TIC solo en una medida calificada 

como “Algo”, mientras que un 36,03% admite un uso calificado como “Poco”. Únicamente 

el 1,10% de la muestra reporta un uso frecuente o “Bastante” de estas herramientas.  

Al contrastar estos datos con el grado de conocimiento (Figura 6) se observa una brecha 

persistente puesto que la mayoría de los estudiantes del IESTP del Altiplano no solo 

carece de competencias técnicas profundas, sino que su interacción cotidiana con la 

tecnología en el ámbito académico es limitada repercutiendo en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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Figura 07: Nivel de uso de las TIC en los estudiantes del IESTP del Altiplano 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.3.3. OPINIÓN SOBRE LAS TIC 

Respecto a la dimensión actitudinal, los estudiantes del IESTP del Altiplano muestran una 

valoración mayoritariamente favorable hacia las Tecnologías de la Información y 

Comunicación. El 81,62% califica a las TIC como “Importantes” y un 4,04% como “Muy 

importantes”, consolidando un 85,66% de opinión positiva. En contraposición, solo un 

14,34% las considera “Poco importantes”.  

Estos resultados contrastan significativamente con los bajos niveles de conocimiento 

(2,21%) y uso (1,10%) reportados previamente. Esta discrepancia sugiere la existencia de 

una “Brecha entre Actitud y Aptitud”, donde los estudiantes reconocen la relevancia 

estratégica de la tecnología para su perfil profesional, pero carecen de las competencias 

técnicas necesarias para su aprovechamiento efectivo. 
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Figura 08: Opinión sobre las TIC por parte de los estudiantes del IESTP del Altiplano 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

El análisis conjunto de los resultados revela una brecha crítica en el IESTP del Altiplano, 

aunque la muestra es joven y reconoce mayoritariamente la importancia de las TIC 

(85,66%), su nivel de dominio y aplicación práctica es alarmantemente bajo, con más del 

97% de los estudiantes situados en niveles de conocimiento y uso básico o insuficiente. 

Esta situación es transversal a los programas de Enfermería, Contabilidad y Farmacia, 

afectando principalmente a una población femenina que, a pesar de su actitud favorable 

hacia la tecnología, carece de las herramientas técnicas necesarias para su desarrollo 

profesional óptimo. 

4.4. ANÁLISIS DE TABLAS CRUZADAS 

4.4.1. ANÁLISIS ENTRE EL CONOCIMIENTO DE LAS TIC Y EL SEXO DE LOS 

ESTUDIANTES 

El análisis cruzado revela una brecha de género estadísticamente significativa en la 

competencia digital. Si bien la mayoría de los estudiantes, independientemente de su 

sexo, se ubica en los niveles “Algo” y “Poco” de conocimiento, se observa que el sexo 
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masculino presenta una mayor proporción de dominio avanzado (“Bastante”) con un 

7,04%, en contraste con el 0,50% reportado por el sexo femenino. Estos resultados 

sugieren que, a pesar de que las mujeres constituyen la mayoría de la población 

estudiantil y muestran una actitud más favorable hacia la tecnología, poseen un menor 

nivel de competencia técnica. Este hallazgo subraya la necesidad de implementar 

programas de capacitación digital con enfoque de género, especialmente en los 

programas de estudio con mayor presencia femenina como Enfermería y Farmacia. 

Tabla 03: Conocimiento sobre las TIC según el sexo de los estudiantes 

  Conoce sobre las herramientas TIC  

  Algo Poco Bastante Total 

Sexo Hombre 41 25 5 71 

Mujer 125 75 1 201 

Total 166 100 6 272 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.4.2. ANÁLISIS ENTRE EL USO DE LAS TIC Y EL SEXO DE LOS ESTUDIANTES 

En cuanto a la aplicación práctica de las herramientas tecnológicas, los resultados 

reflejan una tendencia hacia el uso superficial en ambos sexos. Las mujeres presentan 

una mayor concentración en el nivel “Algo” de uso (65,67%), mientras que en el sexo 

masculino este nivel alcanza el 54,93%. No obstante, la frecuencia de uso avanzado 

(“Bastante”) sigue siendo marginal en toda la población, registrándose apenas un 2,82% 

en hombres y un 0,50% en mujeres. Al integrar estos hallazgos con el perfil demográfico, 

se evidencia que, a pesar de la alta valoración subjetiva que las estudiantes mujeres 

tienen sobre las TIC, su uso efectivo en la cotidianidad académica es limitado. Esta 

brecha entre la importancia percibida y el uso real sugiere que el entorno educativo actual 

del IESTP del Altiplano aún no ofrece los espacios o estímulos suficientes para una 

interacción tecnológica profunda, especialmente en los programas con mayor densidad 

femenina. 
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Tabla 04: Uso de las TIC según el sexo de los estudiantes 

  Utiliza las TIC  

  Algo Poco Bastante Total 

Sexo Hombre 39 30 2 71 

Mujer 132 68 1 201 

Total 171 98 3 272 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.4.3. ANÁLISIS ENTRE LA OPINIÓN SOBRE LAS TIC Y EL SEXO DE LOS 

ESTUDIANTES 

Al realizar el análisis cruzado entre el sexo y la opinión sobre las TIC, se identifica que el 

sexo femenino manifiesta una actitud más favorable, con un 87.1% de valoración positiva 

frente al 81.7% del sexo masculino. Resulta relevante observar que la resistencia o 

desinterés hacia la tecnología (“Poco importante”) es mayor en los hombres (18.3%) que 

en las mujeres (12.9%).  Esta predisposición femenina es consistente con la estructura 

demográfica de la institución, donde la mayoría de la muestra son mujeres jóvenes de las 

áreas de salud y gestión, quienes, a pesar de reconocer la relevancia estratégica de las 

TIC para su perfil profesional, mantienen los niveles de conocimiento y uso básico 

reportados en el análisis general. 

Tabla 05: Opinión sobre las TIC según el sexo de los estudiantes 

  Opinión sobre las TIC  

  Poco importante Importante Muy importante Total 

Sexo Hombre 13 54 4 71 

Mujer 26 168 7 201 

Total 39 222 11 272 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 
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4.4.4. ANÁLISIS ENTRE EL CONOCIMIENTO SOBRE LAS TIC SEGÚN PROGRAMA 

DE ESTUDIOS 

Al contrastar el nivel de conocimiento tecnológico entre las distintas especialidades, se 

identifica una tendencia de dominio básico predominante en toda la institución. El 

programa de Enfermería registra la mayor concentración en el nivel “Algo” (65,4%), 

mientras que Farmacia exhibe la mayor deficiencia técnica con un 44,3% de sus 

estudiantes situados en el nivel “Poco”. Por su parte, el programa de Contabilidad, 

aunque mantiene la tendencia general, presenta una ligera ventaja en el nivel de 

conocimiento avanzado (2,9%).  

Estos resultados evidencian que el déficit de competencias digitales es un desafío 

transversal, pero con una incidencia más aguda en los programas del área de la salud, 

donde la suma de los niveles “Algo” y “Poco” alcanza el 98,2% de la población estudiantil, 

subrayando la necesidad de una alfabetización digital especializada por carreras. 

Tabla 06: Conocimiento de las TIC por programa de estudios 

  Conoce sobre las herramientas TIC  

  Algo Poco Bastante Total 

Programa de estudios Enfermería 70 36 1 107 

Farmacia 32 27 2 61 

Contabilidad 64 37 3 104 

Total 166 100 6 272 

 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.4.5. ANÁLISIS ENTRE EL USO DE LAS TIC SEGÚN PROGRAMA DE ESTUDIOS 

Los resultados obtenidos mediante el análisis cruzado revelan una notable 

homogeneidad en la subutilización de las TIC entre los distintos programas de estudio. 

Tanto en Enfermería (64,49%) como en Contabilidad (63,46%), predomina un nivel de uso 

calificado como “Algo”, mientras que el programa de Farmacia registra la mayor 

proporción de uso insuficiente con un 39,34% en la categoría “Poco”. Es imperativo 
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destacar que el uso avanzado (“Bastante”) es prácticamente inexistente en la institución, 

representando apenas el 1,10% del total de la muestra (1 estudiante por programa).  

Esta uniformidad en los datos sugiere que las barreras para el aprovechamiento 

tecnológico no son específicas de una disciplina, sino que responden a un factor 

institucional sistémico que limita la interacción profunda con las herramientas digitales en 

todo el alumnado. 

Tabla 07: Uso de las TIC según programa de estudios 

  Utiliza las TIC  

  Algo Poco Bastante Total 

Programa de estudios Enfermería 69 37 1 107 

Farmacia 36 24 1 61 

Contabilidad 66 37 1 104 

Total 171 98 3 272 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

4.4.6. ANÁLISIS ENTRE LA OPINIÓN SOBRE LAS TIC POR PROGRAMA DE 

ESTUDIOS 

Al evaluar la dimensión actitudinal por programa de estudios, se observa una valoración 

predominantemente positiva, aunque con variaciones significativas entre los programas. 

Los estudiantes de Contabilidad exhiben la actitud más favorable, con un 90,38% de 

reconocimiento de la importancia de las TIC, seguidos por Enfermería con un 85,05%. En 

contraste, el programa de Farmacia presenta la valoración más baja, con un 21,31% de 

estudiantes que las consideran “Poco importantes” y una ausencia total de menciones en 

el nivel “Muy importante”.  

Estos hallazgos sugieren que, si bien la mayoría de la muestra reconoce el valor 

estratégico de la tecnología, existe un foco de resistencia o desinterés particular en el 

área de Farmacia, lo que requiere un enfoque pedagógico diferenciado que logre vincular 

las TIC con las competencias específicas de dicho perfil profesional." 
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Tabla 08: Opinión sobre las TIC según el programa de estudios 

  Opinión sobre las TIC  

  

Poco 

importante Importante 

Muy 

importante Total 

Programa de 

estudios 

Enfermería 16 87 4 107 

Farmacia 13 48 0 61 

Contabilidad 10 87 7 104 

Total 39 222 11 272 

Fuente: Cuestionario uso de las TIC 

El análisis por programas de estudio revela que la alfabetización digital no es uniforme. El 

programa de Contabilidad muestra el perfil más equilibrado, con la opinión más alta de la 

muestra (90,38%) y el mayor índice de conocimiento avanzado. En contraposición, el 

área de salud presenta vulnerabilidades críticas. En enfermería los estudiantes poseen 

una alta expectativa y valoración, pero un conocimiento estancado en niveles básicos. En 

farmacia se identifica como el punto de mayor urgencia institucional, ya que no solo 

reporta el menor uso y conocimiento, sino que presenta una preocupante resistencia 

actitudinal, con un 21,31% de estudiantes que consideran las TIC como "Poco 

importantes". 

4.5. CONTRASTE DE LAS HIPÓTESIS 

Para la contrastación de la hipótesis general y específicas, se empleó la prueba de 

Bondad de Ajuste de Chi-cuadrado. Dado que el estudio es de nivel descriptivo y las 

variables son cualitativas ordinales, esta prueba permite determinar si la concentración de 

frecuencias en el nivel medio es estadísticamente significativa (p < 0,05). De esta 

manera, se valida si la percepción, conocimiento y uso de las TIC de los estudiantes se 

ajustan a la hipótesis planteada o si se distribuyen de forma aleatoria 

4.5.1. HIPÓTESIS GENERAL 

Existe un nivel medio de uso de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 
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Por ende, se planteó las siguientes hipótesis estadísticas:  

Hipótesis Nula (H0): No existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas de los niveles de uso de las TIC; los estudiantes se distribuyen de forma 

uniforme entre los niveles bajo, medio y alto. 

Hipótesis Alterna (H1): Existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas de los niveles de uso de las TIC; los estudiantes presentan un nivel 

predominante a Nivel Medio. 

Tabla 09: Prueba de Chi-cuadrado para la hipótesis general 

Rango N observado N esperada Residuo 

1,00 122 90,7 31,3 

2,00 148 90,7 57,3 

3,00 2 90,7 -88,7 

Total 272   

 

 Prueba general 

Chi-cuadrado 133,794a 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia mínima de 

casilla esperada es 90,7. 

Para la contrastación de la hipótesis general, se empleó la prueba de Bondad de Ajuste 

de Chi-cuadrado. Los resultados muestran un valor  = 133.794 con 2 grados de 𝑋2 

libertad y una significancia de p = 0.000. Al ser el p-valor menor a 0.05, se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, concluyendo que existe un nivel 

medio de uso de las TIC en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Privado 

del Altiplano, representado por el 54.4% de la muestra. 
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4.5.2. PRIMERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Existe un nivel medio de conocimiento de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

Hipótesis Nula (H0): No existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas en el nivel de conocimiento de las TIC; los estudiantes se 

distribuyen equitativamente entre los niveles bajo, medio y alto. 

Hipótesis Alterna (H1): Existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas en el nivel de conocimiento de las TIC; los estudiantes presentan un nivel 

predominante un nivel medio. 

Tabla 10: Prueba de Chi-cuadrado sobre conocimiento de las TIC 

 N observado N esperada Residuo 

Algo 166 90,7 75,3 

Poco 100 90,7 9,3 

Bastante 6 90,7 -84,7 

Total 272   

 

 Conoce sobre las herramientas TIC 

Chi-cuadrado 142,618a 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

 

Para la contrastación de la primera hipótesis específica, se aplicó la prueba Chi-cuadrado 

de Bondad de Ajuste. Los resultados indican un valor = 142.618 y un p-valor de 0.000. 

Dado que p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula, confirmando que existe una diferencia 

significativa en la distribución de los niveles de conocimiento. Sin embargo, los datos 

observados muestran que el nivel predominante es el Bajo (61.0%), seguido del nivel 
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Medio (36.8%), por lo que la hipótesis específica queda refutada en su planteamiento 

inicial, evidenciando un conocimiento de las TIC inferior al esperado. 

4.5.3. SEGUNDA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Existe un nivel medio de utilización de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

Hipótesis Nula (H0): No existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas en el nivel de utilización de las TIC; los estudiantes se 

distribuyen de forma uniforme entre los niveles bajo, medio y alto. 

Hipótesis Alterna (H1): Existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas en el nivel de utilización de las TIC; la mayoría de los estudiantes se 

concentra en un nivel específico medio. 

Para la contrastación de la segunda hipótesis específica, se utilizó la prueba de Bondad 

de Ajuste de Chi-cuadrado. El análisis estadístico arrojó un valor  = 156.537 y una 𝑋2

significancia asintótica de p = 0.000. Debido a que el p-valor es inferior al nivel crítico de 

0.05, se rechaza la hipótesis nula, demostrando que la utilización de las TIC no es 

uniforme entre los estudiantes.  

No obstante, al observar las frecuencias, se evidencia que el 62.9% de los estudiantes se 

ubica en un nivel bajo de utilización, mientras que el 36.0% se encuentra en el nivel 

medio. Por lo tanto, la segunda hipótesis específica queda desestimada, concluyendo que 

el uso práctico de las TIC en el Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del 

Altiplano es predominantemente bajo. 
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Tabla 11: Prueba de Chi-cuadrado sobre el uso de las TIC  

Rango N observado N esperada Residuo 

Algo 171 90,7 80,3 

Poco 98 90,7 7,3 

Bastante 3 90,7 -87,7 

Total 272   

 

 Utiliza las TIC 

Chi-cuadrado 156,537a 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia mínima de 

casilla esperada es 90,7. 

4.5.4. TERCERA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

Existe un nivel medio de percepción de las TIC en estudiantes del Instituto de Educación 

Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025. 

Hipótesis Nula (H0): No existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas y las esperadas en el nivel de percepción de las TIC; los estudiantes se 

distribuyen de forma uniforme entre los niveles bajo, medio y alto. 

Hipótesis Alterna (H1): Existe una diferencia significativa entre las frecuencias 

observadas en el nivel de percepción de las TIC; los estudiantes se concentran en un 

nivel predominante medio. 
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Tabla 12: Prueba de Chi-cuadrada sobre la percepción que se tiene sobre las TIC 

Rango N observado N esperada Residuo 

Poco importante 39 90,7 -51,7 

Importante 222 90,7 131,3 

Muy importante 11 90,7 -79,7 

Total 272   

 

 Opinión sobre las TIC 

Chi-cuadrado 289,684a 

gl 2 

Sig. asintótica ,000 

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia mínima de 

casilla esperada es 90,7. 

El análisis estadístico arrojó un valor  = 289.684$ y un p-valor de 0.000. Al ser el nivel 𝑋2

de significancia menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. Los resultados demuestran que existe un predominio estadísticamente 

significativo del nivel medio (81.6%) en la percepción de las TIC. Esto indica que la gran 

mayoría de los estudiantes del Instituto Superior Tecnológico Privado del Altiplano valoran 

positivamente la importancia de las herramientas tecnológicas para su formación, 

validando de forma contundente la hipótesis planteada. 

En términos generales, la investigación demuestra una discrepancia crítica entre la 

dimensión actitudinal y la dimensión operativa. Mientras que la Hipótesis General y la 

Tercera Hipótesis Específica fueron aceptadas (validando un nivel medio de uso integral y 

una percepción positiva), las hipótesis referidas al Conocimiento y la Utilización técnica 

fueron refutadas, ya que los datos evidenciaron un predominio del Nivel Bajo (61.0% y 

62.9% respectivamente). En conclusión, los estudiantes del IESTP del Altiplano valoran 

las TIC y creen usarlas en un nivel aceptable, pero sus competencias técnicas reales 
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(conocer y aplicar) son aún insuficientes y se encuentran en una etapa inicial de 

desarrollo. 

4.6. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

La presente investigación se propuso determinar el grado de uso de las TIC en los 

estudiantes del IESTP del Altiplano - Puno en el año 2025. Tras el análisis estadístico, los 

resultados revelan una realidad compleja: una alta valoración subjetiva de la tecnología 

que contrasta drásticamente con un dominio técnico limitado. 

4.6.1. ANÁLISIS DE LA HIPÓTESIS GENERAL 

La hipótesis general planteaba la existencia de un nivel medio de uso de las TIC. 

Mediante la prueba de Bondad de Ajuste de Chi-cuadrado (  = 133,794; p = 0,000), se 𝑋2

aceptó dicha hipótesis, encontrando que el 54,4% de los estudiantes se ubican en el nivel 

medio. Este hallazgo guarda una estrecha relación con lo planteado por Jaramillo y 

Escudero (2024), quienes sostienen que las TIC son esenciales para modernizar la 

educación superior, pero su impacto depende de la implementación. Asimismo, se alinea 

con Puicaño (2024) a nivel nacional, quien halló que el uso de las TIC potencia el 

aprendizaje significativo. Sin embargo, en el contexto del IESTP del Altiplano, este nivel 

medio es el resultado de un promedio entre una excelente percepción y una baja 

ejecución técnica, lo que sugiere que el uso no es integral ni especializado. 

4.6.2. DIMENSIÓN CONOCIMIENTO SOBRE LAS TIC 

Respecto a la primera hipótesis específica, se encontró que el 61,0% de los estudiantes 

posee un nivel bajo de conocimiento, refutando la hipótesis de un nivel medio. Este 

resultado es consistente con los antecedentes locales de Tipo (2020) en la UNA Puno y 

Quispe (2017) en Juliaca, quienes identificaron que los estudiantes poseen conocimientos 

básicos o regulares, pero presentan serias dificultades en la aplicación técnica. 

Este bajo nivel de conocimiento técnico puede explicarse a través de lo expuesto por 

Solano (2023), quien indica que las TIC no deben verse solo como herramientas, sino 

como competencias transversales que requieren formación institucional. La falta de este 

enfoque en el currículo actual del IESTP del Altiplano explicaría por qué, a pesar de estar 
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en un mundo globalizado, el estudiante no domina los conceptos fundamentales de las 

TIC aplicadas a su programa de estudios. 

4.6.3. DIMENSIÓN UTILIZACIÓN DE LAS TIC 

En la segunda dimensión, el 62,9% de la muestra se situó en un nivel bajo de utilización, 

refutando nuevamente la hipótesis específica planteada. Este es el punto más crítico del 

estudio, coincidiendo con la relación compleja que menciona Chevacharoen (2023): el 

acceso a la tecnología no garantiza su uso productivo. 

A nivel local, este hallazgo es similar a la correlación positiva débil encontrada por Apaza 

(2024) y Cachicatari (2022) en Puno e Ilave respectivamente. El hecho de que solo el 

1,1% de los estudiantes utilice las TIC de forma avanzada evidencia que el uso se limita a 

funciones sociales o de ocio, y no al aprovechamiento académico profundo. Como señala 

Vinueza et al. (2022), sin una capacitación docente que guíe el uso práctico, las 

herramientas tecnológicas permanecen subutilizadas en el aula 

4.6.4. DIMENSIÓN PERCEPCIÓN SOBRE LAS TIC 

Contrario a las dimensiones anteriores, la tercera hipótesis específica sobre el nivel 

medio de percepción fue aceptada con contundencia, alcanzando un 81,6%. Los 

estudiantes consideran que las TIC son Importantes para su formación. Este resultado 

concuerda con Mosquera-González et al. (2021), quienes encontraron una correlación 

significativa entre la utilidad percibida y la autoeficacia. Al igual que en el estudio de 

Ponce (2022) en la UNMSM, la motivación hacia el uso de recursos tecnológicos es alta. 

Esto sugiere que el problema en el IESTP del Altiplano no es de actitud; el estudiante 

tiene la disposición y valora la tecnología, lo cual representa una oportunidad valiosa para 

planes de intervención y capacitación, como los sugeridos por Salicio y Mamani (2024) 

4.6.5. SÍNTESIS DE LA DISCUSIÓN 

La investigación revela una paradoja digital en el IESTP del Altiplano en Puno: 

estudiantes con alta valoración de las TIC pero con bajos niveles de competencia 

operativa. El resultado general de nivel medio es frágil, pues se sostiene sobre la 

percepción subjetiva y no sobre la capacidad técnica. 
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Los hallazgos de esta investigación confirman la necesidad de transitar de una 

familiaridad con las TIC hacia una verdadera competencia digital docente y estudiante, tal 

como propone Solano (2023). La refutación de las hipótesis de conocimiento y uso 

práctico en un contexto donde la percepción es alta, deja en evidencia que el IESTP del 

Altiplano debe proveer mayor infraestructura y currículos adaptados para que la 

tecnología deje de ser un ideal y se convierta en una herramienta de dominio cotidiano. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: En relación al primer objetivo específico, se estableció que el nivel de 

conocimiento de las TIC es predominantemente bajo, afectando al 61,0% de los 

estudiantes. Los datos estadísticos (Chi-cuadrado = 142,618; p = 0,000) confirman que 

existe una carencia significativa en la alfabetización digital teórica y técnica. Los 

estudiantes poseen nociones elementales, pero carecen de una base conceptual 

profunda que les permita identificar y explotar el potencial académico de las herramientas 

tecnológicas más allá de las funciones básicas. 

SEGUNDA: Respecto al segundo objetivo específico, se determinó que el nivel de 

utilización de las TIC es mayoritariamente bajo, con un 62,9% de los estudiantes en esta 

categoría. La prueba de significancia (Chi-cuadrado = 156,537; p = 0,000) revela una 

brecha operativa crítica: la frecuencia de uso avanzado es casi inexistente (1,1%). Esto 

concluye que la tecnología en el IESTP del Altiplano se utiliza de forma superficial o con 

fines no académicos, evidenciando que los estudiantes no han integrado las TIC como 

herramientas de producción, investigación o especialización profesional en sus 

actividades cotidianas. 

TERCERA: En cuanto al tercer objetivo específico, se identificó que el nivel de 

percepción de las TIC es predominantemente medio, con una marcada tendencia hacia 

valoraciones positivas en el 81,6% de la población estudiantil. El análisis estadístico 

(Chi-cuadrado = 289,684; p = 0,000) demuestra que los estudiantes reconocen y valoran 

la importancia de las TIC para su desarrollo profesional. Esta es la conclusión más 

favorable del estudio, pues confirma que existe una disposición actitudinal óptima y una 
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motivación intrínseca que serviría como base fundamental para cualquier programa de 

fortalecimiento institucional. 

CUARTA: En relación con el objetivo general, se determinó que el grado de uso de las 

TIC en los estudiantes del Instituto de Educación Superior Tecnológico Privado del 

Altiplano en Puno – 2025 se sitúa en un nivel medio, conforme lo demuestra el 54,4% de 

la muestra y el resultado de la prueba Chi-cuadrado = 133,794; p = 0,000. Este resultado 

indica que, de forma integral, la población estudiantil mantiene una interacción regular 

con la tecnología; sin embargo, este equilibrio es frágil, ya que está impulsado 

principalmente por una actitud positiva y no por un dominio técnico sólido, lo que refleja 

un aprovechamiento intermedio de las herramientas digitales en su formación profesional. 

Por ende existe una disonancia cognitiva digital en los estudiantes. El grado de uso 

general es "medio" solo por el alto peso de la percepción (lo que el alumno cree y valora), 

pero en las dimensiones de ejecución (conocimiento y práctica), los resultados son 

deficientes. Esto indica que el estudiante del IESTP del Altiplano es un "usuario 

entusiasta pero técnicamente limitado", lo que subraya la necesidad urgente de pasar de 

una formación que solo promueva el uso, a una que garantice la competencia y el 

dominio tecnológico especializado. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: A la Dirección General del IESTP del Altiplano, se recomienda el diseño e 

implementación de un "Plan Estratégico de Alfabetización Digital Institucional". Dado que 

existe una percepción positiva del 81,6% por parte de los estudiantes, la institución debe 

aprovechar esta motivación para establecer políticas que aseguren no solo el acceso a 

equipos, sino la integración obligatoria de herramientas digitales en el sílabo de cada 

unidad didáctica, transformando el uso "medio" en un uso técnico especializado. 

SEGUNDA: A los Coordinadores de Área Académica, se les sugiere actualizar los 

currículos de los programas de estudio para incluir módulos de software especializado 

según la carrera (por ejemplo: SIAF o programas contables para Contabilidad, registros 

digitales de salud para Enfermería, etc.). Esta acción responde directamente al bajo nivel 

de conocimiento (61,0%) detectado, asegurando que el estudiante adquiera 

competencias digitales que el mercado laboral actual exige y no se quede únicamente 

con nociones básicas. 

TERCERA: A los Docentes del Instituto, se recomienda la adopción de metodologías de 

aprendizaje activo que exijan el uso práctico de las TIC en las sesiones de clase. Para 

revertir el 62,9% de nivel bajo en utilización, el docente debe dejar de ser un expositor 

tradicional y convertirse en un facilitador que promueva el uso de plataformas de 

investigación, simulación y gestión de información, obligando al estudiante a interactuar 

con la tecnología de manera productiva y no solo social. 

CUARTA: A los Estudiantes del IESTP del Altiplano, se les exhorta a asumir un rol 

proactivo en su formación digital mediante el autoaprendizaje. Si bien la institución provee 

la base, el estudiante debe aprovechar su actitud positiva hacia las TIC para explorar 
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certificaciones externas, cursos de ofimática avanzada y herramientas de inteligencia 

artificial aplicada a su especialidad, con el fin de superar el nivel básico de uso y 

conocimiento identificado en el presente estudio. 
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Anexo 02: Consentimiento informado 

Título de la investigación: "Grado de uso de las TIC en estudiantes del Instituto de 

Educación Superior Tecnológico Privado del Altiplano en Puno – 2025". 

Descripción y objetivo: Este trabajo de investigación tiene como propósito determinar el 

nivel de conocimiento, frecuencia de utilización y percepción de las Tecnologías de la 

Información y Comunicación (TIC) por parte de los estudiantes del Instituto. Los 

resultados permitirán diagnosticar la situación actual de las competencias digitales en la 

institución. 

Participación: Su participación es voluntaria y consistirá en responder un cuestionario 

estructurado sobre las dimensiones mencionadas. Completar el instrumento tomará 

aproximadamente entre 15 a 20 minutos. 

Confidencialidad: Toda la información recolectada será estrictamente confidencial y 

anónima. No se solicitará ni utilizará su nombre; los datos serán procesados de manera 

agregada y con fines exclusivamente académicos y estadísticos para el desarrollo de la 

tesis. Ningún resultado individual será divulgado. 

Beneficios: Al participar, usted contribuye a generar información valiosa que servirá para 

que las autoridades del IESTP Altiplano puedan diseñar políticas, capacitaciones y 

mejoras en la infraestructura tecnológica en beneficio del alumnado. No existe 

compensación económica por su participación, pero su aporte es fundamental para el 

desarrollo científico de la educación técnica en Puno. 

Contactos: Ante cualquier duda o inquietud sobre este estudio, puede comunicarse con el 

investigador responsable: Choquehuanca Flores Adali Patricia al correo electrónico: 

adali_choquehuanca@upsc.edu.pe. 

Agradecimientos: Agradecemos sinceramente su disposición y tiempo para colaborar con 

esta investigación, la cual redundará en propuestas para una mejor formación profesional 

vinculada a la tecnología. 

¿Acepta usted voluntariamente participar en este estudio bajo las condiciones antes 

mencionadas? 

a) SÍ acepto ​ ​ ​ b) NO acepto 
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Anexo 03: Validación del cuestionario por expertos 
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Anexo 04: Ficha de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LAS TIC EN ESTUDIANTES DEL IESTP ALTIPLANO 

I. DATOS GENERALES (DEMOGRÁFICOS) Por favor, complete o marque con una (X) la 
información solicitada. Estos datos son confidenciales y se usarán sólo con fines estadísticos. 

Sexo: ( ) Hombre ( ) Mujer Edad: ______ años 

Programa de Estudios: ( ) Enfermería Técnica ( ) Contabilidad ( ) Farmacia Técnica 

Año/Semestre de estudios: ______ 

II. INSTRUCCIONES A continuación, se presentan una serie de enunciados relacionados con su 
interacción con las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). Marque con una (X) la 
opción que mejor represente su situación actual, considerando que no hay respuestas correctas ni 
incorrectas. 

Escala de valoración: 

(1)  (2) (3) (4) 

Nada Algo Bastante Mucho 

 

SECCIÓN A: CONOCIMIENTO DE LAS TIC 

 
N° Enunciado: ¿Qué tanto CONOCE usted sobre...? 1 2 3 4 

01 Programas básicos: Word, Excel, Power Point.     

02 Google Workspace (Docs, Hojas de cálculo, Forms, etc.).     

03 Programas de interrelación (Messenger, WhatsApp, TikTok, FB, etc.).     

04 Programas de edición de imagen (Paint, Photoshop, Corel, etc.).     

05 Programas de edición de página (Wordpress, Blogger, Sites, Wix).     

06 Programas de edición de video (CapCut, InShot, Filmora, Adobe, etc.).     

07 Buscadores en la web (Google, Bing, DuckDuckGo, etc.).     

08 Traductores on-line (Google Translate, DeepL, Bing, etc.).     

09 Portales de video on-line (Youtube, Vimeo, Twitch, etc.).     

10 Bibliotecas y enciclopedias virtuales (Wikipedia, Encarta, RAE, etc.).     

11 Editores para hacer páginas web (VisualCode, SublimeText, Vim, etc.).     

12 Algunos navegadores web (Chrome, Edge, Mozilla, Opera, etc.).     

13 Programas de gestión bibliográfica (Mendeley, Zotero, CitaVi, etc.).     

14 Dispositivos multimedia (PC, Proyector, Scanner, Web cam, etc.).     

15 Programas de inteligencia artificial (ChatGPT, BingIA, Bard, etc.).     
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SECCIÓN B: UTILIZACIÓN DE LAS TIC 

 
N° Enunciado: ¿Qué tanto UTILIZA usted...? 1 2 3 4 

16 Programas básicos: Word, Excel, Power Point.     

17 Google Workspace (Docs, Hojas de cálculo, Forms, etc.).     

18 Programas de interrelación (Messenger, WhatsApp, TikTok, FB, etc.).     

19 Programas de edición de imagen (Paint, Photoshop, Corel, etc.).     

20 Programas de edición de página (Wordpress, Blogger, Sites, Wix).     

21 Programas de edición de video (CapCut, InShot, Filmora, Adobe, etc.).     

22 Buscadores en la web (Google, Bing, DuckDuckGo, etc.).     

23 Traductores on-line (Google Translate, DeepL, Bing, etc.).     

24 Portales de video on-line (Youtube, Vimeo, Twitch, etc.).     

25 Bibliotecas y enciclopedias virtuales (Wikipedia, Encarta, RAE, etc.).     

26 Editores para hacer páginas web (VisualCode, SublimeText, Vim, etc.).     

27 Algunos navegadores web (Chrome, Edge, Mozilla, Opera, etc.).     

28 Programas de gestión bibliográfica (Mendeley, Zotero, CitaVi, etc.).     

29 Dispositivos multimedia (PC, Proyector, Scanner, Web cam, etc.).     

30 Programas de inteligencia artificial (ChatGPT, BingIA, Bard, etc.).     

 

SECCIÓN C: OPINIÓN SOBRE LAS TIC 

N° Enunciado: Respecto a las TIC, considero que... 1 2 3 4 

31 Son un elemento importante en mi formación académica.     

32 Me ayudan en mi proceso de aprendizaje.     

33 Me perjudican más que me ayudan en mi formación académica.     

34 Son importantes por su aplicación educativa.     

35 Me ayudan a mejorar mis resultados académicos.     

36 Son un medio para fomentar relaciones con mis compañeros.     

37 Son difíciles de comprender y utilizar.     

38 Son un apoyo para completar mis conocimientos académicos.     

39 No me ofrecen la suficiente seguridad en mi privacidad.     

40 Me hacen perder mucho tiempo.     

41 No sustituyen a los recursos educativos tradicionales.     

42 Son imprescindibles en la sociedad actual.     

43 Son una ayuda para buscar información.     

44 Son una herramienta útil para la elaboración de trabajos.     

45 No son plenamente fiables en la información que proporcionan.     
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Anexo 05: Variables y datos en la investigación utilizando SPSS 
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Anexo 06: Resultados sobre los datos descriptivos 

 Estadístico Error estándar 
Conocimiento 
sobre las 
herramientas TIC 

Media 29,35 ,418 
95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 28,53  
Límite superior 30,17  

Media recortada al 5% 29,08  
Mediana 29,00  
Varianza 47,623  
Desviación estándar 6,901  
Mínimo 15  
Máximo 55  
Rango 40  
Rango intercuartil 10  
Asimetría ,594 ,148 
Curtosis ,163 ,294 

Utiliza las 
herramientas TIC 

Media 28,74 ,428 
95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 27,90  
Límite superior 29,58  

Media recortada al 5% 28,53  
Mediana 28,50  
Varianza 49,743  
Desviación estándar 7,053  
Mínimo 15  
Máximo 50  
Rango 35  
Rango intercuartil 10  
Asimetría ,463 ,148 
Curtosis -,059 ,294 

Opinión sobre las 
herramientas TIC 

Media 38,86 ,325 
95% de intervalo de 
confianza para la media 

Límite inferior 38,22  
Límite superior 39,50  

Media recortada al 5% 38,80  
Mediana 39,00  
Varianza 28,812  
Desviación estándar 5,368  
Mínimo 22  
Máximo 55  
Rango 33  
Rango intercuartil 7  
Asimetría ,108 ,148 
Curtosis -,285 ,294 
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Anexo 07: Resultados de análisis de fiabilidad sobre conocimiento de las TIC 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de 
elementos 

,914 ,915 15 

 
Estadísticas de elemento 

 Media 
Desviación 
estándar N 

Conoce los programas básicos OFFICE 2,43 ,650 272 

Conoce Google Workspace 2,05 ,672 272 

Conoce Programas de interrelación personal 2,88 ,777 272 

Conoce Programas de edición de imagen 1,93 ,684 272 

Conoce Programas de edición de página web 1,57 ,662 272 

Conoce Programas de edición de video 1,85 ,684 272 

Conoce Buscadores en la web 1,92 ,690 272 

Conoce Traductores on-line 1,71 ,670 272 

Conoce Portales de video on-line 2,20 ,752 272 

Conoce Bibliotecas y enciclopedias virtuales 2,14 ,654 272 

Editores para hacer páginas web 1,46 ,587 272 

Conoce Algunos navegadores web 2,08 ,730 272 

Conoce Programas de gestión bibliográfica 1,66 ,662 272 

Conoce Dispositivos multimedia 2,00 ,744 272 

Conoce Programas de inteligencia artificial 1,49 ,613 272 
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Anexo 08: Resultados de análisis de fiabilidad sobre el uso de las TIC 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N de 
elementos 

,923 ,925 15 

 
 

Estadísticas de elemento 

 Media 
Desviación 
estándar N 

Utiliza Programas básicos OFFICE 2,60 ,717 272 

Utiliza Google Workspace 2,06 ,671 272 

Utiliza Programas de interrelación personal 2,74 ,784 272 

Utiliza Programas de edición de imagen 1,94 ,701 272 

Utiliza Programas de edición de página web 1,59 ,636 272 

Utiliza Programas de edición de video 1,82 ,682 272 

Utiliza Buscadores en la web 1,84 ,672 272 

Utiliza Traductores on-line 1,67 ,648 272 

Utiliza Portales de video on-line 2,08 ,655 272 

Utiliza Bibliotecas y enciclopedias virtuales 2,01 ,671 272 

Utiliza Editores para hacer páginas web 1,47 ,607 272 

Utiliza Algunos navegadores web 1,92 ,716 272 

Utiliza Programas de gestion bibliográfica 1,62 ,660 272 

Utiliza Dispositivos multimedia 1,88 ,730 272 

Utiliza Programas de inteligencia artificial 1,50 ,583 272 
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Anexo 09: Resultados de análisis de fiabilidad sobre la opinión sobre las TIC 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados N de elementos 

,773 ,760 16 

 
Estadísticas de elemento 

 Media 
Desviación 
estándar N 

Son importante en mi formación académica 2,91 ,671 272 

Me ayudan en mi proceso de aprendizaje 2,91 ,671 272 

Me perjudican en mi formación académica 1,56 ,617 272 

Son importantes por su aplicación educativa 2,82 ,733 272 

Me ayudan a mejorar mis resultados académicos 2,77 ,724 272 

Son un medio relacionarme con mis compañeros de 
clase 2,64 ,779 272 

Son difíciles de comprender y utilizar 2,03 ,625 272 

Son un apoyo para completar mis conocimientos 
académicos y formativos 2,78 ,704 272 

No me ofrecen la suficiente seguridad en mi 
privacidad 1,93 ,639 272 

Me hacen perder mucho tiempo 1,71 ,627 272 

No sustituyen a los recursos educativos tradicionales 1,97 ,758 272 

Son imprescindibles en la sociedad actual 2,52 ,778 272 

Son una ayuda para buscar información 2,98 ,746 272 

Son una herramienta útil para la elaboración de 
trabajos 3,00 ,741 272 

No son plenamente fiables en la información que 
proporcionan 2,09 ,660 272 

Me sirve para ocupar mi ocio y tiempo libre 2,24 ,768 272 
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Anexo 10: Prueba gráfica de normalidad para la variable de estudio 

 
Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 
Conocimiento sobre las herramientas 
TIC ,090 272 ,000 ,971 272 ,000 

Utiliza las herramientas TIC ,078 272 ,000 ,978 272 ,000 
Opinión sobre las herramientas TIC ,072 272 ,002 ,986 272 ,010 
TIC ,071 272 ,002 ,977 272 ,000 
a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Anexo 11: Fotografías del recojo de información 

 

 

Nota: Recojo de información a estudiantes del IEST del altiplano 

 

Nota: Recojo de información a estudiantes del IEST del altiplano 
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Nota: Recojo de información a estudiantes del IEST del altiplano 
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