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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la gestion de
compras Yy la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad
de Puno, durante el afio 2025. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo basico, con un disefio no experimental, de corte transversal y nivel correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 240 comerciantes, de los cuales se seleccion6 una
muestra de 123 comerciantes mediante muestreo probabilistico, considerando un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 6%. La técnica utilizada fue la encuesta vy el
instrumento el cuestionario estructurado, aplicado para medir la gestién de compras a
través de las dimensiones planificacion de compras, seleccion de proveedores y control
de inventarios y la rentabilidad. Para el andlisis de datos se empled la estadistica
descriptiva y el coeficiente Rho de Spearman. Los resultados descriptivos evidenciaron
que el 63,41% de los comerciantes presenta un nivel medio de gestion de compras y el
24,39% un nivel alto, mientras que el 68,29% reporté un nivel medio de rentabilidad y solo
el 17,07% un nivel alto. En el andlisis inferencial, se determiné que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la gestion de compras y la rentabilidad (Rho
= 0,560; p = 0,000), confirmando la hipdtesis de investigacion. En conclusion, los
resultados evidencian que una gestion de compras desarrollada de manera parcial se
asocia con niveles intermedios de rentabilidad; sin embargo, el fortalecimiento de la
planificacion de compras, la adecuada seleccion de proveedores y el control eficiente de
inventarios contribuyen significativamente a mejorar el desempefio econémico y la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno.

Palabras clave: Control de inventarios, Gestidn de compras, Rentabilidad, Seleccion de

proveedores..
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between purchasing
management and profitability among merchants of the Union y Dignidad Market in the city
of Puno during 2025. The research followed a quantitative approach, basic in nature, with
a non-experimental, cross-sectional and correlational design. The population consisted of
240 merchants, from which a sample of 123 merchants was selected using probabilistic
sampling, considering a 95% confidence level and a 6% margin of error. Data collection
was carried out through a survey, using a structured questionnaire as the instrument to
measure purchasing management—through the dimensions of purchase planning,
supplier selection and inventory control—and profitability. Descriptive and inferential
statistics were applied, using Spearman’s Rho correlation coefficient for hypothesis
testing. Descriptive results showed that 63.41% of the merchants presented a medium
level of purchasing management and 24.39% a high level, while 68.29% reported a
medium level of profitability and only 17.07% a high level. Inferential analysis revealed a
positive and statistically significant relationship between purchasing management and
profitability (Rho = 0.560; p = 0.000). It is concluded that partially developed purchasing
management is associated with intermediate levels of profitability; however, strengthening
purchase planning, improving supplier selection and implementing efficient inventory
control significantly contribute to enhancing the economic performance and profitability of
merchants at the Unidn y Dignidad Market in Puno.

Keywords: Purchasing management, Profitability, Purchase planning, Supplier selection,

Inventory control.
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INTRODUCCION
En el contexto actual del comercio, la gestion de compras constituye un proceso
fundamental para la sostenibilidad y competitividad de los negocios, especialmente en los
mercados tradicionales, donde los comerciantes dependen en gran medida de una
adecuada planificacion de adquisiciones, seleccion de proveedores y control de
inventarios para garantizar su rentabilidad. Una gestién de compras eficiente permite
optimizar costos, asegurar la disponibilidad oportuna de productos y reducir pérdidas
econdémicas, mientras que una gestion deficiente puede generar sobrecostos,
desabastecimientos y bajos margenes de ganancia, afectando la estabilidad financiera de
los negocios.
En los mercados tradicionales, las actividades comerciales suelen desarrollarse bajo
practicas empiricas, con limitada aplicacion de herramientas técnicas y administrativas
para la toma de decisiones. Esta situacion se refleja en una planificacion de compras
insuficiente, una seleccion de proveedores basada principalmente en criterios informales
y un control de inventarios poco sistematizado, lo que incide directamente en la
rentabilidad de los comerciantes. En este sentido, resulta necesario analizar de manera
objetiva como la gestion de compras influye en el desempefo econémico de los negocios,
a fin de generar informacion que permita fortalecer la gestion empresarial en este tipo de
contextos.
El Mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno constituye un espacio representativo
para el estudio de esta problematica, debido a su dinamica comercial permanente y a la
diversidad de comerciantes que desarrollan actividades de compra y venta de productos
de consumo. Durante el afio 2025, se ha evidenciado la necesidad de evaluar las
practicas de gestion de compras desarrolladas por los comerciantes y su relacion con la
rentabilidad, considerando que el desempefo econdmico de estos negocios tiene un
impacto directo en el sustento familiar y en la economia local.
Por ello, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la

gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad
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de la ciudad de Puno, durante el afio 2025. Para el logro de este objetivo, el estudio se

estructuré en cuatro capitulos:

Capitulo I: considera el planteamiento del problema, la formulacion del problema, los
antecedentes y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: aborda el marco tedrico, marco conceptual y las hipotesis del trabajo.
Capitulo 1lI: presenta la metodologia empleada, tomando en cuenta la zona de
estudio, poblacién y muestra, métodos y técnicas, operacionalizacion de variables.
Capitulo 1V: que considera la interpretacion y analisis de los resultados obtenidos, la
validacién de la hipotesis y la discusion de resultados.

Terminando con las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el escenario actual del comercio, la gestién de compras se ha consolidado como un
proceso estratégico fundamental para la sostenibilidad y rentabilidad de los negocios,
especialmente en los mercados tradicionales. Una adecuada planificacién de compras,
una correcta selecciéon de proveedores y un eficiente control de inventarios permiten
optimizar costos, asegurar la disponibilidad oportuna de productos y mejorar los
margenes de ganancia. No obstante, diversos estudios evidencian que la ausencia de
criterios técnicos en la gestién de compras genera sobrecostos, desabastecimientos,
pérdidas por obsolescencia y una disminuciéon de la rentabilidad, afectando Ila
competitividad de los comerciantes.
En el contexto del comercio peruano, una proporcion significativa de comerciantes
desarrolla sus procesos de compra de manera empirica, sin aplicar herramientas
formales de planificacion ni mecanismos adecuados de control. Esta situacion se refleja
en decisiones de compra poco eficientes, seleccion inadecuada de proveedores vy
deficiencias en la gestion de inventarios, lo que repercute negativamente en la
rentabilidad de los negocios. En muchos casos, se prioriza el precio inmediato por encima
de criterios como la calidad, los plazos de entrega o las condiciones comerciales,
limitando asi la generacién de utilidades sostenibles.
En el caso especifico del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, se evidencia

que un numero importante de comerciantes realiza sus compras sin una planificacion
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previa, adquiere productos sin una evaluacién sistematica de proveedores y presenta
dificultades en el control de inventarios. Estas practicas ocasionan quiebres de stock,
acumulacién de mercaderia no rotada y pérdidas econémicas, afectando directamente la
rentabilidad y la estabilidad financiera de los negocios.

Frente a esta situacion, resulta necesario analizar la relacién existente entre la gestion de
compras Yy la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad
de Puno, durante el afio 2025. De manera especifica, se hace pertinente examinar como
la planificacion de compras, la seleccion de proveedores y el control de inventarios se
relacionan con la rentabilidad, con el propdsito de generar informaciéon relevante que
contribuya a mejorar la toma de decisiones comerciales y fortalecer la gestién empresarial
de los comerciantes del referido mercado.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ Coémo se relaciona la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Como se relaciona la planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, 20257

¢, Coémo se relaciona la seleccién de proveedores y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, 20257

¢, Como se relaciona el control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, 20257

1.2. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Manuel & Solis (2025) en su articulo titulado “Gestion de Compras en MiPymes del
Cantén Santo Domingo: Andlisis Comparativo con Estandares Internacionales”, tuvo
como objetivo conocer la brecha de la gestion de compras de MiPymes industriales en
relacion a los estandares internacionales. La muestra fue de 87 MiPymes industriales,

seleccionadas mediante muestreo no probabilistico, la técnica utilizada fue el analisis
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documental de registro de empresas y la entrevista estructurada a propietarios y gerentes
de copra. Se encontr6 una brecha promedio del 54 % en el nivel de madurez de la
gestion de compras respecto de estdndares internacionales. Mayores deficiencias en:
Digitalizacion (75 %), Sostenibilidad (80 %) y Planificaciéon (58 %). Las MiPymes operan
con un enfoque reactivo, generando sobrecostos entre 10 % y 15 % en sus presupuestos.
Valdiviezo et al. (2023) en su investigacion analizaron como la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad operacional de la empresa multiservicios “El Flaco”. El objetivo
fue evaluar las practicas internas de inventario y determinar su efecto en el desempefio
econdémico. La investigacion empled un enfoque mixto, aplicando encuestas al personal y
entrevistas al gerente, ademas de un analisis descriptivo de los procesos de control de
stock. Los resultados evidenciaron deficiencias en la codificacion de productos, retrasos
en el despacho y fallas en el control fisico del inventario, factores que generaban costos
adicionales y afectaban negativamente la rentabilidad. Se concluye que implementar un
manual de procedimientos, mejorar la codificacién y establecer controles rigurosos de
inventario contribuye directamente a elevar la rentabilidad operacional de la empresa.
Angulo-Murillo et al. (2023), investigaron la incidencia de la gestion de inventario en la
rentabilidad del sector farmacéutico de la ciudad de Manta, Ecuador. El estudio tuvo un
enfoque cualitativo-cuantitativo, utilizando encuestas y entrevistas para identificar las
practicas de inventario en farmacias locales y medir su impacto en costos y utilidades.
Los resultados revelaron ausencia de procesos estandarizados, debilidades en el control
interno y falta de seguimiento de rotacion de stock, lo que provocaba pérdidas
econdmicas y disminucion de la rentabilidad. Se concluyé que la implementacion de
procedimientos formales, sistemas de control y politicas adecuadas de inventario son
esenciales para mejorar la rentabilidad del sector farmacéutico.

ANTECEDENTES NACIONALES

Vega (2021) en su investigacion titulada “Implementacion del modelo de gestion de
compras para incrementar la rentabilidad de la empresa Lalos Huancayo, establecio

como objetivo determinar si la implementacion de un modelo de gestion de compras
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incrementa la rentabilidad de una empresa panificadora. La investigacién aplicé un
enfoque cuantitativo, descriptivo—correlacional; se usdé el método cientifico,
descriptivo-analitico e inductivo—deductivo, con analisis documental de costos y estados
financieros antes y después de la implementaciéon. Arribando a los resultados que la
implementaciéon del modelo de compras permitié reducir costos de adquisicion y mejorar
la gestidon logistica, reflejandose en un incremento significativo de la rentabilidad
econdmica y financiera de la empresa. Concluyendo que la mejora sistematica de la
gestion de compras (estandarizacion de procesos, analisis de proveedores, control de
costos) incide positivamente en la rentabilidad empresarial

Seminario (2024), en su investigacion titulada “Fuentes de financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes del distrito de Jesus, Cajamarca,
2024” establece como objetivo determinar en qué medida las fuentes de financiamiento
inciden en la rentabilidad de los comerciantes de abarrotes. La metodologia aplicada fue
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, como técnica se
aplicd la encuesta a una muestra de 50 comerciantes de abarrotes. Arribando a la
conclusion de que ambas variables de estudio mostraron incidencia, entendiendo que los
comerciantes al no tener un planeamiento al adquirir financiamiento, pueden verse
afectados en su rentabilidad.

Castro (2017), Establece en su investigacion titulada “Gestion de compras para
incrementar la rentabilidad en una empresa de alimentos, San Isidro 2017”, planteando
como objetivo estimar la gestion de compras de una empresa de alimentos y proponer
mejoras para incrementar su rentabilidad. Con enfoque aplicado, cuantitativo vy
descriptivo—propositivo; se utilizé analisis documental de estados financieros y
entrevistas, complementados con indicadores de compras. Los resultados identificaron
deficiencias en los procesos de compras (falta de estandares, poca evaluacién de
proveedores) que generaban sobrecostos y baja rotacion de inventario. Las propuestas
de mejora en procesos Yy politicas de compras se vinculan con un incremento proyectado

de la rentabilidad. En Conclusién, se da a conocer que la optimizacion de la gestion de
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compras mediante procedimientos estandarizados, evaluacion de proveedores y analisis
de costos contribuye a mejorar la rentabilidad empresarial.

Cipriano & Cordero (2025) es su tesis que lleva por titulo “La gestién de inventarios y
rentabilidad en los mayoristas del rubro gaseosas y licores del mercado de productores
de Santa Anita, Lima — 2024”, plante6 como objetivo determinar en qué medida la gestion
de inventarios se relaciona con la rentabilidad de los mayoristas del rubro gaseosas y
licores del mercado de Santa Anita. En el aspecto metodolégico aplico un enfoque
cuantitativo, correlacional, no experimental y de corte transversal, con una muestra de 92
comerciantes mayoristas; se aplicd cuestionario validado y se utilizé la correlacion de
Spearman. Se obtuvo una correlacion positiva alta entre gestiéon de inventarios y
rentabilidad (Rho = 0,902; p = 0,000), lo que evidencia que una mejor gestion de
inventarios (rotacién, control de stock) se asocia con mayor rentabilidad operativa.
Concluyendo que la gestion de inventarios es un determinante relevante de la rentabilidad
en comerciantes mayoristas; los resultados respaldan que el control eficiente de
existencias contribuye directamente a la mejora de los indicadores de rentabilidad.

Inga & Nolasco (2024), en su tesis titulada “Gestion de inventarios y su relacién con la
rentabilidad en la empresa M&N Commerce Group EIRL”, plante6 como objetivo
determinar si la gestién de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad
de la empresa M&N Commerce Group EIRL. La investigacién fue cuantitativa,
correlacional, aplicada a una empresa comercial con una muestra de 32 trabajadores; se
empled analisis de indicadores de inventario y rentabilidad y se usan técnicas estadisticas
para evaluar la relacién. La tesis concluye que existe una relacion significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad; la mejora en politicas de stock y rotacion incide
positivamente en los margenes de la empresa. Un sistema de gestion de inventarios
adecuado contribuye a optimizar recursos y mejorar la rentabilidad, reforzando la

importancia de los procesos de control de inventarios dentro de la gestion de compras.
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ANTECEDENTES LOCALES

Mendoza & Vargas (2024), en el trabajo titulado “Gestiéon de compras y su relacion con su
rentabilidad de los comerciantes del mercado central Ayaviri 2024” Objetivo: Determinar
la relacion entre la gestion de compras vy la rentabilidad de los comerciantes del Mercado
Central de Ayaviri, 2024. El estudio fue cuantitativo, correlacional, no experimental y de
corte transversal, con una muestra de 108 comerciantes; se evaluan las dimensiones:
planificacién de compras, seleccion de proveedores, control de inventarios y rentabilidad
econémica, financiera y operativa. Los resultados manifestaron que se encontré una
relacion positiva significativa entre gestion de compras y rentabilidad (Rho de Spearman
= 0,550; p = 0,000), mostrando que, a mayor nivel de gestion de compras, mayor
rentabilidad de los comerciantes. Concluyendo que la gestion de compras (planificacion,
seleccion de proveedores y control de inventarios) es un factor clave para mejorar la
rentabilidad de los comerciantes de mercados tradicionales de la region Puno.

Blas (2023), en su tesis titulada “Modelo Canvas y su influencia en la rentabilidad de los
comerciantes del mercado Bellavista, periodo 2023”, plante6é determinar la influencia del
modelo Canvas en la rentabilidad de los comerciantes del mercado Bellavista, semestre |
— 2023. Metodolégicamente establecid una Investigacion aplicada, cuantitativa, con
disefio cuasi—experimental, evaluando la rentabilidad antes y después de aplicar el
modelo Canvas a los comerciantes. Los resultados dieron a conocer que la rentabilidad
paso de 28,45 % en el periodo 11-2022 a 30,11 % tras la aplicacién del modelo Canvas,
evidenciando un incremento atribuible a la intervencion en la gestion del negocio,
incluyendo aspectos de oferta, clientes y costos. Cuya conclusion dio a conocer que el
redisefio del modelo de negocio, que incluye mejoras en la propuesta de valor y en la
gestion de recursos clave (compras, inventarios, canales), contribuye a elevar la

rentabilidad de los comerciantes de mercados de Puno.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion de la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion de la planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes
del mercado Unidn y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

Determinar la relacion de la seleccion de proveedores y la rentabilidad de los
comerciantes del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

Determinar la relacién del control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del

mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
Gestion de compras
La gestibn de compras se inserta dentro de la gestion de aprovisionamiento y de la
cadena de suministro, el cual es el proceso mediante el cual una organizacion adquiere
bienes y servicios necesarios para sus operaciones, desarrollando actividades de
planificacion, seleccion de proveedores, negociacién, recepcion y control de materiales.
En el contexto de comerciantes de mercado, la gestion de compras comprende las
decisiones diarias sobre qué productos adquirir, en qué cantidad, a quién, con qué
condiciones de crédito y con qué frecuencia, buscando maximizar el margen y minimizar
el riesgo de quiebre de stock o sobrestock. (Mendoza & Vargas, 2024)
Planificacion de Compras
La planificacion de compras implica definir qué, cuanto y cuando comprar, considerando
el comportamiento de la demanda, la estacionalidad, la capacidad financiera y las
condiciones de los proveedores. En la literatura de pronéstico de demanda se enfatiza
que la precision del prondstico es critica para evitar tanto el sobrestock como la falta de
productos, y que la precision se mide mediante indicadores como MAPE vy otros errores
absolutos. A nivel de inventarios, Waters define el inventario como el conjunto de bienes
almacenados en la cadena de suministro, cuya gestién busca equilibrar el nivel de
servicio y los costos totales (compra, almacenamiento, faltantes). De este modo, la
planificacién de compras esta directamente ligada a:

e Prondstico de demanda (precision del prondstico).
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e Planificacion del ciclo de pedido (frecuencia de compra, cantidad econdémica de
pedido).

e Coordinacion con el flujo de caja (capacidad financiera del comerciante).
Una planificacién deficiente se traduce en quiebres de stock o acumulacion de
mercaderia, lo cual afecta negativamente la rentabilidad, como muestran las
investigaciones peruanas sobre gestidn de inventarios y rentabilidad (Cipriano & Cordero,
2025).
Seleccioén y evaluacioén de proveedores
La seleccidon de proveedores constituye otra dimensién central de la gestion de compras.
Se define como el proceso mediante el cual la empresa evalua y escoge a aquellos
proveedores que ofrecen el mejor desempefio en términos de calidad, precio, plazos de
entrega y servicio, estableciendo condiciones de suministro que resulten favorables para
la organizacion. Dentro del proceso de compras, el comprador debe segmentar los
proveedores por categorias de productos, establecer las condiciones de calidad, plazo y
precio, desplegar procesos de busqueda, seleccion y desarrollo de proveedores, y
mantener relaciones eficientes con ellos, de modo que se capture valor desde la relacion
de suministro hacia la organizacion (Portal, 2021).
Control de inventarios
El control de inventarios es una funcién clave dentro de la gestién empresarial e integra el
proceso de compras con la administracién de existencias. Puede definirse como el
conjunto de politicas, normas y procedimientos que permiten mantener un adecuado
control de todos los productos, mercaderias y suministros que la empresa tiene como
existencias para sus actividades de produccién o comercializacién, manteniéndolos a
niveles deseados por la organizacién.

Estudios recientes sefalan que el control de inventarios implica no solo mantener
registros actualizados de los productos almacenados, sino también implementar

procedimientos que garanticen la disponibilidad de estos para satisfacer necesidades
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operativas y comerciales, buscando un equilibrio entre suministro y demanda (Monserrat
& Silva, 2024).

Otro aspecto relevante del control de inventarios es la exactitud de los registros,
entendida como el grado de coincidencia entre el inventario fisico y el inventario
registrado en sistemas o documentos. Investigaciones sobre exactitud de registros de
inventario resaltan que el control de inventarios, ademas de supervisar los bienes, debe
asegurar procedimientos que mantengan un equilibrio adecuado entre disponibilidad y
registro fiable, de manera que se eviten errores, faltantes no detectados y decisiones
incorrectas de reposicion (Monserrat & Silva, 2024).

Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto central en finanzas y contabilidad, y se refiere a la
capacidad de una empresa o negocio para generar beneficios a partir de los recursos que
emplea. En términos generales, se entiende como la relaciéon entre los resultados
obtenidos (beneficios o utilidades) y los medios utilizados para lograrlos (activos o
recursos propios), y se expresa normalmente en forma de porcentaje. La rentabilidad es
esencial porque condiciona la supervivencia y el crecimiento del negocio: una empresa
que no logra cubrir sus costos y generar un excedente sostenible a lo largo del tiempo,
dificilmente podra mantenerse en el mercado (Hispamer, 2025).

Desde la perspectiva de analisis financiero, se distinguen al menos tres grandes
enfoques: la rentabilidad econdmica, la rentabilidad financiera y la rentabilidad operativa,
cada una asociada a indicadores especificos que permiten evaluar distintos aspectos del
desempefo.

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica mide el rendimiento que obtiene la empresa a partir del total de
activos que utiliza, con independencia de como estan financiados dichos activos. Se
define como la tasa de devolucién producida por el beneficio econdmico antes de
intereses e impuestos en relaciéon con el capital total invertido (propio y ajeno), y suele

identificarse con el ROA (return on assets). En otras palabras, expresa cuanta ganancia
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genera la empresa por cada unidad de activo que controla, constituyendo un indicador de
eficiencia en el uso de los recursos (Mallma, 2020).

En el contexto de investigaciones aplicadas, el ROA se interpreta como la rentabilidad
operativa del activo y se utiliza para medir la eficacia con la que la empresa transforma la
inversion en activos en ganancias, permitiendo conocer las utilidades generadas por cada
unidad monetaria invertida en los activos (Mallma, 2020)

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera, o ROE (return on equity), relaciona el beneficio neto con los
recursos propios invertidos por los propietarios o accionistas. En finanzas se define como
la ratio que mide el beneficio obtenido en relaciéon con el capital propio, mostrando el
rendimiento del dinero que los duefos han aportado al negocio. La diferencia basica con
la rentabilidad econdmica es que esta ultima considera todos los recursos (propios y
ajenos), mientras que la financiera se centra Unicamente en los fondos propios.

Diversas fuentes senalan que la rentabilidad financiera constituye un test de rendimiento
para el accionista o propietario, ya que incorpora en su calculo los fondos propios y
permite valorar si el negocio compensa el riesgo asumido por el dueno.(Chura, 2025)
Rentabilidad operativa

La rentabilidad operativa segun Coyla & Mazco (2024) se refiere a la capacidad del
negocio para generar utilidades a partir de su actividad ordinaria, antes de considerar
efectos financieros o impuestos. En la practica se mide mediante el margen operativo,
que se calcula como la utilidad operativa dividida entre las ventas; este indicador muestra
qué proporcion de las ventas queda como resultado después de cubrir los costos y gastos
de operacion.

En estudios de gestion, este margen se utiliza para evaluar la eficiencia de las
operaciones, la estructura de costos y la politica de precios.

Ademas del margen operativo, suelen emplearse otros indicadores como el margen neto

(utilidad neta / ventas) y el analisis de los margenes de utilidad en funcion de los costos
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de operacion, que permiten medir la capacidad de la empresa para convertir ventas en
beneficios después de cubrir todos los egresos.

En negocios comerciales, estos margenes estan directamente influidos por la gestion de
compras y de inventarios, ya que el costo de ventas y los costos operativos dependen de
las decisiones de abastecimiento y control de existencias.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Control de inventarios

Se refiere al conjunto de procedimientos que permiten registrar, supervisar y ajustar los
niveles de existencias, para asegurar que los productos estén disponibles cuando se
necesitan, con costos de almacenamiento minimos. Incluye el registro de entradas y
salidas, conteos fisicos, analisis de rotacion y definicion de puntos de
pedido.(Angulo-Murillo et al., 2023)

Gestion de compras

La gestién de compras es el conjunto de actividades y decisiones orientadas a abastecer
al negocio de los bienes necesarios para su funcionamiento y venta, en la cantidad,
calidad, momento y costo adecuados, contribuyendo al logro de los objetivos econémicos
del comerciante. Incluye la planificacion de las necesidades de compra, la seleccion y
evaluacién de proveedores, la negociacion de condiciones y el control de los inventarios
adquiridos (Paredes, 2024)

Planificacion de compras

Se entiende como el proceso mediante el cual el comerciante define qué productos
comprar, en qué cantidades y en qué momentos, a partir del analisis de la demanda
(histérica y esperada), la estacionalidad, la disponibilidad financiera y la capacidad de
almacenamiento. Una buena planificacion implica elaborar estimaciones relativamente
precisas de la demanda (precision del prondstico), establecer politicas de stock minimo y
maximo y programar pedidos con anticipacién para evitar quiebres de stock o excesos de

inventario.(Portal, 2021)
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Rentabilidad

La rentabilidad se define como la capacidad de un negocio para generar utilidades en
relacién con los recursos invertidos. En comerciantes de mercados, la rentabilidad refleja
si el negocio compensa adecuadamente el capital invertido, el esfuerzo y el riesgo
asumido.(Pascual, 2025)

Rentabilidad econémica

Mide la eficiencia del negocio para generar beneficios a partir del total de recursos
(activos) empleados. Usualmente se expresa como ROA o como margen econémico
sobre ventas. Un mayor nivel indica mejor uso de los recursos disponibles.(Castillo &
Condorcallo, 2023)

Rentabilidad financiera

Refleja el rendimiento para el propietario o socio del negocio, es decir, cuanto ganan en
relacién con su capital invertido (ROE). Un mayor ROE indica que el negocio compensa
mejor el capital aportado, aunque también depende del nivel de endeudamiento.
(Pascual, 2025)

Rentabilidad operativa

Se refiere a la eficiencia de las operaciones del negocio —compras, almacenamiento,
ventas— para generar resultados positivos. Se relaciona con margenes operativos
(margen operativo sobre ventas) y con indicadores de eficiencia como la rotacién de
inventarios, el nivel de gastos operativos y la productividad de las ventas. (Pascual, 2025)
Seleccién de proveedores

Es el proceso sistematico de evaluar, elegir y reevaluar a quienes abastecen al
comerciante, tomando en cuenta aspectos como precio, calidad de los productos, tiempos
de entrega (lead time), condiciones de pago, confiabilidad y servicio postventa. Una
adecuada seleccién de proveedores disminuye el riesgo de desabastecimiento, reduce
costos de adquisicion y mejora la calidad, contribuyendo a la rentabilidad. (OSCE, 2025)
2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL
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VADA

La gestion de compras se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La planificacion de compras se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

La seleccion de proveedores se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

El control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de los

comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La investigacién se realiz6 en el Mercado Unién y Dignidad, ubicado en la ciudad de
Puno, departamento de Puno, Perd. El mercado se localiza en el area urbana de la
ciudad, aproximadamente en las coordenadas latitud 15°50'15" S y longitud 70°01'18" O,
a una altitud promedio de 3 827 m s. n. m. Forma parte del sistema de mercados
tradicionales que abastecen a la poblacion local, concentrando comerciantes con puestos
fijos dedicados a la venta de diversos productos de consumo.
La accesibilidad, dinamica comercial permanente y concentracion de comerciantes hacen
de este mercado un espacio adecuado; la selecciéon de esta zona de estudio responde a
su relevancia econdmica y social dentro de la ciudad de Puno, asi como a la accesibilidad
para la recoleccion de informacion y la disposicidn de los comerciantes para participar en
el estudio. En ese sentido, el mercado ofrece condiciones adecuadas para evaluar las
practicas de gestion de compras desarrolladas en un contexto real durante el afio 2025.
Por lo expuesto, el Mercado Union y Dignidad representa un espacio idéneo para analizar
la relacién entre la gestion de compras —considerando la planificacion de compras, la
seleccion de proveedores y el control de inventarios— y la rentabilidad de los
comerciantes, permitiendo obtener resultados que reflejen la realidad comercial del

mercado en el periodo de estudio.
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Figura 01: Zona de estudio - Mercado Unién y Dignidad

3.2. TAMANO DE MUESTRA

Poblacion

La poblacioén de estudio estuvo conformada por la totalidad de comerciantes del Mercado
Union y Dignidad de la ciudad de Puno, registrandose un total de 240 comerciantes esto
segun Flores (2024). Esta poblacion incluye a los comerciantes con puesto fijo que
realizan actividades de compra, seleccion de proveedores y manejo de inventarios,
aspectos vinculados a la rentabilidad de sus negocios y que es necesario analizar para el
presente trabajo de investigacion.

Muestra

La seleccién de la muestra se realizé mediante muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple, dado que todos los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de
Puno contaron con la misma probabilidad de ser seleccionados. Para ello, se utilizd como
marco muestral el padréon actualizado de 240 comerciantes registrados en el mercado.

Para ello se aplico la siguiente formula:
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Una vez determinado el tamano de muestra de 123 comerciantes, considerando un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 6%, se procedié a asignar un nimero
correlativo a cada comerciante del padrén. Posteriormente, la seleccion de los
participantes se efectudé de manera aleatoria, empleando un procedimiento de seleccion
al azar, garantizando asi la representatividad de la muestra y reduciendo posibles sesgos
en la investigacion.

Este procedimiento permiti6 que la muestra seleccionada refleje adecuadamente las
caracteristicas de la poblacién de estudio, asegurando la validez de los resultados
obtenidos sobre la relacion entre la gestion de compras y la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno.

3.3. METODOS Y TECNICAS

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
orientdé a la medicion y analisis de variables a través de datos numéricos, permitiendo
identificar la relacién existente entre la gestion de compras y la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afo 2025.
El tipo de investigacion fue basica, ya que tuvo como finalidad generar conocimiento

cientifico y ampliar la comprensién tedrica sobre la relacién entre la gestion de compras y
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la rentabilidad, sin pretender la aplicacién inmediata de los resultados en la solucion
directa de un problema practico.

En cuanto al nivel de investigacién, fue descriptivo correlacional, debido a que permitié
describir las caracteristicas de la gestion de compras y la rentabilidad de los
comerciantes, asi como establecer el grado de relacion existente entre ambas variables y
sus dimensiones, sin manipularlas deliberadamente.

El disefio de investigacion fue no experimental, dado que las variables no fueron
manipuladas, sino observadas tal como se presentan en su contexto natural,
recolectandose la informacion en un solo momento del tiempo, correspondiente al periodo
de estudio 2025.

Técnica e instrumento

Respecto a la técnica de recoleccion de datos, se empled la encuesta, por ser un
procedimiento adecuado para obtener informacién directa de los comerciantes sobre sus
practicas de gestion de compras y los resultados econdmicos de sus negocios. Esta
técnica permitié recopilar datos de manera sistematica y uniforme, garantizando la
confiabilidad de la informacién obtenida.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo estructurado con preguntas
cerradas, organizadas de acuerdo con las variables y dimensiones del estudio. El
cuestionario fue disefado por Mendoza & Vargas (2024) el cual fue validado en su
oportunidad, este instrumento fue usado para medir la planificacion de compras, la
seleccion de proveedores, el control de inventarios y la rentabilidad, y fue aplicado a los
comerciantes seleccionados en la muestra, asegurando la objetividad y consistencia de

los datos recolectados.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO

Para el procesamiento y analisis de la informacién recolectada se empled la estadistica
descriptiva e inferencial. La estadistica descriptiva permitié organizar, resumir y presentar
los datos obtenidos mediante tablas de frecuencia y porcentajes, facilitando la descripcion
de las caracteristicas de la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del
Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio 2025.

Asimismo, se utilizé la estadistica inferencial con la finalidad de contrastar las hipotesis
planteadas y determinar la relacion existente entre las variables de estudio. Para ello, se
aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, debido a que las variables fueron
medidas en escala ordinal y no se asumio la normalidad de los datos. Este estadistico
permitié identificar el grado y sentido de la relacidon entre la gestién de compras y la
rentabilidad, asi como entre cada una de sus dimensiones: planificacion de compras,
seleccion de proveedores y control de inventarios.

El nivel de significancia considerado para el analisis fue del 5% (a = 0,05), criterio que
permitié establecer la aceptacion o rechazo de las hipotesis formuladas. El procesamiento
de los datos se realiz6 mediante el uso de un software estadistico, garantizando la

precision, confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1.0G
Determinar la relacién de la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del
mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.
Para poder lograr el objetivo planteado se ha efectuado en analisis descriptivo de las
variables siguientes:
Analisis e interpretacion de las variables de estudio.

Tabla 01: Gestion de compras

Categoria Frecuencia Porcentaje%
Alto 30 24.39
Medio 78 63.41
Bajo 15 12.20
Total 123 100.0

La Tabla 01, llega a mostrar los resultados correspondientes a la variable gestion de
compras en los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno,
durante el afio 2025. Del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria,
representada por 78 comerciantes que en términos de porcentaje representa el 63,41%,

percibe que la gestidon de compras se encuentra en un nivel medio, lo que indica que las
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practicas relacionadas con la planificacion de compras, la seleccién de proveedores y el
control de inventarios se realizan de manera parcial o con ciertas limitaciones.

Por otro lado, 30 comerciantes, que representan el 24,39%, consideran que la gestion de
compras se desarrolla en un nivel alto, evidenciando que un grupo menor aplica de
manera adecuada procedimientos de compra que contribuyen a optimizar costos y
mejorar el desempefo comercial. En contraste, 15 comerciantes, equivalentes al 12,20%,
sefalan que la gestion de compras se encuentra en un nivel bajo, reflejando deficiencias
significativas en la organizacion de las compras y el manejo de inventarios.

En conjunto, los resultados evidencian que, si bien existe un grupo de comerciantes con
una gestion de compras adecuada, predomina un nivel medio, lo cual sugiere la
necesidad de fortalecer las practicas de gestién de compras para mejorar la eficiencia y la
rentabilidad de los comerciantes del mercado.

Tabla 02: Rentabilidad de los comerciantes

Frecuencia Porcentaje
Alto 21 17.07%
Medio 84 68.29%
Bajo 18 14.63%
Total 123 100.0%

La Tabla 02, evidencia con sus resultados correspondientes a la variable rentabilidad de
los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afo
2025. Del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria, representada por 84
comerciantes que se encuentra equivalente al 68,29%, percibe que su nivel de
rentabilidad es medio, lo que indica que los ingresos obtenidos permiten cubrir los costos
de operacién, pero no generan utilidades significativas ni un crecimiento sostenido del

negocio.
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Asimismo, 21 comerciantes, equivalentes al 17,07%, manifiestan presentar un nivel alto
de rentabilidad, evidenciando que solo una minoria logra obtener mayores margenes de
ganancia y un mejor desempefio econdémico. Por otro lado, 18 comerciantes, que
representan el 14,63%, sefialan que su rentabilidad es baja, reflejando dificultades para
generar utilidades suficientes y posibles problemas en la gestion financiera y operativa.
En conjunto, los resultados muestran que predomina un nivel medio de rentabilidad entre
los comerciantes del mercado, lo que sugiere la necesidad de fortalecer aspectos
relacionados con la gestidon de compras y otros procesos administrativos, con el fin de
mejorar los resultados econémicos y la sostenibilidad de los negocios.

Resultados para la hipotesis general

Se ha tenido como hipétesis planteadas las siguientes:

HO: La gestidon de compras no se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

H1: La gestion de compras se relaciona significativamente con la rentabilidad de los

comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025
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Tabla 03: Analisis estadistico de la gestibn de compras y la rentabilidad de los

comerciantes
Gestion de Rentabilidad
compras
Gestion de Coeficiente de 1,000 ,560”
compras correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 123 123
Rentabilidad Coeficiente de ,560™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La Tabla 03 presenta el analisis inferencial mediante el coeficiente Rho de Spearman,
aplicado para determinar la relacidon entre la gestion de compras y la rentabilidad de los
comerciantes del Mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno, en el afio 2025. Los
resultados muestran un coeficiente de correlacién de 0,560, lo que evidencia una relacion
positiva de magnitud moderada; es decir, a medida que mejora la gestion de compras,
también tiende a incrementarse la rentabilidad de los comerciantes.

Asimismo, el valor de significancia bilateral es 0,000, el cual es menor al nivel de
significancia de 0,05, indicando que la relacién encontrada es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, concluyendo que existe una relacion significativa entre la gestion de

compras y la rentabilidad.
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4.1.2. OE1

Determinar la relacion de la planificacion de compras y la rentabilidad de los comerciantes
del mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

Para poder lograr el objetivo planteado se ha efectuado un analisis descriptivo.

Analisis e interpretacion de la dimensién planificacion de compras.

Tabla 04: Planificacion de compras

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 40 32.52%
Medio 64 52.03%
Bajo 19 15.45%
Total 123 100.0%

La Tabla 04 presenta los resultados correspondientes a la dimension planificacién de
compras en los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno,
durante el ano 2025. Del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria,
representada por 64 comerciantes los cuales representan el 52,03%, ubicandose en un
nivel medio de planificacion de compras, lo que indica que las decisiones de adquisicion
de productos se realizan con cierta prevision, aunque sin una programacion sistematica ni
el uso constante de herramientas formales de planificacion.

Asimismo, 40 comerciantes, equivalentes al 32,52%, presentan un nivel alto de
planificacion de compras, evidenciando que una parte significativa de los comerciantes
organiza adecuadamente sus compras, considerando aspectos como la demanda, la
rotacion de productos y la disponibilidad de recursos. Por otro lado, 19 comerciantes, que
representan el 15,45%, se encuentran en un nivel bajo, lo que refleja deficiencias en la
programacion de compras y una mayor probabilidad de enfrentar desabastecimientos o

sobreacumulacion de mercaderia.
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En conjunto, los resultados muestran que predomina un nivel medio de planificacion de
compras, lo que sugiere la necesidad de fortalecer este proceso para optimizar la gestion
de compras y contribuir a mejorar la rentabilidad de los comerciantes del mercado.
Resultados para la hipétesis especifica 1

Se ha tenido como hipétesis planteadas las siguientes:

HO: La planificacion de compras no se relaciona significativamente con la rentabilidad de
los comerciantes del mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

H1: La planificacion de compras se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

Tabla 05: Analisis estadistico de la planificacion de compras y la rentabilidad de los

comerciantes
Planificacion Rentabilidad
de compras
Planificacion de Coeficiente de 1,000 597"
compras correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 123 123
Rentabilidad Coeficiente de ,597" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La tabla presenta los resultados del analisis inferencial realizado mediante el coeficiente
Rho de Spearman, con el objetivo de determinar la relacion entre la planificacion de
compras Yy la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Uniéon y Dignidad de la ciudad
de Puno, durante el ano 2025. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de

0,597, lo que indica la existencia de una relacion positiva de magnitud moderada a
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considerable entre ambas variables; es decir, a medida que mejora la planificacién de
compras, la rentabilidad de los comerciantes tiende a incrementarse.

Asimismo, el valor de significancia bilateral obtenido es 0,000, el cual es menor al nivel de
significancia de 0,05, evidenciando que la relacion encontrada es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, confirmandose que existe una relacion significativa entre la planificacion de
compras Yy la rentabilidad.

4.1.3. OE2

Determinar la relacion de la seleccion de proveedores y la rentabilidad de los
comerciantes del mercado Uni6n y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.

Para poder lograr el objetivo planteado se ha efectuado un analisis descriptivo.

Analisis e interpretacion de la dimension seleccion de proveedores.

Tabla 06: Seleccion de proveedores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 28 22.76%
Medio 72 58.54%
Bajo 23 18.70%
Total 123 100.0%

La Tabla 06 presenta los resultados correspondientes a la dimensién seleccion de
proveedores en los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno,
durante el afio 2025. Del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria,
representada por 72 comerciantes (58,54%), se ubica en un nivel medio de seleccién de
proveedores, lo que indica que los comerciantes consideran algunos criterios basicos al
elegir a sus proveedores, como el precio y la disponibilidad de los productos, aunque sin

aplicar evaluaciones sistematicas ni comparaciones formales.
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Asimismo, 28 comerciantes, equivalentes al 22,76%, presentan un nivel alto en la
seleccion de proveedores, evidenciando que una proporcion menor aplica criterios mas
rigurosos, tales como calidad del producto, cumplimiento de plazos de entrega y
condiciones comerciales. Por otro lado, 23 comerciantes, que representan el 18,70%, se
encuentran en un nivel bajo, lo que refleja deficiencias en la evaluacion de proveedores y
una mayor dependencia de decisiones empiricas.

En conjunto, los resultados muestran que predomina un nivel medio en la seleccion de
proveedores, lo que sugiere la necesidad de fortalecer este proceso mediante la
aplicacion de criterios técnicos que contribuyan a mejorar la eficiencia en las compras vy,
en consecuencia, la rentabilidad de los comerciantes del mercado.

Resultados para la hipoétesis especifica 2

Se ha tenido como hipétesis planteadas las siguientes:

HO: La seleccion de proveedores no se relaciona significativamente con la rentabilidad de
los comerciantes del mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

H1: La seleccién de proveedores se relaciona significativamente con la rentabilidad de los

comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025
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Tabla 07: Analisis estadistico de la seleccién de proveedores y la rentabilidad de los

comerciantes
Seleccion de Rentabilidad
proveedores
Seleccion de  Coeficiente de 1,000 ,522"
proveedores correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 123 123
Rentabilidad Coeficiente de 522" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La Tabla 07 presenta los resultados del analisis inferencial realizado mediante el
coeficiente Rho de Spearman, con el propédsito de determinar la relacion entre la
seleccion de proveedores y la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y
Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio 2025. Los resultados evidencian un
coeficiente de correlacion de 0,522, lo que indica la existencia de una relacion positiva de
magnitud moderada entre ambas variables; es decir, una mejor seleccion de proveedores
se asocia con un mayor nivel de rentabilidad en los comerciantes.

Asimismo, el valor de significancia bilateral obtenido es 0,000, el cual es menor al nivel de
significancia de 0,05, demostrando que la relacion encontrada es estadisticamente
significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, confirmandose que existe una relacion significativa entre la seleccién de
proveedores y la rentabilidad.

4.1.4. OE3

Determinar la relacién del control de inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del

mercado unién y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025.
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Para poder lograr el objetivo planteado se ha efectuado en analisis descriptivo.
Analisis e interpretacion de la dimension control de inventarios.

Tabla 08: Control de inventarios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alto 32 26.02%
Medio 67 54.47%
Bajo 24 19.51%
Total 123 100.0%

La Tabla 08 presenta los resultados correspondientes a la dimension control de
inventarios en los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno,
durante el afio 2025. Del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria,
representada por 67 comerciantes que equivale al 54,47%, se ubica en un nivel medio de
control de inventarios, lo que indica que los comerciantes realizan un seguimiento basico
de sus existencias, aunque sin aplicar registros sistematicos ni métodos formales de
control.

Asimismo, 32 comerciantes, equivalentes al 26,02%, presentan un nivel alto de control de
inventarios, evidenciando que una parte de los comerciantes lleva un manejo mas
organizado de sus productos, considerando la rotacion, el registro de ingresos y salidas y
la reposicién oportuna. Por otro lado, 24 comerciantes, que representan el 19,51%, se
encuentran en un nivel bajo, reflejando deficiencias en el control de existencias, lo que
puede generar pérdidas por deterioro, quiebres de stock o sobreacumulacion de
mercaderia.

En conjunto, los resultados muestran que predomina un nivel medio de control de
inventarios, lo que sugiere la necesidad de fortalecer este proceso para mejorar la
eficiencia en la gestion de compras y contribuir al incremento de la rentabilidad de los

comerciantes del mercado.
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Resultados para la hipoétesis especifica 3

Se ha tenido como hipétesis planteadas las siguientes:

HO: El control de inventarios no se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

H1: El control de inventarios se relaciona significativamente con la rentabilidad de los
comerciantes del mercado union y Dignidad de la ciudad de Puno, 2025

Tabla 09. Analisis estadistico del control de inventarios y la rentabilidad de los

comerciantes
Control de Rentabilidad
inventarios
Control de Coeficiente de 1,000 498"
inventarios correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 123 123
Rentabilidad Coeficiente de 498" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

La Tabla 09 presenta los resultados del analisis inferencial realizado mediante el
coeficiente Rho de Spearman, con la finalidad de determinar la relacién entre el control de
inventarios y la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la
ciudad de Puno, durante el afio 2025. Los resultados evidencian un coeficiente de
correlacion de 0,498, lo que indica la existencia de una relacion positiva de magnitud
moderada entre ambas variables; es decir, a medida que mejora el control de inventarios,
la rentabilidad de los comerciantes tiende a incrementarse.

Asimismo, el valor de significancia bilateral obtenido es 0,000, el cual es menor al nivel de

significancia de 0,05, demostrando que la relacion encontrada es estadisticamente
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significativa. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de
investigacion, confirmandose que existe una relacién significativa entre el control de
inventarios y la rentabilidad.

4.2. DISCUSION

Respecto al analisis inferencial mediante el coeficiente Rho de Spearman, aplicado para
determinar la relacion entre la gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes
del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, en el afio 2025. Los resultados
muestran un coeficiente de correlacién de 0,560, lo que evidencia una relacion positiva de
magnitud moderada; es decir, a medida que mejora la gestion de compras, también
tiende a incrementarse la rentabilidad de los comerciantes. Siendo dichos resultados
similares a los encontrados por Mendoza & Vargas (2024), donde obtuvieron y Rho de
Spearman de 0.550, mostrando que, a mayor nivel de gestién de compras, mayor
rentabilidad de los comerciantes.

Por otro lado, respecto a determinar la relacion entre la planificacién de compras y la
rentabilidad de los comerciantes del Mercado Union y Dignidad de la ciudad de Puno,
durante el afno 2025. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de 0,597, lo
qgue indica la existencia de una relacion positiva de magnitud moderada a considerable
entre ambas variables; es decir, a medida que mejora la planificacion de compras, la
rentabilidad de los comerciantes tiende a incrementarse. Siendo dicha situacion similar a
la encontrada por Vega (2021); donde en su trabajo encontré que la mejora sistematica
de la gestidon de compras (estandarizacion de procesos, planificaciéon de compras, analisis
de proveedores, control de costos) incide positivamente en la rentabilidad empresarial.
Por su parte, de los resultados correspondientes a la dimension seleccion de proveedores
en los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio
2025, se tuvo que la mayoria, representada por 72 comerciantes que equivale al 58,54 %,
se ubica en un nivel medio de selecciébn de proveedores, lo que indica que los
comerciantes consideran algunos criterios basicos al elegir a sus proveedores, como el

precio y la disponibilidad de los productos, aunque sin aplicar evaluaciones sistematicas
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ni comparaciones formales. Estos hallazgos son similares a los presentados por Mendoza
& Vargas (2024), quienes obtuvieron como resultados importantes que la seleccién de
proveedores es entre otro uno de los factores claves para mejorar la rentabilidad de los
comerciantes.

Como ultimo punto se tiene que en relacion al control de inventarios y su relacion con la
rentabilidad de los comerciantes del total de 123 comerciantes encuestados, la mayoria,
representada por 67 comerciantes que equivale al 54,47%, se ubica en un nivel medio de
control de inventarios, lo que indica que los comerciantes realizan un seguimiento basico
de sus existencias, aunque sin aplicar registros sistematicos ni métodos formales de
control, lo que concuerda con lo sefalado por Angulo-Murillo et al. (2023), quienes
concluyeron que las politicas adecuadas de inventarios son esenciales para mejorar la

rentabilidad del sector farmacéutico, lo que también ayuda en el presente caso.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la gestion de compras se relaciona de manera positiva y
estadisticamente significativa con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Union
y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio 2025. Este resultado se sustenta en el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,560, con un nivel de significancia de p
= 0,000. Asimismo, el analisis descriptivo evidencié que el 63,41% de los comerciantes
presenta un nivel medio de gestiéon de compras y el 24,39% un nivel alto, mientras que el
68,29% de los comerciantes reportd un nivel medio de rentabilidad y solo el 17,07% un
nivel alto. Estos resultados indican que la predominancia de una gestion de compras
parcialmente desarrollada se asocia con niveles intermedios de rentabilidad,
evidenciando que la mejora integral de la gestion de compras puede contribuir a
incrementar los resultados econdémicos de los comerciantes.

Segunda: Se concluye que la planificacion de compras se relaciona de forma positiva y
estadisticamente significativa con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién
y Dignidad de la ciudad de Puno, en el afio 2025. El analisis inferencial mostré un
coeficiente Rho de Spearman de 0,597 y un valor de significancia de p = 0,000. En el
analisis descriptivo, el 52,03% de los comerciantes se ubicé en un nivel medio de
planificacion de compras y el 32,52% en un nivel alto, mientras que el 68,29% presento
una rentabilidad media. Estos resultados evidencian que una mayor previsién vy
organizacion en la planificacibn de compras se asocia con mejores niveles de
rentabilidad, al reducir compras innecesarias y mejorar el uso de los recursos

econdmicos.
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Tercera: Se concluye que la seleccién de proveedores mantiene una relacion positiva y
estadisticamente significativa con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién
y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio 2025. Este resultado se respalda en el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,522, con un nivel de significancia de p
= 0,000. Los resultados descriptivos mostraron que el 58,54% de los comerciantes
presenta un nivel medio de seleccidén de proveedores, el 22,76% un nivel alto y el 18,70%
un nivel bajo. Estos porcentajes reflejan que la aplicacién limitada de criterios técnicos en
la seleccién de proveedores se asocia con niveles intermedios de rentabilidad, mientras
que una selecciébn mas rigurosa contribuye a mejorar las condiciones de compra y los
margenes de ganancia.

Cuarta: Se concluye que el control de inventarios se relaciona de manera positiva y
estadisticamente significativa con la rentabilidad de los comerciantes del Mercado Unién
y Dignidad de la ciudad de Puno, durante el afio 2025. El coeficiente Rho de Spearman
obtenido fue de 0,498, con un valor de significancia de p = 0,000. Asimismo, el analisis
descriptivo evidencié que el 54,47% de los comerciantes presenta un nivel medio de
control de inventarios, el 26,02% un nivel alto y el 19,51% un nivel bajo. Estos resultados
indican que la falta de un control sistematico de inventarios limita el incremento de la
rentabilidad, mientras que una mejor gestion de existencias contribuye a reducir pérdidas

y mejorar el desempefio econémico de los comerciantes.
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RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda a la administracion del Mercado Union y Dignidad, en
coordinacion con la Municipalidad Provincial de Puno, promover programas de
capacitacion dirigidos a los comerciantes orientados al fortalecimiento integral de la
gestion de compras, considerando la planificacion de compras, la seleccién de
proveedores y el control de inventarios, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y
elevar los niveles de rentabilidad.
Segunda: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Union y Dignidad implementar
practicas formales de planificacion de compras, tales como la elaboraciéon de
cronogramas de adquisicion, proyecciones de demanda y analisis de rotacion de
productos, a fin de reducir compras innecesarias y optimizar el uso de recursos
econdmicos.
Tercera: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Union y Dignidad establecer
criterios técnicos para la seleccion de proveedores, tales como evaluacion de precios,
calidad de productos, cumplimiento en los plazos de entrega y condiciones comerciales,
asi como comparar periddicamente alternativas de abastecimiento, con el propésito de
mejorar las condiciones de compra y fortalecer la rentabilidad.
Cuarta: Se recomienda a los comerciantes del Mercado Unién y Dignidad fortalecer el
control de inventarios mediante el uso de registros sistematicos de entradas y salidas,
control de stock minimo, conteos periddicos y seguimiento de la rotacion de productos,
con el fin de reducir pérdidas por deterioro o sobreacumulacion de mercaderia y mejorar

la rentabilidad.
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ANEXOS
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Anexo 02: Instrumentos de investigacion

El presente instrumento de investigacion tiene el propdsito de recolectar informacion
sobre gestion de compras y la rentabilidad de los comerciantes del Mercado unién y
Dignidad de la Ciudad de Puno, dicha informacion sera confidencia y con el unico

propésito de realizar una investigacion académica

A continuacion, se da a conocer una serie de interrogantes en base a la investigacion que
se presenta. Por favor lea atentamente cada item y marque con una X la opcién que

considere correcta

Leyenda:
1 =Nunca
2 = Raramente
3 = A veces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre
GESTION DE COMPRAS
Interrogante 112 |3 |4 |5
1 | Realizo estimaciones precisas de la demanda de mis productos
2 | Mis proyecciones de ventas coinciden con la demanda real
3 | Planifico mis compras con suficiente anticipacion
4 | Cumplo con los plazos establecidos en mi ciclo de planificacion

de compras

Mis proveedores cumplen con los tiempos de entrega acordados

Selecciono proveedores basandome en su capacidad de entrega
oportuna

7 | Los productos que recibo de mis proveedores cumplen con los
estandares de calidad requeridos

8 | Evaluo la calidad de los productos al seleccionar a mis
proveedores

9 [ Mantengo un flujo constante de productos en mi inventario

10 | Logro vender mis productos antes de que se vuelvan obsoletos o
se deterioren

11 | Realizo conteos periddicos para verificar la precision de mi
inventario

12 | Los registros de mi inventario coinciden con las existencias
fisicas.
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RENTABILIDAD
Interrogante 1(2 |3 |4 |5

13 | Obtengo un retorno satisfactorio sobre la inversién en mis activos

14 | Utilizo eficientemente mis activos para generar ganancias

15 | Mis ventas generan un margen de ganancia operativa
satisfactorio

16 | Logro mantener costos operativos bajos en relaciéon con mis
ventas

17 | El retorno sobre mi inversion personal en el negocio es
satisfactorio

18 | Genero utilidades proporcionales al capital que he invertido en mi
negocio

19 | Obtengo un margen de ganancia neta adecuado después de
cubrir todos los gastos

20 | Mis estrategias de ventas y control de gastos resultan en una
utilidad neta satisfactoria

21 | Mis ingresos por ventas superan significativamente mis costos
operativos
22 | Mantengo un margen operativo saludable en mi negocio

23 | Optimizo el uso de mis recursos para maximizar la eficiencia
operativa

24 | Implemento medidas para reducir costos sin comprometer la
calidad de mis productos o servicios
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Figura 02: Aplicacion del cuestionario a una comerciante — seccién fruta
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SAN CARLOS

Figura 04: Aplicacion del cuestionario a una comerciante — seccion fruta
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Figura 06: Aplicacion del cuestionario a una comerciante — seccién verdura
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