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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025”
tuvo como objetivo determinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de la ciudad de Juliaca. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experimental,
de corte transversal y un nivel correlacional. La poblacion estuvo constituida por 150
empresas y la muestra por 50 de ellas, seleccionadas mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccién de datos se empleé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado de escala Likert. En los resultados de la variable
cultura tributaria se observo que el 22% de los ferreteros se ubicdé en un nivel bajo,
reflejando debilidades en conocimiento, actitud y educacién tributaria; un 40% alcanzo un
nivel medio, evidenciando cumplimiento parcial y practicas regulares; y un 38% logré un
nivel alto, lo que muestra la existencia de un grupo importante con mayor responsabilidad
y conciencia tributaria. Respecto a la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, se
encontré que el 16% se ubico en un nivel bajo, indicando incumplimiento en sus deberes
fiscales; el 34% en un nivel medio, cumpliendo de forma parcial o irregular; y el 50% en
un nivel alto, demostrando responsabilidad en el registro, declaracion y pago de tributos.
Finalmente, se concluy6 que el coeficiente de correlacion de Rho Spearman alcanzé un
valor de 0.713 con una significancia bilateral de 0.000, lo que evidencidé una relacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias, determinando que a mayor nivel de cultura tributaria se
incrementa el grado de cumplimiento fiscal en las empresas ferreteras.

Palabras clave: Actitud tributaria, Conocimiento tributario, Cultura tributaria,

Cumplimiento de obligaciones tributarias, Educacién tributaria.

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

ABSTRACT

The present research, entitled "Tax Culture and Tax Compliance in Hardware Companies
in Juliaca, San Roman Province - Puno, 2025," aimed to determine the relationship
between tax culture and tax compliance in hardware companies in the city of Juliaca. The
study was developed using a quantitative, applied approach, with a non-experimental,
cross-sectional design and a correlational level. The population consisted of 150
companies and the sample consisted of 50 of them, selected through non-probability
sampling. A survey technique was used for data collection and a structured Likert-scale
questionnaire was used as an instrument. The results of the tax culture variable showed
that 22% of hardware stores were at a low level, reflecting weaknesses in tax knowledge,
attitude, and education; 40% reached a medium level, evidencing partial compliance and
regular practices; And 38% achieved a high level, demonstrating the existence of a
significant group with greater tax responsibility and awareness. Regarding the variable
"tax compliance," it was found that 16% were at a low level, indicating noncompliance with
their tax obligations; 34% were at a medium level, complying partially or irregularly; and
50% were at a high level, demonstrating responsibility in registering, filing, and paying
taxes. Finally, it was concluded that the Spearman's Rho correlation coefficient reached a
value of 0.713 with a bilateral significance of 0.000, which showed a high and statistically
significant positive relationship between tax culture and tax compliance. It was determined
that a higher level of tax culture increases the degree of tax compliance in hardware
companies.

Keywords: Tax attitude, Tax knowledge, Tax culture, Tax compliance, Tax education..
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INTRODUCCION

Comprender la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las empresas ferreteras de Juliaca resulta fundamental si se considera el
contexto econdémico local, donde persisten elevados niveles de informalidad y un limitado
compromiso fiscal. En este escenario, la cultura tributaria, entendida como el conjunto de
conocimientos, actitudes y niveles de formacion tributaria que poseen los contribuyentes,
cumple un papel decisivo en la forma en que las personas y empresas responden ante
sus deberes con la administracion tributaria. Identificar como influye esta cultura en la
practica diaria de cumplimiento, permite no solo reconocer los factores que dificultan el
pago de tributos, sino también abrir caminos para promover cambios sostenibles en el
comportamiento fiscal de los actores econémicos.

El caso de las empresas ferreteras en Juliaca representa un ejemplo claro de esta
problematica. A pesar de su relevancia dentro del comercio local, muchas operan
parcialmente al margen de la formalidad, incumpliendo obligaciones esenciales como la
emisién de comprobantes o la declaracion de ingresos reales. Esta situacion suele estar
relacionada, mas que con una voluntad explicita de evadir, con una cultura tributaria débil:
comerciantes con escaso conocimiento sobre el sistema, actitudes negativas o
desconfiadas hacia la autoridad fiscal y una formacion tributaria casi inexistente.
Metodolégicamente, esta investigacion emplea un enfoque cuantitativo y correlacional
que permite establecer con claridad la relacion existente entre ambas variables. Para ello,
se utilizaron dos cuestionarios elaborados por Gutiérrez en (2023), validado previamente
y ajustado al contexto especifico de esta investigacion. Este instrumento recoge
indicadores vinculados al conocimiento tributario, a la actitud frente al pago de tributos y
al tipo de educacion fiscal que han recibido los comerciantes, permitiendo evaluar cémo
cada uno de estos componentes de la cultura tributaria incide en su nivel de

cumplimiento. Esta rigurosidad metodolégica no solo garantiza la fiabilidad de los

11

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

resultados, sino que también contribuye a obtener una visién precisa y contextualizada
del fendmeno estudiado.

La importancia del estudio radica en que ofrece una mirada cercana, desde el propio
contexto juliaquefo, sobre una problematica estructural: el escaso compromiso tributario
en sectores empresariales que, pese a su dinamismo comercial, no se integran
plenamente al sistema formal. Lejos de responsabilizar unicamente al contribuyente, esta
investigacion busca evidenciar como la falta de informacion, la escasa educacion
tributaria y la desconfianza en las instituciones configuran un entorno poco favorable para
el cumplimiento.

Finalmente, este estudio pretende ser un aporte util tanto para los propios comerciantes
como para las entidades publicas que trabajan en la gestién tributaria. A partir de sus
resultados, sera posible formular propuestas concretas que contribuyan a fortalecer la
cultura tributaria y, con ello, mejorar el nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales
en las empresas ferreteras de Juliaca.

La presente investigacion se estructura en cuatro capitulos. El Capitulo | comprende el
planteamiento del problema, el problema general y los problemas especificos, asi como la
justificacion del estudio, los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, y
finalmente, los objetivos de la investigacion. El Capitulo Il, correspondiente a la revision
de literatura, incluye el marco tedrico, el marco conceptual, la hipétesis del estudio, las
variables de investigacion recursos directamente recaudados y ejecucién presupuestaria,
y la respectiva operacionalizacion de variables. En el Capitulo Il se detalla la
metodologia, especificando el disefio, nivel y tipo de investigacion, ademas de la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y la matriz de
consistencia. Por ultimo, el Capitulo IV presenta los resultados y la discusion, seguidos de
las conclusiones, las recomendaciones basadas en los hallazgos, las referencias

bibliograficas y los anexos correspondientes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, la cultura tributaria ha sido ampliamente estudiada como un factor
clave para promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalecer los
sistemas fiscales. La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémicos
sostiene que existe una relacion directa entre la ética tributaria, componente esencial de
la cultura tributaria, y la percepcion ciudadana sobre el manejo de los recursos publicos
(Reinoso etal., 2024). Esta percepcion influye directamente en la disposicion de los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales, ya sean formales o sustanciales.
Paises que promueven una cultura tributaria soélida, con transparencia institucional y
educacioén fiscal desde edades tempranas, presentan mejores niveles de cumplimiento
tributario. En ese marco, Buestan & Narvaez (2024) propusieron la creacion de un centro
de apoyo fiscal para contrarrestar la evasion y fortalecer la cultura tributaria mediante
campanas de concientizacion. Su estudio reveld que, con una adecuada educacion
tributaria, cuatro de cada diez ciudadanos podrian mejorar su cumplimiento de
obligaciones tributarias. Sin embargo, factores como la corrupcién y la desconfianza
institucional siguen limitando el efecto positivo de la cultura tributaria.

En América Latina, la situacién refleja una débil cultura tributaria en gran parte de la

poblacion, lo cual se traduce en un bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Llave & Ttira (2024) sefialan que alrededor del 50% de los ciudadanos latinoamericanos
no cumplen adecuadamente con sus obligaciones fiscales. Este comportamiento se
atribuye, en parte, a la tolerancia cultural hacia el fraude fiscal y a la percepcién
generalizada de corrupcién en el uso de los recursos publicos. La informalidad
econdmica, que representa aproximadamente la mitad del empleo en la regién, refuerza
esta realidad, debilitando la cultura tributaria y dificultando el cumplimiento fiscal tanto en
personas naturales como en empresas. En este contexto, la evasion y la omisién de
obligaciones se convierten en practicas comunes, muchas veces justificadas por la falta
de educacion tributaria o la escasa presencia del Estado como agente fiscalizador y
orientador (Rivas, 2024).

En el caso de las pequefias y medianas empresas, como las ferreterias, la falta de una
cultura tributaria sélida se manifiesta en la renuencia a emitir comprobantes de pago y en
el incumplimiento sistematico de sus deberes fiscales. Zumaeta (2022), en su estudio en
el distrito de Pillco Marca, evidencié que muchos comerciantes ferreteros no cumplen con
sus obligaciones tributarias debido a la escasa conciencia tributaria que poseen. La
desconexion con la administracion tributaria y la falta de programas de sensibilizacion
dificultan el desarrollo de una cultura tributaria adecuada, lo que a su vez perpetua el
incumplimiento de obligaciones tributarias en estos sectores productivos. A esto se suma
la inexistencia de vinculos sdlidos entre la educacion tributaria formal y la practica
empresarial cotidiana (Chambilla, 2019).

A nivel nacional, en el Peru, el problema del bajo cumplimiento de obligaciones tributarias
esta estrechamente vinculado a una deficiente cultura tributaria. Aunque la recaudacion
fiscal tiene raices historicas desde la época incaica, en la actualidad persisten factores
estructurales que impiden una recaudacion eficiente, tales como la evasion, elusion y el
desconocimiento de la normativa tributaria. La Superintendencia Nacional de Aduanas y

de Administracién Tributaria (SUNAT, 2024) ha implementado estrategias para elevar la
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cultura tributaria y lograr una mayor formalizacion del sector empresarial. No obstante,
muchas empresas siguen operando parcialmente fuera del marco legal, incumpliendo con
sus obligaciones fiscales y evadiendo sus responsabilidades tributarias. Esta situacién
debilita la capacidad del Estado para ejecutar obras publicas, generar empleo formal y
garantizar derechos sociales, lo cual refuerza el circulo vicioso de baja cultura tributaria y
bajo cumplimiento fiscal (Mamani et al., 2022).

En la ciudad de Trujillo, por ejemplo, a pesar de los centros de atencion al contribuyente,
muchos empresarios aun no perciben los beneficios de tributar formalmente. En zonas
como el barrio Chicago, donde prolifera la actividad textil informal, la falta de cultura
tributaria se refleja en la baja tasa de cumplimiento de obligaciones tributarias (Quispe
et al., 2025). Miranda (2019), en su estudio en Sullana, encontré que los comerciantes del
centro comercial Bahia Diego Ferre tenian un nivel bajo de conocimiento tributario, lo que
se traducia en un alto grado de evasion fiscal. De igual forma, Trujillo (2024), en Huacho,
evidencié que el 68.2% de comerciantes poseia un nivel medio de cultura tributaria y un
46.4% presentaba un nivel medio de informalidad respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Estos resultados demuestran que, en el pais, la cultura tributaria
tiene una influencia directa y significativa sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.

A nivel regional, en el departamento de Puno, se observa que tanto la cultura tributaria
como el cumplimiento de obligaciones tributarias presentan deficiencias importantes,
especialmente en sectores comerciales. Cari (2024) identific6 que el 34.6% de los
comerciantes de la Asociacion Nuevo Peru perciben un nivel medio de informalidad
tributaria, mientras que el 18.0% considera tener un nivel alto. En cuanto al cumplimiento,
el 23.3% indico tener un bajo nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias, y un
24.1% reconocid un nivel medio. Estos datos reflejan una cultura tributaria débil,

caracterizada por desconocimiento de la normativa, informalidad y una escasa percepcion
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de los beneficios de cumplir con el Estado. Esta realidad hace evidente la necesidad de
intervenciones institucionales que fortalezcan la cultura tributaria a nivel regional y
generen mayores incentivos para el cumplimiento tributario (Carpio et al., 2024).

De manera similar, Ccama & Mamani (2025), en su investigacion en Puno, sefalaron que
el 66.7% de los encuestados presentaban un nivel medio de cultura tributaria, y un 33.3%
un nivel bajo. Esto demuestra que la cultura tributaria, aunque en proceso de desarrollo,
aun no alcanza un grado suficiente como para promover el cumplimiento cabal de las
obligaciones tributarias. El desconocimiento sobre beneficios tributarios, procedimientos y
sanciones limita la capacidad de los contribuyentes para actuar conforme a la normativa.
Ademas, la débil presencia de la SUNAT en zonas alejadas contribuye a la falta de
fiscalizacién efectiva, perpetuando practicas evasivas. Fortalecer la cultura tributaria en
regiones como Puno es clave para mejorar el cumplimiento tributario y la equidad fiscal
(Maquera, 2021).

Finalmente, en la ciudad de Juliaca, se evidencia una preocupante relacion entre la débil
cultura tributaria de los empresarios ferreteros y su bajo cumplimiento de obligaciones
tributarias. Juliaca, como capital econdmica de la region de Puno, presenta altos niveles
de comercio informal y deficiente cultura tributaria, lo que impacta negativamente en la
recaudacion fiscal y en la equidad del sistema tributario. En el sector ferretero, la evasion
se manifiesta en la no emisién de comprobantes de pago, el desconocimiento sobre
regimenes tributarios y la falta de percepcion del valor social de los tributos. A pesar de
generar ingresos significativos, muchas ferreterias operan al margen de la legalidad
tributaria, lo cual limita su desarrollo formal y genera competencia desleal con aquellas
que si cumplen con sus obligaciones.

Asimismo, la ausencia de programas permanentes de orientacion fiscal por parte de la
SUNAT vy la escasa articulacion con las asociaciones de comerciantes ferreteros limitan la

formacion de una cultura tributaria sélida. ElI cumplimiento de las obligaciones tributarias
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no solo fortalece las finanzas publicas, sino que también permite que los empresarios

accedan a oportunidades de financiamiento, licitaciones y formalizacién. No obstante, en

Juliaca, el desconocimiento normativo y la desconfianza en el sistema impiden consolidar

una cultura tributaria efectiva. Por ello, esta investigacion busca analizar con profundidad

cémo la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las

empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman, con el fin de proponer

estrategias viables de mejora.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 20257

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

e ; Cual es la relacién entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno,
20257

e ,Cual es la relacién entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno,
20257

e ;Cual es la relacion entre la educacioén tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno,
20257

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Ccahua (2024), llevdé a cabo una investigacion con el propésito de analizar la relacion

entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes

del Mercado Central de Lima, durante el afo 2024. La metodologia utilizada fue de

enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un disefio no experimental y de nivel
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correlacional descriptivo. La muestra estuvo conformada por 42 comerciantes
seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento empleado consistié en un
cuestionario tipo Likert de 15 items. Los resultados fueron validados a través del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p = 0.818) con un nivel de significancia
bilateral de 0.001, inferior al margen de error del 5 %. Se concluyd que existe una
correlacion significativa entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los empresarios del Mercado Central de Lima.

Horostegui & Mora (2024), desarrollaron un estudio con el objetivo de establecer la
correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el
sector minorista del distrito de Los Olivos, durante el afio 2024. Esta investigacion se
enmarca en el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.° 8, que promueve el empleo
digno y el crecimiento econémico. El estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefo no experimental, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 80 comerciantes, de los cuales se selecciond una
muestra de 66 para la recoleccién de informacién. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias. Se concluyé que es fundamental promover la educacion y
la concientizacién tributaria mediante programas de capacitacion orientados a fortalecer
los aspectos esenciales de la cultura fiscal, contribuyendo asi a un mayor cumplimiento
de las obligaciones ftributarias y fomentando un entorno empresarial responsable y
sostenible que impulse el crecimiento nacional.

Diaz & Manayay (2021), realizaron una investigacion con el objetivo de establecer la
correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
residentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe, durante el afio 2021. El estudio

fue de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo
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correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario aplicado a una
muestra de 137 participantes seleccionados mediante muestreo probabilistico. Los
resultados, obtenidos a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un
nivel de significancia menor a 0.05, evidenciaron una correlacion positiva moderada de
0.47 entre la dimensién educacién tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; una correlacion positiva moderada de 0.37 entre la dimensidon conciencia
tributaria y dicho cumplimiento; y una correlacion positiva débil de 0.255 entre la
dimension regimenes tributarios y el cumplimiento tributario. El estudio concluy6é que
existe una correlacion significativa entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Asenjo & Medina (2024), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de determinar
la correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes de un mercado del distrito de Puente Piedra durante el afio 2023. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo correlacional. La técnica de recoleccién
de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento aplicado consistié en un cuestionario
tipo Likert, dirigido a una muestra de 218 comerciantes. Los resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.56 con un nivel de significancia p <
0.001, lo que indica que un mayor nivel de cultura fiscal se asocia con un mayor
cumplimiento de las responsabilidades tributarias. Se concluyé que la cultura fiscal
constituye un factor esencial para el Estado, ya que, al promover la educacion y la
concientizacion tributaria, se logra incrementar la disposicidon de los contribuyentes a
cumplir voluntariamente sus obligaciones, contribuyendo de manera directa al
fortalecimiento de la recaudacion fiscal.

Cholan & Zavaleta (2022), realizaron una investigacion con el propdsito de determinar la
correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes del sector textil del barrio Chicago, distrito de Truijillo, en el afio 2022. Esta
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investigacion reviste importancia, ya que contribuye a la comprensién de la relacién entre
ambas variables, fortalece el conocimiento tributario y amplia la informacién relacionada
con las obligaciones formales y sustanciales de los comerciantes textiles. La metodologia
fue de tipo basico, con un disefio no experimental. Los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de encuestas evidenciaron la existencia de wuna correlacion positiva
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los
comerciantes del sector textil.

Bellido (2023), realizé un estudio con el objetivo de establecer la influencia de la cultura
fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas del sector de
restaurantes del distrito de Santiago de Surco. La investigacion fue de tipo aplicado, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo correlacional. Los
resultados mostraron que el 50 % de las entidades encuestadas percibié un nivel
intermedio de cultura fiscal, mientras que el 37.5 % no evidencid un cumplimiento éptimo
de sus obligaciones tributarias. En el analisis inferencial, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.015 y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.427. Se concluyé
que existe una relacién significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. En el caso de las empresas del sector gastrondmico de Santiago de
Surco, dicha relacion se manifestd como una correlacion indirecta moderada, lo que
evidencia que una mejora en la cultura tributaria contribuira directamente a un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Trujillo (2024), desarrolld una investigacion con el objetivo de establecer la relacién entre
la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes
del Mercado Modelo y el Mercado Central de Huacho, durante el afio 2023. El estudio fue
de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo conformada por 166 comerciantes de ambos mercados.

La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta y el instrumento aplicado consistié en
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un cuestionario de 20 items, distribuidos en 10 sobre cultura tributaria y 10 sobre
obligaciones tributarias. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa, con un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.634, lo que indica una relacion moderada entre las
variables. Se concluyé que una mayor regularidad en la cultura tributaria se asocia con un
mejor cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo que sugiere que el fortalecimiento de
la practica tributaria incide positivamente en el nivel de acatamiento tributario.

Davila (2022), llevé a cabo una investigacion con el propésito de analizar la influencia de
la cultura fiscal en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
ferreteras del distrito de Pillco Marca, durante el afio 2022. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque no experimental y tuvo como poblacion a los propietarios y representantes
legales de dichas empresas. Para recoger la percepcidén de los participantes sobre la
cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se aplicé un cuestionario
con una escala de cinco categorias de respuesta: “Definitivamente si”, “Probablemente
si”, “No estoy seguro”, “Probablemente no” y “Definitivamente no”. Los resultados
evidenciaron que el 65.53 % de los encuestados respondi6 “Definitivamente si”, el 21.05

% “Probablemente si”, el 8.77 % “No estoy seguro”, el 3.51 % “Probablemente no” y el
1.32 % “Definitivamente no”. Estos hallazgos respaldan la hipotesis general y confirman
de manera consistente el impacto positivo de la cultura fiscal en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Ayala & Dominguez (2024), realizaron una investigacién con el objetivo de examinar la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
comerciantes del centro comercial Los Ferroles de Chimbote, en el afio 2024. El estudio
se desarrollé bajo un enfoque descriptivo, cuantitativo y no experimental. Los resultados
sugieren que, a pesar de la importancia de comprender la cultura fiscal, esta no resulta

suficiente para generar cambios en el comportamiento tributario de los empresarios. Se

identificaron limitaciones de caracter estructural, como la desconfianza hacia las
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entidades fiscales, que restringen dicho efecto. La investigacion concluyé que no existe
una correlacion significativa entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, dado que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.084 con un valor
p de 0.167. Esto evidencia que la comprensién de la cultura fiscal no tiene un impacto
directo en el cumplimiento de los deberes tributarios de los empresarios.

Regalado & Monteza (2021), ejecutaron un estudio con el objetivo de establecer la
correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, ubicada en el distrito de Chota, durante el afio
2021. La investigacion utilizd metodologias inductivas e hipotético-deductivas, bajo la
modalidad de investigacion basica, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental transversal. Para el contraste de hipotesis se
aplico la prueba estadistica de Pearson. Los resultados indicaron que el 44.4 % de los
participantes presentd un nivel de cultura fiscal regular, mientras que el cumplimiento de
las obligaciones tributarias estuvo asociado al conocimiento de los pagos y a la
declaracién dentro del plazo, segun el 55.6 % de los encuestados. Asimismo, se identificd
una correlacion significativa entre la cultura fiscal y las dimensiones de conciencia,
educacién y divulgacion tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
conclusion, la cultura fiscal mantiene una relacion significativa con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Pefa (2022), llevé a cabo un estudio con el propédsito de analizar la relacién entre la
cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital
de Subtanjalla, Ica, durante el ano 2021. La investigacion adopté un disefio no
experimental, de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 379 usuarios, y la
recoleccidon de datos se realizd mediante cuestionarios. Los resultados evidenciaron una
correlacion de 0.717 entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias, con un valor de significancia de 0.000. Asimismo, se registré un nivel medio
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del 90.50 % en la variable cumplimiento de obligaciones tributarias y un valor promedio
del 89.71 % en la variable cultura fiscal. También se determind que la correlacion entre la
dimensién educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias fue de
0.558, con un valor de significancia de 0.000 y un nivel promedio de 75.20 %.

Gutierrez (2023), realizé una investigacion con el propodsito de analizar la influencia de la
cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en una empresa del
sector de la construccion ubicada en el distrito de San Luis, Lima, durante el afio 2023. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y disefio no
experimental. Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta estructurada mediante
un cuestionario dirigido a una poblacion conformada por 30 trabajadores de las areas
administrativa y contable. Los resultados evidenciaron que la cultura tributaria en la
muestra alcanzé un nivel significativamente alto, con un 66.67 % de participantes que
manifestaron poseer un soélido conocimiento del sistema tributario vigente. Respecto al
cumplimiento de las obligaciones fiscales, el 53.33 % de los trabajadores indicé que la
organizaciéon cumple de manera oportuna con sus responsabilidades tributarias.

Huaman (2024), realizé una investigacion con el propésito de establecer la correlacion
entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de
turismo de la region de Huamanga, Ayacucho, durante el afio 2023. Las bases tedricas
fueron sustentadas en aportes de la SUNAT, Garcia y Vallejo. En cuanto a la
metodologia, se aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con nivel descriptivo,
disefio no experimental y de corte transversal; el instrumento de recoleccién de datos fue
la encuesta. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa entre las variables,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.827. Se concluyd que el nivel de cultura
tributaria fue medio y que, en relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
las dimensiones de conciencia tributaria, educacion tributaria y guia tributaria alcanzaron

niveles adecuados.
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Cruz & Quintana (2021), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de establecer la
correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas ferroviarias del distrito de Supe, Barranca, durante el afio 2021. La hipétesis
fue respaldada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.798, lo que evidencio
una correlacion positiva y significativa entre las variables. La metodologia fue de
naturaleza bdsica, con nivel descriptivo correlacional y disefio no experimental. Los
resultados mostraron que el 56.3 % de las empresas de transporte ferroviario se ubicaron
en un nivel alto de cultura fiscal; el 68.8 % en un nivel elevado de conciencia fiscal; y el
56.3 % en un nivel elevado de educacion fiscal. Estos hallazgos confirmaron la hipétesis
planteada, destacando que la educacién fiscal constituye un elemento esencial en la
formacion de conductas y en el fortalecimiento de la cultura corporativa en las empresas.
1.2.2. ANTECEDENTES REGIONALES

Ccama & Mamani (2025), llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de establecer
la correlacion entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Zonal de Salcedo, Puno, durante el afio 2024. Este estudio
resulta relevante porque contribuye a que el Estado genere ingresos destinados a
financiar programas sociales. La metodologia fue de caracter cuantitativo, aplicada, con
disefio no experimental de corte transversal y nivel descriptivo correlacional. La muestra
estuvo conformada por 30 comerciantes, a quienes se aplicd una encuesta estructurada
mediante un cuestionario tipo Likert. Los resultados mostraron un nivel de significancia
menor a 0.05, lo que indicd la necesidad de utilizar pruebas no paramétricas. En ese
sentido, se empleé la prueba Rho de Spearman para examinar las correlaciones
planteadas en la hipotesis, obteniéndose un coeficiente de 0.889, lo que evidencia una
correlacion positiva significativa entre las variables. Se concluy6 que existe una relacion

directa entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias.
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Cari (2023), realiz6é una investigacion con el objetivo de establecer la correlacion entre la
informalidad fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Asociaciéon
Nuevo Peru de Juliaca, Puno, durante el ano 2023. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, aplicada, con disefio no experimental y de corte transversal. Para la
recoleccion de datos se elaboraron dos encuestas dirigidas a medir las variables, las
cuales fueron sometidas a un riguroso proceso de validacion y confiabilidad. La técnica
utilizada fue la encuesta. Los resultados evidenciaron un coeficiente de Rho de Spearman
de 0.652, acompafado de un nivel de significancia que permitid aceptar la hipotesis
alternativa, corroborando asi la existencia de una correlacién significativa y alta entre las
variables. Se concluyé que una parte considerable de los miembros de la asociaciéon no
cumple adecuadamente con sus obligaciones tributarias, debido a factores como la
desinformacion, el bajo interés en el cumplimiento fiscal y los elevados costos asociados
a la adhesion a un régimen tributario.
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar la relacién entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman —
Puno, 2025.
e |dentificar la relacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.
e Identificar la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA
La cultura se conceptualiza como el “conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grados de desarrollo artistico, cientifico e industrial de una época o grupo
social”. En este sentido, cada sociedad posee una cultura propia que se expresa a través
de las interacciones entre los individuos, generando una estrecha relacién entre cultura 'y
sociedad. La cultura constituye, por tanto, una forma de coexistencia colectiva que
configura el pensamiento, la percepcién y la conducta. Asimismo, la practica de hacer,
pensar, construir, edificar, transformar y utilizar la inteligencia, las manos y sus
extensiones, como las herramientas y técnicas en su constante expansion, representa
una manifestacion profundamente arraigada de las creencias culturales (Bosquez et al.,
2023).
La cultura se define como el compendio de saberes, convicciones, valores, normas,
costumbres, tradiciones, manifestaciones artisticas, comportamientos y estilos de vida
compartidos por un colectivo de individuos dentro de una sociedad. Esta comprende
elementos tanto tangibles como intangibles que inciden en la forma en que los individuos
interactuan entre si y con su entorno. La cultura no se limita a elementos tales como la
musica, el arte, la gastronomia y el vestuario, sino que engloba también dimensiones mas

profundas como las convicciones religiosas, las normas sociales, la ética, el idioma vy los
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métodos de comunicacién, asi como las posturas hacia la familia, el trabajo, la educacion
y otros elementos de la vida diaria. La cultura se propaga de generacion en generacion
mediante la educacién, la observacion y la interaccion social, y puede presentar
variaciones notables de una sociedad a otra. A pesar de ser un concepto extenso y
complejo, la cultura desempefia un papel crucial en la formacién de la identidad y la
cohesién de un colectivo social, afectando la manera en que los individuos perciben el
mundo, interactian entre ellos y toman decisiones (Alcivar et al., 2024).

La cultura fiscal se caracteriza como "el compendio de informacion y el grado de
comprension que en una nacién especifica se posee sobre los impuestos, junto con el
conjunto de percepciones, criterios, practicas y actitudes que la sociedad tiene respecto a
la tributacion". La cultura fiscal alude a un compendio de valores, convicciones y posturas
compartidas por una sociedad en relacion con los tributos y las normativas que los
regulan. Esta cultura incide en el cumplimiento regular de las obligaciones fiscales por
parte de los individuos. Para alcanzar este objetivo, es imperativo que la poblacion
adquiera conocimientos sobre este asunto y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias (Chonillo & Salazar, 2023).

La cultura fiscal se constituye de los principios conductuales esenciales adoptados por
una poblacién en relacién con lo que se considera apropiado o inapropiado en relacién
con el pago de impuestos en una nacién, y esto determina el nivel de observancia de sus
obligaciones fiscales. Generalmente, las naciones de mayor desarrollo tienden a
manifestar una cultura fiscal mas consolidada, lo que se traduce en un mayor
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esta cultura fiscal se configura a partir de dos
elementos fundamentales: uno de naturaleza juridica y otro de caracter ideolégico. El
primero alude al riesgo concreto de ser objeto de fiscalizacion, compelido o sancionado
por la violacién de las obligaciones tributarias. El segundo aspecto se refiere al grado de

satisfaccion de la poblacién con respecto a la utilizacién adecuada de los recursos
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aportados, asi como a la reasignacion de una porcion de estos a través de la provision de
servicios publicos apropiados. En relacion con esta cuestion, Schumpeter afirmo: "La
esencia de una nacion, su nivel educativo, su estructura social y las circunstancias
derivadas de su politica se reflejan en su historial tributario" (Vargas et al., 2021).

2.1.1.1. Importancia de la Cultura Tributaria

La importancia y relevancia de la cultura tributaria se manifiesta en la conciencia
individual, dado que es el propio individuo quien toma conciencia de su posiciéon dentro
de la comunidad y fomenta un profundo sentido de empatia y colaboracion con sus
semejantes. En este sentido, las responsabilidades tributarias se convierten en un
mecanismo fundamental en favor del bienestar colectivo y del Estado, que es la
institucion autorizada para lograr dicho objetivo mediante la recaudacion de impuestos y
la inversién en servicios publicos y programas sociales (Cruz et al., 2022).

La promocion de la cultura tributaria es esencial en cualquier sociedad, ya que influye en
la convivencia colectiva, configura la mentalidad, la percepcion y las acciones, de modo
que el contribuyente pueda satisfacer de forma consciente y responsable sus deberes
fiscales. Esto se consigue implementando una estrategia integral de educacion tributaria
en todos los segmentos de la sociedad, con el propédsito de potenciar aspectos
fundamentales en la naturaleza humana, tales como las convicciones, posturas,
conductas y saberes relacionados con las obligaciones y prerrogativas que establecen las
normativas fiscales (Zumaeta, 2022).

La cultura tributaria y la actitud de los contribuyentes juegan un papel fundamental en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, ya que promueven la responsabilidad civica, la
adhesion voluntaria, la justicia tributaria y la implicaciéon ciudadana en la administracién
de los recursos publicos, lo cual a su vez impacta positivamente en el progreso colectivo
y en el crecimiento sostenible de la comunidad (Pinazo, 2022).

2.1.1.2. Dimensiones de la Cultura Tributaria
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A. Conocimiento tributario: El conocimiento fiscal se refiere al nivel de comprension,
informacion y familiaridad que poseen los contribuyentes en relacion con el sistema
tributario actual, que abarca normas, obligaciones, derechos y procedimientos
fiscales. Este conocimiento engloba elementos tales como la categoria de impuestos
a pagar, los periodos de declaracion y pago, las ventajas fiscales disponibles, y las
repercusiones legales derivadas del incumplimiento. Un conocimiento adecuado de
las normativas fiscales es esencial para el cumplimiento voluntario, dado que
disminuye los errores, previene las sanciones y fomenta la formalizacion de las
operaciones economicas. Para las entidades ferroviarias, la comprensién de las
regulaciones fiscales pertinentes a su sector permite una planificacién financiera mas
eficaz, transparencia en sus operaciones y sostenibilidad en el mercado (Cafiazaca &
Urrutia, 2024).

B. Actitud tributaria: La actitud fiscal alude a la disposicion interna, valoracion y
comportamiento que los contribuyentes mantienen en relacién con el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Esta dimensiéon contempla elementos psicolégicos,
morales y sociales, incluyendo la confianza depositada en la administracion fiscal, la
percepcion de equidad en la aplicacion de los tributos, la responsabilidad civica, y la
propensiéon a cumplir o eludir las obligaciones tributarias. Una disposicion favorable
hacia el pago de impuestos tiende a estar vinculada con un incremento en el
cumplimiento voluntario, mientras que una postura adversa puede manifestarse en
formas como la evasion fiscal, la informalidad o la resistencia al sistema tributario.
Dentro del ambito de las entidades ferroviarias, la postura fiscal esta intrinsecamente
vinculada con la ética corporativa, el compromiso social y el entendimiento de
legalidad que guian sus decisiones tributarias (Parra et al., 2023).

C. Educacioén tributaria: La educacion fiscal se define como el proceso educativo a

través del cual los ciudadanos y contribuyentes adquieren conocimientos, valores y
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competencias vinculados al sistema tributario, fomentando de este modo una cultura
fiscal responsable. Esta dimension adopta un enfoque preventivo y de
sensibilizacién, con el objetivo de cultivar ciudadanos comprometidos con sus
obligaciones fiscales desde una etapa temprana de la vida o durante el desempefio
de su actividad econdémica. La instruccién en materia fiscal puede ser implementada
mediante programas institucionales, iniciativas educativas, programas de
capacitacion o materiales informativos difundidos por la administracién tributaria o por
entidades académicas. En el contexto de las entidades ferreteras, la educacion fiscal
tiene un impacto significativo en la toma de decisiones tributarias, en la adecuada
implementacién de las regulaciones y en la apreciacion del papel que los tributos
desempenfian en el desarrollo a nivel local y nacional (Ortiz, 2023).

2.1.1.3. Elementos de la Cultura Tributaria

En el marco de la cultura tributaria, cada uno de estos elementos juega un papel

fundamental en la forma en que las personas y la sociedad en su conjunto perciben,

entienden y se vinculan con las responsabilidades fiscales que les corresponden. A

continuacién, me gustaria proporcionarte una descripcién detallada de cada uno de estos

atributos para que puedas comprender mejor su importancia y funcionalidad en el

contexto del sistema que estamos desarrollando (Cornejo, 2022):

A. Valores: Los valores éticos y morales representan principios fundamentales que
orientan y dirigen las actitudes y comportamientos de las personas en relacién con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Estos principios y convicciones pueden
abarcar creencias profundamente arraigadas en torno a la relevancia de aportar al
bienestar de la comunidad en su totalidad y de cumplir con las obligaciones fiscales
como parte inherente de la responsabilidad que implica ser un miembro activo de la
sociedad. También es importante tener en cuenta la nocion de equidad fiscal, la

conciencia social y la honestidad en la declaracion de ingresos y recursos
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financieros. Es fundamental que la sociedad promueva la transparencia y la
responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

B. Normas legales y sanciones: Las normas legales, también conocidas como
disposiciones juridicas, constituyen el conjunto de reglas y preceptos establecidos
por la legislacion tributaria vigente en un determinado territorio, las cuales tienen
como finalidad principal determinar y regular las obligaciones fiscales que deben
cumplir los contribuyentes, asi como los derechos y deberes que corresponden tanto
a los sujetos pasivos como a las autoridades fiscales encargadas de velar por el
cumplimiento de dichas obligaciones. Las sanciones, por su parte, representan las
consecuencias legales y econdmicas que se aplican de manera obligatoria a aquellos
contribuyentes que incumplen de forma reiterada o intencionada con sus deberes
tributarios ante la autoridad fiscal correspondiente. La percepciéon subjetiva de la
probabilidad y la severidad de estas sanciones puede tener un impacto significativo
en la disposicién de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Es
importante considerar como la percepcion individual de estos factores puede moldear
el comportamiento tributario de las personas (Lopez et al., 2023).

C. Simbolos: Los simbolos, ya sean imagenes o ideas abstractas, tienen una profunda
carga cultural que se vincula estrechamente con las obligaciones tributarias. Estos
simbolos representativos pueden incluir metaforas visuales, imagenes simbdlicas,
lemas inspiradores y conceptos profundos que subrayan la importancia fundamental
de la responsabilidad tributaria y su significativo efecto transformador en la
comunidad. Las autoridades tributarias tienen la facultad de utilizar diversos simbolos
y elementos visuales con el propésito de comunicar eficazmente y promover
activamente la conciencia y el conocimiento en torno a la cultura tributaria.

D. Tecnologia: En la actualidad, la tecnologia juega un papel crucial e indispensable en

el desarrollo y evolucién de la cultura tributaria contemporanea. Los avances
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tecnoldgicos actuales han contribuido de manera significativa a simplificar y agilizar
los procesos relacionados con la gestion tributaria, la presentacion de declaraciones
y la realizacion de pagos de impuestos. Las plataformas en linea, junto con el
software especializado en contabilidad y los sistemas de informacion, brindan a los
contribuyentes la posibilidad de cumplir con sus responsabilidades fiscales de forma
mucho mas eficaz y conveniente. Estas herramientas tecnoldgicas facilitan el
proceso de presentacion de declaraciones y el seguimiento de las obligaciones
tributarias, optimizando asi la gestion financiera de las empresas y particulares.
Ademas, la implementacion de tecnologia avanzada también contribuye
significativamente a las autoridades fiscales en la tarea de rastrear, identificar y llevar
a cabo exhaustivas auditorias para detectar posibles casos de evasion fiscal (Ruiz &
Ubillus, 2021).

2.1.1.4. Factores que afectan la Cultura Tributaria

A. La corrupcion: La corrupcidon es un problema sistémico que afecta a todas las
esferas de la sociedad, minando la confianza en las instituciones y socavando el
Estado de derecho. Es fundamental abordar este fendmeno con medidas integrales y
sostenibles que promuevan la transparencia, la rendicion de cuentas y la ética en la
gestién publica. La lucha contra la corrupcion requiere el compromiso de todos los
actores sociales y politicos, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de control
y supervision. Solo a través de un esfuerzo conjunto y decidido podremos erradicar
este flagelo y construir una sociedad mas justa y equitativa para todos. Una
problematica social que se manifiesta de manera constante en nuestra sociedad, y
que se visibiliza en los medios de comunicacién con una frecuencia tan elevada que
llega a naturalizarse. Y esta estrechamente relacionada con la falta de organizacion y
el caos en la gestién de los asuntos publicos, sin importar cuantas personas se vean

perjudicadas por este comportamiento.
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B. EIl mal ejemplo de la clase dirigente en el uso de los recursos publicos y del
poder publico: El pésimo comportamiento de la élite gobernante en la utilizacion
inapropiada de los recursos publicos y en el ejercicio del poder publico: Porque
lamentablemente termina incurriendo en una gestién inapropiada de los recursos
estatales, es decir, malgastando los fondos publicos, y hasta el dia de hoy no se ha
logrado superar esta problematica, se derrochan sumas de dinero en proyectos
catalogados como "elefantes blancos", los cuales carecen de beneficio alguno para la
ciudadania (Alcivar et al., 2022).

C. Falta de formacion basica en los deberes ciudadanos y de tributacion: Falta de
educacién civica y conocimientos sobre las responsabilidades fiscales: No se ha
prestado la suficiente atencion a la relevancia del aprendizaje relacionado con los
principios éticos y morales, razén por la cual es imperativo reforzar la educacion
integral con el fin de garantizar la formacién de individuos altamente capacitados y
éticamente responsables.

D. La complejidad del sistema tributario y su elevada tasa de tributo: La
complejidad y la opacidad del sistema tributario, junto con su elevada tasa impositiva,
son temas que generan preocupacion en muchos contribuyentes. Porque en
ocasiones, las autoridades fiscales no se esfuerzan lo suficiente en comunicar de
manera efectiva y comprensible a los ciudadanos acerca de los deberes que tienen
en materia tributaria, lo cual genera confusion y desinformaciéon en la poblacién en
general (Cevallos, 2023).

2.1.2. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

El cumplimiento de las obligaciones fiscales se define como el compendio de acciones a

través de las cuales los contribuyentes, ya sean entidades naturales o juridicas, cumplen

de manera adecuada sus obligaciones tributarias en conformidad con la legislacion

vigente. Esto conlleva la declaracion precisa de los ingresos, el calculo adecuado de los
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tributos, el pago dentro de los plazos estipulados, y la presentacion de la documentacion
requerida por la entidad fiscal. EI cumplimiento puede ser de naturaleza voluntaria,
cuando el contribuyente opera de manera consciente y ética sin requerir coercion, o
forzado, cuando se manifiesta como resultado de auditorias, sanciones o supervision. En
ambos escenarios, su correcta implementacion constituye un comportamiento fiscal
responsable que contribuye directamente a la recaudacion estatal y a la viabilidad
econdmica del sistema fiscal (Jauregui & Ramirez, 2022).

Desde una perspectiva juridica, la ejecucion de las obligaciones tributarias engloba tanto
responsabilidades sustanciales como formales. Las primeras aluden al pago efectivo de
los tributos (tales como el Impuesto sobre la Renta, entre otros), en tanto que las
segundas abarcan actividades complementarias tales como la emisién de recibos de
pago, el registro de transacciones en libros contables y la preservacién de documentos
que corroboran las declaraciones tributarias. La violacién de cualquiera de estas deberes
puede resultar en sanciones, penalizaciones o procedimientos administrativos,
comprometiendo la estabilidad financiera y la reputacién corporativa. En consecuencia, el
grado de cumplimiento de una entidad no solo manifiesta su responsabilidad fiscal, sino
también su habilidad para gestionar internamente en términos contables y juridicos (Pena
et al., 2022).

En el contexto particular de las entidades ferroviarias, la adhesién a las normativas
fiscales adquiere una importancia particular, dado que numerosas de ellas operan en
sectores caracterizados por una elevada rotacion de productos, un elevado flujo de
efectivo y, en algunos casos, practicas informales. Por consiguiente, asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales no solo fomenta el crecimiento econdémico
formal del sector, sino que también promueve una competencia equitativa entre las
entidades empresariales. Adicionalmente, la ejecucion puntual de las obligaciones

tributarias optimiza la reputacion corporativa ante proveedores, clientes e instituciones
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financieras, simplificando el acceso a financiamiento, licitaciones publicas y alianzas
comerciales (Lopez & Martinez, 2024).

Desde una perspectiva econémica y social, la observancia de las responsabilidades
fiscales es fundamental para asegurar una redistribucion equitativa de los recursos
publicos. Las obligaciones fiscales posibilitan la financiacion de proyectos, servicios y
programas de caracter social, por lo que su recaudacion eficaz depende
considerablemente del compromiso de los contribuyentes. En este contexto, la conducta
fiscal de los empresarios evidencia su nivel de conciencia ciudadana y su contribucion al
progreso nacional. Por consiguiente, la indagacién sobre el cumplimiento tributario no
debe restringirse a la dimension técnica, sino también tener en cuenta factores culturales,
educativos y actitudinales que inciden en la disposicion de cumplir con las obligaciones
fiscales (Chavez & Oblitas, 2022).

2.1.2.1. Importancia del cumplimiento de Obligaciones Tributarias

La observancia de las obligaciones fiscales constituye un elemento esencial para la
viabilidad del sistema tributario y el progreso econémico de una nacién. Al cumplir con las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, el Estado puede contar con
recursos adecuados para financiar servicios publicos fundamentales como la salud, la
educacioén, la seguridad e infraestructura. En este contexto, la adhesion a las obligaciones
fiscales no solo constituye un acto juridico, sino también un compromiso social que
favorece el bienestar colectivo y robustece el Estado de derecho. Su relevancia se debe a
que facilita la preservacion del balance presupuestario, disminuye la necesidad de
financiamiento publico y promueve un ambiente econdmico estable y competitivo
(Cedefio & Mendoza, 2023).

Desde una perspectiva corporativa, el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
otorga una serie de ventajas significativas. Las corporaciones que cumplen con las

obligaciones tributarias ostentan una mayor confianza por parte de sus proveedores,
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entidades financieras y entidades reguladoras. Adicionalmente, la regularidad en los
pagos fiscales promueve el acceso a financiamiento, licitaciones publicas y programas de
formalizacion. Ademas, facilita a las entidades la evitacion de sanciones, multas e
intereses moratorios que pueden comprometer su liquidez y reputacion. Por consiguiente,
la adhesion a las obligaciones tributarias se percibe como una practica fundamental en
una administracién financiera responsable y transparente (Capcha & Valverde, 2023).
Dentro del contexto de la gestion fiscal, el cumplimiento efectivo de los contribuyentes
disminuye considerablemente los costos operativos del Estado vinculados a
procedimientos de fiscalizacién, cobranza coactiva y litigios tributarios. Una cultura de
conformidad voluntaria propicia que las autoridades fiscales orienten sus esfuerzos hacia
la provisién de servicios de orientacion y educacion tributaria, en vez de implementar
mecanismos coercitivos. Ademdas, un elevado grado de cumplimiento optimiza la
eficiencia en la recaudacion de impuestos, robustece la equidad fiscal y fomenta una
percepcion de justicia mas amplia entre los diversos segmentos de la poblacion (Galarza
et al., 2022).

En consideracion de ética y deberes social, la adhesion a las regulaciones fiscales refleja
los valores ciudadanos y corporativos de adhesidon a las normas, solidaridad vy
compromiso con el progreso nacional. Los tributos no deben ser considerados
meramente como obligaciones fiscales, sino como mecanismos de equidad que facilitan
la redistribucidon de recursos hacia las areas mas susceptibles. Por lo tanto, el
fortalecimiento de la cultura del cumplimiento deberia implicar tanto al Estado como a la
sociedad en su totalidad, mediante la implementacion de politicas publicas cohesivas, la
instruccion tributaria y el refuerzo de la confianza en las entidades (Ramos et al., 2022).
2.1.2.2. Objetivos del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Uno de los principales propésitos y metas fundamentales del adecuado cumplimiento y

respeto de las responsabilidades fiscales y tributarias es asegurar y velar por una 6ptima,
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efectiva y justa captacién, obtencion y percepcién de los fondos y activos financieros de
caracter publico. Esto implica que todos los contribuyentes, sin excepcion, cumplan de
manera oportuna y adecuada con todas y cada una de sus obligaciones fiscales, tal como
estan definidas y reguladas en la normativa tributaria vigente en el pais. Este propdsito
fundamental posibilita que el Estado garantice la disponibilidad de recursos financieros
adecuados para satisfacer las demandas sociales y llevar a cabo estrategias
gubernamentales dirigidas al progreso y a la disminucion de las disparidades sociales
(Calderon, 2021).

Otro objetivo igualmente fundamental es promover de manera activa y decidida la
formalizacion de todas las actividades econdmicas que se desarrollan en el pais, con el
propésito de fortalecer el tejido empresarial y contribuir al crecimiento sostenible de la
economia nacional. Cumplir con las obligaciones tributarias es fundamental para poder
integrarse de manera adecuada en el sistema econémico formal, lo cual a su vez brinda
la posibilidad de acceder a nuevas oportunidades de expansion empresarial, obtener
financiamiento a través de créditos, participar en mercados que operan bajo regulaciones
especificas y beneficiarse de incentivos fiscales o programas de respaldo por parte de las
autoridades gubernamentales. En este sentido, el adecuado cumplimiento tributario tiene
como principal propésito incentivar el respeto a las normativas fiscales y contribuir
activamente a la lucha contra la evasion fiscal, la cual impacta de manera significativa en
la equidad y sostenibilidad del sistema tributario (Cumpa, 2021).

Ademas, es importante destacar que el adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias contribuye significativamente a fomentar un clima de transparencia y
responsabilidad en la gestion de los recursos publicos, lo cual resulta fundamental para el
desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, es imprescindible
promover una cultura de cumplimiento fiscal que promueva la equidad y la justicia social,

garantizando asi un sistema tributario mas justo y eficiente. Cuando los contribuyentes
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perciben que el sistema tributario en vigor es equitativo, transparente y que los recursos
publicos son gestionados de manera eficiente y efectiva, se sienten mas inclinados a
cumplir de forma voluntaria con sus obligaciones fiscales. Por consiguiente, uno de los
objetivos fundamentales es fortalecer y afianzar una cultura tributaria sélida y arraigada
en la reciprocidad, en la cual el Estado sea transparente en su gestion y los ciudadanos
tengan un papel activo y relevante en la contribucion al financiamiento de los servicios
publicos y el bienestar colectivo (Cumpa, 2021).
En ultima instancia, el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene como
objetivo primordial optimizar la eficacia y eficiencia en la gestion administrativa, tanto por
parte de las entidades estatales como de los ciudadanos que contribuyen al
sostenimiento de los servicios publicos. Con el objetivo de alcanzar este propodsito, se
fomenta activamente la simplificacion de los procesos administrativos, la implementacion
de herramientas tecnolégicas avanzadas y el reforzamiento de la infraestructura
destinada a la atencion y asistencia a los ciudadanos que cumplen con sus obligaciones
fiscales. Por lo tanto, uno de los principales propdsitos de la entidad es establecer un
ambiente fiscal propicio, en el cual el acatamiento de las normativas resulte mas sencillo,
econdémico y accesible, fomentando una dinamica de colaboraciéon entre el érgano
recaudador y los contribuyentes (Puma, 2022).
2.1.2.3. Dimensiones del Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
A. Obligaciones formales: Las obligaciones formales, de naturaleza administrativa,
son requisitos que el contribuyente debe satisfacer para garantizar la correcta
actualizacién de su estado tributario frente a la autoridad fiscal correspondiente.
Estas medidas no conllevan la obligacién directa de abonar impuestos, sino que se
trata mas bien de iniciativas adicionales que posibilitan la identificacion, el registro, la
supervision vy la fiscalizacién de la actividad econdmica del contribuyente. Dentro de

las obligaciones formales mas relevantes para cumplir se incluye la inscripcion en el
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Registro Unico de Contribuyentes (RUC), la adecuada emisién y entrega de
comprobantes de pago de acuerdo a lo establecido por la normativa vigente, la
presentacién oportuna de declaraciones juradas mensuales o anuales, el registro
detallado de todas las operaciones en los libros contables requeridos por la
legislacion fiscal, asi como la debida conservacién de todos los documentos
sustentatorios correspondientes. Estas medidas y procedimientos tienen como
objetivo principal garantizar la transparencia, trazabilidad y veracidad de la
informacion tributaria que es gestionada y administrada por las entidades estatales.
El no cumplimiento de estas obligaciones, aunque no conlleve una evasién directa de
impuestos, puede acarrear sanciones severas como multas significativas, clausuras
temporales o incluso la suspension definitiva de las operaciones comerciales, dado
que dificulta el proceso de supervision fiscal necesario para garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes. En consecuencia, el adecuado
cumplimiento de todas las obligaciones formales establecidas por la normativa
vigente se convierte en un componente esencial e imprescindible para garantizar el
correcto funcionamiento, la transparencia y la legalidad en la relacién existente entre
el contribuyente, como sujeto pasivo de la obligacion tributaria, y la administracion
tributaria, como ente encargado de velar por el cumplimiento de las disposiciones
fiscales (Aquino, 2022).

B. Obligaciones sustanciales: Las obligaciones sustanciales, aquellas que se derivan
de la normativa fiscal vigente, representan el eje central del deber tributario. Estas
responsabilidades incluyen no solo el cumplimiento puntual y completo de las
obligaciones tributarias, sino también la presentacién de la documentacién requerida
y el acatamiento de las disposiciones legales pertinentes. Este adecuado
cumplimiento implica que el contribuyente realice de manera precisa el calculo del

importe a pagar, de acuerdo con la base imponible correspondiente, y proceda a

39

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?mqcVRO

repositorio.upsc.edu.pe

efectuar su cancelacion dentro de los plazos establecidos previamente. Estas
responsabilidades fiscales estan estrechamente relacionadas con los diferentes
tributos que gravan la actividad economica, tales como el Impuesto General a las
Ventas (IGV), el Impuesto a la Renta, entre otros gravamenes, y su cumplimiento
adecuado posibilita que el Estado cuente con los fondos econémicos requeridos para
llevar a cabo la ejecucion de su presupuesto y garantizar la prestacién de servicios
publicos esenciales. A diferencia de las obligaciones meramente formales y de
caracter accesorio, el incumplimiento de las obligaciones sustanciales y esenciales
genera consecuencias mucho mas graves y perjudiciales para el obligado, tales
como la acumulacion exponencial de deuda tributaria, la imposicion de intereses
moratorios elevados, la ejecucion de embargos sobre sus bienes y la activacion de
procesos de cobranza coactiva por parte de la autoridad fiscal correspondiente. Por
consiguiente, el adecuado cumplimiento sustancial no solamente evidencia la
obligacion legal del contribuyente, sino también su compromiso financiero con el
sistema tributario vigente en el pais. La realizacién de la evaluacion correspondiente
posibilita la identificacion precisa del nivel efectivo de contribucion tributaria de cada
individuo, asi como de los diversos elementos que podrian obstaculizar la debida
observancia de dichas obligaciones fiscales (Aquino, 2022).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

e Acceso a informacion tributaria: Se refiere a la capacidad de los contribuyentes
para adquirir informacion precisa, actualizada y confiable respecto a sus
responsabilidades fiscales, procedimientos, regulaciones y derechos. La
disponibilidad apropiada de esta informacion facilita una toma de decisiones
tributarias mas efectiva, disminuye errores involuntarios y robustece el cumplimiento

voluntario (Alava et al., 2024).
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e Actitud tributaria: Denota la predisposicidon psicolégica y la conducta del
contribuyente en relacion con el sistema tributario. Incorpora percepciones acerca de
la equidad tributaria, la confianza depositada en la administracién fiscal y la
disposicion para cumplir con los tributos. Una postura positiva desempefia un papel
significativo en el cumplimiento de las obligaciones (Vite et al., 2021).

e Capacitacion tributaria empresarial: Se refiere al procedimiento a través del cual
las organizaciones, particularmente sus delegados o encargados de contabilidad,
reciben capacitaciéon técnica en materia de regulaciones, procedimientos vy
obligaciones tributarias. Esta formacién optimiza el cumplimiento y previene errores o
penalizaciones derivadas de desconocimiento o desatencion (Vite et al., 2021).

e Conocimiento tributario: Se refiere al nivel de entendimiento que posee un
contribuyente respecto al funcionamiento del sistema fiscal, las categorias de
impuestos, los métodos de declaracién, las sanciones y los beneficios. Un
conocimiento apropiado es fundamental para prevenir omisiones y garantizar la
legalidad en las transacciones econdmicas (Quintanilla & Moreira, 2024).

e Correccion de errores tributarios: El término alude a la intervenciéon voluntaria o
provocada por la entidad fiscal con el objetivo de rectificar inexactitudes en informes,
pagos u otros documentos exhibidos. Esta practica favorece el mantenimiento de la
transparencia y la atenuacion de posibles sanciones penales futuras (Urrutia &
Yancha, 2021).

e Cultura tributaria: Denota la acumulacion de valores, conocimientos y perspectivas
compartidas por una sociedad en relacion con la ejecucion de las obligaciones
fiscales. Una cultura tributaria sélida fomenta la participacion ciudadana en la
financiacion gubernamental y la adhesion a la legalidad fiscal (Bustamante, 2022).

e Cumplimiento de obligaciones tributarias: Hace alusién a la implementacion

adecuada, integra y dentro de los plazos establecidos de todas las obligaciones
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fiscales que incumben al contribuyente. Esto puede englobar obligaciones formales y
significativas, y resulta esencial para la operatividad eficaz del Estado (Seminario
et al., 2022).

e Cumplimiento voluntario: Se refiere a la disposicién del contribuyente para
satisfacer sus responsabilidades fiscales sin requerir intervencioén coercitiva por parte
del Estado. Involucra conciencia fiscal y un compromiso ético hacia el bienestar
colectivo, y se vincula con sistemas tributarios que se caracterizan por su
transparencia y eficiencia (Cedillo, 2022).

e Declaraciéon de impuestos: Se refiere al procedimiento por el cual el contribuyente
reporta formalmente a la entidad fiscal sobre sus ingresos, ventas u otras variables
econémicas que determinan el importe del tributo a abonar. Es imperativo
presentarse en los tipos, medios y plazos estipulados por la legislacion vigente
(Mamani, 2024).

e Declaracion de tributos retenidos: Implica la notificaciéon a la autoridad fiscal
respecto a los montos retenidos a terceros en relacion con los impuestos, tales como
retenciones de rentas de quinta categoria o retenciones de Impuesto sobre la Renta
(IGV). Se trata de una responsabilidad formal significativa para los agentes de
retencién designados por la legislacion (Palma et al., 2022).

e Derechos del contribuyente: Se refiere a las salvaguardas juridicas que
salvaguardan al contribuyente frente a potenciales abusos por parte de la
administracion fiscal. Incorporan el derecho a la informacién, a la privacidad, a la
defensa, a la restitucibn de pagos inapropiados y a recibir un trato justo y
transparente (Mora & Moreira, 2023).

e Educacion fiscal en instituciones: Se refiere a la integracion y desarrollo de
contenidos y programas educativos especializados en materia de tributacion en el

curriculo de las escuelas, institutos de educacion secundaria y universidades. Busca
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activamente formar ciudadanos comprometidos con la responsabilidad fiscal desde
edades tempranas, fomentando una sdlida cultura de legalidad, ética y
responsabilidad social en la sociedad (Romero, 2023).

e Educacion tributaria: Se refiere a la planificacion e implementacion de estrategias
para la integracion y desarrollo de contenidos y programas educativos altamente
especializados en tematica de tributacion en el curriculo de las escuelas, centros de
educacién secundaria y universidades a nivel nacional. Busca de manera proactiva
y constante formar individuos comprometidos con la responsabilidad fiscal desde
edades tempranas, promoviendo y cultivando una sélida cultura de legalidad, ética y
responsabilidad social en todos los estratos de la sociedad (Proafio & Moreira, 2021).

e Emision de comprobantes: La entrega de documentos autorizados por la
administracion tributaria, como boletas o facturas, al momento de llevar a cabo una
transaccion, es lo que se conoce como emisién de comprobantes fiscales. Esta
practica es fundamental para cumplir con las obligaciones fiscales y mantener la
transparencia en las operaciones comerciales (Barrientos et al., 2022).

e Empresas ferreteras: Se trata de entidades econdmicas especializadas en la
comercializacion de materiales de construccién, herramientas y productos destinados
a la mejora del hogar o a las actividades industriales. La formalizacion y la
observancia de las obligaciones fiscales contribuyen al manejo del sector comercial
(Patricio et al., 2023).

e Generacion de deuda fiscal: Este fendmeno se produce cuando el contribuyente no
realiza el pago oportuno de sus obligaciones fiscales, generando una responsabilidad
pendiente con la entidad fiscalizadora. Esta obligacion financiera puede resultar en
intereses, penalizaciones y ser objeto de medidas de cobro coactivo por parte de la

autoridad fiscal (Santa & Alberto, 2023).
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e Libros contables actualizados: Se trata de registros obligatorios que documentan
las transacciones econdmicas de un contribuyente, los cuales deben mantenerse
actualizados de acuerdo con lo estipulado en la legislacion fiscal. La actualizacion
apropiada constituye un requisito para la supervision y el cumplimiento formal (Pila,
2022).

e Obligaciones formales: Se trata de obligaciones administrativas que los
contribuyentes deben cumplir, incluyendo el registro en el Registro de Contribuyentes
(RUC), la emisién de comprobantes, la gestion de libros contables y la presentacion
de declaraciones fiscales. No conllevan el desembolso directo de impuestos, sin
embargo, su incumplimiento conlleva penalizaciones (Chuctaya & Zuhiga, 2023).

e Obligaciones sustanciales: Se refieren a aquellas que conllevan la liquidacion
efectiva del tributo pertinente en los términos y condiciones previamente
establecidos. Su acatamiento asegura los recursos financieros para el Estado,
mientras que su incumplimiento puede resultar en deuda fiscal y medidas de
cobranza (Gamero & Quilia, 2023).

e Obligaciones tributarias en la empresa: Se refiere a todas las obligaciones fiscales
que debe asumir una entidad, tanto en el contexto formal como en el sustancial.
Incorporan el procedimiento de registro, la formulacién de declaraciones, la emisién
de comprobantes y la liquidacion de impuestos. La gestion apropiada disminuye los
riesgos legales y financieros asociados (Riofrio et al., 2024).

e Orientacién y asesoramiento tributario: Implica la asistencia técnica proporcionada
al contribuyente para resolver interrogantes, interpretar regulaciones o cumplir de
manera adecuada sus obligaciones tributarias. Este servicio puede ser proporcionado
por la SUNAT, consultores o entidades académicas, y es esencial para prevenir

equivocaciones (Majo, 2023).
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e Pago del IGV: Se trata de la liquidacion del Impuesto General a las Ventas, una
obligacién tributaria indirecta que incide en la comercializacion de bienes, la provision
de servicios y los contratos de construccién. Su acatamiento es obligatorio y debe
efectuarse de forma peridédica conforme al régimen fiscal vigente (Villasmil et al.,
2024).

e Pago del impuesto a la renta: Implica el pago del gravamen que incide sobre las
rentas producidas por entidades naturales o juridicas. Este puede clasificarse de
primera a quinta categoria en funcién del origen del ingreso, y su cumplimiento
constituye una de las obligaciones sustanciales mas significativas del sistema fiscal
(Ramirez et al., 2022).

e Participacion en formacion tributaria: Se refiere a la participacién activa de los
contribuyentes o delegados corporativos en talleres, cursos, seminarios o programas
de formacion vinculados a cuestiones fiscales. Esta implicacién potencia la cultura
tributaria y disminuye la probabilidad de incumplimientos fiscales (Ramos et al.,
2021).

e Presentacion de formularios: Se refiere al proceso de proporcionar a la entidad
fiscal los formularios oficiales necesarios para la declaracion de impuestos, la
solicitud de devoluciones, la regularizacién de situaciones tributarias, entre otros
procedimientos. Incluye las responsabilidades formales del contribuyente (Pinazo,
2022).

e Promocion del cumplimiento: Se trata de tacticas implementadas por la
administracion fiscal con el objetivo de fomentar el cumplimiento voluntario,
incluyendo campafas de divulgacién, optimizacion de la atencién, simplificacion de
procedimientos y reconocimientos a contribuyentes que han cumplido con sus
obligaciones fiscales. Se persigue la disminucion de la evasion fiscal con el objetivo

de disminuir la tasa de evasién (Cedillo, 2022).

45

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?XKSwBv
https://www.zotero.org/google-docs/?XKSwBv
https://www.zotero.org/google-docs/?Dx339i
https://www.zotero.org/google-docs/?TPDr7G
https://www.zotero.org/google-docs/?TPDr7G
https://www.zotero.org/google-docs/?ipoVBF
https://www.zotero.org/google-docs/?ipoVBF
https://www.zotero.org/google-docs/?AulGhz

repositorio.upsc.edu.pe

N CARLOS

e Rechazo a la evasién: Se refiere a la postura o predisposicidon negativa hacia
practicas que buscan eludir el cumplimiento de las obligaciones tributarias a través
de acciones ilegales o fraudulentas. Representa un compromiso ético y social con la
legalidad y la justicia fiscal, y se fomenta desde el ambito de la educacion fiscal
(Cornejo, 2022).

e Regimenes tributarios: Se trata de sistemas implementados por la administracion
fiscal con el objetivo de categorizar a los contribuyentes en funcién del volumen de
ingresos, la naturaleza de su actividad y otras caracteristicas distintivas. EI Régimen
General, el MYPE Tributario, el Régimen Especial y el Nuevo RUS (Zumaeta, 2022).

e Sanciones tributarias: Se trata de medidas coercitivas implementadas por la
entidad fiscal en respuesta al incumplimiento de las obligaciones tributarias. Las
sanciones pueden clasificarse en econdmicas (multas, intereses), administrativas
(clausura) o penales (delitos fiscales), en funcion de la severidad de la transgresion
(Aquino, 2022).

e Sistema tributario peruano: Se refiere al compendio de regulaciones, principios,
entidades y procedimientos que supervisan la imposicion y recoleccion de impuestos
en Peru. Constituye una combinacion de impuestos, contribuciones y tasas, y esta
dirigido a asegurar la viabilidad financiera del Estado (Tello, 2024).

e Uso de emision electrénica: Involucra la implementacion de plataformas digitales
para la emisién de comprobantes electronicos (boletas, facturas) en sustitucién de
documentos tangibles. Optimiza el control fiscal, disminuye la evasion fiscal y acelera
los procedimientos administrativos para los contribuyentes (Galvez, 2021).

e Valoracion del tributo: Se refiere a la percepcion del contribuyente respecto a la
utiidad y equidad inherentes al pago de impuestos. Incorpora el método de

evaluacion del destino de los tributos y la percepcion de que son compensados con
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servicios publicos de alta calidad. Influencia en la perspectiva tributaria Impacta en la
postura tributaria Impacta en la postura tributaria (Eyzaguirre, 2022).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman —
Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre la actitud tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman —
Puno, 2025.

e Existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman —

Puno, 2025.
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N CARLOS

CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio se desarrollé en la ciudad de Juliaca, de la provincia de San Roman - Puno.
Juliaca es reconocida por su intensa actividad comercial y por ser uno de los principales
centros econdémicos del altiplano punefio. Dentro de este contexto, el estudio se enfocara
especificamente en las empresas ferreteras formales que operan en distintos sectores de
la ciudad.
Esta region ha sido seleccionada debido al crecimiento sostenido del sector ferroviario en
Juliaca, propulsado por la expansién urbana, la demanda persistente de materiales de
construccion y la existencia de un mercado dinamico tanto al por mayor como al por
menor. No obstante, a pesar de su vigor econdmico, se ha constatado que numerosas
empresas manifiestan deficiencias en la ejecucién de sus responsabilidades fiscales,
circunstancia que podria estar asociada a una cultura tributaria adn restringida,
caracterizada por deficiencias en el conocimiento, actitudes desfavorables hacia el
sistema fiscal y una formacion tributaria insuficiente.
3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. POBLACION
La poblacion del presente estudio estuvo conformada por un total de 150 empresas
ferreteras ubicadas en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman, departamento de

Puno. Segun informacién proporcionada por el Area de Comercializacion de la
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Municipalidad Provincial de San Roman, estas empresas se encontraban formalmente
registradas al ano 2025. Dado que el objetivo de la investigacion fue analizar la relaciéon
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se considerd
pertinente trabajar con la totalidad de dicha poblacién, a fin de obtener resultados
representativos y contextualizados.

3.2.2. MUESTRA

La muestra del presente estudio estuvo conformada por 50 empresas ferreteras ubicadas
en la ciudad de Juliaca, provincia de San Roman. La seleccién se realizé mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad, disposicion y
colaboracién de los representantes legales de las empresas para participar en la
investigacion. Esta técnica fue adecuada para el tipo de estudio, ya que permitié recopilar
informacion relevante sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, dentro del tiempo y recursos disponibles para el desarrollo del trabajo.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

En el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, con el propdsito de recopilar
informacion directa de los representantes de las empresas ferreteras de Juliaca. Esta
metodologia facilité la adquisicion de datos cuantificables respecto a las variables
propuestas mediante la implementacién de un cuestionario de tipo estructurado. La
aplicacion de este método resultdé apropiada para investigaciones de orientacion
cuantitativa, dado que permitio la estandarizacién de la recoleccién de datos y simplificé
el analisis estadistico subsiguiente, contribuyendo de esta manera a la interpretacion
objetiva de los hallazgos (Hernandez et al., 2014).

3.3.2. INSTRUMENTO

Los instrumentos de cuestionario fueron herramientas estructuradas que constaron de

preguntas y opciones de respuesta. La estructura del cuestionario fue clara y coherente,
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lo cual promovid la recoleccion de datos y el analisis subsiguiente, y favorecio la

obtencion de respuestas de alta calidad (Hernandez et al., 2014).

e Variable Independiente - cultura tributaria (Anexo 02): Se utilizé un cuestionario
estructurado que fue originalmente elaborado por Gutiérrez (2023) y adaptado para el
presente estudio, con el propésito de recopilar informacion clara y precisa sobre el
nivel de conocimiento, actitud y formacion tributaria de los representantes de las
empresas ferreteras de la ciudad de Juliaca. El objetivo de este instrumento fue
evaluar como se manifestaron los distintos componentes de la cultura tributaria en los
comerciantes, a fin de determinar su posible relacion con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Este cuestionario estuvo compuesto por 3 dimensiones:
conocimiento tributario, actitud tributaria y educacion tributaria; y conté con un total
de 26 items. Las respuestas se recogieron a través de una escala de tipo Likert de
cinco puntos, donde “1” representa “Totalmente en desacuerdo” y “5” representa
“Totalmente de acuerdo”. Esta escala permitio a los participantes expresar su nivel de
acuerdo o desacuerdo frente a las afirmaciones planteadas.

e Variable dependiente - cumplimiento de obligaciones tributarias (Anexo 03): Se
empled también un cuestionario que fue elaborado originalmente por Gutiérrez
(2023) y que fue adaptado para los fines de esta investigacion. Este instrumento tuvo
como objetivo medir el nivel de cumplimiento tributario de las empresas ferreteras,
considerando tanto las obligaciones formales como las sustanciales. El cuestionario
estuvo compuesto por 2 dimensiones: obligaciones formales y obligaciones
sustanciales, y consté de 20 items. Al igual que el instrumento anterior, se utilizé una
escala de Likert de cinco puntos, que permitié recoger de forma estandarizada las
percepciones de los encuestados sobre sus practicas tributarias, facilitando el

posterior analisis estadistico.
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e Validez: Cabe sefnalar que los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron
originalmente elaborados y validados por Gutiérrez (2023). En dicho estudio, el autor
llevd a cabo el proceso de validacién de contenido con la participacion de tres
expertos en el area contable y tributaria, quienes evaluaron la claridad, relevancia y
coherencia de cada item respecto a las variables de cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias. Esta validacion inicial permitié garantizar que los items
fueran pertinentes y apropiados para medir los conceptos propuestos en ese
contexto de investigacion.

Sin embargo, al haber sido adaptados estos cuestionarios al presente estudio, se

procedera a realizar una nueva validacion por juicio de expertos (Ver Anexo 04), con el fin

de asegurar que los instrumentos sean adecuados y aplicables al contexto especifico de
las empresas ferreteras de la ciudad de Juliaca.

e Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos también fue determinada
originalmente por Gutiérrez (2023) mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
utilizando el programa estadistico SPSS. En el caso del cuestionario correspondiente
a la variable cultura tributaria alcanzé un coeficiente de 0.912, lo que evidencié una
confiabilidad muy alta. De igual manera, el cuestionario para la variable cumplimiento
de obligaciones ftributarias fue sometido a prueba bajo las mismas condiciones,

obteniéndose un coeficiente de 0.893, igualmente clasificado como de alta fiabilidad.
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICO
Enfoque: La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual se
centré6 en la medicion objetiva y numérica de datos. Este enfoque permitié analizar
fenobmenos mediante procedimientos estadisticos, facilitd la interpretacion de los
resultados y la identificacion de relaciones entre variables previamente definidas
(Hernandez et al., 2014).
Nivel: El nivel del estudio fue correlacional, ya que buscod establecer el grado de
asociacion existente entre las variables planteadas, sin manipular ninguna de ellas. Este
tipo de estudio permitié comprender cémo se vincularon los fendmenos observados en un
momento determinado, sin pretender demostrar una relacion causal directa (Arias, 2006).
Tipo: El estudio fue de tipo aplicado, dado que estuvo orientado a generar conocimientos
utiles para la comprension de una problematica concreta en el contexto social y
econdmico. Su propdsito fue aportar evidencia empirica que sirviera de base para la toma
de decisiones, especialmente en ambitos vinculados a la gestion tributaria (Hernandez
et al., 2014).
Diseino: El disefio fue no experimental, de corte transversal. Este disefo se distinguié por
la recoleccion de datos en un instante unico, facilité el analisis de la correlacién entre
variables sin intervencion intencionada por parte del investigador, y la implementacion de
esta herramienta se reveld relevante para la descripcion y correlacién de fenomenos tal
como se manifestaron en la realidad observada (Hernandez et al., 2014).
Métodos:
e Método analitico: Para el desarrollo del presente estudio se empledé el método
analitico, el cual se ajusto al disefio no experimental planteado. Este método permitio
examinar los componentes que conformaron la cultura tributaria, asi como su relacion

con el cumplimiento de las obligaciones tributarias (Arias, 2006).
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e Método deductivo: Se empled el método deductivo con el objetivo de iniciar con
teorias generales reconocidas en el ambito fiscal para posteriormente derivar
conclusiones concretas aplicables al contexto de las empresas ferreteras. Este
enfoque facilitdé el razonamiento légico, que abarcd desde conceptos y principios
generales hasta interpretaciones especificas acerca del comportamiento fiscal de los
contribuyentes. Por consiguiente, se propicié una interpretacién coherente de la
realidad observada a partir de un marco teérico previamente establecido (Hernandez
et al., 2014).

e Meétodo inductivo: Este método facilitoé la identificacion de patrones y regularidades
mediante la observacion de casos especificos. Asi mismo, permitio la formulacion de
generalizaciones acerca de la cultura fiscal y su relacion con el cumplimiento
tributario, fundamentandose en la experiencia directa acumulada en el trabajo de
campo. Esta metodologia resulté beneficiosa para contextualizar los descubrimientos
y postular conclusiones validas dentro del contexto local determinado para la
investigacion (Arias, 2006).

Técnicas de analisis de datos:
Procedimiento: La implementacion del cuestionario se realizd a los representantes de
las empresas ferreteras de la ciudad de Juliaca, quienes constituyeron la muestra
seleccionada. Posteriormente, se llevé a cabo el procesamiento y analisis de los datos,
empleando los softwares estadisticos Microsoft Excel y SPSS version 25. En la fase final,
se procedié a la formulacion de conclusiones y recomendaciones, basadas en los
descubrimientos adquiridos, con el propésito de abordar los objetivos, hipétesis vy
problematica de la investigacion.

Tabulacion de datos: La tabulacién de datos implicd la organizacién de la informacion

obtenida mediante cuestionarios en tablas y graficos, empleando Microsoft Excel y el

software estadistico SPSS, con el objetivo de facilitar su interpretacion. Esta fase facilitd
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la identificacion de patrones de respuesta, frecuencias y tendencias tanto por variable
como por dimensién. El procedimiento contemplé:

e La elaboracion de una lista de variables

e Larevisién de sus definiciones conceptuales y operativas

e La asignacion de cddigos a las respuestas

e La especificacion del tipo de escala de medicion

e La digitalizacion y preparacion de los datos para el analisis

Esta organizacion estructurada de la base de datos fue esencial para garantizar precisiéon
en el andlisis y fiabilidad en los resultados obtenidos.

Analisis de datos: La evaluacion de datos se estructuré en dos niveles: descriptivo e
inferencial. En el analisis descriptivo, se procedio al calculo de frecuencias absolutas y
relativas, junto con medidas de tendencia central y medidas de dispersion, las cuales
facilitaron la sintesis de las respuestas derivadas en relacién con cada variable.

A continuacion, se realizd el analisis inferencial, comenzando con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov de normalidad, que permitié establecer si la distribucién de los datos
era normal. Posteriormente, se utilizd la correlacion de Rho de Spearman, con el fin de
determinar la relacion entre las variables e hipdtesis planteadas.

Estas evaluaciones posibilitaron la identificacién del nivel de correlacion entre las
variables, validando de esta manera las hipdtesis propuestas. Los hallazgos se
expusieron a través de tablas estadisticas, representaciones graficas y andlisis
interpretativos, facilitando la sustentacion de las conclusiones del estudio con pruebas

cuantitativas claras y rigurosas.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
4.1.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
Tabla 02: Nivel de cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San

Roman — Puno, 2025.

Cultura tributaria Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 22%
Medio 20 40%
Alto 19 38%
Total 50 100%

En la tabla se observa que el 40% de los encuestados se ubica en un nivel medio de
cultura tributaria. Esto significa que, de acuerdo con sus respuestas, los ferreteros poseen
conocimientos y actitudes regulares respecto a sus obligaciones, lo cual refleja que en
algunos casos conocen la normativa, pero no siempre la aplican de manera constante o
adecuada. El 38% de los encuestados alcanza un nivel alto de cultura tributaria, lo que
indica que este grupo manifestd tener claridad en el conocimiento tributario, actitudes
positivas frente al cumplimiento y una mejor disposicién hacia la educacién en temas
fiscales. Finalmente, el 22% de los ferreteros presenta un nivel bajo de cultura tributaria,

evidenciando que en sus respuestas se refleja escaso conocimiento de la normativa,
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actitudes poco favorables hacia el cumplimiento y una limitada educacién tributaria, lo
cual debilita su desempeno frente a las obligaciones fiscales.

4.1.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Tabla 03: Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria en empresas ferreteras de

Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Dimensiones de la Bajo Medio Alto Total
Cultura tributaria N° % N° % N° % N° %
Conocimiento tributario 8 16% 21 42% 21 42% 50 100%
Actitud tributaria 10 20% 19 38% 21 42% 50 100%
Educacion tributaria 14 28% 20 40% 16 32% 50 100%

En la dimensién conocimiento tributario, el 42% de los ferreteros se ubica en nivel medio
y otro 42% en nivel alto, lo que demuestra que la mayoria de los encuestados sefald
tener claridad respecto a conceptos y normas ftributarias, aunque un grupo todavia
mantiene un nivel regular en la aplicacion de estos conocimientos. Solo el 16% indicé un
nivel bajo, evidenciando limitaciones en el dominio de la informacion tributaria basica.

En cuanto a la actitud tributaria, el 42% de los encuestados alcanzé un nivel alto, lo que
refleja que valoran positivamente la importancia de cumplir con los tributos. Un 38%
manifestd un nivel medio, mostrando una posicidn regular hacia las obligaciones fiscales.
Mientras tanto, el 20% se encuentra en nivel bajo, indicando que una parte de los
ferreteros mantiene actitudes poco favorables hacia el cumplimiento tributario.

Respecto a la educacion tributaria, el 40% de los ferreteros se ubica en nivel medio, lo
que significa que declararon haber recibido informacién o capacitacion de manera parcial.
El 32% alcanzé un nivel alto, mostrando que cuentan con mayor acceso vy

aprovechamiento de programas educativos en materia tributaria. Sin embargo, el 28%
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permanece en nivel bajo, lo cual evidencia que casi un tercio de los encuestados no ha
recibido suficiente educacion tributaria.

4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

4.2.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Tabla 04: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de

Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Cumplimiento de obligaciones tributarias Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 16%
Medio 17 34%
Alto 25 50%
Total 50 100%

En la tabla se observa que el 50% de los ferreteros se ubica en un nivel alto de
cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que significa que la mitad de los encuestados
manifesté cumplir de manera adecuada con los deberes formales y sustanciales exigidos
por la normativa tributaria. El 34% de los encuestados se encuentra en un nivel medio, lo
cual refleja que cumplen parcialmente con sus obligaciones, es decir, en algunos casos
registran o declaran, pero no siempre lo hacen de forma constante o completa.
Finalmente, el 16% de los ferreteros presenta un nivel bajo de cumplimiento, lo que indica
que este grupo declaré un desempefio deficiente respecto a sus responsabilidades

tributarias, evidenciando limitaciones tanto en la parte formal como en la sustancial.
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4.2.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LAS CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Tabla 05: Nivel de las dimensiones de cumplimiento de obligaciones tributarias en

empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Dimensiones de las Cumplimiento de Bajo Medio Alto Total
obligaciones tributarias N° % N° % N° % N° %
Obligaciones formales 7 14% 15 30% 28 56% 50 100%
Obligaciones sustanciales 8 16% 19 38% 23 46% 50 100%

En la dimension obligaciones formales, el 56% de los encuestados se encuentra en nivel
alto, lo que evidencia que mas de la mitad de los ferreteros manifesté cumplir de manera
adecuada con aspectos como la inscripcién, emision de comprobantes y el
mantenimiento de registros contables. El 30% sefialé un nivel medio, indicando que
cumplen parcialmente con estos requisitos, mientras que el 14% se ubica en nivel bajo,
reflejando un cumplimiento limitado en la parte formal.

En la dimension obligaciones sustanciales, el 46% de los ferreteros alcanzé un nivel alto,
lo que demuestra que declararon cumplir con el pago de tributos de acuerdo con la
normativa. El 38% se ubica en nivel medio, lo que significa que cumplen solo de manera
parcial o con algunas deficiencias. Finalmente, el 16% de los encuestados presenta un
nivel bajo, lo que indica que este grupo reveld un cumplimiento insuficiente en el pago de

sus obligaciones tributarias.
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4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL
Tabla 06: Relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Correlaciones

Cultura Cumplimiento de

tributaria obligaciones tributarias

Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 13
Spear  tributaria Sig. (bilateral) . .000
man
N 50 50
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion 13 1.000
de obligaciones  gjq (pjlateral) .000
tributarias
N 50 50

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis Nula (Hy): No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Hipétesis Alterna (H,): Existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Los resultados evidencian que el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido fue de
0.713, lo que indica una relacion positiva alta entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Juliaca. Esto significa que, a
mayor nivel de cultura tributaria, los ferreteros cumplen de manera mas adecuada sus

responsabilidades fiscales. Ademas, la significancia bilateral alcanzé un valor de 0.000, el
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cual es menor al nivel de significancia establecido (p < 0.01), lo que confirma que esta
relacion es estadisticamente significativa.

En consecuencia, se procede a la contratacion de la hipétesis, donde se rechaza la
hipétesis nula (Ho) que planteaba la inexistencia de relacion significativa, y se acepta la
hipétesis alterna (H:) que sostiene la existencia de una relacién significativa entre ambas
variables. De esta manera, se valida que la cultura tributaria influye directamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, lo que refuerza la importancia de fortalecer el
conocimiento, la actitud y la educacion tributaria en el sector ferretero de Juliaca.

Estos resultados concuerdan con la investigacion de Gutierrez (2023), quien evidencio
que la cultura tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en una empresa constructora del distrito de San Luis, Lima. En su estudio se
obtuvo un valor p de 0.000, inferior a 0.05. Asimismo, el coeficiente de Spearman fue de
0.974, indicando una correlacion fuerte y positiva entre ambas variables.

De manera similar, estos hallazgos guardan gran similitud con lo reportado por Regalado
& Monteza (2021), quienes identificaron una correlacién de 0.958 con un nivel de
significancia de 0.000 en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota.
Estos autores resaltan que la cultura tributaria es un factor fundamental en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, especialmente en la emisién de comprobantes
de pago y la presentacion de las declaraciones.

Asimismo, la investigacion de Ccahua (2024) se aproxima a estos resultados al
diagnosticar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los comerciantes del Mercado Central de Lima. En este caso, con una muestra
de 42 comerciantes, se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0.818 y un nivel de
significancia de 0.001, inferior al 5 %, lo que confirmd la hipdtesis de que existe una

correlacion significativa entre las variables analizadas.

62

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

N CARLOS

Estos hallazgos también guardan concordancia con lo sefialado por Huaman (2024),
quien encontré una relacion positiva alta en las empresas de turismo de Huamanga,
Ayacucho. El coeficiente de Spearman alcanz6 0.827, lo que indica que cuanto mayor
sea la cultura tributaria de los empresarios turisticos, mayor sera la recaudacion tributaria
en beneficio de la SUNAT.

De manera relacionada, Cruz & Quintana (2021) concluyeron que en las empresas
ferroviarias del distrito de Supe, Barranca, existia una correlacion positiva muy fuerte
entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. El coeficiente de
Spearman fue de 0.798 y los resultados mostraron que el 56.3 % de las empresas
alcanzaron un nivel elevado de cultura tributaria, lo cual refuerza la importancia de este
factor en la gestion empresarial.

En la misma linea, Pefia (2022) identifico que en la Municipalidad Distrital de Subtanjalla,
Ica, el valor de correlacion entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fue de
0.717, con un nivel de significancia de 0.000. Ademas, se report6 un nivel medio de 90.50
% en el cumplimiento de las obligaciones fiscales y un promedio de 89.71 % en la cultura
tributaria, lo que confirma la relacion estrecha entre ambas variables.

Por otra parte, los resultados muestran similitud con el estudio de Trujillo (2024), quien
comprobd la existencia de una correlacién moderada (p = 0.634) entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes del Mercado Modelo y
Central de Huacho. Este hallazgo sugiere que fortalecer la cultura tributaria en dicho
sector podria incidir en un mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

De manera consistente, Diaz & Manayay (2021) también concluyeron que existia una
correlacion positiva entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefnafe. El coeficiente

de Spearman fue de 0.516, con un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que confirmé la
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hipotesis general y demostré que a menor cultura tributaria, menor sera la probabilidad de
cumplimiento.

Finalmente, aunque con una correlacibn menor en comparacién con los estudios
anteriores, los resultados concuerdan con los de Bellido (2023), quien determind que en
las empresas del sector restaurantes de Santiago de Surco existia una correlacion
moderada, con un coeficiente de Spearman de 0.427 y un nivel de significancia de 0.015,
inferior al 5 %. El autor concluyd que una mayor cultura tributaria contribuye a un mejor
cumplimiento de las obligaciones fiscales, tanto formales como sustanciales, reduciendo
con ello las sanciones e infracciones.

4.3.2. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Tabla 07: Relacién entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Correlaciones

Cumplimiento de

Conocimiento obligaciones

tributario tributarias
Rho de Conocimiento Coeficiente de correlacion 1.000 .684**
Spear  tributario Sig. (bilateral) . .000
man
N 50 50
Cumplimiento  Coeficiente de correlaciéon .684** 1.000
de obligaciones  gjg (pjlateral) .000
tributarias
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (H,): No existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de

San Roman — Puno, 2025.
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Hipotesis Alterna (H,): Existe relacion significativa entre el conocimiento tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de
0.684, lo que indica una relacion positiva moderada-alta entre el conocimiento tributario y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Juliaca. Esto
significa que, conforme los ferreteros tienen mayor conocimiento sobre la normativa
tributaria, también cumplen de mejor manera con sus responsabilidades fiscales.
Asimismo, la significancia bilateral alcanzé un valor de 0.000, menor al nivel de
significancia establecido (p < 0.01), lo cual confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa.

En ese sentido, se procede a la contratacion de hipoétesis, donde se rechaza la hipétesis
nula (Ho) que sostenia la inexistencia de relacion significativa, y se acepta la hipétesis
alterna (H:) que establece la existencia de una relacion significativa entre el conocimiento
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Estos resultados confirman que el
conocimiento tributario constituye un factor fundamental que influye directamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los ferreteros de Juliaca.

Estos resultados concuerdan con lo senalado por Gutierrez (2023), quien encontré que el
conocimiento tributario se relaciona de manera significativa con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en una empresa constructora del distrito de San Luis, Lima. El
estudio reportdé un valor p de 0.000, inferior a 0.05. El coeficiente de Spearman alcanzé
0.948, lo que refleja una correlacién fuerte y positiva entre ambas variables.

De manera similar, se asemejan a lo expuesto por Regalado & Monteza (2021), quienes
identificaron una correlacion de 0.912 y un nivel de significancia de 0.001 en los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota. Sus hallazgos permiten

reconocer que el conocimiento tributario impacta positivamente en el cumplimiento de las
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obligaciones fiscales, apoyado por seminarios y la difusiéon de informacion a través de
distintos medios, lo que refuerza la importancia de los tributos.

Asimismo, estos hallazgos guardan similitud con lo descrito por Huaman (2024), quien
evaluo la relacién entre el conocimiento y la orientacion tributaria y el cumplimiento fiscal
en las empresas de turismo de Huamanga, Ayacucho. El coeficiente de Spearman fue de
0.831, lo que indica que un mayor nivel de orientacién tributaria por parte de los
empresarios turisticos se traduce en un mejor cumplimiento de sus obligaciones con la
SUNAT.

También se relacionan con el estudio de Bellido (2023), quien concluyé que en las
empresas del sector restaurantes de Santiago de Surco, el conocimiento en materia
tributaria incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los
resultados mostraron un nivel de significancia de 0.001, menor al 5 %, y una correlacion
moderada de Spearman de 0.567, lo que evidencia que al contar con mayor acceso a
informacién tributaria, las empresas mejoran el cumplimiento de sus deberes fiscales.

Por otra parte, los hallazgos muestran coincidencias con la investigacion de Trujillo
(2024), quien comprobd que el conocimiento tributario se relaciona significativamente con
el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes del Mercado Modelo y Central de
Huacho. El coeficiente de Spearman fue de 0.543, lo que corresponde a una correlacion
moderada, sugiriendo que un conocimiento tributario regular se asocia con un
cumplimiento parcial de las obligaciones fiscales.

De igual manera, Pefia (2022) evidencié que la orientacion tributaria guarda relacién con
el cumplimiento de las obligaciones fiscales, alcanzando un coeficiente de correlacion de
0.553 y un nivel de significancia de 0.000. En este caso, la representacion predominante
fue del 73.61 %, confirmando la influencia positiva del conocimiento tributario en el

cumplimiento.
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Finalmente, aunque en menor grado, los resultados guardan similitud con lo sefialado por
Diaz & Manayay (2021), quienes identificaron una correlacién positiva débil entre el
conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones fiscales en los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Ferrenafe. El coeficiente de Spearman fue de 0.255, con
un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que permitié confirmar la hipétesis planteada.
4.3.3. CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Tabla 08: Relacion entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Correlaciones

Actitud Cumplimiento de

tributaria obligaciones tributarias

Rho de Actitud tributaria Coeficiente de correlacion 1.000 701
Spear Sig. (bilateral) . .000
man
N 50 50
Cumplimiento  Coeficiente de correlaciéon 701 1.000
de obligaciones  gjg (pjlateral) .000
tributarias
50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (H): No existe relacién significativa entre la actitud tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Hipétesis Alterna (H,): Existe relacién significativa entre la actitud tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Los resultados muestran que el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.701, lo

cual evidencia una relacion positiva alta entre la actitud tributaria y el cumplimiento de
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obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Juliaca. Esto significa que, a
medida que los ferreteros manifiestan actitudes mas favorables hacia el cumplimiento
fiscal, también cumplen de manera mas adecuada con sus responsabilidades tributarias.
La significancia bilateral alcanzé un valor de 0.000, menor al nivel de significancia (p <
0.01), lo que confirma que la relacién es estadisticamente significativa.

Con base en estos resultados, se procede a la contratacion de hipotesis, rechazando la
hipétesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alterna (H:). De este modo, se valida que la
actitud tributaria tiene una influencia directa en el cumplimiento de obligaciones
tributarias, demostrando que la disposicion positiva de los ferreteros hacia los tributos
constituye un factor determinante para mejorar el nivel de cumplimiento en el sector.
Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Gutierrez (2023), quien determind
que la actitud tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en una empresa constructora del distrito de San Luis, Lima. El valor
p fue de 0.000, inferior a 0.05, validando la hipétesis alterna. Ademas, el coeficiente de
Spearman alcanz6 0.948, evidenciando una correlacion fuerte y positiva entre ambas
variables.

De manera similar, se asemejan a lo reportado por Regalado & Monteza (2021), quienes
identificaron una relacién de 0.921 con un nivel de significancia de 0.000 entre la actitud
tributaria y el cumplimiento fiscal en los comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de
Chota. Sus hallazgos confirmaron que la actitud tributaria cumple un rol fundamental en el
cumplimiento de las obligaciones con el Estado, dado que mientras se fortalezcan valores
y percepciones tributarias, mejor sera el resultado.

Asimismo, guardan concordancia con lo sefalado por Huaman (2024), quien encontro
una relacién positiva alta entre actitud tributaria y cumplimiento fiscal en las empresas de
turismo de Huamanga, Ayacucho. El coeficiente de Spearman fue de 0.823, lo que indica

que un mayor nivel de conciencia tributaria genera un mejor cumplimiento de las
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obligaciones con la SUNAT, sustentado en una muestra diversa que permitié comprender
de manera mas amplia las percepciones fiscales.

También muestran similitud con lo planteado por Ccahua (2024), quien demostré que la
conciencia tributaria de los comerciantes del Mercado Central de Lima guardaba una
relacion moderada con el cumplimiento fiscal. El valor de correlacion alcanzé 0.670, con
un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que permitié aceptar la hipétesis alterna e inferir
que una mayor conciencia tributaria se refleja favorablemente en el pago de impuestos.
De igual manera, se relacionan con el estudio de Pefa (2022), quien establecié que la
actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones fiscales alcanzaron un coeficiente de
0.603 con un nivel de significancia de 0.000. El autor destacé que la representacion
predominante fue el nivel medio, con un 73.35 %, lo que confirma la asociacién entre
ambas variables.

Por otra parte, se asemejan a lo evidenciado por Diaz & Manayay (2021), quienes
hallaron una correlacion positiva media entre actitud tributaria y cumplimiento de las
obligaciones en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe. El
coeficiente de Spearman fue de 0.365, con un nivel de significancia inferior a 0.05. Los
autores concluyeron que a menor actitud tributaria, el porcentaje de cumplimiento fiscal
sera bajo.

Finalmente, aunque con un nivel de correlacion menor, los resultados guardan relacion
con lo expuesto por Bellido (2023), quien concluyé que en las empresas del sector
restaurantes de Santiago de Surco la conciencia tributaria incide de manera significativa
en el cumplimiento fiscal. La correlacion obtenida fue baja, con un coeficiente de
Spearman de 0.355 y un nivel de significancia de 0.046, menor al 5 %. El autor destaco
que una mayor conciencia tributaria, sustentada en valores como la responsabilidad y la
honestidad, contribuye a un cumplimiento mas natural de las obligaciones, tanto en

términos formales como sustanciales.

69

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

4.3.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3
Tabla 09: Relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones

tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Correlaciones

Educacion Cumplimiento de

tributaria obligaciones tributarias

Rho de Educacion Coeficiente de correlacion 1.000 .669**
Spear  tributaria Sig. (bilateral) . .000
man
N 50 50
Cumplimiento  Coeficiente de correlacion .669** 1.000
de obligaciones  gjg (pjjateral) .000
tributarias
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipétesis Nula (H,): No existe relacion significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Hipétesis Alterna (H,): Existe relacién significativa entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de
San Roman — Puno, 2025.

Los resultados muestran que el coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.669, lo
que indica una relacién positiva moderada-alta entre la educacion tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas ferreteras de Juliaca. Esto
significa que, conforme los ferreteros acceden a mayor educacion y capacitacion
tributaria, tienden a cumplir mejor con sus responsabilidades fiscales. Asimismo, la
significancia bilateral alcanzé un valor de 0.000, menor al nivel de significancia

establecido (p < 0.01), lo que confirma que la relacion es estadisticamente significativa.
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En este sentido, se procede a la contratacion de la hipétesis, rechazando la hipdtesis nula
(Ho) y aceptando la hipétesis alterna (H:). De esta manera, se valida que la educacion
tributaria influye significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aunque con una fuerza de relacion menor respecto al conocimiento y la actitud tributaria.
Estos resultados demuestran que el acceso a informacién y formacion tributaria
constituye un factor clave para fortalecer el cumplimiento fiscal en el sector ferretero de
Juliaca.

Estos resultados concuerdan con lo senalado por Gutierrez (2023), quien demostré que la
educacién tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en una empresa constructora del distrito de San Luis, Lima. El
estudio reporté un valor p de 0.000, menor a 0.05, lo que permitié6 aceptar la hipétesis
alterna. El coeficiente de Spearman alcanzé 0.953, evidenciando una correlacién fuerte y
positiva entre ambas variables.

De manera similar, se asemejan a lo expuesto por Ccahua (2024), quien evidencié que
los comerciantes del Mercado Central de Lima presentaban una relacién positiva alta
entre educacion tributaria y cumplimiento fiscal. Los resultados estadisticos arrojaron un
coeficiente de Spearman de 0.865 con un nivel de significancia menor al 5 %, lo que
permitié aceptar la hipétesis alterna y concluir que una mayor educacion tributaria esta
vinculada directamente con el pago de impuestos.

Asimismo, estos hallazgos guardan similitud con la investigacion de Huaman (2024),
quien evaluo la relacion entre educacion tributaria y cumplimiento fiscal en las empresas
de turismo de Huamanga, Ayacucho. El coeficiente de Spearman alcanzé 0.828, lo que
indica una relacién positiva alta, concluyendo que un mayor nivel de educacion tributaria
genera un mejor cumplimiento de las obligaciones con la SUNAT. Ademas, los

participantes reconocieron la importancia de la tributacion para financiar servicios
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publicos, sefialando la necesidad de mayor transparencia y formacion en contribuyentes
menos informados.

También guardan relacion con lo descrito por Cruz & Quintana (2021), quienes
determinaron que en las empresas ferroviarias del distrito de Supe, Barranca, la
educacioén tributaria mostré una correlacion positiva muy fuerte con el cumplimiento de las
obligaciones. El coeficiente de Spearman fue de 0.806, y un 56.3 % de las empresas
reconocieron la educacion tributaria como un factor fundamental en la formacién de
conductas y conciencia fiscal.

En la misma linea, se asemejan a lo encontrado por Regalado & Monteza (2021), quienes
identificaron una correlacion directa de 0.845 y un nivel de significancia de 0.004 en los
comerciantes de la Galeria Gran Plaza, distrito de Chota. Los autores resaltaron que la
educacioén tributaria desempefa un papel esencial en el cumplimiento de las obligaciones,
ya que al enfatizarla se logra que los contribuyentes adquieran pleno conocimiento de sus
deberes fiscales.

De igual manera, Trujillo (2024) comprobd que la educacion tributaria se relaciona
significativamente con el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los comerciantes
del Mercado Modelo y Central de Huacho. El coeficiente de Spearman fue de 0.648,
indicando una correlacién moderada, lo que sugiere que una educacion tributaria regular
se asocia con un cumplimiento parcial, siendo necesario reforzar la capacitacién en este
ambito.

Asimismo, los resultados guardan relaciéon con lo planteado por Pefia (2022), quien
determin6 que la correlacion entre educacioén tributaria y cumplimiento de obligaciones
fiscales alcanzé 0.558, con un nivel de significancia de 0.000. La representacion
predominante fue el nivel medio, con un 75.20 %, confirmando la influencia de la

educacion en el cumplimiento de los deberes tributarios.

72

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



‘RSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

Por otra parte, Diaz & Manayay (2021) concluyeron que existia una correlacién positiva
media entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los
contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe. El coeficiente de Spearman
fue de 0.469, con un nivel de significancia inferior a 0.05. Los autores resaltaron que una
deficiente educacion tributaria conduce a una baja identificacion con los deberes fiscales
y a un menor cumplimiento de los mismos.

Finalmente, aunque con un nivel de correlacion menor, los resultados guardan relacion
con lo expuesto por Bellido (2023), quien determind que en las empresas del sector
restaurantes de Santiago de Surco no se encontré una incidencia estadisticamente
significativa entre educacioén tributaria y cumplimiento fiscal. El valor de significancia fue
de 0.282, mayor al 5 %, y el coeficiente de Spearman alcanzé 0.196, lo que refleja una
correlacion baja. Sin embargo, el autor sostiene que la educacion tributaria mediante
charlas, capacitaciones y orientaciones puede contribuir a mejorar progresivamente el

cumplimiento de las obligaciones tributarias y a reducir sanciones e infracciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En relacidon al objetivo general, se concluye que la cultura tributaria se
relaciona de manera significativa y positiva con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025,
dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.713 con un nivel de significancia
de 0.000. Esto confirma que a mayor nivel de conocimiento, actitud y educacién tributaria,
los ferreteros cumplen de manera mas adecuada con sus responsabilidades fiscales,
validando la hipoétesis alterna planteada.

SEGUNDA: En relacién al objetivo especifico 1, se concluye que el conocimiento
tributario se relaciona significativamente con el cumplimiento de obligaciones tributarias
en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025, al obtener un
coeficiente de correlacion de 0.684 con una significancia de 0.000. Este resultado
evidencia que los ferreteros que poseen mayor dominio de conceptos y normas tributarias
cumplen mejor con sus responsabilidades fiscales, confirmandose la hipétesis alterna.
TERCERA: En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que la actitud tributaria
guarda una relacion positiva y significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias
en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025, con un
coeficiente de correlacion de 0.701 y una significancia de 0.000. Esto demuestra que las
actitudes favorables hacia el cumplimiento de tributos influyen directamente en el nivel de

responsabilidad fiscal de los ferreteros, validando la hipdtesis alterna.
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CUARTA: En relacion al objetivo especifico 3, se concluye que la educacién tributaria se
relaciona de manera significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025, al obtener un
coeficiente de correlacion de 0.669 con una significancia de 0.000. Este hallazgo confirma
que la formacion y capacitacion tributaria contribuyen de forma importante al
cumplimiento fiscal, aunque con una fuerza de relacion menor respecto a las dimensiones

de conocimiento y actitud tributaria, aceptandose la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la SUNAT reforzar los programas de orientacién y
fiscalizacion dirigidos al sector ferretero, ya que se evidencié que muchos empresarios
aun muestran una cultura tributaria débil, expresando que no perciben beneficios en
tributar y que consideran los impuestos como una carga innecesaria. Estas percepciones
limitan el cumplimiento de obligaciones tributarias, por lo que resulta necesario impulsar
campafias mas cercanas y practicas que expliquen la utilidad de los tributos y fomenten
una vision positiva de la formalizacion.

SEGUNDA: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de San Roman - Puno
coordinar acciones con la SUNAT para fortalecer el conocimiento tributario de los
ferreteros. Se observé que muchos reconocen no dominar los procesos de declaracion y
pago, o bien solo cumplen cuando se ven obligados por notificaciones. Estas limitaciones
demuestran la necesidad de capacitaciones practicas y sencillas que les permitan
comprender sus obligaciones y, de ese modo, mejorar el cumplimiento tributario.
TERCERA: Se recomienda a los empresarios ferreteros trabajar en el fortalecimiento de
su actitud tributaria, ya que persisten posturas negativas como considerar que los
impuestos perjudican sus negocios o evitar emitir comprobantes de pago para reducir sus
tributos. Tales actitudes afectan directamente el cumplimiento de obligaciones tributarias,
por lo que es fundamental asumir una visibn mas responsable y reconocer que la

formalidad contribuye a la estabilidad y crecimiento empresarial.
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CUARTA: Se recomienda a los empresarios ferreteros participar activamente en
programas de educacién tributaria, puesto que varios manifestaron no haber recibido
capacitacion ni conocer las oportunidades de orientacion disponibles. Esta falta de
formacion limita el cumplimiento tributario, por lo que resulta clave involucrarse en talleres
y charlas que fortalezcan sus competencias fiscales y les permitan gestionar sus

obligaciones de manera mas eficiente.
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Anexo 02: Cuestionario de cultura tributaria

Presentacion: Estimado(a) participante, el presente cuestionario tiene como finalidad
recopilar informacién relacionada con la cultura tributaria en el ambito empresarial. Sus
respuestas seran utilizadas unicamente con fines académicos y confidenciales. Se solicita
leer cuidadosamente cada afirmacion y marcar una sola opcion segun su nivel de
acuerdo.

Instrucciones: Marque con una “X” la alternativa que mejor represente su opinion frente a
cada afirmacioén. La escala de valoraciéon va de 1 a 5, siendo:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Variable: Cultura tributaria 1 2 |13 |4 |5

Dimensién: Conocimiento tributario

1 |¢Usted tiene conocimiento del sistema tributario peruano?

¢, Usted tiene conocimiento que el pago de impuestos

2
beneficia al pais?

3 ¢ Usted tiene conocimiento de las obligaciones tributarias que
le corresponden a la empresa?

4 ¢, Conoce usted las sanciones aplicadas ante la infraccion de
los derechos tributarios?

5 ¢, Conoce los derechos tributarios que les corresponden a la
empresa?

6 ¢, Sabe usted qué documentos se deben presentar a la
SUNAT como parte del cumplimiento tributario?

; ¢, Conoce la diferencia entre los distintos regimenes tributarios
(RUS, RER, Régimen MYPE Tributario, etc.)?

8 ¢ Tiene claro qué impuestos debe pagar su empresa y en qué
fechas?

9 ¢ Esté familiarizado con el proceso de emision de
comprobantes de pago autorizados?

10 ¢, Sabe a quién puede acudir en caso de dudas sobre temas

tributarios?

Dimension: Actitud tributaria

11 |¢ Cree usted que es importante tributar?

¢, Considera usted que es importante que la empresa declare

12 . .
sus impuestos en los plazos establecidos?

¢, Considera usted que los negocios deben pagar en forma

13 o
puntual sus obligaciones?
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¢ Qué tan satisfecho se siente usted al saber que la empresa

14
paga sus impuestos de forma puntual?

¢, Considera usted que la evasién de impuestos perjudica al

15
desarrollo del pais?

¢ Esta de acuerdo con que todas las empresas deberian

16 : o i . s
cumplir sus obligaciones fiscales sin excepciéon?

¢,Cree que tributar demuestra responsabilidad social

17 .
empresarial?

¢,Considera usted que cumplir con los impuestos mejora la

18 |. .
imagen de una empresa ante sus clientes?

¢ Esta dispuesto a recomendar a otros que cumplan con sus

19 deberes tributarios?

¢ Considera justo el cumplimiento tributario frente a los

20 . .
servicios que brinda el Estado?

Dimensioén: Educacion tributaria

¢, Considera usted que la empresa capacita constantemente al

21
personal sobre cultura tributaria?

¢, Ha recibido alguna vez capacitacion sobre temas tributarios

22
en su lugar de trabajo?

¢ Cree usted que la SUNAT deberia brindar mas

23 o . .
capacitaciones a pequefios empresarios?

¢ Le parece importante que en los colegios o institutos se

24 ensefien temas sobre tributos?

¢, Sabe identificar informacién tributaria confiable en medios

25
oficiales o digitales?

¢, Ha participado en charlas, talleres o asesorias relacionadas

26
con la educacion tributaria?
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Anexo 03: Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias

Presentacion: Estimado(a) participante, este cuestionario tiene como objetivo conocer el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro de su empresa. La
informacion sera tratada de forma confidencial y utilizada Unicamente con fines de
investigacion académica. Le pedimos responder de manera honesta y objetiva.
Instrucciones: Lea atentamente cada afirmacién y marque con una “X” la opcién que
mejor refleje su opinidn. Utilice la siguiente escala:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias 1 12 |13 (4 |5

Dimension: Obligaciones formales

¢, Cree usted que la empresa emite comprobantes de pago por
cada venta realizada?

¢, Cree usted que la empresa emite de manera correcta los
comprobantes de pago?

¢, Cree usted que la empresa declara los impuestos dentro de
los plazos establecidos?

4 |[;Cree usted que la empresa tiene los libros contables al dia?

¢, Cree usted que la empresa conserva en orden los

5
documentos contables vy tributarios requeridos por la SUNAT?

6 ¢,Considera que la empresa presenta sus declaraciones
juradas en los formularios correctos?

7 ¢La empresa lleva un registro adecuado de ingresos y
egresos para fines tributarios?

8 ¢ Considera que la empresa informa correctamente su RUC,
domicilio fiscal y actividades econémicas?

9 ¢ Esta actualizada la empresa en cuanto a los sistemas de
emision electrénica exigidos por SUNAT?
Dimension: Obligaciones sustanciales

10 ¢, Considera usted que la empresa paga el impuesto a la renta
dentro de los plazos establecidos?

1 ¢ Considera usted que la empresa paga el IGV dentro de los
plazos establecidos?

12 ¢, Considera usted que la empresa genera todos los meses

crédito fiscal de IGV?

13 | ¢ Conoce usted si la empresa genera deuda fiscal?
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¢, Considera usted que la empresa paga multas

14
constantemente?

¢, Cree usted que la empresa paga la multa acogiéndose a la

15 gradualidad?

¢, Considera que la empresa realiza los pagos tributarios con

16
los montos correctos?

¢, Sabe si la empresa solicita fraccionamiento o aplazamiento

17 de deudas tributarias cuando lo necesita?

¢, Cree que la empresa revisa con frecuencia su estado de

1
8 cuenta tributario?

¢ La empresa cumple con declarar los tributos retenidos o

1
9 percibidos a terceros?

¢ Considera que la empresa corrige voluntariamente sus

20 , ) ) .
errores tributarios antes de ser fiscalizada?
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Anexo 04: Ficha de validacion de instrumentos

R Manual de Presentacion de COD. DE PAGINA
b Proyecto de Investigacion e DOC. MAN. VERSION: 2.0 52
Informe Final COD .OF. DI
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
1. DATOS GENERALES
505
1.1 Apellidos y nombres del experto: LG 02.Cogsennpyn Punk Eow SE
1.2 Grado académico: .. .G .COWIADOR, | QuBLLISO. . CoLECLPRO
1.3 Titulo de la Investigacién: .S MLIVRR TRYBUTDEIA N coupLirtiy,
CENTD..D.E...08LG ALONES. . TRRADINARLNS OV, EHRRERRS,

FERRETZADS. D& AVLNRER . PROVINGD. D

£ ShN RCHNV-PoNO,

............. wesessessesasennaee

1.4 Denominacion del instrumento: CuS2x:omRRAQ. D& SurTwRl .
TRHTRRAN Y. ¢ MPLLMENTO  RE.. OBLIGHUSNES TRILUTINRANS .
CRITERIOS CUALITATIVOS/ [Deficient | RegulajBucno Muy Exceleng
INDICADORES CUANTITATIVOS e r Bueno 3
1] 1| 2 3 4
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. K
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas x
observables medibles.
3.ACTUALIDAD Adccuado al alcance de la ><
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion x
16gica.
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de
cantidad y calidad.
6. Adecuado para valorar X
INTENCIONALIDAD| aspectos del estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en
aspectos Teoricos-Cientificos X
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables
9.METODOLOGIA | La estrategia responde
al propésito del cstudio.
10. CONVENIENCIA | Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccién x
de teorias.
SUB TOTAL l O ll 5
TOTAL 15
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@ AR AT Manual de Preséntacién de D%(():QM H\EN i PAGINA
| bty Erovace el i gt o
; B COD .OF. i 53
VALORACION
Deficiente ( Regular () Bueno () | Muy Bueno (34 | Excelente () \
)
0-8 9-16 7-24 25-32 33-40 \

Lugar y fecha: SR 4L AR

Firma del experto

Nombre: EDWIN T€sus UScAMAY™A am A
DNI: 464468372
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Anexo 05: Graficos de los resultados de la investigacién

Cultura tributaria
40%

30%

20%

38%

10%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 01: Nivel de cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San
Roman — Puno, 2025.

Dimensiones de la Cultura tributaria

@ Bajo [ Medio Alto
50%

40%
30%
20%

10%

0%

Conocimiento tributario  Actitud tributaria Educacion tributaria

Figura 02: Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria en empresas ferreteras de

Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.
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Cumplimiento de obligaciones tributarias

50% /

40%
30%
50%

20%

10%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 03: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de

Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.

Dimensiones de las Cumplimiento de obligaciones
tributarias

@ Bajo B Medio Alto
60%
56%

46%
40%

20%

0%

Obligaciones formales Obligaciones sustanciales

Figura 04: Nivel de las dimensiones de cumplimiento de obligaciones tributarias en

empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Roman — Puno, 2025.
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Figura 06: Levantamiento de informacion mediante encuestas en seccion de materiales

de construccion y pinturas.

102

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.
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Figura 07: Aplicacion de encuestas a comerciantes en seccion de herramientas y

accesorios ferreteros.

|

Figura 08: Registro de respuestas en encuestas a comerciantes en area de venta de

herramientas manuales y eléctricas.
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



	DEDICATORIA 
	 
	AGRADECIMIENTOS  
	 
	ÍNDICE GENERAL 
	 
	ÍNDICE DE TABLAS 
	 
	ÍNDICE DE FIGURAS 
	 
	ÍNDICE DE ANEXOS 
	 
	RESUMEN 
	ABSTRACT 
	INTRODUCCIÓN 
	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO I​PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
	1.1.1. PROBLEMA GENERAL 
	1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

	1.2. ANTECEDENTES 
	1.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES 
	1.2.2. ANTECEDENTES REGIONALES 

	1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
	1.3.1. OBJETIVO GENERAL 
	1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 


	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO II​MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.1. MARCO TEÓRICO 
	2.1.1. CULTURA TRIBUTARIA 
	2.1.2. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

	2.2. MARCO CONCEPTUAL 
	2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 
	2.3.1. HIPÓTESIS GENERAL 
	2.3.2. HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 


	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO III​METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
	3.1. ZONA DE ESTUDIO 
	3.2. TAMAÑO DE MUESTRA 
	3.2.1. POBLACIÓN 
	3.2.2. MUESTRA 

	3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS 
	3.3.1. TÉCNICAS 
	3.3.2. INSTRUMENTO 

	3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 
	Tabla 01: Operacionalización de las variables 

	 
	3.5. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO 

	 
	 
	 
	 
	 
	CAPÍTULO IV​EXPOSICIÓN, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 
	4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 
	4.1.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA 
	Tabla 02: Nivel de cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 

	4.1.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LA CULTURA TRIBUTARIA 
	Tabla 03: Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 


	4.2. EXPOSICION Y ANALISIS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 
	4.2.1. RESULTADOS DE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
	Tabla 04: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 

	 
	4.2.2. RESULTADOS DE LAS DIMENSIONES DE LAS CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 
	Tabla 05: Nivel de las dimensiones de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 


	 
	4.3. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPÓTESIS 
	4.3.1. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS GENERAL 
	Tabla 06: Relación entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 

	4.3.2. CONTRASTACIÓN DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1 
	Tabla 07: Relación entre el conocimiento tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 

	4.3.3. CONTRASTACIÓN  DE LA HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2 
	Tabla 08: Relación entre la actitud tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 

	4.3.4. CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS ESPECÍFICA 3 
	Tabla 09: Relación entre la educación tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 



	 
	 
	 
	 
	 
	CONCLUSIONES  
	 
	 
	 
	 
	 
	RECOMENDACIONES 
	 
	BIBLIOGRAFÍA  
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ANEXOS 
	 
	Anexo 01: Matriz de consistencia 
	Anexo 02: Cuestionario de cultura tributaria 
	 
	Anexo 03: Cuestionario de cumplimiento de obligaciones tributarias 

	 
	Anexo 04: Ficha de validación de instrumentos 

	 
	Anexo 05: Gráficos de los resultados de la investigación 
	Figura 01: Nivel de cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 
	Figura 02: Nivel de las dimensiones de la cultura tributaria en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 
	Figura 03: Nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 
	Figura 04: Nivel de las dimensiones de cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas ferreteras de Juliaca, provincia de San Román – Puno, 2025. 


	 
	Anexo 06: Base de datos 
	Anexo 07: Fotografias de la aplicación de las encuestas 
	Figura 05: Aplicación de encuestas a comerciantes en mostrador de ferretería. 
	Figura 06: Levantamiento de información mediante encuestas en sección de materiales de construcción y pinturas. 
	Figura 07: Aplicación de encuestas a comerciantes en sección de herramientas y accesorios ferreteros. 
	Figura 08: Registro de respuestas en encuestas a comerciantes en área de venta de herramientas manuales y eléctricas. 



	Report #29028455

