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RESUMEN

La presente investigacion que se desarrolld con el nombre “Evasion tributaria y su
influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro restaurantes pollerias en el
centro poblado de Alto Puno, 2022” Cuyo objetivo general es determinar de qué manera
la evasion ftributaria influye en la rentabilidad de las micro empresas en rubro de
restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno 2022, de la presente investigacion
se tomé como muestra a 20 microempresarios en el rubro de restaurantes y pollerias en
el centro poblado de Alto Puno 2022. El método que se aplico en la investigacion fue
cuantitativo con un disefio no experimental ya que se buscd especificar propiedades y
caracteristicas importantes y se identifico las variables en corto transversal. El
instrumento que se utilizé para dicha investigacion fue encuesta ya que comprenden las
variables independientes y dependientes con sus respectivas dimensiones e indicadores
establecidos en las operacionalizaciones de variables, de la muestra seleccionada. Se
obtuvieron los siguientes resultados valiéndose de la hipétesis Como p=0 < 0,05 entonces
rechazo la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen la distribucién normal, por lo
tanto aplicaremos la estadistica no paramétrica.

Palabras clave : Activos, Cultura tributaria, Defraudacién tributaria, Evasion tributaria,

Rentabilidad.
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ABSTRACT

The present investigation that was developed with the name "Tax evasion and its
influence on the profitability of micro businesses in the poultry restaurant sector in the
town center of Alto Puno, 2022" whose general objective is to determine how tax evasion
influences the profitability of micro businesses in the field of chicken restaurants in the
town center of Alto Puno 2022, this research took 20 microentrepreneurs in the field of
restaurants and chicken shops as a sample. in the town center of Alto Puno 2022. The
method that was applied in the research was quantitative with a non-experimental design
since it sought to specify important properties and characteristics and the short
cross-sectional variables were identified. The instrument used for this research was a
survey since it includes the independent and dependent variables with their respective
dimensions and indicators established in the operationalizations of variables, of the
selected sample. The following results were obtained using the hypothesis As p=0 < 0.05,
then | reject Ho and accept Ha, that is, the data do not have a normal distribution,
therefore we will apply non-parametric statistics.

Keywords: Assets, Tax culture, Tax fraud, Tax evasion, Profitability.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion titulado “Evasion tributaria y su influencia en la rentabilidad de
micro empresas en rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022”
la presente investigacién tiene como problema general. ;De qué manera la evasién
tributaria y su influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro de
restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno 20227. Cuyo objetivo principal es
determinar de qué manera la evasion tributaria influye en la rentabilidad de las micro
empresas en el rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno 2022,
en ello se aplicaron el instrumento de recoleccion de datos a través de la encuesta
aplicada a los microempresarios.
En el centro poblado de Alto Puno, se ha identificado un problema recurrente de evasion
de impuestos entre los restaurantes y pollerias del sector. Esta situacion se refleja en la
falta de emision de comprobantes de pago y en la omisién de declaraciones ante la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). La informalidad en la
que operan estos microempresarios no solo les expone a sanciones legales, sino que
también limita su potencial de crecimiento y sostenibilidad econémica.
El presente estudio, enfocado en el centro poblado de Alto Puno, tiene como objetivo
principal analizar las causas de esta evasion fiscal y proponer estrategias que promuevan
la formalizacién no solo de los microempresarios en el sector de restaurantes y pollerias,
sino también de aquellos dedicados a otras actividades econémicas. Es fundamental que
la SUNAT no solo exija el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino que también
brinde capacitaciones y orientacion a estos empresarios. De este modo, podran mejorar
la rentabilidad de sus negocios, protegiendo el capital invertido y asegurando su
permanencia en el mercado.
Se da a conocer el desarrollo de la presente investigacién que se encuentra estructurado

en cuatro capitulos que se detallan a continuacion:
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Capitulo I. Se da a conocer la descripcidon y definicion del problema, los antecedentes
que comprenden desde un ambito internacional, nacional y local, también se
establecieron el objetivo general y los especificos.

Capitulo Il. Comprende la definicion en marco tedrico, marco conceptual, hipétesis
general y los especificos.

Capitulo lll. Metodologia de investigacion en donde comprende zona de estudio, tamafio
de muestra, métodos y técnicas, identificacion de variables, métodos o disefios
estadisticos.

Capitulo IV. Se presenta y se realiza el analisis de los resultados de cada variables
independiente y dependiente, los resultados de las dimensiones de las variables
independientes y dependientes. Finalmente se dan a conocer las conclusiones del
desarrollo de la investigacién y las recomendaciones dirigidas a los funcionarios de dicha

entidad
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La evasiéon tributaria es un problema a nivel global por parte de las corporaciones
multinacionales y particulares a nivel mundial y se retiene millones de délares en
impuestos cada ano en evasion tributaria, y las pérdidas son millonarias y eso refleja
integramente en pérdidas tributarias directas, esto se refleja en los analisis de datos
reportados ‘por las propias empresas multinacionales de cada gobierno a nivel mundial.
Gutierrez (2021) La informalidad de los micro empresarios en diferentes actividades
economicas data de hace muchos afos atras a nivel nacional y eso nos refleja en los
negocios informales ya no estan registrados en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT). Segun la ley deben gestionar tramites y
actuar como normas legales tributarias del Peru.
En la de Puno es un problema recurrente la evasion tributaria y que requiere una atencion
solucion para fortalecer la cultura tributaria , mejorar la eficiencia del sistema tributario y
promover la equidad en la ciudad de Puno
En el centro poblado de Alto Puno la mayoria de micro empresario en rubro restaurantes
pollerias tienen un conocimiento sobre cultura tributaria y de defraudacion tributaria, Los
micro empresario en el rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno no

entregan los comprobantes de pago, tampoco los clientes piden los comprobantes pago
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al momento de realizar su consumo y por tal motivo los micro empresarios trabajan
informalmente ya poco les importa los beneficios que tendran si se formalizan sus
negocios a la superintendencia nacional de aduanas administracién tributaria tiene un
trabajo arduo para los microempresarios estan de acuerdo con las campanas de
educacion tributaria y los rentabilidad para sus negocios y no sigan con la evasion
tributaria y que le inculque la formalizacion de los micro empresarios en rubro
restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno por el cual se hizo esta
investigacion sobre. “Evasion tributaria y su influencia en la rentabilidad de los micro

empresarios en rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno ,2022”.

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1. Problema General

e ;De qué manera la evasion tributaria y su influencia en la rentabilidad de las micro
empresarios en rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno en
el afio 2022.7

1.1.1.2. Problema especifico

e ;De qué manera la cultura tributaria influye en la rentabilidad econémica de las micro
empresas en rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.?

e ;De qué manera la defraudacién tributaria influye en la rentabilidad econémica de las
micro empresas en rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno,
2022.?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes internacionales

Tapia (2022) en su investigacion titulada: La evasion tributaria de empresas fantasmas e

inexistentes en el Ecuador. Es un estudio mediante la cual se realiza la descripcion y el

analisis y el alcance en la tributacién de las empresas inexistentes y su impacto en la

economia del pais del Ecuador, Sin embargo, a pesar de los estrictos controles a los
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Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?6ndKcG

UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

contribuyentes, todavia ocurren diversas formas de evasion fiscal. De tal no modo crean
alternativas diferentes para evitar pagar los impuestos a través de empresas fantasma y
empresas inexistentes en el pais del Ecuador. Este resultado de las actividades
econdmicas de las empresas fantasma y empresas inexistentes estan causando fraudes
fiscales de millones de ddlares al evitar y reducir por completo el pago de impuestos en el
Ecuador.

Brianti & Rivas (2021) en su investigacion titulada: "Pymes en Argentina, evasion fiscal y
presion fiscal, en una era digital causas e impacto social y medidas de accion”, se
enfrentan al desafio de aprender a evaluar las presiones tributarias en términos de la
naturaleza del impuesto. El sistema tributario es complejo e injusto, existe doble
imposicion y una gran cantidad de leyes y decisiones cambian constantemente, por lo
que necesita expertos que puedan realizar presentaciones oportunas.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Cornejo (2017) en su investigacion titulada: La evasion tributaria y su impacto en la
recaudacion fiscal en el Peru. Considerando los resultados obtenidos se puede concluir
que la hipétesis general se verifica y la evasion tributaria tiene un impacto negativo en la
recaudacion tributaria en el Peru.

Roque (2020) en su investigacion titulada: La evasion tributaria influye significativamente
en la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria del régimen general del
rubro restaurantes, Jesus Maria Lima 2020. Es por esto que el 96.8% de los restaurantes
de Jesus Maria que declaran adecuadamente sus impuestos a la renta de tercera
categoria del régimen general, es porque no se ejecutan mecanismos para la evasién
tributaria el ocultar total y parcial de bienes o ingresos o rentas influyen en la recaudacion
del impuesto lo cual significa que el 96.8% de los restaurantes de Jesus Maria que
declaran adecuadamente sus impuestos a la renta de tercera categoria en el régimen

general
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Acero, (2019) en su investigacion titulada: Conciencia tributaria y evasion tributaria de los
propietarios de restaurantes del distrito de Mollendo afio 2019. Las obligaciones vy
evasiones tributarias en los propietarios del Distrito de Mollendo 2019, tienen una relacién
directa positiva baja, es decir mayores obligaciones y el control, la evasion tributaria
tendera a disminuir dependiendo a Las variables independiente y dependiente ya que
tienen una correlacién directa positiva moderada, evasion tributarias en los propietarios
de los restaurantes del Distrito de Mollendo 2019, manifiestan tener una relaciéon directa
positiva moderada, es a una mayor normatividad a la evasién tributaria tendera a
disminuir poco a poco

Gutierrez (2021) en su investigacion titulada: Evasion fributaria y su influencia en la
rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de villa maria del triunfo, Lima 2021.
La evasion tributaria influye significativamente en la recaudacién del impuesto a la renta
de tercera categoria del régimen general del rubro restaurantes Jesus Maria Lima 2020.
Esto significa que el 96,8% de los restaurantes Jesus Maria declara correctamente el
impuesto a la renta en la tercera categoria del sistema general porque no existen
mecanismos de evasion tributaria.

Panduro (2021) en su investigacion titulada: Cultura tributaria y formalizacién de Mypes
del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa 2020. En referencia al objetivo
general se obtuvo que no existe una relacion en una cultura tributaria y a la formalizacion
de MYPES en el rubro de restaurantes de la zona céntrica de la ciudad de la Pucallpa en
el 2020 y eso es un indicador que el resultado RHO=0.158 y el P-valor=0.46. Porque
muestran una correlacion positiva débil y no significativa.

Ishuiza & Villavicencio (2022) en su investigacion titulada: El impacto de la gestiéon
contable en el cumplimiento tributario de los impuestos de las empresas de restaurantes
de la ciudad de Tarapoto, ano 2019. Directo y significativo cuando se evalua utilizando las

estadisticas de correlacion de Pearson, el valor es 0,702. El nivel de significancia es 0,00.
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Chenet (2020) en su investigacion titulada: La evasion tributaria y su incidencia en la
responsabilidad social de los microempresarios en la region central del Peru periodo 2018
- 2019. En la respectiva investigacion se obtiene que la evasion tributaria incide en la
responsabilidad social de los micro empresarios en la region central del Peru, en los afios
2018 - 2019, obteniendo un nivel muy bajo de prediccidén, con un coeficiente R de
estadistica entre dos variables. De 0,166. con una linea de coeficiente de la
determinacion R a 0,028 y el valor de P a 0,01. Se determin6é que una evasion tributaria
impacta y demuestra que solo el 2,8% de la diferencia empresarial . Es del 97,2% al resto
de diferencia en responsabilidad social y empresarial y se explica por las implicaciones de
las otras variables.

1.2.3. Antecedentes locales

Vilca (2021) en su investigacion: Cultura tributaria y evasion tributaria en las micro
empresas del mercado central de Puno periodo 2021. se determiné que la cultura
tributaria influye favorablemente en disminuir la evasion tributaria de las microempresas
del mercado Central de Puno, en el periodo 2021, Esto se debe a que el nivel de
significancia obtenido mediante la verificacion estadistica es 0,000, que es menor que el
valor establecido de a=0,05. Por tanto, se verifica la hipotesis propuesta. De igual forma,
al analizar las variables, la cultura tributaria de los microempresarios se encuentra en un
nivel alto o normal con 61.1% y 38.9%, respectivamente, y la evasion fiscal en un nivel
normal a bajo con 54.4% y 45.8%, respectivamente.

Pinazo (2022) en su investigacion: la cultura tributaria y la evasién tributaria en los
comerciantes del mercado laykakota de la ciudad de Puno, 2022. Que existe una
significativa relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado de laykakota en la ciudad de Puno en el afio 2022. Es un valor de
significado de 0.000 y menor a 0.05( P = < 0.05). El nivel de alfabetizacion tributaria de

los comerciantes del mercado de Laykakota en la ciudad de Puno en 2022 del total de
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encuestados fue 58,8% en el nivel medio, 22,5% en el nivel inferior y 18,7% en el nivel

superior. En 2022, el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre la evasion fiscal en

el mercado de Laykakota en Puno fue promedio del 48,1% de los 50 encuestados, con un

nivel superior de 38,5% y un nivel inferior de 13,4%.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

e Determinar de qué manera la evasién tributaria influye en la rentabilidad de las micro
empresas en rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno
2022.

1.3.2. Objetivo especifico

e Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la rentabilidad econémica de
las micro empresas en el rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto
Puno 2022.

e Determinar de qué manera la defraudacion tributaria influye en la rentabilidad
econdmica de las micro empresas en el rubro de restaurantes pollerias en el centro

poblado de Alto Puno 2022.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 Evasion tributaria
La evasidn tributaria es un acto ilegal en el que una persona o empresa paga impuestos
al gobierno. Consiste esencialmente en utilizar medios ilegales para evadir el pago de
tributos al Estado. Renteria (2016).
e Causas de evasion tributaria
Las causas de la evasion tributaria es la baja cultura tributaria y altas tasas de impuestos.
Estos incluyen la presencia de corrupcion, servicios publicos deficientes y falta de
conocimiento sobre las decisiones ftributarias, lo que resulta en sanciones fiscales,
reduccion de los ingresos tributarios y reduccién de la inversion.

e El nivel educativo de la gente es bajo.

Falta de simplicidad y precisién en las leyes tributarias.

e Elevacion de precio

e La existencia de la alta economia informal

e Sistema de regularizacién permanente ( moratorias)

e Falta de aplicacion generalizada de estandares de normalizaciéon permanente

e Falta de concienciacion de los ciudadanos sobre el pago de impuestos

e Presencia de empresas transnacionales con una planificacion de una evasion

tributaria
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e Propagacion de un sistema tributario especial para atraer inversiones

e La economia digital con rapidos avances tecnoldgicos: el comercio electronico, las
plataformas colaborativas, las monedas digitales y las nuevas formas de
comercializacion de productos y servicios estan dificultando la gestion y el registro.
Collosa (2019).

2.1.2. Cultura tributaria.

Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de

una sociedad respecto de la tributacion y el cumplimiento de las leyes aplicables, y que

les permite asumir de manera sostenible y voluntaria sus obligaciones tributarias basadas

en la razon, la confianza y la reafirmacién de valores. al cumplimiento. Etica personal,

respeto a la ley, responsabilidad nacional y solidaridad social tanto de los contribuyentes

como de los empleados de las distintas autoridades tributarias. Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (2020).

2.1.2.1. Conocimiento tributario.

Es un sistema tributario que incluye leyes, normas, procedimientos y como se aplica en la

practica esencial de los ciudadanos, empresas y entidades que cumplan con las

obligaciones tributarias de manera correcta y eficiente. Peri empresarial

2.1.2.2. Conciencia tributaria.

Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias d e manera voluntaria y la recaudacion

tributaria es la principal fuente de ingreso de financiamiento para el estado peruano y

genera el bien comun. Y sin presidn las sanciones tributarias que realiza

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. Olguin & Aguilar,

(2022)

2.1.2.3. Educacién tributaria.

Es un proceso que apunta a cultivar una actitud de obediencia a las normas que rigen la

convivencia democratica desde edades tempranas, reconociendo la importancia social de
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los impuestos y su relacion con el gasto publico, el dafio el fraude y la corrupcion.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2020).

2.1.3. Defraudacion tributaria

Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de
una sociedad respecto de la tributacion y el cumplimiento de las leyes aplicables, y que
les permite asumir de manera sostenible y voluntaria sus obligaciones tributarias basadas
en la razoén, la confianza y la reafirmacién de valores. al cumplimiento. Etica personal,
respeto a la ley, responsabilidad nacional y solidaridad social tanto de los contribuyentes
como de los empleados de las distintas autoridades tributarias. Gestion (2018).

2.1.3.1. Conocimiento de omision de ingresos

La omision de ingresos es cuando una persona o entidad oculta deliberadamente sus
ingresos para no pagar impuestos. Es ilegal y puede tener repercusiones graves.La
omisién de ingresos es ilegal y tiene graves consecuencias. Comprender las leyes
fiscales y cumplir con sus deberes es crucial. Para evitar problemas legales y financieros,
siempre es mejor ser honesto y ftransparente con las autoridades fiscales.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2007)

2.1.3.2. Delito tributario.

Articulo 190°.- Autonomia de las penas por delitos tributarios. Las sanciones por
delitos tributarios se imponen sin afectar el cobro de las deudas tributarias ni la aplicacion
de sanciones administrativas. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2012).

Articulo 192°.- Comunicacién de indicios de delito tributario y/o aduanero

Cualquier ciudadano puede denunciar ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria la existencia de actos ilicitos en las actividades comercio y

otros y se que constituyan delitos tributarios o aduaneros.
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Los funcionarios y empleados publicos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, que en el ejercicio de sus funciones tuvieren conocimiento de
hechos sospechosos de delitos tributarios o aduaneros son responsables de comunicar
los hechos ocurridos a sus superiores y bajo responsabilidad. Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administraciéon Tributaria, cuando en el curso de sus actividades
administrativas las autoridades tributarias deben determinar que existan indicios de
infracciones tributarias o aduaneras, que las misma estan dirigidas a otros fines, pondran
en conocimiento al Ministerio publico de la nacién. sincer un requisitos previo la
culminacion de verificacion y fiscalizacion. realizandose procedimientos penales vy
administrativos. En este caso es necesario que se emita una resolucion de multas,
ordenes de pago de documentos aduaneros correspondiente como confirmacion o
verificacién de los fiscalizadores, en un plazo no mayor a (90) dias contados a partir de la
fecha de notificacion de la formalizacion de la investigacion preparatoria de la
administraciéon tributaria. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2012).

2.1.4. Rentabilidad

La rentabilidad es una medicién que cubre las ganancias y los beneficios en la inversion
en lo que tiene en cuenta la inversion por lo tienen en conocimiento los resultados entre
los montos invertidos y la ganancias. En ello la rentabilidad se proyecta un resultado en la
administracion de la inversién. Y no se debe confundir con la utilidad, es las ganancias
obtenidas en el periodo de tiempo. Es un indicador en la gestidon y la inversion. Frederick
(2022).

La importancia de la rentabilidad de una empresa indica la solidez que proyecta y eso
indicara las ganancias que genera la empresa. Al expresar un porcentaje y permite
comparar en manera Optima que su inversion sea mas rentable. Frederick (2022).

La féormula para hallar la rentabilidad es:
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utilidad

x 100

inversion

Los Indicadores de rentabilidad
Los principales indicadores de rentabilidad.
a.- Margen bruto de la utilidad

Este es el porcentaje restante de la utilidad operativa y los gastos de venta.

Utilidad bruta
= Margen bruto de utilidad

Ingreso total

b.- Margen neto de utilidad
La rentabilidad de las inversiones se emplea para medir el rendimiento general de los

ingresos operacionales.

Utilidad bruta - Gastos e impuesto

= Margen neto de utilidad

Ingreso total

c.- Margen operacional
Se utiliza para medir el desempefio de los activos operativos de una organizacion hacia el

progreso hacia las metas.

Ingreso

= Margen operacional
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Venta

2.1.5. Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica es un indicador que mide el retorno generado a partir de la
inversion realizada por la empresa. Por ello, se establece una relacion entre los
resultados de la actividad y el capital destinado del negocio, ya sea proveniente de
recursos propios o de terceros. Westreiche (2022).

Rentabilidad econémica es la siguiente formula

La formula de rentabilidad econdmica es un numero importante que incluye ganancias
antes de intereses e impuestos EBIT por las siglas en inglés (Earnings Before Interest
and Taxes Ganancias antes de intereses e impuestos).Este es un indicador financiero que
refleja el resultado de explotacién de la compania. De ese modo, no considera ni los

gastos ni los ingresos financieros. Westreiche (2022).

EBIT
RENTABILIDAD ECONOMICA =

Activo

2.1.5.1. ROA. Retorno sobre activos

La rentabilidad de los activos es una medida importante para evaluar la eficiencia con la
que una empresa utiliza sus activos para generar ganancias. Sin embargo, es importante
considerar otras métricas financieras y factores externos para obtener una imagen
completa del desempeno de la empresa.Westreicher & Lopez (2021)

2.1.5.2. Eficiencia operativa y ventas

La eficiencia operativa y la venta son dos fuerzas complementarias que trabajan juntas

para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de un negocio. Al optimizar la eficiencia
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operativa, las empresas pueden mejorar la rentabilidad, ofrecer precios competitivos y
aumentar el volumen de ventas. Para lograr el éxito a largo plazo, las empresas deben
enfocarse en ambos aspectos simultdaneamente.Obando (2023)

2.5.1.2.3. Productividad

La productividad es un proceso continuo que busca maximizar tu rendimiento en todos los
ambitos de tu vida. Se trata de ser estratégico con tu tiempo y energia para lograr tus
objetivos de manera eficiente. Pursell (2023)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Conciencia tributaria.- Es el cumplimiento de las obligaciones tributarias d e manera
voluntaria y la recaudacion tributaria es la principal fuente de ingreso de financiamiento
para el estado peruano y genera el bien comun. Y sin presién las sanciones tributarias
que realiza Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria. Olguin
& Aguilar, (2022)

Conocimiento de omisién de ingresos La omision de ingresos es cuando una persona
o entidad oculta deliberadamente sus ingresos para no pagar impuestos. Es ilegal y
puede tener repercusiones graves.La omision de ingresos es ilegal y tiene graves
consecuencias. Comprender las leyes fiscales y cumplir con sus deberes es crucial. Para
evitar problemas legales y financieros, siempre es mejor ser honesto y transparente con
las autoridades fiscales. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2007)

Conocimiento tributario.- Es un sistema ftributario que incluye leyes, normas,
procedimientos y cdmo se aplica en la practica esencial de los ciudadanos, empresas y
entidades que cumplan con las obligaciones tributarias de manera correcta y eficiente.
Pert empresarial

Cultura tributaria.- Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por

los miembros de una sociedad respecto de la tributacion y el cumplimiento de las leyes

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.


https://www.zotero.org/google-docs/?v4lmqr
https://www.zotero.org/google-docs/?w5JiZc
https://www.zotero.org/google-docs/?hJyg8T
https://www.zotero.org/google-docs/?hJyg8T
https://www.zotero.org/google-docs/?oeexoD
https://www.zotero.org/google-docs/?oeexoD
https://www.zotero.org/google-docs/?sRz2hb
https://www.zotero.org/google-docs/?sRz2hb

UNIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe

aplicables, y que les permite asumir de manera sostenible y voluntaria sus obligaciones
tributarias basadas en la razén, la confianza y la reafirmacion de valores. al cumplimiento.
Etica personal, respeto a la ley, responsabilidad nacional y solidaridad social tanto de los
contribuyentes como de los empleados de las distintas autoridades tributarias.
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2020).
Defraudacioén.- Es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los
miembros de una sociedad respecto de la tributacidon y el cumplimiento de las leyes
aplicables, y que les permite asumir de manera sostenible y voluntaria sus obligaciones
tributarias basadas en la razén, la confianza y la reafirmacion de valores. al cumplimiento.
Etica personal, respeto a la ley, responsabilidad nacional y solidaridad social tanto de los
contribuyentes como de los empleados de las distintas autoridades tributarias. Gestion,
(2018).

Delitos.- Es toda accion o conducta que va en contra de los criterios de ley definidos. Por
esta razén, cuando alguien comete un delito, se le aplican una serie de sanciones que
dependen de manera proporcional al hecho. Es decir, el delito es aquella accion hecha
por una persona de forma voluntaria que incumple con el marco juridico. Ademas, se
transgrede los bienes o el bienestar de otras personas con la conducta o accion ilicita
cometida. Codigo penal (2021).

Educacion tributaria.- Es un proceso que se apunta a cultivar una actitud de obediencia
a las normas que rigen la convivencia democratica desde la nifiez, reconociendo la
importancia social de los impuestos y la relacion con el gasto publico y el fraude, la
corrupcién del estado. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (2020)

Evasion tributaria.- La evasion tributaria es un acto ilegal en el que una persona o
empresa paga impuestos al gobierno. Consiste esencialmente en utilizar medios ilegales

para evadir el pago de tributos al Estado. Renteria (2016).
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Productividad.- La productividad es un proceso continuo que busca maximizar tu

rendimiento en todos los ambitos de tu vida. Se trata de ser estratégico con tu tiempo y

energia para lograr tus objetivos de manera eficiente. Pursell (2023)

Rentabilidad.- La rentabilidad es una medida que cubre los beneficios o ganancias de

una determinada inversion, por lo que tiene en cuenta el resultado entre el monto

invertido y la ganancia. A partir de que la rentabilidad proyecta el resultado de la

administracion de una inversién, no debe confundirse con la utilidad, mientras que la

utilidad es el valor de la ganancia obtenida por la inversién en un periodo de tiempo, la

rentabilidad es un indicador de la gestion y eficacia de dicha inversion. Frederick (2022).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

e La evasién tributaria influye significativamente en la rentabilidad de las micro
empresas restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.

2.3.2. Hipétesis especificas

e La cultura tributaria influye significativamente en la rentabilidad econdmica de las
micro empresas y restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.

e La defraudacién tributaria influye significativamente en la rentabilidad econdmica de

las micro empresas restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
El estudio de investigacion se desarrollo:

UBICACION GEOGRAFICA

Departamento : Puno
Provincia : Puno
Distrito : Puno

Conforme al proyecto de ley N° 7728/2020-RC. El centro poblado de Alto Puno, alberga
un alrededor de 18000 pobladores que se encuentra ubicado al norte de la ciudad de
Puno.

La zona de estudio se realizé en Alto Puno geograficamente se encuentra ubicado en la
zona norte de la provincia y departamento de Puno, cuenta con un espacio geografico
estratégico para su expansion urbana, ocupa un area aproximada de 29.47km. que
equivale al 43.99% del territorio de la regién de Puno (66.997km) y sus limites son las
siguientes: Por el norte con distrito de Paucarcolla UTM X 387562.8 Y 82544781.4. Por el
sur con Puno UTM X 390712.1 Y 8249664.9. Por el este con urus chulluni UTM X
391800.8 Y 8252159. 3. Por el oeste con el distrito de Tiquillaca UTM X 385714.5 Y
8249578.6 es una zona rural y urbana. Arapa (2021).

En el centro poblado de Alto Puno existen una cantidad de 20 micro empresas en rubro

restaurantes, pollerias.
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3.2. TAMANO DE MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La poblacion esta conformada por 20 microempresarios dedicados al rubro de
restaurantes, pollerias del centro poblado de Alto Puno.

3.2.2. Tamaio de Muestra

Una de este estudio no es probabilistico, la cual esta conformada por 20 micros
empresas dedicados al rubro de restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno
periodo 2022.

3.3. METODOS Y TECNICAS

3.3.1. Métodos

Es un tipo de investigacion descriptivo causal en donde se centra en identificar, describir
una correlacion de las causas y las consecuencias de las variables especificas. Con el
objetivo principal de entender cémo ciertos factores y su condicién casual influyen en los
resultados observados. Simplemente describir el acontecimiento, este enfoque que busca
explicar por qué ocurren ciertos resultados o comportamientos. Que se emplearon dentro
de los métodos de investigacion ya que es un tipo de cuantitativo con un disefio
descriptivo no experimental. Hernandez (2014)

3.3.2. Técnica

La técnica utilizada en la presente investigacion es encuesta en escala del liket, ya que es
un método de recoleccion de datos que consiste en hacer preguntas predefinidas a los
micro empresarios al rubro que se dedican para la investigacion. Su objetivo es obtener
informacion cuantitativa estandarizada sobre un tema especifico. Las respuestas se
utilizan para analisis estadisticos y toma de decisiones. Hernandez (2014)

Los Instrumentos de investigacion Cuestionario son pilares fundamentales para recopilar
datos numéricos confiables asimismo es importante disefar cuidadosamente

cuestionarios y escalas de medicion, asi como de validarlos adecuadamente. Estos
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instrumentos son esenciales para obtener informacidén precisa en las investigaciones
cientificas y para fundamentar decisiones basadas en datos. Hernandez (2014)

La recoleccion de datos se hizo mediante una encuesta con preguntas cerradas las
cuales fueron aplicadas a los microempresarios dedicados al rubro de restaurantes,
pollerias del centro poblado de Alto Puno.

El cuestionario consta de dos variables independientes, variable dependiente en dichas
preguntas fueron cerradas y la valoracion es escala likert.

Los instrumentos aplicados en la presente investigacion fueron validados por un experto,
asimismo se hizo la prueba de confiabilidad de cada instrumento.

El coeficiente alfa de cronbach se emplea como indicador de fiabilidad de los
instrumentos. Este debe alcanzar un minimo de 0.70 para asegurar una consistencia
interna apropiada en la escala empleada, pero no debe exceder el 0.90, dado que valores
superiores podrian sefalar redundancia o duplicacién. Oviedo & Campo (2005)

El indice de fiabilidad del instrumento aplicado en la presente investigacion fue a través
del Alfa de Cronbach, donde se obtuvo el siguientes resultados:

Tabla 01: Alfa de Cronbach del cuestionario

Alfa de cronbach Numero de elementos

0,842 20

Nota: Fuente elaboracion propia

Interpretacién: Segun los resultados de acuerdo a los valores obtenidos de 0.847 y
0.842 de los instrumentos, asi mismo teniendo como referencia, Hernandez & Mendoza,
(2018)

Segun el rango obtenido de Alfa de Cronbach 0,8 < a < 0,9 la consistencia interna sera
determinada como Buena, deduciendo que los instrumentos para la investigacion son

confiables.
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3.4.

OPERALIZACION DE VARIABLE

Tabla 02: Operalizacién de variable
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Varia Definicién Tipo de Dimensiéon Indicadores
bles variable
Evasi La evasion tributaria es Variable Cultura Conocimiento tributario
on un acto ilegal que Independi tributaria Conciencia tributaria
tribut realiza un individuo o ente Educacion tributaria
aria empresa para pagar Defraudaci
alguna deuda de 6n tributaria  Conocimiento de omisior
impuestos al estado, Delitos
basicamente  consiste tributarios
en utilizar medios ilicitos
para evitar el pago de
tributos al Estado.
Rent La rentabilidad es un Variable Rentabilida
abilid indicador que abarca el Dependie d ROA
ad conjunto de beneficios 0 nte econdmica Eficiencia operativa y ver

ganancias procedentes

de una inversion
determinada de modo
que comprende el
resultado entre lo

invertido y la utilidad.

Productividad
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3.5. METODO O DISENO ESTADISTICOS

Para evaluar nuestra hipotesis, se llevé a cabo un analisis de normalidad utilizando la
prueba de shapiro wilk . Los resultados indicaron que los datos recolectados mediante
encuestas no presentan una distribucién normal, lo cual descarta la posibilidad de
emplear métodos paramétricos. En este escenario, el coeficiente de Pearson, que
depende de la normalidad de los datos, no es aplicable. En cambio, el coeficiente de
Spearman, al ser no paramétrico, resulta mas adecuado para trabajar con variables
cualitativas y ordinales. Estas particularidades restringen el uso de ambos coeficientes en
determinados casos. Por ello, en este estudio se optd por usar el coeficiente de
Spearman y se excluy6 la aplicacion de regresion lineal, considerando las caracteristicas
de los datos analizados.

3.5.1. DISENO DE INVESTIGACION

3.5.1.1. Disefio: No experimental y transversal

El disefio de esta investigacidn es no experimental, lo que significa que no implica la
manipulacién de las variables en estudio, sino que se centra en la observacion y
recopilacién de datos tal como se presentan en la realidad. Ademas, se clasifica como un
disefo transversal, ya que la recoleccién de datos se llevara a cabo en un periodo
especifico.

Donde:

M = Muestra

O = Observacion de la variable: Evasion tributaria

O: = Observacioén de la variable: Rentabilidad

r = Correlacion entre variable

El disefio correspondiente a la presente investigacién corresponde al no experimental,

correlacional y transversal. No experimental, toda vez que, no se realizé la manipulacién
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de los datos siendo recopilados y presentados sin sufrir ninguna alteracion. Correlacional

porque se logro establecer la relacion entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En el capitulo cuatro de esta investigacion se presenta un resumen conciso y accesible
de los resultados obtenidos, facilitando su comprension de manera clara y ordenada
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS
Objetivo Especifico N° 1
Determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la rentabilidad econémica de las
micro empresas en el rubro de restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno.
Tabla 03: Cultura tributaria y rentabilidad en restaurantes pollerias del centro poblado de

Alto Puno, 2022

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 15.00%

A VECES 5 25.00%

NO 12 60.00%
TOTAL 20 100.00%

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado a los restaurantes pollerias del

centro poblado de Alto Puno.
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Figura 01: Cultura tributaria y rentabilidad en restaurantes pollerias del centro poblado de
Alto Puno, 2022

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado a los restaurantes pollerias del
centro poblado de Alto Puno, 2022

Interpretacion : De Acuerdo al analisis de la Tabla 03 y Figura 01 , En relacion con la
cultura tributaria y su influencia en la rentabilidad de las microempresas del rubro de
restaurantes y pollerias en el centro poblado de Alto Puno, los resultados revelan
aspectos importantes. Se observa que el conocimiento tributario es muy bajo, ya que el
60% de los encuestados no tienen nocion de sus obligaciones tributarias, desconocen los
plazos para la declaracion y pago de impuestos, ademas no han recibido informacion
adecuada de la SUNAT, como charlas o asesorias. Esto ha generado una falta de
comprension sobre sus activos totales, asi como la incapacidad para llevar un registro
detallado de sus ingresos mensuales y costos operativos, como los gastos en insumos,
pagos al personal y mantenimiento de equipos. Por otro lado, el 25% de los encuestados

tiene un conocimiento superficial sobre las obligaciones tributarias y el registro de
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ingresos y gastos, mientras que solo el 15% asegura tener un conocimiento adecuado
sobre cdmo registrar los costos operativos y cumplir con sus obligaciones fiscales.
Objetivo Especifico N° 2

Determinar de qué manera la defraudacion tributaria influye en la rentabilidad econdémica
de las micro empresas en el rubro restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno,
2022

Tabla 04: Impacto de la defraudacion tributaria en la rentabilidad de microempresas del

sector restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno, 2022

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 15 75.00%

A VECES 2 10.00%

NO 3 15.00%
TOTAL 20 100.00%

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado a los restaurantes pollerias del

centro poblado de Alto Puno.
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Figura 02: Impacto de la defraudacién tributaria en la rentabilidad de microempresas del
sector restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno, 2022

Fuente: Datos procesados del instrumento aplicado a los restaurantes pollerias del
centro poblado de Alto Puno, 2022

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 04 y Figura 02,

En relacion con el segundo objetivo, que analiza el impacto de la defraudacion tributaria
en la rentabilidad de los microempresarios del sector pollerias de Alto Puno, los
resultados reflejan que el 75% de los encuestados omite declarar los ingresos obtenidos
en su negocio. Este grupo desconoce que dicha omision puede derivar en sanciones
legales y afecta directamente su rentabilidad al no emitir comprobantes de pago. Ademas,
no identifican que la defraudacién tributaria constituye un delito. Es decir que el 10% de
los encuestados reconoce que la falsificacion de facturas es una practica fraudulenta,
aunque desconocen las sanciones que conlleva a una sancion tributaria, mientras que
solo el 15% sabe que la omisién de ingresos esta sujeta a sanciones legales. Esta falta
de conocimiento y control evidencia que la defraudacion tributaria impacta en la
rentabilidad econémica, ya que los microempresarios carecen de sistemas o estrategias

para medir de manera adecuada la rotacion de sus activos
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4.2. ANALISIS ESTADISTICO

4.2.1. Prueba de Normalidad

Segun Hernandez Sampieri, en la metodologia de investigacion, se enfatiza la
importancia de realizar el test de normalidad, con el objetivo de verificar si los datos de
una muestra se ajustan a una distribucién normal. Este paso es crucial para establecer
qué tipo de analisis estadistico es mas apropiado para los datos especificos, en funcién
de si cumplen o no con la condicion normal y establecer si la comparacion de hipotesis es
paramétrica o no paramétrica

PRUEBA DE NORMALIDAD

PRUEBA NORMALIDAD

Shapiro-Wilk

Variable Estadisticos Cantidad sig
Evasion tributaria 0, 98 20 0,000
Rentabilidad 0,96 20 0,001

a.- Correccion de significacion

1. Regla de decisién

Ho: Los datos tienen distribucién normal

Ha: Los datos no tienen la distribucion normal

2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

3. Criterio de decision

Si p < 0.05 rechazamos la hipétesis nula Ho y acepto la Ha
Si p>= 0,05 aceptamos la Ho y rechazo la Ha

4. Decisién y conclusiéon
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Como p=0 < 0,05 entonces rechazo la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen la
distribucién normal, por lo tanto aplicaremos la estadistica no paramétrica.

4.2.2. Hip6tesis General

Hipétesis alterna:

La evasion tributaria influye significativamente en la rentabilidad de las micro empresas
en el rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno 2022

Hipétesis nula:

La evasion tributaria no influye significativamente en la rentabilidad de las micro
empresas en el rubro restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno 2022

Grado de Significancia: 0.01

CORRELACIONES

Evasion tributaria Rentabilidad

rho Evasion tributaria Coeficiente correlaciéon 1 0, 46
N 20 20

Rentabilidad Coeficiente correlacion 0, 46 0.00
N 20 20

La correlacioén es significativa en el nivel 0,01

Nota elaborado segun los datos recolectados de la encuesta

Interpretacion:

De la prueba de correlacion de rho de spearman muestra un coeficiente de correlacion de
0.46, ademas existe una significativa bilateral de 0, 000 y es menor al nivel de parametro
0,05 se concluye que si existe una correlacion positiva considerable entre las variables
evasion tributaria y la rentabilidad economica de las micro empresas rubro restaurantes y
restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.

Hipoétesis especifico 01

Hipétesis alterna:
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La cultura tributaria influye significativamente en la rentabilidad econémica de las micro
empresas en el rubro restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno, 2022
Hipétesis nula:

La cultura tributaria no influye significativamente en la rentabilidad econémica de las
micro empresas en el rubro restaurantes pollerias del centro poblado de Alto Puno, 2022

Tabla 05: Correlacién cultura tributaria influye en la rentabilidad econémica

CORRELACIONES

Cultura Rentabilid
tributaria ad
Rho Coeficiente
spearman Evasion tributaria correlacion 1 0,45
sig (bilateral 0
N 20 20
Rentabilidad
econémica Coeficiente correlacion 0.45 1
sig (bilateral 0
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0.001 (bilateral )

Nota: elaborado segun los datos recolectados de la encuesta

Interpretacion:

De la prueba de correlacién de rho de spearman muestra un coeficiente de correlacion de
0.45, ademas existe una significativa bilateral de 0.000 y es menor al nivel de parametro
0,05 se concluye que si existe una correlacion positiva considerable entre las variables
cultura tributaria y la rentabilidad econdmica de las micro empresas rubro restaurantes y

restaurantes pollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022.
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DISCUSION

En las comparaciones de los antecedentes de estudios evidenciados seguin mencionados
Gutierrez (2021) en su investigacion titulada: Evasién tributaria y su influencia en
rentabilidad de las empresas comerciales del distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima
2021. La evasion tributaria influye significativamente que el 96,8% de los restaurantes de
Jesus Maria declaran correctamente sus impuesto a la renta en la tercera categoria del
sistema general segun el sistema que esta en la Sunat.

Vilca (2021) en su investigacion: Cultura tributaria y evasion tributaria en las micro
empresas del mercado central de Puno periodo 2021. se determind que la cultura
tributaria influye favorablemente en disminuir la evasién tributaria de las microempresas
del mercado Central de Puno, en el periodo 2021, Esto se debe a que el nivel de
significancia obtenido mediante la verificacidn estadistico 0.000 que es menor que el
valor establecido de a=0,05. Por tanto, se verifica la hipétesis propuesta. De igual forma,
al analizar las variables, la cultura tributaria de los microempresarios se encuentra en un
nivel alto o normal con 61.1% y 38.9%, respectivamente, y la evasioén fiscal en un nivel
normal a bajo con 54.4% y 45.8%, respectivamente.

Pinazo (2022) en su investigacion: la cultura tributaria y la evasion tributaria en los
comerciantes del mercado laykakota de la ciudad de Puno, 2022. Que existe una
significativa relacion entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes
del mercado de laykakota en la ciudad de Puno en el afio 2022. Es un valor de

significado de 0.000 y menor a 0.05( P = < 0.05). El nivel de alfabetizacién tributaria de
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los comerciantes del mercado de Laykakota en la ciudad de Puno en 2022 del total de
encuestados fue 58,8% en el nivel medio, 22,5% en el nivel inferior y 18,7% en el nivel
superior. En 2022, el nivel de conocimiento de los comerciantes sobre la evasion fiscal en
el mercado de Laykakota en Puno fue promedio del 48,1% de los 50 encuestados, con un

nivel superior de 38,5% y un nivel inferior de 13,4%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA : En relacion con el objetivo general de la investigacion: el analisis que se
elevo acabd que el 25.00%.de microempresarios considera que la cultura tributaria si
influye en la rentabilidad econémica lo que confirma que la hipétesis planteada la evasion
tributaria influye significativamente en la rentabilidad de las micro empresas en el centro
poblado de Alto Puno asi mismo que el valor de rho de spearman que es igual a 0.46
que indica que los pagos de sus impuestos a la sunat tanto como al municipio para que
de la licencia de funcionamiento si incluyen en la economia de los micro empresarios en
rubro restaurantes ollerias en el centro poblado de Alto Puno, 2022

SEGUNDA : En relacién al objetivo especifico 01 la baja cultura tributaria en las
microempresas de restaurantes y pollerias de Alto Puno afecta en su rentabilidad. La
mayoria de los encuestados (60%) desconoce sus obligaciones fiscales y carece de
herramientas para gestionar adecuadamente ingresos, costos y activos, mientras que
solo un 15% tiene conocimientos adecuados. Es crucial fomentar la educacion tributaria
para mejorar la gestion financiera y la sostenibilidad de estas empresas.

TERCERA : En relacion al objetivo especifico 02 la defraudacion tributaria tiene un
impacto negativo significativo en la rentabilidad de los microempresarios del sector
pollerias en Alto Puno. La mayoria de los encuestados (75%) omite declarar ingresos y
desconoce las sanciones legales asociadas, mientras que solo el 15% tiene conocimiento
sobre las consecuencias de estas practicas. Esta falta de informacién y control limita su

capacidad para gestionar eficientemente los recursos del negocio, afectando la rotaciéon
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de activos y la sostenibilidad econdémica. Es evidente la necesidad de estrategias
educativas y de fiscalizacién que reduzcan estas practicas y fortalezcan la rentabilidad

empresarial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la municipalidad provincial y al municipio del centro poblado
de Alto Puno. que mediante el servicio de administracion tributaria SAT. que pueda
realizar campanas de sensibilizacién, ya estas campafias ayudaran a los micro
empresarios en el rubro restaurantes y pollerias en el centro poblado de Alto Puno para
que se puedan formalizarse con sus micro empresas y ser ciudadanos contribuyentes y
puedan realizar sus pagos mediante los aplicativos de MYPE tributario.

SEGUNDA : Se recomienda implementar programas educativos y talleres practicos,
liderados por la SUNAT o instituciones locales, enfocados en fortalecer la cultura
tributaria. Estos programas deben incluir informacion clara sobre obligaciones fiscales,
plazos, sanciones y beneficios de la formalizacion, asi como capacitacion en
herramientas de gestion financiera que permitan a las microempresas registrar ingresos,
controlar costos operativos y optimizar el manejo de sus activos para mejorar su
rentabilidad.r costos operativos y optimizar el manejo de sus activos para mejorar su
rentabilidad.

TERCERA : Se sugiere implementar campafias de sensibilizacion y capacitacion,
lideradas por la SUNAT u otras instituciones competentes, para informar a los
microempresarios sobre las obligaciones tributarias, las consecuencias legales de la
defraudacién tributaria y los beneficios de la formalidad. Ademas, se recomienda

desarrollar programas de asesoria financiera que les permitan establecer sistemas
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simples y efectivos para registrar ingresos, costos y medir la rotacién de activos,

fomentando asi una gestiéon empresarial mas transparente y rentable.
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ANEXOS N° 02
Cuestionario de investigacién N° 01

Presentacién: La presente encuesta, tiene por finalidad recopilar informacién sobre evasién
tributaria y su influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro restaurantes
pollerias. Instruccién: Lea atentamente cada punto y marque, segun su criterio, con una eruz
(X) la alternativa que considere mds adecuada agradezco su participacion.

No | A veces | Si

VARIABLE INDEPENDIENTE : EVASION TRIBUTARIA
N° | D.1. CULTURA TRIBUTARIA 3 2 : |
Conocimiento tributario
1 | ¢Estd familiarizado con las obligaciones tributarias que tiene su microempresa? y
2 | iConoce cuiles son los impuestos que debe pagar como microempresario en el rubro pollerias restaurantes ? {
L}
3 | Tiene conocimiento sobre los plazos para la declaracién y pago de impuestos? i
f |
4 | ¢Emite comprobantes de pago (facturas o boletas) en todas las ventas de productos o servicios? 5
\
5 | éConoce los beneficios de la emisién electrénica de comprobantes de pago?
A
6 | {Ueva un registro ordenado de sus ingresos y gastos para cumplir con sus obligaciones tributarias? ,
s
7 | éHa recibido alguna capacitacién o asesoria sobre temas tributarios? 1 |
¥
8 | éConsidera que la SUNAT o alguna otra entidad le brinda suficiente informacién sobre sus obligaciones fiscales? (
Conciencia tributaria
9 | éQué tan importante considera que es cumplir con el pago de impuestos para el desarrollo de su microempresay
de la sociedad? X
10 | ¢Siente que tiene una responsabilidad clvica como contribuyente al cumplir con sus obligaciones fiscales? b
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11 | éCree que la evasién tributaria afecta el crecimiento del pais?

,‘x.

12 | éCree que cumplir con sus obligaciones tributarias ayuda a mejorar las oportunidades de desarrollo para el Pais? (

Educacidn tributaria

13 | ¢éCree que recibir una mayor capacitacién en temas tributarios le ayudaria a mejorar la gestién fiscal y tributaria
de su polleria?

14 | {Estaria dispuesto a participar en talleres o capacitaciones sobre educacién tributaria? 3(

15 | ¢Considera que la educacién tributaria puede reducir la evasién tributaria en el sector de las pollerias?

16 | ¢Considera que la educacién tributaria deberia impartirse desde los colegios a fin de reducir la evasién tributaria

? K

N [ D.2. DEFRAUDACION TRIBUTARIA

1 2 3
Conocimiento de omisién de ingresos
17 | ¢Es consciente de que no declarar todos los ingresos obtenidos en su negocio constituye una forma de
defraudacion tributaria? ,{

18 | ¢Sabe que la omisién de ingresos puede ser sancionada tanto administrativa como penalmente?

19 [ ¢Ha omitido declarar algunos ingresos en su negocio para reducir el monto de los impuestos a pagar?

20 | {Cree que los impuestos son demasiado altos y por eso considera omitir algunos ingresos?

21 | éLe preocupa ser sancionado por omitir ingresos en sus declaraciones tributarias?

Delitos Tributarios

22 | ¢Conoce que los delitos como |a falsificacién de facturas, la simulacién de operaciones y la omisién de ingresos
son considerados defraudacion tributaria? S(

23 | {Considera que el sistema fiscal actual no es justo y esto puede ser un motivo para que algunos empresarios

incurran en delitos tributarios? Y

24 [ ¢Piensa que la competencia en su sector lleva a algunas microempresas a cometer delitos tributarios para reducir K

costos fiscales?
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Cuestionarlo de Investigacién N* 02

Presentaclén: La presente encuesta, tiene por finalidad recopilar Informacién sobre evasién tributarlay
su Influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro restaurantes pollerias. Instruccldn: Lea
atentamente cada punto y margque, segin su criterlo, con una cruz (X) la alternativa que considere mis
adecuada agradezco su participacion.

No Aveces S

VARIABLE DEPENDIENTE : RENTABILIDAD

N* | D.1. RENTABILIDAD ECONOMICA 112]3
ROA

|
1 | ¢Tiene claro cudles son los activos totales de su negocio, incluyendo maquinarias, equipos, inventarios y locales? I &

2 | ¢Ueva un registro detallado del valor de los activos de su polleria?

3 | ¢Ha realizado alguna inversién significativa en activos (nuevas maquinarias, expansién del local, etc.) en los dltimos
afios? X

4 | ¢sus ingresos mensuales promedio han aumentado o disminuido en los ultimos afios? 4,

5 | ¢considera que sus costos operatives (insumos, personal, manteni miento) estan bajo contral?

6 | ¢Considera que su negocio estd utilizando eficientemente sus activos (maquinarias, locales, inventarios) para

generar ventas? &
7 | ¢Cudntas veces al afio renueva sus inventarios de Insumos (pollos, condimentos, bebidas)? v
8 | ¢cémo evalia la rentabilidad global de su negocio en términos de los beneficios obtenidos respecto al valor de los R

activos que posee?

Eficiencia operativa y ventas:

9 | ¢Haimplementado algdn sistema o estrategia para medir cémo la rotaclén de activos afecta la productividad
general de su negocio? Kl

10 | ¢Considera que al aumentar la rotacién de activos tambi én aumentarfan sus costos operativos significativamente? : '(
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: . -
11 | ¢€édmo afectaria un aumento en la rotacion de activos a la productividad de su personal? "

ici io por dia en
12 | ¢Qué tan satisfecho estd con la cantidad de productos (pollos, guarniciones) que produce su negocio p \/

relacién con los activos que posee?
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Anexo 02: Cuestionario de investigacion N° 01

Presentacion: La presente encuesta, tiene por finalidad recopilar informacién sobre

evasion tributaria y su influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro

restaurantes pollerias.

Instruccion: Lea atentamente cada punto y marque, segun su criterio, con una cruz (X)

la alternativa que considere mas adecuada agradezco su participacion.

No A veces Si

3 2 1

VARIABLE INDEPENDIENTE : EVASION TRIBUTARIA

N° D.1. CULTURA TRIBUTARIA 312 (1

Conocimiento tributario

1 ¢ Esta familiarizado con las obligaciones tributarias que tiene su microempresa?

2 | ¢Conoce cudles son los impuestos que debe pagar como microempresario en el rubro pollerias restaurantes ?

3 | ¢ Tiene conocimiento sobre los plazos para la declaracién y pago de impuestos?

4 | ;Emite comprobantes de pago (facturas o boletas) en todas las ventas de productos o servicios?

5 | ¢Conoce los beneficios de la emision electronica de comprobantes de pago?

6 | ¢Lleva un registro ordenado de sus ingresos y gastos para cumplir con sus obligaciones tributarias?

7 | ¢Ha recibido alguna capacitacion o asesoria sobre temas tributarios?

8 | ¢Considera que la SUNAT o alguna otra entidad le brinda suficiente informacién sobre sus obligaciones fiscales?

Conciencia tributaria

9 | ¢Qué tan importante considera que es cumplir con el pago de impuestos para el desarrollo de su microempresa y
de la sociedad?

10 | ¢ Siente que tiene una responsabilidad civica como contribuyente al cumplir con sus obligaciones fiscales?

11 | ¢Cree que la evasion tributaria afecta el crecimiento del pais?

12 | ¢Cree que cumplir con sus obligaciones tributarias ayuda a mejorar las oportunidades de desarrollo para el Pais?

Educacion tributaria
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13 | ¢Cree que recibir una mayor capacitacion en temas tributarios le ayudaria a mejorar la gestion fiscal y tributaria de
su polleria?

14 | ¢ Estaria dispuesto a participar en talleres o capacitaciones sobre educacion tributaria?

15 | ¢Considera que la educacion tributaria puede reducir la evasion tributaria en el sector de las pollerias?

16 | ¢Considera que la educacion tributaria deberia impartirse desde los colegios a fin de reducir la evasion tributaria ?

N° D.2. DEFRAUDACION TRIBUTARIA 1 2 |3

Conocimiento de omision de ingresos

17 | ¢Es consciente de que no declarar todos los ingresos obtenidos en su negocio constituye una forma de
defraudacion tributaria?

18 | ¢Sabe que la omisién de ingresos puede ser sancionada tanto administrativa como penalmente?

19 | ¢Ha omitido declarar algunos ingresos en su negocio para reducir el monto de los impuestos a pagar?

20 | ¢Cree que los impuestos son demasiado altos y por eso considera omitir algunos ingresos?

21 | ¢Le preocupa ser sancionado por omitir ingresos en sus declaraciones tributarias?

Delitos Tributarios

22 | ¢Conoce que los delitos como la falsificacion de facturas, la simulacién de operaciones y la omisién de ingresos
son considerados defraudacion tributaria?

23 | ¢Considera que el sistema fiscal actual no es justo y esto puede ser un motivo para que algunos empresarios
incurran en delitos tributarios?

24 | ;Piensa que la competencia en su sector lleva a algunas microempresas a cometer delitos tributarios para reducir
costos fiscales?

25 | ¢Cree que las sanciones por delitos tributarios son lo suficientemente severas para disuadir a quienes piensan
cometerlos?
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CARLOS

Anexo 03: Cuestionario de investigacion N° 02

Presentacion: La presente encuesta, tiene por finalidad recopilar informacién sobre
evasion tributaria y su influencia en la rentabilidad de las micro empresas en rubro

restaurantes pollerias.

Instruccion: Lea atentamente cada punto y marque, segun su criterio, con una cruz (X)

la alternativa que considere mas adecuada agradezco su participacion.

No A veces Si

3 2 1

VARIABLE DEPENDIENTE : RENTABILIDAD

N° D.1. RENTABILIDAD ECONOMICA 1 2 3

ROA

1 ¢ Tiene claro cuales son los activos totales de su negocio, incluyendo maquinarias, equipos, inventarios y
locales?

2 | ¢Lleva un registro detallado del valor de los activos de su polleria?

3 | ¢Ha realizado alguna inversién significativa en activos (nuevas maquinarias, expansion del local, etc.) en los
ultimos afos?

4 | ¢Sus ingresos mensuales promedio han aumentado o disminuido en los Ultimos afios?

5 | ¢Considera que sus costos operativos (insumos, personal, mantenimiento) estan bajo control?

6 | ¢Considera que su negocio esta utilizando eficientemente sus activos (maquinarias, locales, inventarios) para
generar ventas?

7 | ¢Cuantas veces al afo renueva sus inventarios de insumos (pollos, condimentos, bebidas)?

8 | ¢Cdémo evalla la rentabilidad global de su negocio en términos de los beneficios obtenidos respecto al valor de
los activos que posee?

Eficiencia operativa y ventas:

9 | ¢Ha implementado algun sistema o estrategia para medir como la rotacion de activos afecta la productividad
general de su negocio?

10 | ¢Considera que al aumentar la rotacidon de activos también aumentarian sus costos operativos
significativamente?

11 | ¢ Cdédmo afectaria un aumento en la rotacion de activos a la productividad de su personal?

12 | ¢Qué tan satisfecho esta con la cantidad de productos (pollos, guarniciones) que produce su negocio por dia en
relacion con los activos que posee?
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