
UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE INGENIERÍAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL

TRABAJO DE INVESTIGACIÓN

DISPOSICIÓN A PAGAR POR EL SERVICIO DE RECOLECCIÓN DE

RESIDUOS SÓLIDOS EN LA CIUDAD DE ILAVE

PRESENTADA POR:

JOSE MIGUEL MAQUERA PAUCAR

PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE:

BACHILLER EN INGENIERÍA AMBIENTAL

PUNO – PERÚ

2024

Repositorio Institucional ALCIRA by Universidad Privada San Carlos is licensed under a Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional License

http://repositorio.upsc.edu.pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


4.69%
SIMILARITY OVERALL SCANNED ON: 18 DEC 2024, 8:52 PM

IDENTICAL
0.5%

CHANGED TEXT
4.19%

Similarity report

Your text is highlighted according to the matched
content in the results above.

Report #24223743
JOSE MIGUEL MAQUERA PAUCAR // DISPOSICIÓN A PAGAR POR EL SERVICIO

DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA CIUDAD DE ILAVE RESUMEN El

presente informe de investigación tuvo como objetivo determinar la

disponibilidad a pagar (DAP) por parte de los pobladores de Ilave para

la mejora del servicio municipal de recolección de residuos sólidos. La

investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y diseño

no experimental, a través de encuestas aplicadas a 377 habitantes de

Ilave. El análisis se realizó utilizando un modelo econométrico Probit

para identificar los factores que influyen en la disposición a pagar.

Los resultados indicaron que solo el nivel de ingresos tiene un efecto

significativo en la DAP, con un coeficiente positivo y significativo (p

< 0.001), lo que sugiere que a medida que aumentan los ingresos,

también aumenta la probabilidad de que los encuestados estén dispuestos a

pagar por un servicio mejorado. Sin embargo, los factores de nivel

educativo y conciencia ambiental no mostraron un impacto significativo.

También resultados del estudio revelaron que solo el 17.24% de los

encuestados está dispuesto a pagar una tarifa adicional. Esto refleja una

fuerte resistencia en la población, posiblemente influenciada por limitaciones

económicas, así como por la desconfianza en la gestión municipal y la

percepción de que los servicios públicos deben ser cubiertos sin costo

adicional para los ciudadanos. Se concluye que los pobladores de Ilave
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RESUMEN

El presente informe de investigación tuvo como objetivo determinar la disponibilidad a

pagar (DAP) por parte de los pobladores de Ilave para la mejora del servicio municipal de

recolección de residuos sólidos. La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque

cuantitativo y diseño no experimental, a través de encuestas aplicadas a 377 habitantes

de Ilave. El análisis se realizó utilizando un modelo econométrico Probit para identificar

los factores que influyen en la disposición a pagar. Los resultados indicaron que solo el

nivel de ingresos tiene un efecto significativo en la DAP, con un coeficiente positivo y

significativo (p < 0.001), lo que sugiere que a medida que aumentan los ingresos, también

aumenta la probabilidad de que los encuestados estén dispuestos a pagar por un servicio

mejorado. Sin embargo, los factores de nivel educativo y conciencia ambiental no

mostraron un impacto significativo. También resultados del estudio revelaron que solo el

17.24% de los encuestados está dispuesto a pagar una tarifa adicional. Esto refleja una

fuerte resistencia en la población, posiblemente influenciada por limitaciones económicas,

así como por la desconfianza en la gestión municipal y la percepción de que los servicios

públicos deben ser cubiertos sin costo adicional para los ciudadanos. Se concluye que los

pobladores de Ilave en su mayoría no están dispuestos a pagar por la mejora del servicio

de recolección de residuos. Además, se sugiere que las autoridades municipales

implementen un sistema de tarifas escalonadas según el nivel de ingresos, para no

sobrecargar a las familias con bajos recursos, y que mejoren la transparencia en la

gestión de los fondos recaudados para aumentar la confianza de la comunidad. También

se recomienda fortalecer los programas de educación ambiental en instituciones

educativas y desarrollar campañas de sensibilización orientadas a transformar la

conciencia ambiental en acciones concretas.

Palabras Clave: Conciencia ambiental, Disposición a pagar, Modelo Probit, Residuos

sólidos.
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ABSTRACT

The objective of this research project was to determine the willingness to pay (WTP) of the

residents of Ilave for the improvement of the municipal solid waste collection service. The

study was conducted using a quantitative approach and a non-experimental design,

through surveys applied to 377 residents of Ilave. The analysis was carried out using an

econometric Probit model to identify the factors that influence willingness to pay. The

results indicated that only the level of income has a significant effect on WTP, with a

positive and significant coefficient (p < 0.001), suggesting that as income increases, so

does the likelihood that respondents are willing to pay for an improved service. However,

educational level and environmental awareness factors did not show a significant impact.

Additionally, the study revealed that only 17.24% of respondents are willing to pay an

additional fee. This reflects a strong resistance among the population, possibly influenced

by economic constraints, as well as distrust in municipal management and the perception

that public services should be covered at no extra cost to citizens. It is concluded that the

majority of Ilave’s residents are not willing to pay for the improvement of the waste

collection service. Moreover, it is suggested that municipal authorities implement a system

of tiered fees based on income levels to avoid overburdening low-income families and to

improve transparency in the management of collected funds to build community trust. It is

also recommended to strengthen environmental education programs in educational

institutions and to develop awareness campaigns aimed at transforming environmental

awareness into concrete action

Keywords: Environmental awareness, Willingness to pay, Probit Model, Solid waste.
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INTRODUCCIÓN

La gestión adecuada de los residuos sólidos representa un desafío crítico tanto a nivel

global como regional, debido al aumento sostenido en la generación de desechos y la

capacidad limitada de muchos países para gestionarlos de forma sostenible. Según

estimaciones del Banco Mundial (2018), se generan alrededor de 2.01 mil millones de

toneladas de residuos sólidos urbanos al año, una cifra que podría incrementarse en un

70% para 2050 si no se toman medidas inmediatas. Esta situación genera impactos

negativos significativos en el medio ambiente y la salud pública, particularmente en los

países en vías de desarrollo, donde las infraestructuras para el manejo de residuos son

insuficientes.

En Latinoamérica, el problema de la gestión de residuos sólidos es aún más grave. Cada

año, la región genera aproximadamente 231 millones de toneladas de residuos, pero solo

el 4.5% se recicla (BID, 2019). Las carencias en infraestructura, financiamiento y

concienciación pública obstaculizan los esfuerzos por mejorar los sistemas de recolección

y tratamiento de residuos. Estos problemas son particularmente visibles en las

comunidades urbanas y semiurbanas, donde la disposición inadecuada de residuos lleva

a la proliferación de vertederos informales y a la contaminación ambiental.

La ciudad de Ilave, ubicada en la región del altiplano peruano, enfrenta desafíos

significativos en la gestión de sus residuos sólidos. La falta de cobertura adecuada en el

servicio de recolección y la disposición deficiente de residuos han exacerbado problemas

ambientales y de salud pública, generando vertederos no regulados que contaminan tanto

el suelo como los cuerpos de agua locales (Linares et al., 2021). Esta situación evidencia

la necesidad urgente de mejorar los servicios de recolección de residuos en la región.

Un factor clave para la mejora de estos servicios es entender la disposición a pagar

(DAP) de los habitantes de Ilave por un servicio de recolección más eficiente. La DAP es

un indicador del valor que los ciudadanos otorgan a un servicio y su disposición a

financiar mejoras en el mismo. Diversos estudios, como los de Cuevas et al. (2024) y

Quispe Mamani (2020), han demostrado que la DAP de los ciudadanos depende de
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factores como el ingreso, la educación y la conciencia ambiental. Identificar estos factores

es crucial para diseñar políticas públicas que aseguren la sostenibilidad del servicio en

Ilave y mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

El estudio busca recopilar datos precisos sobre la DAP de la población local, lo que

permitirá desarrollar estrategias sostenibles para la gestión de residuos. Además, la

investigación contribuirá al diseño de políticas públicas que promuevan la conciencia

ambiental y la participación comunitaria en la mejora de los servicios de recolección, lo

que es esencial para el desarrollo sostenible de Ilave.
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CAPÍTULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACIÓN

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestión de residuos sólidos es una preocupación global creciente debido al incremento

en la generación de residuos y la limitada capacidad de muchos países para manejar

estos residuos de manera eficiente y sostenible. A nivel mundial, se estima que se

generan alrededor de 2.01 mil millones de toneladas de residuos sólidos urbanos cada

año, y este número podría aumentar en un 70% para 2050 si no se toman medidas

adecuadas (Kaza et al., 2018).

La ineficacia en la gestión de residuos contribuye significativamente a la contaminación

ambiental, afectando tanto la salud humana como los ecosistemas. En América Latina y

el Caribe, la gestión de residuos sólidos tiene desafíos significativos. Se generan

aproximadamente 231 millones de toneladas de residuos sólidos al año, y solo el 4.5% de

estos residuos se reciclan (BID, 2019). Las políticas y prácticas de gestión de residuos en

la región varían ampliamente, con muchos países luchando por implementar sistemas

efectivos y sostenibles. La falta de infraestructura adecuada, financiamiento y conciencia

pública son barreras comunes que dificultan la mejora de los servicios de recolección y

tratamiento de residuos. La ciudad de Ilave, situada en la región del altiplano peruano, no

es ajena a esta problemática. La gestión de residuos sólidos en Ilave presenta desafíos

particulares debido a factores socioeconómicos y geográficos. La recolección de residuos

en Ilave es insuficiente y enfrenta problemas como la baja cobertura del servicio y la

disposición inadecuada de residuos, lo que lleva a la proliferación de vertederos
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informales y la contaminación ambiental (Linares et al., 2021)​​.

Además, la disposición a pagar (DAP) de los pobladores por un servicio mejorado de

recolección de residuos es un factor crucial que puede influir en la sostenibilidad de

cualquier iniciativa de mejora. La DAP no solo refleja la valoración que la población le

otorga a este servicio esencial, sino que también es indicativa de su nivel de conciencia y

compromiso con la gestión ambiental adecuada. Conocer y entender la DAP de los

residentes de Ilave es fundamental para diseñar e implementar políticas efectivas y

sostenibles en la gestión de residuos sólidos.

Por tanto, las interrogantes que guiaron el estudio fueron:

1.1.1. Problema General

● ¿Cuál es la disposición a pagar por el servicio municipal de recolección de residuos

sólidos en Ilave?

1.1.2. Problema específico

● ¿Qué factores afectan a la disponibilidad a pagar por el servicio de recolección de

residuos sólidos en Ilave?

1.2. ANTECEDENTES

Cuevas et al. (2024), realizaron un estudio sobre los factores socioeconómicos que

influyen en la disposición a pagar por un sistema integral de gestión de residuos sólidos

domiciliarios. Utilizaron un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental y aplicaron

un modelo de regresión truncada (Tobit) para analizar los datos recopilados mediante

encuestas en hogares. Los resultados indicaron que en las ciudades semiurbanas de

Yucatán, la disposición a pagar estaba significativamente influenciada por factores

socioeconómicos específicos. Además, se concluyó que la metodología de valor

contingente era eficaz para evaluar cambios en la gestión de residuos sólidos urbanos en

estas comunidades, subrayando la necesidad de proponer políticas públicas

complementarias a las existentes para asegurar una disposición adecuada y la

sostenibilidad económica del sistema.
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Zavala (2021), investigó la disposición a pagar para mejorar la recolección de residuos

sólidos en el cantón San Cristóbal, empleando la técnica de valoración contingente y

encuestas a una muestra de 67 viviendas seleccionadas aleatoriamente. Los resultados

mostraron que el 85% de los encuestados estaba dispuesto a contribuir económicamente,

con un promedio mensual dispuesto a pagar de $3.89. La disposición a pagar estaba

directamente relacionada con los ingresos, niveles de educación y la conciencia

ambiental de los habitantes, destacando la importancia de estos factores en la toma de

decisiones sobre la contribución financiera para la mejora de servicios públicos.

Mulat et al. (2019), evaluaron la disposición de los hogares a pagar por un mejor servicio

de gestión de residuos sólidos en Injibara, Etiopía. Utilizaron un análisis de factores

sociodemográficos, económicos y relacionados con el servicio, encontrando que la

mayoría de los hogares estaba dispuesta a pagar por mejoras en el servicio. Factores

como sexo, edad, educación, ocupación y satisfacción con los servicios existentes

influían en esta disposición. Adicionalmente, la distancia al vertedero y el nivel

socioeconómico de los hogares también eran determinantes importantes en la disposición

a pagar por un mejor servicio de gestión de residuos sólidos.

Olivier et al. (2009), estudiaron la disposición a pagar por la mejora del servicio de

recolección de residuos sólidos en Talca, utilizando un cuestionario estructurado en una

muestra de 60 personas. El 65.1% de los encuestados estaba dispuesto a contribuir

económicamente para mejorar el servicio de recolección. Se encontró una correlación

positiva entre el conocimiento medioambiental de los encuestados y su disposición a

pagar. También se identificaron barreras significativas, como el costo percibido y la

expectativa de que la municipalidad debería asumir la responsabilidad completa del

servicio, lo que resalta la necesidad de estrategias de sensibilización y educación

ambiental para aumentar la disposición a pagar.

Colquehuanca et al. (2020), llevaron a cabo un estudio en Tambopata, Perú, para

investigar la disposición de la ciudadanía a pagar por la gestión de residuos sólidos

mediante el método de Experimento de Elección (EE). Los resultados mostraron que los
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residentes estaban dispuestos a contribuir económicamente para mejorar la gestión de

residuos sólidos, y que esta disposición aumentaba la calidad de vida de los ciudadanos

en términos de utilidad. Además, se observó una heterogeneidad de preferencias entre

los encuestados, lo que subraya la importancia de considerar diferentes perspectivas y

necesidades en la planificación y ejecución de la gestión de residuos sólidos.

Fiestas & Sipion (2021), evaluaron en Chiclayo la disposición a pagar por la mejora del

servicio de recolección de residuos sólidos a través de encuestas a 329 viviendas.

Descubrieron que el 72% de los encuestados estaba dispuesto a pagar un promedio de

227 soles mensuales. Factores como el conocimiento ambiental y el nivel de ingresos

influyeron significativamente en la disposición a pagar, lo que resalta la importancia de la

educación y la conciencia ambiental en la mejora de la gestión de residuos sólidos.

Quispe (2020), realizó una investigación en Juliaca y determinó que la población estaría

dispuesta a pagar un promedio mensual de S/5.36 por mejorar el sistema de recolección

de residuos sólidos. El estudio reveló que la disposición a pagar estaba influenciada por

el grado de instrucción, la ética ambiental y la conciencia ecológica de los habitantes.

Este hallazgo subraya la importancia de la educación y la sensibilización ambiental como

factores clave para aumentar la disposición a pagar por servicios públicos y mejorar la

gestión de residuos sólidos.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

1.3.1. Objetivo general

● Determinar la disponibilidad a pagar por el servicio municipal de recolección de

residuos sólidos en Ilave.

1.3.2. Objetivo específico

● Determinar los factores que afectan a la disponibilidad a pagar por el servicio

municipal de recolección de residuos sólidos en Ilave.
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CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.1. MARCO TEÓRICO

2.1.1. Método de Valoración Contingente (VC)

El método de valoración contingente (VC) consiste en preguntar a las personas cuánto

estarían dispuestas a pagar (DAP) por obtener mayores cantidades de un bien público o

mejoras en la calidad ambiental. Este método busca identificar el valor monetario que las

personas asignan a cambios en un recurso ambiental. Para calcular este valor, primero se

debe determinar el cambio en el recurso que se evaluará y la población que se verá

afectada. Luego, se realizan encuestas a esta población, presentando un escenario

hipotético en el que los encuestados expresan su DAP o su disposición a aceptar (DAA)

una compensación por mantener o perder un beneficio. Los datos obtenidos se analizan

utilizando técnicas econométricas para estimar la DAP promedio de la población,

calculando así el valor asignado al recurso (Fiestas & Sipion, 2021).

La DAP de una persona depende de varios factores, como su ingreso, actitud,

conocimiento y acceso al bien público. Sin embargo, este método puede enfrentar

problemas, como el comportamiento oportunista (free riding), donde los individuos

proporcionan respuestas falsas. Los encuestados pueden dar valores altos para mostrar

apoyo al proyecto o valores bajos por temor a futuros impuestos. La DAP refleja tanto las

preferencias personales como el nivel de ingresos de los individuos (Mulat et al. ,2019).

2.1.2. Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos

Los residuos sólidos municipales (RSM) son materiales descartados tras su consumo o

producción. El Sistema de Gestión Integral de Residuos Sólidos abarca una serie de
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acciones destinadas a gestionar y aprovechar adecuadamente estos residuos en una

región. Estas acciones incluyen la generación, manipulación, recuperación, recolección,

transferencia, transporte, procesamiento y disposición final de los residuos. En este

sistema, participan de manera coordinada la sociedad, las empresas y el Estado (Fiestas

& Sipion, 2021).

2.1.3. Conciencia Ambiental

La conciencia ambiental se refiere al grado de conocimiento y preocupación que tienen

los individuos sobre el impacto de sus acciones en el medio ambiente. Un mayor nivel de

conciencia ambiental suele estar asociado con una mayor disposición a pagar por

servicios que promuevan la sostenibilidad. Ajzen (2019) en su teoría del comportamiento

planificado sugiere que las actitudes hacia el comportamiento, las normas subjetivas y el

control percibido son determinantes clave de las intenciones de comportamiento, incluida

la disposición a pagar por servicios ambientales.

2.1.4. Factores Sociodemográficos

Los factores sociodemográficos, como la edad, el ingreso económico y el grado de

instrucción, han demostrado influir significativamente en la DAP por servicios

ambientales. Estudios recientes han encontrado que individuos con mayores ingresos

están más dispuestos a pagar por servicios mejorados debido a su mayor capacidad

económica (Cuevas et al., 2024). Asimismo, la edad y el nivel educativo pueden afectar

las percepciones y actitudes hacia la importancia de la recolección de residuos sólidos y

otros servicios ambientales.

2.4. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN

2.4.1. Hipótesis general

● Los pobladores de Ilave están dispuestos a pagar una tarifa adicional por un servicio

municipal de recolección de residuos sólidos.

2.4.2. Hipótesis específicas

● Los factores que tienen mayor efecto sobre la disposición a pagar por el servicio de

recolección de residuos sólidos son el Grado de Instrucción y la Conciencia
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Ambiental.

19



CAPÍTULO III

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigación fue realizada en la ciudad de Ilave, ubicada en la provincia de El Collao,

en el departamento de Puno, Perú. Con sus coordenadas UTM 19 K 435183 8219601.

Figura 01: Ubicación geográfica de la Ilave.

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA

3.2.1. POBLACIÓN

La población de estudio estuvo constituida por todos los habitantes mayores de 18 años

de la ciudad de Ilave siendo un total de 20968 de acuerdo al INEI, 2017. Esta población

es diversa en términos de edad, nivel socioeconómico, grado de instrucción y conciencia

ambiental, lo cual es relevante para el análisis de la disposición a pagar por el servicio de
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recolección de residuos sólidos.

3.2.2. MUESTRA

Se aplicó un muestreo aleatorio simple, el tamaño de la muestra fue calculado utilizando

la fórmula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y margen de error

del 5%:

Donde:

N = Total de habitantes mayores de 18 años

Z = Grado de confiabilidad

p = Probabilidad de acierto del 50%

q = Probabilidad de falla del 50%

e = Error

n = Número de habitantes a encuestar

Reemplazando los datos:

N = 20968 (total de habitantes mayores de 18 años)

Z = 1.96 (para un nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (probabilidad de éxito del 50%)

q = 0.5 (probabilidad de falla del 50%)

e = 0.05 (margen de error del 5%)

𝑛 = 1.96( )2. 0.5( ). 0.5( ). 20968( )

0.05( ). 20968( )+ 1.96( )2. 0.5( ). 0.5( )

𝑛 = 377. 266

𝑛 = 377 ℎ𝑎𝑏𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

Para la investigación, se aplicó la encuesta a un total de 377 habitantes de la ciudad de

Ilave.

3.2.3. Tipo de Estudio

El tipo de investigación es descriptivo y explicativo. Es descriptivo porque se pretende
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caracterizar la DAP de los habitantes de Ilave, y explicativo porque identifica los factores

que influyen en la DAP.

3.3. MÉTODOS Y TÉCNICAS POR OBJETIVOS

Objetivo Específico 1: Determinar los factores que afectan a la disponibilidad a pagar

por el servicio municipal de recolección de residuos sólidos en Ilave.

Para el cumplimento del objetivo se aplicó una encuesta a los pobladores, y luego se

aplicó un análisis estadístico

Técnicas e Instrumentos:

1. Cuestionario Estructurado:

● Instrumento: Cuestionario

● El cuestionario diseñado para este estudio constó de tres secciones distintas: la

primera sección recabó los datos de índole general al encuestado, la segunda

sección incluyó preguntas relacionadas directamente con el servicio de recolección

de residuos sólidos. Y la tercera consto de preguntas en relación a la disposición a

pagar por la mejoría en el servicio de recolección de residuos sólidos.

● Validación: El cuestionario fue validado por un especialista (Anexo 3).

2. Procesamiento de Datos:

Los datos recopilados fueron procesados utilizando programas informáticos como

Microsoft Excel, SPSS y Python. Estas herramientas posibilitaron la aplicación de

fórmulas, el análisis individual y grupal de las preguntas, así como la identificación de

posibles relaciones entre ellas.

El modelo que se utilizo fue el modelo econométrico Probit, para evaluar la relación entre

las variables de “disposición a pagar (DAP)” con el grado de instrucción, ingresos

económicos, edad y educación ambiental.
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3.4. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES

Tabla 01: Tabla de operacionalización de variables

Tipo de
Variable

Variable Dimensión Indicador
Escala
de

medición
Valor

Variable

Dependiente

Disposición

a Pagar por

el Servicio

de

Recolección

de Residuos

Sólidos

Económica

Monto

dispuesto a

pagar por

el

participante

Continua

Soles

peruanos

(PEN)

Variables

Independient

es

Edad Demográfica
Categoría

de edad

Categóric

a

18-29,

30-39,

40-49,

50-59, 60+

Ingreso

económico

Socioeconómi

ca

Rango de

ingreso

mensual

Categóric

a

0-999,

1000-1999,

2000-2999,

3000+

Grado de

Instrucción
Educativa

Nivel

educativo

alcanzado

Categóric

a

Primaria,

Secundaria,

Técnico,

Universitario

, Postgrado

Conciencia

Ambiental
Ambiental

Puntuación

en la

escala de

conciencia

ambiental

Ordinal

(Escala

Likert)

1, 2, 3, 4, 5
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3.4.1. Variable Dependiente

● Disposición a Pagar (DAP) por el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos:

La DAP se refiere al monto que los ciudadanos de Ilave están dispuestos a pagar

mensualmente para mejorar el servicio de recolección de residuos sólidos. Es una

variable categórica que solo tiene dos posibles respuestas: "Sí" (representada por el valor

1) y "No" (representada por el valor 0). Esta variable indica si un encuestado está

dispuesto o no a pagar por el tratamiento de aguas residuales.

Escala de Medición: Categórica (Sí / No).

Indicador: Respuesta binaria del encuestado (1 = Sí, 0 = No).

3.4.2. Variables Independientes

Las variables independientes son los factores que podrían influir en la decisión de las

personas, de pagar por el tratamiento de residuos sólidos.

● Edad:

Definición: Rango de edad del encuestado.

Escala de Medición: Categórica.

Indicador: Categorías de edad proporcionadas en la encuesta (Menos de 18, 18-29,

30-39, 40-49, 50-59, 60+).

● Género:

Definición: Sexo del encuestado.

Escala de Medición: Categórica.

Indicador: Masculino / Femenino.

● Nivel de Ingresos Mensuales:

Definición: Nivel de ingresos mensuales del encuestado.

Escala de Medición: Categórica.

Indicador: Rango de ingresos (Menos de S/. 500, S/. 500 - S/. 1000, S/. 1001 - S/. 2000,

S/. 2001 - S/. 3000, Más de S/. 3000).

● Nivel de Educación:

Definición: Nivel educativo alcanzado por el encuestado.
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Escala de Medición: Categórica.

Indicador: Niveles educativos (Sin educación formal, Inicial completa, Primaria completa,

Secundaria completa, Educación técnica, Universitaria completa, Postgrado).

● Conciencia sobre la Importancia de la Gestión de Residuos:

Definición: Grado de importancia que el encuestado asigna a la correcta gestión de

residuos sólidos.

Escala de Medición: Categórica (Sí / No / No estoy seguro).

Indicador: Respuesta del encuestado.

● Disposición a Separar Residuos en Casa:

Definición: Disposición del encuestado a clasificar sus residuos en el hogar.

Escala de Medición: Categórica (Sí / No / No estoy seguro).

Indicador: Respuesta del encuestado.

● Conocimiento sobre el Servicio Actual de Recolección:

Definición: Grado de conocimiento que el encuestado tiene sobre el servicio de

recolección de residuos en Ilave.

Escala de Medición: Categórica (Sí / No / No estoy seguro).

Indicador: Respuesta del encuestado.

● Satisfacción con el Servicio Actual de Recolección:

Definición: Nivel de satisfacción del encuestado con el servicio de recolección actual.

Escala de Medición: Categórica (Sí / No / No estoy seguro).

Indicador: Respuesta del encuestado.

3.5. DISEÑO ESTADÍSTICO

Los datos recopilados fueron procesados con programas como Microsoft Excel, SPSS y

Python. Dado que el objetivo del estudio es identificar los factores que influyen en la

disposición a pagar (DAP) por el servicio de recolección de residuos sólidos, se utilizó un

modelo econométrico Probit. Este modelo es adecuado para analizar variables

dependientes binarias (Sí/No) y permite estimar la probabilidad de que un encuestado

esté dispuesto a pagar en función de diversas variables independientes, expresado en la
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siguiente fórmula:

DAP = 𝛽0+𝛽1ingreso+𝛽2edad+𝛽3educacion+𝛽4Conciencia𝑎𝑚𝑏+𝜇

Donde:

DAP : Disposición a Pagar (DAP)

Ingreso : Ingreso Mensual Promedio

Edad : Edad expresado en años

Educación : Grado de Instrucción

Conciencia Amb. : Conciencia Ambiental

𝛽i : Coeficientes a estimar en el modelo

μ : Error aleatorio
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CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

4.1. DETERMINACIÓN DE LA DISPOSICIÓN A PAGAR POR EL SERVICIO

MUNICIPAL DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN ILAVE.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas y del modelo econométrico

Probit, utilizado para identificar los factores que influyen en la disposición de los

encuestados a pagar una tarifa adicional para mejorar el servicio de recolección de

residuos sólidos en Ilave son:

Resultados Generales sobre la Disposición a Pagar (DAP)

● De acuerdo con los datos recopilados de 377 encuestas, se observó que:

● 82.76% de los encuestados no están dispuestos a pagar una tarifa mensual adicional

para mejorar el servicio de recolección de residuos sólidos.

● Solo un 17.24% indicó estar dispuesto a pagar.

Estos resultados reflejan una resistencia significativa de la comunidad a asumir un costo

adicional para mejorar el servicio. La baja disposición a pagar puede deberse a

limitaciones económicas, la desconfianza en la administración municipal, o la creencia de

que los servicios públicos básicos deben ser gratuitos. Estos resultados sugieren que,

aunque los encuestados pueden valorar la importancia de una adecuada gestión de

residuos, esta percepción no se traduce en un compromiso financiero concreto.

4.1.1. Análisis del Modelo Probit para Identificar Factores Determinantes

El modelo Probit se utilizó para analizar cómo factores como el nivel de ingresos, el nivel

educativo y la conciencia ambiental afectan la DAP.
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● Pseudo R-cuadrado: El modelo obtuvo un Pseudo R² de 0.042, lo que indica que las

variables evaluadas explican solo el 4.2% de la variabilidad en la disposición a pagar.

Aunque este valor puede parecer bajo, es común en modelos Probit, ya que se

enfocan en predecir probabilidades de eventos binarios (sí/no).

● Conclusión general del modelo: Los resultados muestran que solo el nivel de

ingresos tiene un impacto significativo, mientras que el nivel educativo y la conciencia

ambiental no mostraron significancia estadística.

4.1.2. Impacto del Nivel de Ingresos

El nivel de ingresos se identificó como el factor más determinante en la disposición a

pagar:

● El análisis arrojó un coeficiente positivo de 0.3955 con un p-valor menor a 0.001,

indicando que, a medida que aumentan los ingresos, también aumenta la

probabilidad de que los encuestados estén dispuestos a pagar por un servicio

mejorado.

● Las personas con mayor capacidad económica son más propensas a estar

dispuestas a pagar, ya que tienen mayor flexibilidad financiera para destinar recursos

a servicios adicionales.

● En poblaciones con ingresos limitados, como Ilave, muchas familias priorizan sus

recursos para satisfacer necesidades básicas, lo que limita su disposición a pagar

por mejoras en los servicios.

Este hallazgo coincide con estudios previos, como el de Fiestas & Sipion (2021) en

Chiclayo, donde se encontró que la capacidad económica era el factor clave en la

disposición a pagar por servicios públicos mejorados.

4.1.3. Análisis del Nivel Educativo y la Conciencia Ambiental

A pesar de la hipótesis inicial de que un mayor nivel educativo y una mayor conciencia

ambiental influirían en la DAP, los resultados del modelo indicaron lo contrario:

● Educación: El coeficiente fue de -0.1290 (p = 0.2038), lo que indica que el nivel

educativo no tiene un impacto significativo en la DAP.
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● Conciencia Ambiental: El coeficiente de -0.0953 (p = 0.8880) sugiere que, aunque

muchos encuestados indicaron que valoran la gestión adecuada de residuos, esta

conciencia no se traduce en un compromiso financiero.

La falta de significancia del nivel educativo podría deberse a que, en el contexto local, las

decisiones financieras están más influenciadas por la capacidad económica que por el

nivel de instrucción o conocimientos sobre gestión ambiental.

La conciencia ambiental, aunque presente, no es un motor suficiente para motivar a los

encuestados a asumir un costo adicional, posiblemente debido a una desconfianza en el

uso de los fondos o la percepción de que el servicio actual no justifica un pago adicional.

En contraste con estudios como el de Olivier et al. (2009), que encontraron una

correlación positiva entre el conocimiento ambiental y la DAP en Talca, en Ilave parece

que la desconfianza en s fondos y la percepción de ineficiencia en la gestión municipal

limitan el impacto de la educación y la conciencia ambiental.

4.1.4. Contrastación de Hipótesis

Hipótesis General: "Los pobladores de Ilave están dispuestos a pagar una tarifa

adicional por un servicio municipal de recolección de residuos sólidos"

Planteamiento de la Hipótesis General

● Hipótesis Nula (H₀): Los pobladores de Ilave no están dispuestos a pagar una tarifa

adicional por un servicio municipal de recolección de residuos sólidos.

● Hipótesis Alternativa (H₁): Los pobladores de Ilave sí están dispuestos a pagar una

tarifa adicional por un servicio municipal de recolección de residuos sólidos.

Contrastación de Hipótesis del Objetivo General

Se utilizó un análisis estadístico basado en encuestas y un modelo econométrico Probit

para identificar los factores que influyen en la disposición a pagar. El análisis se realizó

utilizando datos de 377 encuestas aplicadas en Ilave, donde se evaluó la disposición de

los encuestados a pagar una tarifa adicional para mejorar el servicio de recolección de

residuos sólidos.

● De acuerdo con los resultados de la encuesta, solo el 17.24% de los encuestados
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manifestó estar dispuesto a pagar una tarifa adicional, mientras que el 82.76% no

está dispuesto a contribuir económicamente para la mejora del servicio.

● El análisis del modelo Probit mostró que el nivel de ingresos es el único factor

significativo que influye en la disposición a pagar, con un coeficiente positivo de

0.3955 (p < 0.001). Esto sugiere que aquellos con ingresos más altos tienen una

mayor probabilidad de estar dispuestos a pagar.

● Nivel Educativo y Conciencia Ambiental: Ninguno de estos factores resultó

significativo, lo que indica que tener un mayor nivel educativo o una mayor conciencia

ambiental no se traduce en un compromiso financiero para mejorar el servicio.

Basándonos en los resultados:

● Se rechaza la hipótesis alternativa (H₁), ya que los datos muestran que la

mayoría de los encuestados (82.76%) no están dispuestos a pagar una tarifa adicional

por la mejora del servicio.

● Se acepta la hipótesis nula (H₀), lo que sugiere que los pobladores de Ilave no

están dispuestos a asumir un costo adicional para mejorar la recolección de residuos.

4.2. DETERMINACIÓN DE LOS FACTORES QUE AFECTAN A LA DISPONIBILIDAD A

PAGAR POR EL SERVICIO MUNICIPAL DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

EN ILAVE.

El análisis se enfocó en identificar los factores que influyen en la disposición a pagar por

un servicio mejorado de recolección de residuos sólidos en la ciudad de Ilave. Utilizando

el modelo econométrico Probit, se evaluaron diversas variables sociodemográficas y

ambientales con el objetivo de comprender cuáles de ellas afectan de manera

significativa la disposición a pagar (DAP) entre los encuestados, obteniendo que los

factores que tuvieron un impacto significativo en la disposición a pagar son:
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4.2.1. Resultados de Nivel de Ingresos:

Figura 02: Resultados de la encuesta de acuerdo a sus Ingresos.

La figura muestra la distribución de los encuestados según su nivel de ingresos,

agrupando a todos los participantes de la encuesta en cinco categorías de ingresos

mensuales:

● Ingresos bajos (<500):

Un número significativo de encuestados pertenece al grupo de ingresos más bajos

(menos de S/. 500).

Esto indica que una gran parte de la población encuestada en Ilave tiene ingresos

limitados, lo que puede influir negativamente en su capacidad de contribuir a un servicio

mejorado de recolección de residuos.

● Ingresos medios-bajos (500-1000):

El segundo grupo con más encuestados se encuentra en el rango de S/. 500 a S/. 1000.

Este grupo también representa una porción considerable de la muestra, sugiriendo que la

mayoría de los encuestados tienen un poder adquisitivo moderado-bajo.

● Ingresos medios (1001-2000):

Un número menor de encuestados se ubica en la categoría de S/. 1001 a S/. 2000.
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Este grupo muestra una mayor disposición a pagar en comparación con los grupos de

ingresos más bajos, según los resultados del análisis Probit realizado anteriormente.

● Ingresos medios-altos (2001-3000):

El grupo de S/. 2001 a S/. 3000 cuenta con un número más reducido de encuestados.

Las personas en este grupo tienen una capacidad económica más favorable, lo que les

permite considerar el pago por un servicio mejorado de recolección de residuos.

● Ingresos altos (>3000):

El menor número de encuestados se encuentra en el rango de más de S/. 3000.

Aunque es un grupo reducido, su mayor poder adquisitivo indica que estarían más

dispuestos a contribuir económicamente, si se les convence del valor del servicio.

Análisis de Resultados del Modelo Probit

El análisis demostró que el nivel de ingresos es uno de los factores más significativos que

influyen en la disposición a pagar. Los encuestados con ingresos medios (entre S/. 1001 y

S/. 3000 mensuales) tienen una mayor probabilidad de estar dispuestos a pagar por un

servicio mejorado en comparación con aquellos con ingresos bajos (menos de S/. 1000).

El coeficiente estimado para la categoría de ingresos medios fue de 0.7888 (p < 0.001), lo

que indica una correlación positiva fuerte y significativa entre el nivel de ingresos y la

disposición a pagar. Esto sugiere que a medida que aumenta la capacidad económica de

los residentes, su disposición a financiar un servicio mejorado también se incrementa.

Este hallazgo es consistente con estudios previos realizados en América Latina, que

demuestran que el nivel de ingresos es un determinante clave en la disposición a pagar

por servicios públicos mejorados (Cuevas et al., 2024; Zavala, 2021).

Los resultados de esta investigación son coherentes con los hallazgos de Quispe Mamani

(2020), quien determinó que en la ciudad de Juliaca, la disposición a pagar por un

sistema mejorado de recolección de residuos estaba directamente influenciada por el

nivel de ingresos de los habitantes. De manera similar, nuestro análisis mostró que los

encuestados con ingresos medios (entre S/. 1001 y S/. 3000) tienen una mayor

propensión a contribuir económicamente. Esto confirma que la capacidad económica
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juega un papel crucial en la disposición de los ciudadanos a financiar servicios públicos,

ya que las personas con mayor capacidad adquisitiva perciben un mayor beneficio en la

mejora del servicio.

Por otro lado, Fiestas & Sipion (2021), en su estudio en Chiclayo, encontraron que la

disposición a pagar por la mejora de la recolección de residuos sólidos estaba

significativamente influenciada por el nivel de ingresos y el conocimiento ambiental. En

línea con estos hallazgos, nuestros resultados resaltan que la disponibilidad financiera es

un factor esencial para motivar la participación económica de los residentes. Sin

embargo, a diferencia del estudio de Fiestas & Sipion, la variable de conciencia ambiental

en nuestro análisis no fue significativa, lo que sugiere que, en el contexto de Ilave, el

ingreso sigue siendo el factor preponderante

4.2.2. Resultados del Nivel Educativo

Figura 03: Resultados de la encuesta según su nivel educativo.

La figura muestra cómo se distribuye el nivel educativo de los encuestados que

participaron en el estudio:

● Educación Secundaria:

La mayor parte de los encuestados se encuentra en el nivel de educación secundaria

completa, lo que indica que la mayoría de la población tiene un nivel intermedio de

escolaridad.
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Esta tendencia sugiere que los esfuerzos de sensibilización y educación sobre la

importancia de la gestión de residuos podrían tener mayor impacto si se orientan hacia

este grupo, ya que representan una gran proporción de la población encuestada.

● Educación Técnica:

Un número considerable de encuestados ha alcanzado un nivel de educación técnica, lo

que implica que tienen una formación más especializada. Las personas con educación

técnica suelen tener mayor conciencia ambiental y mejor comprensión de las implicancias

de la gestión de residuos, lo que podría traducirse en una mayor disposición a pagar por

un servicio mejorado, como se observó en el análisis econométrico Probit.

● Educación Universitaria y Postgrado:

Aunque representan una minoría dentro de la muestra, los encuestados con educación

universitaria y de postgrado son más propensos a tener un mayor nivel de conciencia

sobre los problemas ambientales. Sin embargo, su menor representación indica que es

posible que no sean el grupo prioritario al diseñar políticas públicas que busquen financiar

la mejora del servicio de recolección de residuos en Ilave.

● Educación Primaria, Inicial y Sin Educación Formal:

Los encuestados con educación primaria completa representan un grupo importante,

aunque menor que los de educación secundaria y técnica.

Los niveles sin educación formal y educación inicial son los menos representados. Esto

sugiere que este grupo podría requerir programas de sensibilización más intensos, ya que

podrían no estar suficientemente informados sobre la importancia de una gestión

adecuada de residuos.

Análisis de Resultados del Modelo Probit

El modelo indicó Probit muestra que, el nivel educativo no tiene un impacto significativo

en la disposición a pagar (DAP) por un servicio mejorado de recolección de residuos

sólidos en Ilave.

El coeficiente para la variable de educación fue de -0.1290, con un p-valor de 0.2038, lo

que indica que la influencia del nivel educativo en la DAP no es estadísticamente
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significativa en este contexto. Esto significa que, según los datos obtenidos, no se

encontró una relación clara entre el nivel de instrucción de los encuestados y su

disposición a pagar por un mejor servicio de recolección.

A diferencia de lo que se observó en estudios previos, como el de Olivier et al. (2009) en

Talca, Chile, y Mulat et al. (2019) en Etiopía, nuestros resultados no mostraron que un

mayor nivel educativo aumente la disposición a pagar por un servicio mejorado. En los

estudios mencionados, se encontró que las personas con mayor educación tenían una

mayor disposición a pagar, ya que estaban mejor informadas sobre los beneficios

ambientales y de salud asociados con la correcta gestión de residuos.

4.2.3. Resultados de Conciencia Ambiental

Figura 04: Resultados de la encuesta de acuerdo a la Conciencia Ambiental.

La figura muestra cómo los encuestados perciben la importancia de la gestión adecuada

de residuos sólidos en su comunidad:

● Alta Conciencia Ambiental (Respuesta "Sí"):

La gran mayoría de los encuestados considera importante la gestión adecuada de los

residuos sólidos. Este grupo representa el mayor porcentaje de la muestra, lo que sugiere

que los residentes de Ilave tienen un nivel relativamente alto de sensibilización ambiental.
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Este alto nivel de conciencia puede ser un factor positivo para la implementación de

políticas de gestión de residuos, ya que indica una predisposición favorable de la

población hacia el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, como se muestra en el análisis econométrico anterior, esta conciencia no

siempre se traduce en una mayor disposición a pagar por un servicio mejorado, lo que

indica que hay una brecha entre la conciencia y la acción.

● Indecisión (Respuesta "No estoy seguro"):

Un grupo significativo de encuestados indicó que no está seguro sobre la importancia de

la gestión adecuada de residuos.

Esta indecisión revela una oportunidad para fortalecer las campañas de sensibilización en

Ilave, ya que estos individuos podrían ser influenciados positivamente si se les

proporciona información clara y relevante sobre los beneficios de una gestión eficiente de

residuos.

● Baja Conciencia Ambiental (Respuesta "No"):

Un número muy reducido de encuestados manifestó que no considera importante la

gestión de residuos. Este grupo minoritario representa un desafío, ya que podría ser

menos receptivo a las políticas orientadas a mejorar el servicio de recolección.

Es posible que este segmento de la población no esté completamente informado sobre

los impactos negativos que la gestión inadecuada de residuos puede tener en el medio

ambiente y en la salud comunitaria.

Análisis de Resultados del Modelo Probit

Se esperaba que la conciencia ambiental fuera un factor determinante en la disposición a

pagar. Sin embargo, los resultados del modelo indican que esta variable no fue

estadísticamente significativa para predecir la DAP. El coeficiente obtenido fue bajo y con

un p-valor > 0.05, lo que indica que, en general, la conciencia ambiental reportada por los

encuestados no se traduce en una mayor disposición a pagar.

Los resultados son contradictorios, ya que, en teoría un mayor nivel de conciencia

ambiental debería llevar a una mayor disposición a contribuir económicamente para la
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mejora de servicios que promuevan la sostenibilidad. Una posible explicación para esta

discrepancia es que, si bien los encuestados reconocen la importancia de la gestión

adecuada de residuos, pueden percibir que esta responsabilidad recae en las autoridades

municipales en lugar de en ellos como ciudadanos. Nuestros hallazgos son

contradictorios a los de Colquehuanca et al. (2020) en Tambopata, donde la conciencia

ambiental aumentaba significativamente la disposición a pagar, en nuestro análisis, esta

variable no resultó ser significativa. Esta discrepancia podría explicarse por diferencias en

el contexto socioeconómico y cultural entre Ilave y otras regiones estudiadas. Los

estudios de Zavala (2021) en el cantón San Cristóbal también destacaron que la

disposición a pagar estaba vinculada con los niveles de educación y conciencia

ambiental. Sin embargo, la falta de significancia de esta variable en nuestro estudio

sugiere que, aunque los encuestados reconocen la importancia de la gestión de residuos,

esta conciencia no se traduce en acciones concretas como el pago de una tarifa

adicional. Esto subraya la necesidad de implementar campañas educativas más

efectivas, que no solo informen a la población sobre los beneficios de una adecuada

gestión de residuos, sino que también la motiven a tomar medidas activas, como

contribuir económicamente.

4.2.4. Contrastación de hipótesis

Hipótesis Específica 1: " Los factores que tienen mayor efecto sobre la disposición a

pagar por el servicio de recolección de residuos sólidos son el Grado de Instrucción y la

Conciencia Ambiental"

Planteamiento de la Hipótesis Objetivo Específico 1

● Hipótesis Nula (H₀):

● Los factores que tienen mayor efecto sobre la disposición a pagar (DAP) por el

servicio de recolección de residuos sólidos no son el grado de instrucción y la

conciencia ambiental

● Hipótesis Alternativa (H₁): Los factores que tienen mayor efecto sobre la disposición

a pagar (DAP) por el servicio de recolección de residuos sólidos son el grado de
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instrucción y la conciencia ambiental.

Contrastación de Hipótesis del Objetivo Específico 1

Para evaluar la hipótesis, se aplicó un modelo econométrico Probit que permitió analizar

cómo las variables independientes (grado de instrucción y conciencia ambiental) influyen

en la probabilidad de que los encuestados estén dispuestos a pagar por un servicio

mejorado de recolección de residuos de lo cual podemos decir que:

Grado de Instrucción (Nivel Educativo):

● El análisis mostró que la educación no tuvo un efecto significativo en la

disposición a pagar. El coeficiente para esta variable fue de -0.1290 con un p-valor de

0.2038, lo que indica que no hay evidencia suficiente para afirmar que el nivel educativo

influye en la DAP.

Conciencia Ambiental:

● A diferencia de lo planteado, la variable de conciencia ambiental no mostró una

relación significativa con la disposición a pagar en el modelo. El coeficiente estimado fue

de -0.0953 con un p-valor de 0.8880, lo que indica una falta de significancia estadística.

● Aunque la mayoría de los encuestados afirmó que considera importante la gestión

adecuada de residuos, esta percepción no se tradujo en una mayor disposición a pagar.

● Interpretación: Estos resultados refutan la parte de la hipótesis alternativa

relacionada con la conciencia ambiental.

Nivel de Ingresos:

● A pesar de que no formaba parte de la hipótesis original, el análisis reveló que el

nivel de ingresos fue el único factor que resultó significativo. Los encuestados con

ingresos más altos mostraron una mayor disposición a pagar, con un coeficiente positivo

de 0.3955 (p < 0.001).

Basándonos en los resultados obtenidos:

● Se rechaza la hipótesis alternativa (H₁), ya que ni el grado de instrucción ni la

conciencia ambiental resultaron ser factores significativos en la disposición a pagar según

el modelo Probit.
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● Se acepta la hipótesis nula (H₀), dado que los datos no proporcionan suficiente

evidencia para afirmar que estas variables tienen un impacto en la DAP.

● El nivel de ingresos fue el único factor que influyó significativamente en la

disposición a pagar, lo que sugiere que la capacidad económica es un determinante clave

en el contexto de Ilave.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigación demostró que la mayoría de los pobladores de Ilave no están

dispuestos a pagar una tarifa adicional para mejorar el servicio de recolección de residuos

sólidos. De hecho, solo el 17.24% de los encuestados indicaron su disposición a pagar,

mientras que el 82.76% se negó a hacerlo. El análisis mostró que el nivel de ingresos es

el único factor significativo que influye en la disposición a pagar, con un coeficiente

positivo y significativo (p < 0.001). Esto indica que los hogares con mayores ingresos

tienen una mayor capacidad y disposición para asumir un costo adicional. Sin embargo, ni

el nivel educativo ni la conciencia ambiental resultaron ser factores determinantes en la

DAP, lo que sugiere que en Ilave existen otras barreras que impiden que la conciencia

ambiental y la educación se traduzcan en acciones financieras concretas.

SEGUNDA: El análisis econométrico del modelo Probit mostró que solo el nivel de

ingresos tiene un efecto significativo en la disposición a pagar, con un coeficiente positivo

que sugiere que las personas con ingresos más altos están más dispuestas a contribuir

económicamente. En contraste, los factores de nivel educativo y conciencia ambiental no

resultaron significativos, lo que indica que ni un mayor nivel de instrucción ni una alta

conciencia ambiental garantizan un compromiso financiero para mejorar el servicio.
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RECOMENDACIONES

● A las autoridades municipales se recomienda implementar un sistema de tarifas

escalonadas para el servicio de recolección de residuos sólidos, basado en la

capacidad económica de los hogares. Dado que el nivel de ingresos fue el único

factor significativo que influye en la disposición a pagar, esta medida permitirá que las

familias de bajos ingresos no se vean afectadas, mientras que los hogares con mayor

capacidad económica puedan contribuir de manera equitativa.

● Las instituciones educativas, deben fortalecer los programas de educación ambiental

en colegios e institutos de Ilave, enfocándose en la relación entre la gestión de

residuos y la mejora de la calidad de vida. Aunque la conciencia ambiental no se

tradujo en una mayor disposición a pagar, esto puede reflejar una falta de conexión

práctica entre la teoría y la acción. Por ello, se recomienda que los programas

educativos incluyan componentes que incentiven el compromiso cívico, destacando

cómo una gestión adecuada de residuos puede beneficiar la salud pública y el

entorno local.

● Se sugiere fomentar la participación ciudadana en el diseño y mejora del servicio de

recolección de residuos mediante talleres y reuniones comunitarias organizadas por

las autoridades municipales. Estos espacios de diálogo permitirán a los ciudadanos

expresar sus preocupaciones y necesidades, lo que puede generar un sentido de

responsabilidad compartida y, en consecuencia, una mayor disposición a contribuir

financieramente si se perciben mejoras tangibles en el servicio.
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Anexo 02: Encuesta sobre la Disposición a Pagar por el Servicio de Recolección de

Residuos Sólidos en la Ciudad de Ilave.

Sección A: Datos Demográficos

1. Edad:
○ Menos de 18 años

○ 18-29 años

○ 30-39 años

○ 40-49 años

○ 50-59 años

○ 60 años o más

2. Género:
○ Masculino

○ Femenino

3. Nivel de ingresos mensuales:
○ Menos de S/. 500

○ S/. 500 - S/. 1000

○ S/. 1001 - S/. 2000

○ S/. 2001 - S/. 3000

○ Más de S/. 3000

4. Nivel de Educación
○ Sin educación formal

○ Inicial completa

○ Primaria completa

○ Secundaria completa

○ Educación técnica

○ Universitaria completa

○ Postgrado

Sección B: Conciencia Ambiental

5. ¿Considera importante la gestión adecuada de residuos sólidos?
○ Sí

○ No

○ No estoy seguro(a)

6. ¿Está dispuesto a separar sus residuos en casa (orgánicos, reciclables, no
reciclables)?

○ Sí

○ No
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○ No estoy seguro(a)

Sección C: Conocimiento sobre el Servicio de Recolección de Residuos Sólidos

7. ¿Conoce el actual servicio de recolección de residuos sólidos en Ilave?
○ Sí

○ No

○ No estoy seguro(a)

8. ¿Está satisfecho con el actual servicio de recolección de residuos sólidos?
○ Sí

○ No

○ No estoy seguro(a)

Sección D: Disposición a Pagar (DAP)

9. ¿Estaría dispuesto a pagar una tarifa mensual adicional por un servicio
mejorado de recolección de residuos sólidos?

○ Sí

○ No

10. ¿Cuál es el monto máximo que estaría dispuesto a pagar mensualmente por
un servicio mejorado de recolección de residuos sólidos?

○ Menos de S/. 5

○ S/. 5 - S/. 10

○ S/. 11 - S/. 20

○ S/. 21 - S/. 30

○ Más de S/. 30

Gracias por su participación. Su opinión es muy valiosa para mejorar el servicio de
recolección de residuos sólidos en nuestra ciudad.
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Anexo 03: Ficha de validación de instrumento
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Anexo 04: Panel fotográfico

Figura 5: Ejecución de la aplicación de encuesta en la ciudad de Ilave

Figura 6: Ejecución de la aplicación de encuesta en la ciudad de Ilave

49



Figura 7: Ejecución de la aplicación de encuesta en la ciudad de Ilave

Figura 8: Ejecución de la aplicación de encuesta en la ciudad de Ilave
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