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RESUMEN

La investigacion titulada “Clima organizacional y su efecto en el desemperio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo periodo 2021” tuvo como objetivo
determinar de qué manera el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad. Para su desarrollo del estudio se tomé a una poblacion de
42 servidores de la municipalidad que vienen laborando en las distintas oficinas en cuales
cuenta con; profesionales, técnicos entre otros. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, ya que se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de los encuestados, y con un disefio de
investigacion no experimental, método descriptivo porque busca especificar propiedades,
caracteristicas importantes, y de corte transversal porque en la investigacion se estudio a
los sujetos en un mismo momento. Se disefid un instrumento que comprende a las
variables clima organizacional y desempefo laboral, cada una de ellas con sus
dimensiones e indicadores respectivos, validado por experto y aplicado a través de una
encuesta a cada uno de los servidores de la municipalidad. Se arribaron a los resultados
validando la hipétesis planteada mediante la prueba Chi- cuadrado en donde la
significacion es 0.000 (también llamado p), fue menor que el a=0.05 establecido; por lo
tanto, se concluyd: que estadisticamente hubo evidencia para “rechazar Ho, y se aceptar
la Ha", llegando a la afirmacién: El clima organizacional incide de manera significativa en
el desempeno laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el
periodo 2021. A las autoridades de Municipalidad Distrital de Pilcuyo, promover acciones
de liderazgo entre sus servidores y dar mayor capacitaciéon en temas de trabajo en equipo
para de esta manera se pueda consolidar el buen desarrollo de la institucion a través de

un excelente clima organizacional por parte de todos los trabajadores de la entidad.

Palabras Clave: Clima organizacional, Desempefo laboral, Servidor Publico
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ABSTRACT

The research entitled "Organizational climate and its effect on the work performance of the
servers of the District Municipality of Pilcuyo period 2021" had as its objective to
determine how the organizational climate affects the work performance of the servers of
the Municipality. For its development of the study, the total population of the municipality
was taken, which corresponds to 42 workers who have been working in the different
offices which have professionals, technicians among others. The research approach was
qualitative, since it is based on an interpretive perspective focused on understanding the
meaning of the respondents’ actions, and with a descriptive design because it sought to
specify properties, important characteristics, correlational because the association of
variables was identified, and cross-sectional because the research studied the subjects at
the same time. An instrument was designed that includes the variables organizational
climate and work performance, each one with its respective dimensions and indicators,
validated by an expert and applied through a finding to each of the municipal servants.
The results were arrived at by validating the hypothesis raised by means of the Chi-square
test where the significance is 0.000 (also called p), it was less than the established a =
0.05; Therefore, it was concluded: that statistically there was evidence to "reject Ho, and
accept Ha", reaching the statement: The organizational climate has a significant impact on
the work performance of the servers of the District Municipality of Pilcuyo in the 2021
period. To the authorities of the District Municipality of Pilcuyo, promote leadership actions
among its servers and provide greater training on teamwork issues so that the good
development of the institution can be consolidated through an excellent organizational
climate on the part of all the entity's workers.

Key Words: Organizational Climate, Work Performance, Public Servan
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar de qué manera el clima
organizacional incide en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Pilcuyo periodo 2021, puesto que el adecuado clima de trabajo dentro de una
institucion u organizacion es de vital importancia para un eficiente desempefio laboral en
beneficio de la organizacion para un adecuado trabajo mostrando capacidad de gestidon
en beneficio de la sociedad. Resaltando la importancia de ambos aspectos del clima
organizacional y desempefo laboral en una institucion. En ese contexto el trabajo de

investigacion presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, denominado planteamiento del problema en donde se presenta la
descripcion de la realidad problematica planteando el problema general y los problemas
especificos, se establecen los antecedentes internacionales, nacionales y locales, y los

objetivos de la investigacion.

En el Capitulo Il, denominado Marco Tedrico; en donde se sustenta la base tedrica en
relacion con el clima organizacional y desempeno laboral, definiendo términos basicos
que constituye la base cientifica de la investigacion. Se plantean las hipotesis de

investigacion.

En el Capitulo Ill, denominado Metodologia de investigacion, en donde se abordan el
enfoque de la investigacién, se define las variables, se desarrollan |la operacionalizacion
de variables, se determina el tipo y disefio de investigacién, se identifica la poblacion en
estudio y se determina la muestra, se plantea la técnica y se elabora el instrumento de
investigacion y la forma de recoleccién de datos, finalmente se desarrolla el tratamiento

de datos mediante procedimientos estadisticos.
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En el Capitulo IV, denominado exposicién y analisis de los resultados, a través del

procesamiento de datos con la estadistica descriptiva y posterior a ello la validacion de
las hipotesis mediante la prueba estadistica planteada para finalmente presentar la

discusion y recomendaciones.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA

INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El clima organizacional es considerado a nivel mundial como un aspecto importante en
las organizaciones que permite lograr altos niveles de eficiencia y eficacia en las tareas
encomendadas a los trabajadores, ademas forjar el desarrollo organizacional y
profesional. A nivel internacional se evidencia ciertas deficiencias en el rendimiento por
parte de los colaboradores y que esto afecta al sistema organizacional ya que sus
capacidades y habilidades no son realmente reconocidas por parte de los
administradores mediante incentivos o capacitaciones , por ende se ve afectado
desempefio laboral y disminuye el crecimiento institucional, en muchos casos los
trabajadores no tienen conocimiento acerca de los procesos internos y externos de la
institucion por lo que desarrollan las actividades diarias con menor confianza, siendo esto
alguna de las causas que desencadenan problemas dentro de la institucién lo que
repercute abiertamente en cada uno de los funcionarios publicos con llevandolos a tomar
ciertas actitudes de rechazo en el trabajo (Espinosa, 2016). Sin embargo, muchas veces
se generan ciertos problemas en las organizaciones por no tener una buena

comunicacion, frecuencia de las relaciones interpersonales y otros aspectos de interés,

3
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ya que el desempefio del trabajador va relacionado con las actitudes y aptitudes que
estos tengan en funcién a los objetivos que se quiere lograr (Cevallos y Lucin, 2015).

En el ambito nacional podemos mencionar que la realidad es similar a la realidad
internacional, puesto que las municipalidades en nuestro pais batallan de manera
constante con mantener un clima organizacional adecuado (Tuesta y Garcia, 2019). En la
actualidad las entidades publicas son cada vez mas cuestionadas por la poblacién,
debido a que los servicios que ofrecen son de mala calidad y la atencién al usuario no es
la apropiada (Bardales, 2016). Uno de los problemas que afecta a los trabajadores del
D.Leg. 1057 Contrato Administrativo de Servicios (CAS) en las entidades publicas, son
las limitaciones en la situacién laboral como; ascensos y el nivel jerarquico de la
institucion, la escasez de compromiso con los trabajadores, la falta de recompensa como
reconocimientos, bonos, pasantias, capacitaciones, apoyo mutuo tanto de superiores
como de los subordinados, falta de compafierismo, todos estos problemas se encuentran
vinculados con el desempefo laboral de los trabajadores de CAS entres ellos la
productividad y calidad de trabajo realizado, esto pasa en distintos regimenes laborales
(Huaripoma y Rosado, 2018)

A inicios de la creacion de las empresas publicas o privadas a nivel mundial, se han
presentado diferentes inconvenientes sobre clima organizacional y que esta afecta al
desempefio laboral del trabajador por ende con el incremento o decrecimiento de la
organizacién (Calsin, 2018) No obstante muchas de las municipalidades en su afan de
poder mejorar el clima organizacional para obtener un mejor manejo gremial, realizaron
modificaciones en la organizacion sin anteriormente hacer una idonea evaluacion,
ocasionando que todavia el clima organizacional sea deficiente.

En cuanto a los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, se observo que el
clima organizacional no es el apropiado porque existen conflictos e intereses personales

entre algunos servidores publicos, esto, por falta de comunicacion, cooperacién y trabajo

4
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en equipo. Por ende, el desempefo laboral no es bueno, ya que los servidores no
cuentan con los medios y ambientes necesarios para cumplir adecuadamente sus
funciones. También se ha percibido que los resultados de la ejecucion presupuestal anual
no son ejecutados en un buen porcentaje, por lo que se piensa que los servidores de la
Municipalidad Distrital de Pilcuyo no tienen un buen clima organizacional lo que implica

falta de motivacion al personal que labora.

1.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los servidores

de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 20217

1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICAS

e ;De qué manera el liderazgo influye en el desempefio laboral de los servidores de
la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 20217

e ;De qué manera la comunicaciéon afecta en el desempeno laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 20217?

e ;De qué manera la motivacion incide en el desempeno laboral de los servidores

de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 20217

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 Antecedentes internacionales

Espinosa, (2016) en su trabajo de investigacion menciona que el clima organizacional en
el desempeno laboral son factores primordiales en la direccion de una organizacion
puesto que influye abiertamente en el personal, permitiendo construir ambientes
saludables de trabajo que originan un buen vinculo entre comparieros de trabajo, para lo

cual tuvo propésito definir la influencia del clima organizacional sobre el desempefio
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Laboral de la oficina Distrital 05D01 Latacunga Educacion. Utilizé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario de preguntas para comprobar estadisticamente a
través del método del Chi cuadrado la influencia del clima organizacional sobre el
desempeno laboral, llegando a una conclusiéon que la gran mayoria de los encuestados
afirman que el clima de inflexibilidad conlleva a desencadenar posturas negativas

generando comportamientos cuestionables en los trabajadores.

Segun Cevallos & Lucin, (2015) en su trabajo de investigacion clima organizacional y su
relacion en el desempeno laboral en los trabajadores de la empresa INSERCO S.A de
Guayaquil, mencionan que el clima organizacional es muy importante, debido a que tiene
influencia en el comportamiento de los trabajadores, lo que permite tener un adecuado
desempefio laboral en las diferentes areas de la empresa. Se tuvo como objetivo
establecer si existe una relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral,
teniendo en cuenta que los trabajadores es el integrante principal para alcanzar los
objetivos de la empresa, se llegé a una conclusion que en la empresa INSERCO S.A
existe un clima organizacional autoritario lo que ocasiona recelo en los trabajadores y los
jefes de area al no tener una buena comunicacion interna, relaciones interpersonales

entre los trabajadores.

Banchon & Jordan, (2019) en su trabajo de investigacion hacen un analisis del clima
organizacional y su incidencia en los trabajadores de la empresa exportadora RENESA
S.A de la ciudad de Guayaquil, los factores que estan afectando directa e indirectamente
a los trabajadores; por lo tanto, a la empresa en general. El objetivo final de este analisis
del clima laboral es, con la informacion recopilada en base a encuestas y entrevistas, que

determina la fase en que se encuentra la empresa, para poder brindar soluciones 6ptimas
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a los directivos a fin de que la compania vuelva a tener una mejor rentabilidad con

recursos tecnolégicos y metodologias modernas.

1.2.2 Antecedentes nacionales

Cotrina, (2017) senala que se debe enfocar en los puntos mas resaltantes para
determinar la influencia del clima institucional de los colaboradores de Molino
AGROINDUSTRIAS Nuevo |Horizonte SRL. En cuanto a la metodologia de investigacion
que utilizé fue el diseno descriptivo y como técnica de investigacion aplicod la encuesta
para la recopilacion de informacién, en conclusién, se ha determinado que los
trabajadores podran desempenarse adecuadamente si existe un buen clima

organizacional.

Chagua, (2018) en su trabajo de investigacién determina la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de SERPAR de Lima, y
optimizar la relaciéon interpersonal entre los trabajadores, creando cumplir
adecuadamente sus competencias, responsabilidades y la disposicion de un buen clima
organizacional en cada unidad administrativa. La poblacion de la investigacion estuvo
conformada por 1500 trabajadores de la empresa, la muestra fue determinada de manera
probabilistica obteniendo un resultado de 306 personas, en conclusion, se demostré que

el clima organizacional se relaciona positivamente con el desempefio laboral.

En su trabajo de investigacion Potocino, (2018) determina la relacion que existe entre el
clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del Programa
Generacion de Suelo Urbano del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
Lima - 2017; para el desarrollo de la metodologia se utilizd el tipo de investigacion
cuantitativo de disefio no experimental de corte transversal, tomo a una poblacion de 45

trabajadores, como principal instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario de
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preguntas. En cuanto a la conclusion que llegdé en la investigacion fue, que existe una
relacion significativa entre ambas variables de estudio haciendo un 53.7 por ciento, donde
los trabajadores mencionan que hay un buen clima organizacional y un desempefo

laboral eficiente en su centro de trabajo.

Calachua, (2018) realizd la investigacion con el objetivo de determinar el grado de
repercusion entre dos variables: el clima organizacional y el desempefio laboral de los
empleados de la Municipalidad Distrital de Laberinto, el investigador empleé como
metodologia de investigacién tipo correlacional y disefio no experimental. Como
instrumento de recopilacion de informacién opto por el cuestionario de preguntas que fue
validado con el Alfa de Cronbach, de tal manera que obtuvo un grado alto de
confiabilidad, luego de haber ingresado y procesado la informacion llegd a una conclusién
que los trabajadores aprecian un excelente clima organizacional en especifico en el
aspecto de la motivacién y en la supervision en el desempefio de sus funciones, lo cual
indica que existe una relacién significativa entre las dos variables teniendo una

repercusion favorable sobre el desempefio laboral de los empleados.

En el trabajo (Carrién, 2018) de tesis sobre relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral en los colaboradores de la municipalidad distrital de zaha region
lambayeque - 2018; tuvo el propdsito de determinar la relacién entre satisfaccién laboral y
clima organizacional en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Zafia. El tipo de
investigacion fue cuantitativa aplicada de enfoque descriptivo no experimental; la muestra
estuvo compuesta por 30 colaboradores entre administrativos y obreros; para recolectar
los datos se empleé dos encuestas que son instrumentos que miden la escala de
satisfaccion laboral y el clima organizacional, lo que permitié realizar un analisis de los
resultados obtenidos de esta dos variables. Es importante que la municipalidad conozca

de como esta satisfaccion laboral y el clima organizacional, por lo tanto, se llegé a una
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conclusion de que existe una relacién positiva moderada entre las dos variables, para que
exista una 6ptima satisfacciéon laboral es muy necesario que exista un apropiado clima

organizacional.

1.2.3 Antecedentes locales

Penaloza, (2018) en su trabajo de investigacién titulado el clima organizacional y su
influencia en el desempeno laboral de los colaboradores de una empresa de
telecomunicaciones para llegar al éxito global, la investigacion tuvo como objetivo general
demostrar la influencia del clima organizacional y el desempefio laboral, lo cual utilizé el
método de investigacién hipotético - deductivo y el disefio de investigacion fue no
experimental, para ello tomé a una poblacién de 42 colaboradores la técnica utilizada fue
la encuesta y el instrumento que se aplicd fue el cuestionario, llegando a una conclusién
que el clima organizacional es inapropiada para la mayoria de los colaboradores ya que
no se relaciona con el regular desempefio de los trabajadores de una mediana empresa

de telecomunicaciones.

Ccallo, (2018) en su trabajo de investigacién hace un analisis del clima organizacional y
desempeno laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de El Collao llave.
con el objetivo de determinar el vinculo que existe entre las dos variables, de tal manera
que utilizé el método hipotético deductivo, tomando a una poblaciéon de 189 trabajadores
y como muestra a 92 trabajadores, la técnica que utilizé fue la encuesta para la obtencion
de datos, llegando a una conclusion que el 60.9% de los encuestados han manifestado
que el clima institucional es bueno y favorable para que el trabajador pueda

desempenarse eficientemente en la municipalidad.

Calsin, (2018) en su trabajo de investigacién denominado el clima institucional y su

relacion con el desempeiio laboral de los trabajadores de la Direccion Regional Agraria
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de Puno. Se propuso establecer la relacion que hubiere entre el clima institucional y el
desempefio laboral de los colaboradores; para ello utilizé los métodos de investigacion
tipo descriptivo y correlacional, tomando una muestra de 135 trabajadores, la técnica que
utilizé fue la encuesta y como instrumento el cuestionario para la obtencion de la
informacioén, llegando a una conclusion que existe una relacion positiva entre el clima

institucional y el desempenio laboral.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el clima organizacional incide en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 2021.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar de qué manera el liderazgo influye en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 2021.

e Determinar de qué manera la comunicacion afecta en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 2021.

e Determinar de qué manera la motivacion incide en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, periodo 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Clima organizacional

Rivas (2018) define como el ambiente especifico de la organizacién, percibido y
discernido por la persona de acuerdo a las situaciones que encuentra en su proceso de
interaccion social y en la estructura organizacional, que se expresa por varios aspectos
(propdsitos, motivacion, direccion, supervision, toma de decisiones, relaciones
interpersonales y participacion) que orientan su conviccion, conocimiento, grado de
cooperacion y actitud; determinando su comportamiento, seguridad y nivel de eficiencia

en el trabajo.

Palomino y Retamozo (2016) definen al clima organizacional como un conjunto de
caracteristicas y motivaciones de un ambiente de trabajo, percibido directa o

indirectamente por los trabajadores. Es decir, el entorno organizacional es muy propicio
11
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para el aspecto organizacional que brinda a los participantes diferentes tipos de
motivaciones, y es beneficioso en situaciones en las que ayuda a satisfacer las
necesidades y la motivacion individual. Es débil y desventajoso en situaciones que

desalientan tales necesidades.

2.1.2. Caracteristicas del clima organizacional
Chavez (2017) menciona alguna de las caracteristicas del clima organizacional, siendo
estas las siguientes:

e El clima organizacional repercute en la satisfaccion y la motivacion laboral; por lo
tanto, la satisfaccién laboral disminuye las pretensiones de abandono o renuncia,
la inasistencia, los percances en el trabajo, la disminucion del personal por
enfermedad y la presentacion de conductas negativas. Por su parte, la motivacion
es entendido como un antecedente directo del desempefio y se afirma como un
esfuerzo, empeno y dedicacién en la ejecucién de las actividades laborales.

e FEl personal suele ser mas resiliente cuando el clima organizacional es positivo, en
tanto la resistencia al cambio se incrementa en los climas desfavorables.

e El clima organizacional perjudica el sentido del compromiso del trabajador. Un
clima organizacional positivo consigue que el personal se esfuerce y trabaje con
mayor energia y dedicacion.

e El clima organizacional ayuda al crecimiento y desarrollo de las personas en el
trabajo, por tanto, el personal hara esfuerzos para asegurar su permanencia en la
organizacion.

e FEIl clima organizacional es un indice de calidad de vida en el trabajo. Esta se
entiende como la existencia de sucesos que propician el crecimiento y desarrollo

del personal en el trabajo.
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2.1.3. Importancia del clima organizacional
Tuesta y Garcia (2019) puntualizan en el aspecto global, el clima expresa los valores, las
actitudes y las creencias de los empleados, quienes debido a su naturaleza se convierten
en elementos del clima, proporciona retroalimentacion de los procesos que estipulan las
operaciones organizacionales permitiendo implantar variantes proyectados en conductas
y actitudes de los integrantes. La importancia radica en la posibilidad de analizar el clima
por tres motivos:
a. Evaluar los principios del conflicto que originan estrés e insatisfaccion,
conllevando al desarrollo de actitudes desfavorables frente a la organizacion.
b. Emprender y conservar un cambio que indique a la gerencia los elementos
concretos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones.
c. Sostener el desarrollo de la organizacion y proveer las dificultades que puedan

acontecer a futuro.

2.1.4. Tipos de clima organizacional

Autoritario

De La Cruz y Huaman (2016) este sistema se caracteriza por la desconfianza existente,
es decir, donde la gerencia no confia en sus empleados. La totalidad de las decisiones
son establecidas por la cumbre de la organizacién, y a partir de ahi, se propagan
siguiendo una linea extremadamente burocratizada de conducto regular. Las técnicas de
control se encuentran centralizadas. Por lo tanto, el clima de este tipo de sistema
organizacional es de desconfianza absoluta, miedo e inseguridad.

Paternalista

Goicochea (2018) en este tipo de clima existe cierto nivel de confianza entre el jefe de la
organizacién y los trabajadores que se ubican en un nivel inferior o medio, aun se

establece basandose en el temor y la comunicacién se da como instrucciones; la mayoria
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de las decisiones son tomadas en la cuspide de la organizacion, sin embargo, algunas
veces se decide en los niveles inferiores, como método de motivacion se utilizan los
castigos y las recompensas. La gerencia en este tipo de clima juega con las carencias
sociales de los empleados, pero da la impresién que trabajan en un entorno armonizado y
estructurado.

Consultivo

Espinosa (2016) este es un sistema organizacional en donde existe un mayor grado de
descentralizacién y representacién de decisiones. Se mantiene un nivel jerarquico, si bien
las decisiones se toman en la cumbre de la organizacion, los subordinados también
pueden hacerlo en los niveles mas bajos. La jefatura tiene certidumbre en sus
colaboradores, para motivarlos se usan las recompensas y las sanciones ocasionales,
existe la interaccion por ambas partes, se satisfacen las necesidades de prestigio y de
estima. Se aprecia un ambiente activo, la direccion se centra en propésitos por alcanzar y
niveles elevados de responsabilidad.

Participativo

Espinosa (2016) este sistema se caracteriza porque el proceso de toma de decisiones no
se encuentra centralizado, sino esparcido en diferentes sectores de la organizacion,
logrando asi una participacion colectiva; por parte del jefe existe confianza en los
empleados. Sin importar la jerarquia, los trabajadores establecen un equipo para lograr
los objetivos trazados por medio de la planeacién estratégica. En resumen, se puede
decir que este es el tipo de sistema que se trata de adquirir en las organizaciones, pero

aun se encuentran arraigados patrones propios a los dos sistemas anteriores.

2.1.5. Efectos del clima organizacional
Palomino y Pefia (2016) Considerando que el clima afecta los diversos procesos de

desarrollo interno de la organizacion, especialmente a nivel psicologico y administrativo,
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tales como comunicacion, toma de decisiones, resolucién de problemas, manejo de
conflictos, aprendizaje y motivacién, afectando asi la eficiencia y desempeno de los
empleados, como asi como la productividad e innovacién de toda la organizacion,

competencia y satisfaccion laboral y bienestar de los empleados.

2.1.6. Dimensiones que detallan el Clima Organizacional

De La Cruz y Huaman (2016) conceptualiza la dimension del clima organizacional como
caracteristicas que pueden medirse en la organizacién e influir en el comportamiento
individual. Por ello, para realizar un diagndstico de clima organizacional, es conveniente
comprender las diversas dimensiones que han investigado los académicos interesados

en definir los factores que afectan el clima organizacional.

Flores (2020) menciona que existen diferentes formas de construir distintos instrumentos
que permitan evaluar las percepciones derivadas de las dimensiones de la investigacion.
Diversos autores discuten el clima organizacional desde un enfoque dimensional, a través
de los factores que nos permiten describir el clima. De manera general, se mencionan

algunos elementos que lo explican:

2.1.6.1 Liderazgo

Flores (2020) el liderazgo es una accion que refleja el progreso humano, a ello, se le
puede llamar lider, por el trabajo que realiza existen resultados, enfocandose en la vision
de lograr una o mas metas. Varias metas organizacionales. Estos objetivos deben
considerar e incluir los objetivos personales de todos los que integran el equipo de trabajo

y de toda la organizacion.

Caycho (2017) el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo y guiarlo para lograr una
meta o una serie de objetivos, tenga en cuenta que no todos los lideres son gerentes y no

todos los gerentes son lideres. También sefalaron que todas las organizaciones
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necesitan un liderazgo fuerte y una gestién sélida para lograr los mejores resultados; es
decir, hoy es necesario desafiar el status quo, formular visiones de futuro e inspirar a los

lideres de las organizaciones que deseen hacer realidad estas visiones.

Estilos de liderazgo

Ruiz (2019) asevera que el liderazgo es el proceso de guiar a un conjunto de personas e
incidir en ellas para lograr sus metas, por lo que el grado de liderazgo de un lider es muy
importante, para ello existen diversos estilos de liderazgo, tales como liderazgo

autocratico, liderazgo democratico y liderazgo concesional.

Liderazgo autocratico

Ruiz (2019) en este estilo de liderazgo el lider emite érdenes al grupo sin consultar al
grupo exigiendo el cumplimiento de estas, se limita a dar instrucciones para realizar las
tareas en momentos precisos de cada etapa. Representa el trabajo que debe realizar
cada miembro del grupo y forma un grupo de trabajo por si mismo. Dirige el equipo, pero
no participa de manera activa en sus actividades. De hecho, este tipo de liderazgo no es

liderazgo, sino mando.

Liderazgo democratico

Ruiz (2019) toma de decisiones horizontal, tomar la iniciativa y aportar ideas, enfocarse
en soluciones, y estimular el clima emocional de la organizacion. Realiza una gestién
compartida, donde comparten tareas para el beneficio general. Motiva a los

colaboradores, reconocer logros, propicia un buen ambiente y expectativas de futuro.

Liderazgo concesivo - liberal
Ruiz (2019) descentraliza y transfiere el poder a los subordinados. Delega funciones, y
otorga responsabilidades para la toma de decisiones. Apoya a los empleados, propicia la

comunicacion con los miembros promoviendo las actividades designadas.
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2.1.6.2 Comunicacién

Bello (2017) la comunicacién es un proceso en el que el remitente envia un mensaje al
receptor a través de un medio que transporta informacion, cuando el receptor recibe el
mensaje, envia retroalimentacién al remitente para confirmar que el mensaje ha sido
capturado. Por tanto, la comunicacion es una parte indispensable de la organizacién, por

tanto, la forma de comunicacion jugara un papel decisivo en el modelo organizativo.

Trujillo (2017) expone la comunicacion como informacién intercambiada por personas.
Sefala que es un proceso basico que viven los seres humanos y las organizaciones
sociales. Significa que, para enviar un mensaje, es necesario transmitir un coédigo o senal
a través de un canal a un receptor que interpreta y decodifica su significado. Se estipula
que para que la comunicacion verbal sea eficaz se utiliza el lenguaje como cdédigo y se

refuerza con elementos de comunicacion no verbal (signos, sefiales y gestos).

Clases de comunicacion

Comunicacion interna:
Miranda y Pastor (2015) definen la comunicacion interna como una actividad que se lleva
a cabo dentro de una organizacién, con el propésito de brindar comunicacion, union y

motivacién para lograr los objetivos marcados por la organizacion.

Tipos de comunicacion interna

Trujillo (2017) considera tres tipos de comunicacién interna:

Comunicacion ascendente
Este tipo de comunicacion interna fluye hacia la comunicacion de nivel superior dentro del
grupo o dentro de la organizacion. Se utiliza para proporcionar retroalimentacion a los

superiores, permitirles comprender el progreso del objetivo y los problemas actuales. A
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través de este tipo de comunicacién, los gerentes pueden comprender como los
empleados estan satisfechos con su trabajo, asi como su relacion con los colegas vy la
organizacion. Los métodos de comunicacién utilizados son buzones de sugerencias,

correos electronicos, entrevistas y retroalimentacion al grupo de trabajo.

Comunicacién descendente

El tipo de comunicacion que fluye desde el nivel de organizaciéon o grupo a un nivel
inferior. Utilizado por gerentes y lideres para realizar la asignacion de objetivos, permitir
que los subordinados comprendan la situacion y proporcionar instrucciones sobre
procedimientos o politicas. También proporciona retroalimentacion sobre el desempefio
laboral. Los lideres pueden comunicarse con los empleados a través de dinamicas de

equipo, reuniones formales e informales, intranet, entrevistas y correo electrénico.

Comunicacion lateral

Esta comunicacion es entre miembros del mismo grupo y miembros del mismo nivel. Las
herramientas que utiliza son la comunicacion verbal directa, asi como la retroalimentacién
formal e informal y el correo electronico en las reuniones de grupo. La comunicacion
directa cara a cara es y sera insustituible, es en este tipo de comunicacion donde las

expresiones verbales y no verbales son ampliamente conocidas.

comunicacion externa:

Miranda y Pastor (2015) definen la comunicacion externa como una serie de informacion
que cualquier organizacion entrega a sus diferentes publicos externos, con el fin de
mantener o mejorar la relacion con ellos, mostrar una buena imagen o promocionar sus
productos y servicios. Cuando se conduce a distintos agentes externos de la
organizacioén, asi como: accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades del

gobierno, medios de comunicacion, etc.
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2.1.6.3 Motivacion

Flores (2020) existen varias teorias sobre la motivacion como un proceso que influye en
el comportamiento de individuos, grupos y organizaciones. La motivacion se entiende
como el motor que nos impulsa a satisfacer cualquier necesidad, es una herramienta que
se utiliza para mejorar el desempefio de los socios, porque es posible incentivarlos a
realizar actividades con alegria, acercando a los socios a empresas de alto desempefio.
La motivacion laboral se ve directamente afectada por muchos factores, entre los que el
factor principal es la personalidad personal. La motivaciéon laboral depende en gran
medida de dos factores: por un lado, cobmo se siente motivada la persona y, por otro,

como afrontar esta motivacion.

2.2.1. Desempeiio laboral

Chagua (2018) define al desempefio laboral como, la manera que los integrantes de la
organizacién gestionan con eficacia, el logro de metas colectivas, subyugado a las
normas basicas concertadas con anterioridad. Sobre la base de esta definicion se explica
que el desempeno laboral es referente al cumplimiento de las funciones por parte de los
trabajadores de una organizacién de manera eficiente, con el propésito de lograr las

metas planteadas.

Calachua (2018) menciona que el desempefio esta relacionado por las expectativas del
empleado sobre su trabajo, sus conductas hacia los resultados y su aspiracion de
compromiso. De tal modo, el desempefio se relaciona con las aptitudes y conocimientos
que favorecen a las gestiones del trabajador; de esa forma afianzar los objetivos de la

organizacion.
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2.1.6. Evaluacion del desempeio laboral

Rivas (2018) considera que la evaluacién del desempefio es la segunda etapa del control,
€s una apreciacion sistematica de la labor que realiza cada colaborador en funcién de las
actividades que efectua, las metas y resultados que debe lograr y de su potencial de
desarrollo; es un proceso que se utiliza para estimar el valor, la excelsitud y las

condiciones de un empleado y, sobre todo, su aportacion a la organizacion.

2.1.7. Importancia del desempeno laboral

Mufoz (2018) menciona que el desempefio laboral establece un componente primordial
para cualquier organizacion, por lo que se debe prestar interés dentro del proceso de
administracion. El desempefo proporciona diversos beneficios a la organizacion y a los
trabajadores, en afan de favorecer a la satisfaccion de los empleados, con la finalidad de

alcanzar los objetivos institucionales.

2.1.8 Caracteristicas del desempeiio laboral

Coaquira (2018) las caracteristicas del desempeno laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y cualidades que una persona debe aplicar y demostrar al
desempefiar su trabajo:

Se refiere a la capacidad de expresar ideas de manera efectiva en un equipo o individuo.
La capacidad de adaptar el lenguaje o la terminologia a las necesidades del destinatario.
Utilice bien la gramatica, la organizacion y la estructura en la comunicacion

Iniciativa: Se refiere a la intencidon de influir activamente en los eventos para lograr
metas.

Conocimientos: Se refiere al nivel de conocimiento técnico y / o profesional alcanzado

en un campo relacionado con su campo de trabajo. Debe tener la capacidad de
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mantenerse al dia con los desarrollos y tendencias actuales en su campo de
especializacion.

Trabajo en Equipo: Se refiere a la capacidad de operar de manera efectiva en un equipo
/ grupo de trabajo para lograr las metas organizacionales, hacer contribuciones y crear un
ambiente armonioso para llegar a un consenso.

Estandares de Trabajo: Se refiere a la capacidad de cumplir y superar los objetivos o
estandares de la organizacion, asi como la capacidad de obtener datos para
retroalimentar y mejorar el sistema.

Desarrollo de Talentos: Se refiere a la capacidad para desarrollar las habilidades y
destrezas de los integrantes del equipo y para planificar actividades de desarrollo,
relacionadas con los puestos existentes y venideros.

Potencia el Diseiio de Trabajo: Se refiere a la facultad de determinar la organizacion y
estructura mas efectivas para lograr las refiere a la capacidad de determinar metas de
desempefo proporcionando capacitacion y evaluando objetivamente el desempefio. Ser
capaz de configurar los trabajos correctamente para maximizar las oportunidades de
mejora y flexibilidad de las personas.

Maximiza el Desempeio: se refiere a la capacidad de establecer metas de desempefio

desarrollo proporcionado capacitacion y evaluando el desempefio de manera objetiva.

2.1.9 Dimensiones del Desempeiio Laboral

Las dimensiones del desempefio laboral son las siguientes:

2.1.9.1 Productividad laboral
Coaquira (2018) La productividad se define como la relacion entre la produccién obtenida
a través del sistema de produccion de bienes o servicios y los recursos utilizados para

obtenerla, es decir, el uso efectivo de los recursos (mano de obra, capital, tierra,
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materiales, energia e informacién) en la produccién de bienes y servicios. Es la relacion
entre el resultado relacionado con el recurso utilizado y el tiempo que se tarda en

implementarlo, y suele expresarse de esta forma

2.1.9.2 Eficacia laboral

Coaquira (2018) La eficacia se define como "hacer lo correcto”, es decir, las actividades
laborales de una organizacion para lograr sus objetivos. La eficacia esta vinculada con el
logro de resultados, es decir, con la ejecucion de actividades que permite alcanzar las
metas establecidas. La eficacia es el grado en que logramos una meta o resultado. La
eficacia es el desemperfio de lograr el objetivo deseado. Es el desempefio administrativo

de la eficiencia, por eso también se le llama eficiencia gerencial

2.1.9.3 Eficiencia laboral

Coaquira (2018) Eficiencia significa el uso correcto de los recursos disponibles (los
medios de produccion). Puede definirse mediante la ecuacién E = P /, donde P es el
producto resultante y R es el recurso utilizado. Eficiencia significa operar para utilizar los
recursos de manera mas adecuada. Es la relacion con la finalizacion de recursos o
actividades, como la relacion entre la cantidad de uso de recursos y la cantidad estimada
o planificada de recursos, asi como el grado de uso de los recursos utilizados, para
convertirlos en productos

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Comunicacién
Es la percepcién del grado de fluidez, claridad, coherencia y precision de la informacion
relativa y pertinente al funcionamiento interno de la empresa o cooperativa como con la

atencion del cliente de la misma (Palomino, 2018)
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Eficacia
Consiste en alcanzar las metas establecidas de la organizacion mediante la utilizacién

optima de los recursos. (Quispe, 2015)

Eficiencia
Es la optimizacién de los recursos que se utilizan en una organizacion, para realizar un
trabajo u obtener un producto, esto Implica la mejor forma de elaborar o realizar las cosas

con el minimo esfuerzo y costo. (Quispe, 2015)

Liderazgo

El liderazgo es una particularidad que tienen algunas personas para influir en terceros en
busca de alcanzar las metas colectivas establecidas por la organizacion, es importante
contar con lideres natos dentro de las instituciones, que participen de manera eficiente al
desarrollo de las labores, empleando las diferentes estrategias para ello, como es la
administracién y sus elementos, tales como la planificacion, el control, direccion y

monitoreo (Zans, 2017).

Motivacion

La motivacion es realizada por las personas que desempeian funciones de direccion de
una forma diferente y segun el tipo de liderazgo que los identifica. La motivacién por
incentivos salariales y econdmicos, al igual que las recompensas sociales simbdlicas y no
materiales, son elementos motivadores para el hombre en la ejecucién de su trabajo.

(Palomino y Pefia, 2016)

Productividad
Se denomina también productividad del trabajo donde consiste en medir el incremento o
la disminucion de los rendimientos obtenidos de las variaciones de trabajo en un proceso

productivo de un periodo determinado.(Calachua, 2018)
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Remuneracién

Es un pago que una persona puede recibir por un trabajo bien hecho y que se obtiene
como parte de un acuerdo previo para actuar como jefe, cliente o empleador donde
mantiene los derechos y obligaciones de una persona, mediante un contrato verbal o
escrito para el cumplimiento de las diversas tareas asignadas o la realizacion de la

entrega de mercancias. (Calachua, 2018)

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son aspectos importantes para crecer y mejorar el nivel de
desempeno laboral, generando un ambiente de trabajo grato y saludable. Cabe decir que
las relaciones entre trabajador y jefe es muy importante, porque crean un ambiente de

confianza en donde prima la buena comunicaciéon. (Puma, 2019)

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un conjunto de personas que tienen una meta en comun y
realizan todas las tareas necesarias para poder sacarla adelante. Interactian entre si
para llegar a acuerdos y tomar decisiones que permitan lograr lo que desean y cada
miembro ocupa diferentes funciones, para unir sus conocimientos y talentos.(Banchon y

Jordan, 2019)

Incentivo

El incentivo practicamente es la motivacién, el principal motor para que el trabajador
funcione al maximo en sus actividades encomendadas de lo cual se origina un interés en
contribuir, cooperar en la organizacion y con los demas, hacer productivo su trabajo,
aportando y sintiéndose augusto en el espacio que se encuentra (Banchon y Jordan,

2019)
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cooperacion
La cooperacion esta vinculada con el soporte oportuno, con el nacimiento y sostenimiento
de un espiritu de equipo en vias de lograr propdsitos comunes relacionados a su vez, con

los objetivos de la organizacion. (Malaga, 2019)

Responsabilidad

Es la obligacion de cumplimiento de trabajos atribuidos. Por consiguiente, la
responsabilidad en el trabajo es una cualidad ética que implica el cumplimiento de las
actividades. Por otra parte, sostiene que la responsabilidad es una de las virtudes éticas
elementales que debe poseer toda persona en los distintos ambitos de su vida cotidiana.

(Zaraza, 2017)

Canales de comunicacion

Son el medio de transmision de informacién, a través del cual se transmite la sefal
portadora de informacién entre el transmisor y el receptor, y posteriormente se envia al
referente. Los canales habituales son el aire en la comunicacion oral y el papel en la
comunicacion escrita. Ademas, se le reconoce a menudo como un canal de

datos.(Calachua, 2018)

Cumplimiento de las metas
Depende enteramente de las acciones y responsabilidades de los trabajadores para

lograr los objetivos de la organizacién. (Calachua, 2018)

Conocimiento del puesto de trabajo
Su objetivo es comprender con precisién la estructura de la organizacion, las
organizaciones jerarquicas y sus correspondientes responsabilidades y dependencias, las

tareas que se manejan en los diferentes elementos que componen la organizacion, y los
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requisitos y responsabilidades necesarios para el pleno desempefo de estas tareas

(Calachua, 2018)

Adaptabilidad

Se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera eficaz en grupo o
individualmente. La capacidad de adaptar el lenguaje o la terminologia a las necesidades
del destinatario. Utilice bien la gramatica, la organizacion y la estructura en la

comunicacion (Ccallo, 2018)

Beneficios

Es el nivel de complacencia asociado con las recompensas financieras regulares o
adicionales que se pagan por el trabajo que realiza. Tienden a sentirse satisfechos
cuando consideran que el salario es justo en funcion de los requisitos del trabajo, los
niveles de habilidades personales y los estandares de pago de la comunidad. (Carrion,

2018)

Calidad de trabajo
Esta es una razén eficaz por la que el trabajador ejecuta con prontitud empleando los
conocimientos, la capacidad, las habilidades y el buen juicio relacionados con las

funciones de su cargo. (Potocino, 2018)

Organizacion

Consiste en ensamblar y coordinar los recursos humanos, econdmicos, fisicos, de
informacion y otros, que son imprescindibles para alcanzar a las metas establecidas, y en
tareas que incluyan captar a gente a la organizacion, determinar las responsabilidades
del puesto, agrupar actividades en unidades de trabajo, conducir y repartir recursos y
originar condiciones para que los individuos y las cosas funcionen para lograr el maximo

éxito. (Huaripoma y Rosado, 2018)
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Cordialidad
Es el sentimiento general de compafierismo que predomina en un ambiente del grupo de
trabajo; es el énfasis en lo que quiere cada uno; la permanencia de grupos sociales

amistosos e informales. (De La Cruz y Huaman, 2016)

Disciplina

La disciplina se define como el resultado del respeto de los acuerdos determinados,
obediencia y comportamiento. En el sentido de la disciplina laboral, converge el
cumplimiento del codigo de conducta y ética, ademas el aprovechamiento de las horas de

trabajo en el cumplimiento de sus funciones. (Puma, 2019).

Efectividad

Es la correlacion del rendimiento y la productividad en la organizacién a través de la
reaccion en el logro de mayores y mejores productos sin importar el costo. Es la
correlacion entre los resultados logrados y los resultados propuestos, que permiten

establecer el nivel y grado de cumplimiento de los objetivos planificados. (Melo, 2018)

Compromiso
Es el nivel en que el trabajador se involucra con su actividad principal, con objetivos y
metas establecidas por la institucion en otras palabras se interesan por su trabajo que

realizan y se entregan a ella. (Ramirez, 2016)

Nivel de conocimiento
Se puede entender como el conocer y saber la informacion sobre los procedimientos para
desarrollar una actividad o sobre las acciones estratégicas realizadas con un

propésito.(Calachua, 2018).
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2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 HIPOTESIS GENERAL

El clima organizacional incide de manera significativa en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICOS

e El liderazgo influye de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021.

e La comunicacion afecta de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021.

e La motivacion incide de manera significativa en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La investigacion se realizé en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo, que se encuentra
ubicada en el Jr. Alfonso Ugarte s/n (Plaza de Armas) del Distrito de Pilcuyo de la
Provincia de El Collao del Departamento de Puno, es una institucion publica que se

encarga de brindar servicios de atencién de necesidades y problemas de esta localidad.

3.2. TAMANO DE MUESTRA
3.2.1. Poblacion y muestra

La poblacién y la muestra fue constituida para la presente investigacién por un total de 42
servidores que prestan servicios en la municipalidad Distrital de Pilcuyo durante el
periodo 2021, los cuales vienen laborando en diferentes areas y niveles de instruccion,

profesionales, técnicos y entre otros.
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3.3 METODOS Y TECNICAS

Para desarrollar el trabajo de investigacion se empled el enfoque cuantitativo, y el disefio
de investigacion no experimental, ya que este tipo de investigacion consiste en observar
los fendmenos tal como se dan en el contexto natural, para posteriormente realizar su

analisis. Los métodos y técnicas que utilizaron en este proyecto son:
3.3.1. Método

Descriptivo: El método descriptivo tiene como propdsito describir como se manifiesta el
problema de investigacion, teniendo en cuenta cada una de las dimensiones de las
variables que se consideran para el estudio como son el clima organizacional y el
desempefio laboral, lo que se aplica a todos los servidores de la municipalidad distrital de

Pilcuyo.

Corte transversal: porque en la investigacion se estudié a los sujetos en un mismo

momento.
3.3.2. Técnica

Encuesta: Con esta técnica se buscé adquirir datos e informacion sobre la incidencia que
existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de todos los servidores que
vienen laborando en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo.

Instrumento: Como instrumento de recoleccion de datos se realizé un cuestionario de
preguntas cerradas donde los servidores de la municipalidad responden, para ello el
instrumento es validado por los expertos o conocedores del tema y la confiabilidad se

desarrolld con el alfa de Cronbach.
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3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

Variable general
e variable independiente: Clima organizacional
e variable dependiente: Desempefio laboral

Variables especificas

variable independiente: Liderazgo

e variable dependiente: Desempefio laboral
e variable independiente: Comunicacion

e variable dependiente: Desempefio laboral
e variable independiente: Motivacion

e variable dependiente: Desempefio laboral

3.4.1 Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION  DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
MEDICION

V. Percepciones e Trabajo en equipo

independient que tienen los Liderazgo e Cordialidad

e trabajadores de e Disciplina
la
_ L e Relaciones
Clima Municipalidad Nunca
o o Comunicacio interpersonales )
organizacion Distrital de Casi nunca
) n e Canales de
al Pilcuyo sobre A veces
] comunicacion o
liderazgo, Casi Siempre
L e [nformacion )
comunicacion y Siempre

L e Organizacion
motivacion.

e Remuneracion
e Beneficios

Motivacion e Incentivos
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V. La manera que e Efectividad
Dependiente los e Cumplimiento de
trabajadores de Eficiencia metas Nunca
Desempefo la e Cooperacion Casi nunca
laboral Municipalidad e Conocimiento del A veces
Distrital de puesto de trabajo Casi Siempre
Pilcuyo Siempre

gestionan con e Responsabilidad

eficiencia, Eficacia e Calidad de trabajo
sficacia y e Capacidad
productividad e Nivel de
laboral el logro  productivida conocimiento
de metas, d e Adaptabilidad
subyugado a e Compromiso
las normas e Optimizacién de
basicas recursos
concertadas

con

anterioridad.

3.5 METODO O DISENO ESTADISTICO

Luego de haber realizado la encuesta y recolectado los datos, se procedi6 a evaluar cada
uno de los cuestionarios aplicados tanto para la variable independiente y dependiente.
Seguidamente se ingreso los datos al paquete estadistico IBM SPSS statistics 25 con el
objetivo de obtener estadigrafos de tendencia central, se analiz6é la normalidad de los
datos, después se calcularon los estadigrafos de correlacion y de determinacion, lo que
permitié hacer un analisis de informacioén e interpretacion de cada variable. Finalmente,
se comprobd la hipétesis mediante el uso de la prueba chi cuadrado para determinar el

efecto del clima organizacional en el desempefio laboral.
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CAPITULO IV

EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se da a conocer los resultados de la investigacion en funcién a la
informacion recogida de las variables en estudio: la primera de clima organizacional que
se define como el ambiente especifico de la organizacién, percibido y discernido por la
persona de acuerdo a las situaciones que encuentra en su proceso de interaccion social y
en la estructura organizacional. La segunda del desempeno laboral que se define como la
manera que los integrantes de la organizacion gestionan con eficacia, el logro de metas

colectivas, subyugado a las normas basicas concertadas con anterioridad.

La informacién que se presenta fue obtenida de 42 trabajadores a través del cuestionario

planteado.

Como primera parte se presenta la informacién de la estadistica descriptiva mediante
tablas de distribucion de frecuencias y figuras, que da a conocer el comportamiento de las

variables de estudio.

Como segunda parte se realizé la validacion de las hipétesis a través de la prueba Chi

cuadrado en el paquete estadistico IBM SPSS statistics 25.
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Tabla 01. Género de los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Frecuencia Porcentaje
Masculino 25 59.5%
Femenino 17 40.5%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

25

17

13

10

59.5% 40.5%

MASCULINO FEMENINO

M frecuencia M porcentaje
Figura 01. Género de los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo
Observamos que, del total de servidores que ascienden a la cantidad de 42
encuestados, 25 servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo que representan el
59.5% del total, son de género masculino y 17 servidores que representan el 40.5%

son de género femenino.
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Tabla 02. Ocupacion de los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

frecuencia porcentaje
Profesional 19 45.2%
Técnico 12 28.6%
Otros 11 26.2%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

20 19

11

2 45.2% 28.6% 26.2%

0 —
PROFESIONAL TECNICO OTROS

M irecuencia M porcentaje

Figura 02. Ocupacion de los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Podemos apreciar del total de encuestados, que 19 servidores de la Municipalidad

Distrital de Pilcuyo que representan el 45.2% son de ocupacion profesional, 12
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servidores que representan el 28.6% son de ocupacion técnicos y 11 servidores que

representa el 26.2% son de otra ocupacion.

Tabla 03. El alcalde promueve un buen liderazgo con los servidores de la

municipalidad

Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 26.2%
Casi Siempre 13 31.0%
A veces 9 21.4%
Casi Nunca 6 14.3%
Nunca 3 7.1%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

14

13
12
10 9
8
) 6
4 3
2
26.20h 31.0% 21.4% 14.3% 7.1%
0 .

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

M frecuencia M porcentaje

Figura 03. El alcalde promueve un buen liderazgo con los servidores
Se observa que, del total de encuestados, 11 servidores que representan el 26.2%

manifiestan que el alcalde siempre promueve un buen liderazgo,13 funcionarios que
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representan el 31.0% lo consideran casi siempre, 9 funcionarios que representan el

Universidad
Privada

21.4% lo considera a veces, 6 funcionarios que representa el 14.3% considera casi

nunca y 3 funcionarios que representa el 7.1% considera que nunca lo hace.

Tabla 04. Dimension Liderazgo

Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 14 33.3%
Favorable 15 35.7%
Regular 8 19.0%
Desfavorable 5 11.9%
Muy desfavorable 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

16
14
12

10

Figura

15

14

33.3% 35.7%
L}
Muy favorable Faverable

M frecuencia

04. Dimension Liderazgo

19.0% 11.9%

Regular Desfavorable

M porcentaje

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 14 servidores que representan el

33.3% consideran que el liderazgo es muy favorable, 15 servidores que representan el
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35.7% lo consideran como favorable, 8 servidores que representan el 19.0% lo
considera como regular y 5 servidores que representan el 11.9% lo consideran
desfavorable el liderazgo en la municipalidad.

Tabla 05. Considera que existe una relacion interpersonal apropiada entre sus

compafieros de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 21.4%
Casi Siempre 18 42.9%
A veces 10 23.8%
Casi Nunca 4 9.5%
Nunca 1 2.4%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

18 18

16
14
12
10

[aS] N (=53]

0 2.99
21.4% 42.9% 23.8% 9.5% i 2.4%

o

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

M frecuencia M porcentaje

Figura 05. Considera que existe una relacion interpersonal apropiada entre sus
compafieros de trabajo

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 9 servidores que representan el 21.4%
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consideran que siempre existe una relaciéon interpersonal apropiada entre compaferos,

18 servidores que representa el 42.9% lo consideran como casi siempre, 10 servidores

que representan el 23.8% lo a veces, 4 servidores que representan el 9.5% lo considera

casi nunca y 1 servidores que representan el 2.

Tabla 06. Dimension Comunicacion

4% lo consideran que nunca.

frecuencia porcentaje
Muy favorable 7 16.7%
Favorable 19 45.2%
Regular 10 23.8%
Desfavorable 5 11.9%
Muy desfavorable 1 2.4%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

20 19
18

10

8 7
6 5
4
2
16.7% 45.2% 23.8% 11.9% _1 2.4%
U (i]

Muy favorable Favorable Regular Desfavorable Muy

M frecuencia

Figura 06. Dimension Comunicacion

desafavorable

M porcentaje

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 7 servidores que representan el

16.7% consideran la comunicacion muy favorable, 19 servidores que representan el

Universidad
Privada
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Universidad
Privada

45.2% lo consideran como favorable, 10

servidores que representan el 23.8% lo

considera como regular, 5 servidores que representan el 11.9% lo consideran

desfavorable y 1 servidor considera muy desfavorable la comunicacion en la

municipalidad.

Tabla 07. Esta de acuerdo con el sueldo que percibe
Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 11.9%
Casi Siempre 11 26.2%
A veces 8 19.0%
Casi Nunca 6 14.3%
Nunca 12 28.6%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

14

12
11

o

ofn

[aS]

11.9“/0 206.2%

12

19.0% 14.3% 28.6%

Siempre Casi Siempre Aveces Casi Nunca Nunca

M frecuencia

M porcentaje

Figura 07. Esta de acuerdo con el sueldo que percibe

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 5 servidores que representan el

11.9% consideran que siempre se encuentra de acuerdo con el sueldo que perciben,
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11 servidores que representa el 26.2 % lo consideran como casi siempre, 8 servidores

que representan el 19.0 % lo considera a veces, 6 servidores que representan el

14.3% lo considera casi nunca y 12 servidores que representan el 28.6% consideran

nunca estar de acuerdo con el sueldo percibido.

Tabla 08. Dimension Motivacion

frecuencia porcentaje
Muy favorable 0 0.0%
Favorable 5 11.9%
Regular 14 33.3%
Desfavorable 16 38.1%
Muy desfavorable 7 16.7%
Total 42 100.0%
Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 08. Dimension Motivacion

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 5 servidores que representan el

11.9% consideran la motivacién favorable, 14 servidores que representan el 33.3% lo
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considera como regular, 16 servidores que representan el 38.1% lo consideran
desfavorable y 7 servidor considera muy desfavorable la motivacion que brinda la
municipalidad distrital de Pilcuyo.

Tabla 09. CLIMA ORGANIZACIONAL

frecuencia porcentaje
Muy favorable 3 7.1%
Favorable 17 40.5%
Regular 14 33.3%
Desfavorable 8 19.0%
Muy desfavorable 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

16
14 14
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8 8
6
4 3
2
7.1% 40.5% 33.3% 19.0%
0 —_—  —
Muy favorable Favorable Regular Desfavorable

M frecuencia M porcentaje

Figura 09. CLIMA ORGANIZACIONAL

Podemos apreciar que, del total de encuestados, 3 servidores que representan el 7.1%

consideran muy favorable el clima organizacional en la municipalidad, 17 servidores

42

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

que representan el 40.5% consideran como favorable, 14 servidores que representan
el 33.3% lo considera como regular y solo 8 servidores que representan el 19.0% lo
consideran como desfavorable el clima organizacional de la municipalidad distrital de
Pilcuyo.

Tabla 10. Logra realizar con efectividad las tareas asignadas

frecuencia porcentaje
Siempre 22 52.4%
Casi Siempre 18 42.9%
A veces 2 4.8%
Casi Nunca 0 0.0%
Nunca 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 10. Logra realizar con efectividad las tareas asignadas

Del total de encuestados observamos que, 22 servidores que representan el 52.4%

manifiestan que siempre logran realizar con efectividad las tareas asignadas, 18
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servidores que representa el 42.9 % lo hace casi casi siempre y 2 servidores que

representan el 4.8% lo realiza a veces con efectividad las tareas asignadas.

Tabla 11. Dimensiéon Productividad

frecuencia porcentaje
Muy alto 25 59.5%
Alto 17 40.5%
regular 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion

59.5% 40.5%

Muy alto Alto

M frecuencia M porcentaje

Figura 11. Dimension productividad

Del total de encuestados observamos que, 25 servidores que representan el 59.5%

manifiestan que la productividad de en el desempefo laboral es Muy alta y 17
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servidores que representan el 40.5% manifiestan que la productividad en el
desempefio laboral es Alto en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Tabla 12. Cumple con las actividades dentro del cronograma establecido

frecuencia porcentaje
Siempre 20 47.6%
Casi Siempre 17 40.5%
A veces 4 9.5%
Casi Nunca 1 2.4%
Nunca 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 12. Cumple con las actividades dentro del cronograma establecido

Del total de encuestados observamos que, 20 servidores que representan el 47.6%

manifiestan que siempre cumplen las actividades dentro del cronograma establecido,
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17 servidores que representa el 40.5% cumplen casi siempre, 4 servidores que

Universidad
Privada

representan el 9.5% lo cumple y solo 1 servidor manifiesta que casi nunca lo cumple.

Tabla 13. Dimension Eficacia

frecuencia porcentaje
Muy alto 28 66.7%
Alto 13 31.0%
regular 1 2.4%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
Total 42 100.0%
Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 13. Dimensién Eficacia

Del total de encuestados, 28 servidores que representan el 66.7% manifiestan que su

eficacia en el desempefio laboral es Muy alta, 13 servidores que representan el 31.0%
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manifiestan que su eficacia en el desempefo laboral es Alto y solo 1 servidor

manifiesta que su eficacia es regular en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Tabla 14. El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento en su

puesto de trabajo

frecuencia porcentaje
Siempre 20 47.6%
Casi Siempre 16 38.1%
A veces 5 11.9%
Casi Nunca 1 2.4%
Nunca 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 14. El nivel de conocimiento que posee le permite su desenvolvimiento

en su puesto de trabajo

Del total de encuestados observamos que, 20 servidores que representan el 47.6%

manifiestan que siempre logran el desenvolvimiento en su puesto de trabajo gracias a su

47

Universidad

Privada Repositorio Institucional UPSC
San Carlos




REPOSITORIO ALCIRA TESIS

conocimiento, 16 servidores que representa el 38.1% lo hacen casi siempre, 5 servidores
que representan el 11.9% lo hacen a veces y solo 1 servidor manifiesta que casi nunca lo
hace.

Tabla 15. Dimension Eficiencia

frecuencia porcentaje
Muy alto 23 54.8%
Alto 18 42.9%
regular 1 2.4%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 15. Dimension Eficiencia

Del total de encuestados, 23 servidores que representan el 54.8% manifiestan que su

eficiencia en el desempeno laboral es Muy alta, 18 servidores que representan el
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42.9% manifiestan que su eficiencia en el desempefio laboral es Alto y solo 1 servidor

manifiesta que su eficiencia es regular en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Tabla 16. DESEMPENO LABORAL

frecuencia porcentaje
Muy alto 31 73.8%
Alto 11 26.2%
regular 0 0.0%
Bajo 0 0.0%
Muy bajo 0 0.0%
Total 42 100.0%

Fuente: Cuestionario de investigacion
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Figura 16. DESEMPENO LABORAL
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Del total de encuestados, 31 servidores que representan el 73.8% manifiestan que su
desempefio laboral es muy Alto, 11 servidores que representan el 26.2% manifiestan

que su desemperio laboral es Alto en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo

4.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Se presenta la contrastacion de hipétesis a través de la distribucion CHI CUADRADO con

nivel de significancia del 5%.

4.1.1. Contrastacion de la hipotesis general
Ho: El clima organizacional no incide de manera significativa en el desempefio laboral de
los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
Ha: El clima organizacional incide de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Realizado el en Programa Estadistico SPSS obtenemos

Tabla 17. Prueba Chi-Cuadrado — Hipdtesis General

Valor df Significacién
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,7707 8 ,000
Razoén de verosimilitud 79,462 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,496 1 ,000
N de casos validos 291

El grado de significacion es 0.000 (también llamado p), este es menor que el 0=0.05
establecido; por lo tanto, se concluye: que estadisticamente hay evidencia para “rechazar

Ho, y se ACEPTA la Ha”, en otras palabras, Ha: El clima organizacional incide de manera
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significativa en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de

Pilcuyo en el periodo 2021

4.1.2. Contrastacion de la hipétesis Especifica 1

Ho: El liderazgo no influye de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
Ha: El liderazgo influye de manera significativa en el desempefio laboral de los servidores
de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Realizado el en Programa Estadistico SPSS obtenemos

Tabla 18. Prueba Chi-Cuadrado — Hipétesis Especifica 1

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,6852 8 ,000
Razoén de verosimilitud 54,315 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,427 1 ,000
N de casos validos 291

El grado de significacion es 0.000 (también llamado p), este es menor que el a=0.05
establecido; por lo tanto, se concluye: que estadisticamente hay evidencia para “rechazar
Ho, y se ACEPTA la Ha”, en otras palabras, Ha: El liderazgo influye de manera
significativa en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de

Pilcuyo en el periodo 2021.

4.1.3. Contrastacion de la hipétesis Especifica 2
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Ho: La comunicacion no afecta de manera significativa en el desempefio laboral de
los servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021

Ha: La comunicaciéon afecta de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021

Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipétesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Realizado el en Programa Estadistico SPSS obtenemos

Tabla 19. Prueba Chi-Cuadrado — Hipotesis Especifica 2

Valor df Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,5232 8 ,000
Razén de verosimilitud 71,712 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,419 1 ,000
N de casos validos 291

El grado de significacion es 0.000 (también llamado p), este es menor que el a=0.05
establecido; por lo tanto, se concluye: que estadisticamente hay evidencia para “rechazar
Ho, y se ACEPTA la Ha”, en otras palabras, Ha La comunicacién afecta de manera
significativa en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de

Pilcuyo en el periodo 2021.

4.1.4. Contrastacion de la hipotesis Especifica 3
Ho: La motivacién no incide de manera significativa en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
Ha: La motivacion incide de manera significativa en el desempefio laboral de los

servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
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Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha
Realizado el en Programa Estadistico SPSS obtenemos

Tabla 20. Prueba Chi-Cuadrado — Hipotesis Especifica 3

Valor df Significacion
asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de

142,993° 8 ,000
Pearson
Razoén de

117,827 8 ,000
verosimilitud
Asociacién lineal por

54,970 1 ,000
lineal
N de casos validos 291

El grado de significacion es 0.000 (también llamado p), este es menor que el a=0.05
establecido; por lo tanto, se concluye: que estadisticamente hay evidencia para “rechazar
Ho, y se ACEPTA la Ha”, en otras palabras, Ha: La motivacién incide de manera
significativa en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad Distrital de
Pilcuyo en el periodo 2021

4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Realizando un analisis en base a la investigacion de Chagua en el ano 2018 planted
como objetivo determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de SERPAR en la ciudad de Lima, la cual fue desarrollada en una
muestra de 306 personas, logrando demostrar que el clima organizacional se relaciona de
manera positiva con el desempefio laboral, lo que en comparacion a la presente

investigacion se puede indicar que los resultados fueron similares por lo que el clima
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organizacional en los trabajadores de la municipalidad distrital de Pilcuyo incide de
manera significativa en su desempefo laboral, siendo de forma positiva puesto que el
47.6% de la muestra manifiesta tener un clima organizacional favorable y muy favorable,
y el 33% manifiesta tener un clima organizacional regular; en consecuencia el desempefio

laboral muestra ser en un 73.8% Muy alto y en un 26.2% Alto.

En comparacion a la investigacion de Ccallo en el afo 2018, en el cual hace un analisis
del clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
de El Collao llave, investigacién que fue desarrollada con 92 trabajadores como muestra
de un total de 189 trabajadores, concluye que el 60.9% del total de los encuestados
manifiestan que el clima institucional es bueno y favorable por lo que los trabajadores se
desempenan eficientemente en la Municipalidad. Dicha investigacion en relacion a la
investigacion desarrollada en la Municipalidad Distrital de Pilcuyo muestran similares
resultados los cuales manifiestan que también se encontré incidencia significativa entre
ambas variables de forma positiva al encontrarse niveles y muy favorables en el clima

organizacional y en consecuencia el resultado del desempenio laboral fue Alto y Muy Alto.

En el trabajo de investigacién de Calsin (2018) en cual plantea establecer la relacion
entre el clima institucional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Direccion
Regional Agraria de Puno. La cual fue aplicada a una muestra de 135 trabajadores,
arribando de la misma manera a la conclusion que existe una relacion positiva entre el
clima institucional y el desempefio laboral, siendo los resultados similares a los expuesto
en la presente investigacién en donde el Clima institucional incide de manera significativa
en el desempeno de los trabajadores encontrando un favorable clima institucional y un
alto desempefio laboral, resultados siendo importantes para las actividades y funciones

desarrolladas dentro de la Institucion en beneficio de la poblacién a la que atiende.
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CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general y a la prueba chi-cuadrado, segun la
significacion bilateral de 0.000 (también llamado p) siendo este menor que el
a=0.05 establecido; nos permite determinar que el clima organizacional incide
de manera significativa en el desempefio laboral de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021

Segundo: De acuerdo al primer objetivo especifico y la prueba chi-cuadrado, segun la
significacion bilateral de 0.000 (también llamado p) siendo este menor que el
a=0.05 establecido; nos permite determinar que el liderazgo influye de manera
significativa en el desempefo laboral de los servidores de la Municipalidad

Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021

Tercero: De acuerdo al segundo objetivo especifico y la prueba chi-cuadrado, segun la
significacion bilateral de 0.000 (también llamado p) siendo este menor que el
a=0.05 establecido; nos permite determinar que la comunicacion afecta de
manera significativa en el desempefio laboral de los servidores de la

Municipalidad Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
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Cuarto: De acuerdo al tercer objetivo especifico y la prueba chi — cuadrado, segun la
significacion bilateral de 0.000 (también llamado p) siendo este menor que el
a=0.05 establecido; nos permite determinar qué la motivacion incide de manera
significativa en el desempefio laboral de los servidores de la Municipalidad

Distrital de Pilcuyo en el periodo 2021
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RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de Municipalidad Distrital de Pilcuyo, promover acciones de
liderazgo entre sus servidores y brindar mayor capacitacion en temas de
trabajo en equipo para de esta manera se pueda consolidar el buen desarrollo
de la institucién a través de un excelente clima organizacional por parte de

todos los trabajadores de la entidad.

Segunda: A los servidores de la Municipalidad, contar con mayor predisposicién a
desarrollar trabajos en equipo con un trato cordial entre compafieros logrando
de esta manera un trabajo conjunto y disciplinado en beneficio de la

Municipalidad Distrital de Pilcuyo.

Tercera: A los servidores y autoridades de la municipalidad Distrital de Pilcuyo fortalecer
las relaciones interpersonales entre compaferos de trabajo y autoridades,
implementando y mejorando los canales de comunicacion entre las diferentes

oficinas y areas de la entidad.

Cuarta: A las autoridades de la municipalidad distrital de Pilcuyo, brindar incentivos y

beneficios a los servidores por el buen trabajo realizado, con el propésito de
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motivarlos para un mejor desempefio laboral en beneficio del desarrollo de la

entidad.
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TiTULO: CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU EFECTO EN EL DESEMPENO DE LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILCUYO

ANEXO 01: Matriz de consistencia

PERIODO 2021

organizacional incide en el

desempefio laboral de los
servidores de la
Municipalidad  Distrital de

Pilcuyo, periodo 20217

clima organizacional incide en el

desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad
Distrital de Pilcuyo, periodo
2021.

de manera significativa en el
desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad
Distrital de Pilcuyo en el periodo
2021

Clima
organizacional

Problema Especifico
¢;De qué manera el liderazgo
influye en el desempefio
laboral de los servidores de la
Municipalidad  Distrital de
Pilcuyo, periodo 20217

¢De qué manera la

Objetivo Especifico
Determinar de qué manera el

liderazgo influye en el
desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad
Distrital de Pilcuyo, periodo
2021.

Hipotesis Especificas

El liderazgo influye de manera
significativa en el desempefio
laboral de los servidores de la
Municipalidad Distrital de
Pilcuyo en el periodo 2021.

La comunicacién afecta de

Variable
dependiente

Desempefio

Investigacion:

e Descriptivo y
de corte
transversal

Disefio de

Investigacion:

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Poblacion
¢De qué manera el clima | Determinar de qué manera el | El clima organizacional incide | jndependiente | Tipo de

Estda  constituida
por un total de 42
trabajadores que
prestan servicios
en la
municipalidad

Distrital de Pilcuyo

Muestra

Se considerara
como muestra a

comunicacion afecta en el | Determinar de qué manera la | manera significativa en el toda la poblacion,
desempefio laboral de los | comunicacién afecta en el | desempefio laboral de los e No aplicando la
m\_mE_.a.oS_ma . Dnmﬁ " a_m Qmmmmsummoa _mﬂcoﬂ_ .am _.a_ow Wmd_ﬂo_ﬂm MA_W la _/\_c::_u_um_ima encuesta a cada
unicipalida istrita e | servidores de la Municipalida istrital de Pilcuyo en el periodo :

Pilcuyo, periodo 20217 Distrital de Pilcuyo, periodo | 2021. experimental | uno de los 42

2021, mm?..a.oﬁm de la
¢De  qué manera la La motivacion incide de manera municipalidad
motivacion incide en el | Determinar de qué manera la | significativa en el desempefio Distrital de
desempefio laboral de los | motivacion incide en el | laboral de los servidores de la Pilcuyo.
servidores de la | desempefio laboral de los | Municipalidad Distrital de
Municipalidad Distrital de | servidores de la Municipalidad | Pilcuyo en el periodo 2021.
Pilcuyo, periodo 20217 Distrital de Pilcuyo, periodo

2021.
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REPOSITORIO ALCIRA TESIS

ANEXO 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

Distinguido Colaborador:

El presente cuestionario es parte de la investigacién, que tiene por finalidad evaluar el
efecto que existe entre el clima organizacional y el desempefo laboral de los servidores
en la municipalidad Distrital de Pilcuyo - 2021. La encuesta es totalmente confidencial y

anonima, le agradecemos ser lo mas sincera posible.

Datos
Edad ( ) sexo( )
Ocupacion: 1. Profesional () 2. Técnico ( ) 3.0tros ()

Para evaluar las variables, marca con una ( x ) en el casillero correspondiente segun la

siguiente escala.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

N° ITEMS 1 2 3 4 5
VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
Liderazgo 1 2 3 4 5

1 ¢El alcalde promueve un buen liderazgo con los

servidores de la municipalidad?

2 | ¢Su jefe fomenta el trabajo en equipo dentro de la

organizacién?

3 | ¢Practica un trato cordial con sus compaferos de

trabajo?

4 | ¢;Su jefe promueve la disciplina en la oficina donde

labora?
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Comunicacion 1 2 3 4 5

5 | ¢Usted considera que existe una relacién interpersonal

apropiada entre sus compafieros de trabajo?

6 | ¢Usted cree que los canales de comunicacion son

suficientes para comunicarse en el municipio?

7 | ¢La informacién se distribuye adecuadamente dentro de

la municipalidad?

8 | ¢Usted considera que el organigrama de la institucion le
permite tener mayor interrelacion con otras areas del
Municipio?

Motivacién 1 2 3 4 5

9 | ¢Usted esta de acuerdo con el sueldo que percibe?

10 | ¢Usted percibe algun incentivo al cumplir con sus

actividades laborales?

11 | ¢Usted cree que los beneficios que le brinda la

Municipalidad son adecuados?

12 | ¢El tiempo de vacaciones que le dan por su trabajo es

suficiente para usted?

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
productividad 1 2 3 4 5

13 | ¢Logra realizar con efectividad las tareas asignadas?

14 | 4 Cumple con las metas establecidas por el municipio?

15 | ¢ Al realizar una actividad se practica la cooperacion con

los compafieros de trabajo?

16 | ¢Usted conoce las funciones que se realizan en su

puesto de trabajo?

Eficacia 1 2 3 4 5

17 | ¢Usted cumple con las actividades dentro del
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cronograma establecido?

18

¢ Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?

19

20

¢El trabajo que realiza le permite desarrollar sus
capacidades?
Eficiencia

¢El nivel de conocimiento que posee le permite su

desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

21

¢Logra adaptarse con prontitud a los cambios que se

generan en su entorno?

22

¢Usted cumple en un tiempo adecuado las actividades

laborales?

23

¢, Optimiza los recursos que el municipio le asigna?
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ANEXO 03: Solicitud de autorizacién para aplicar la encuesta

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

SOLICITO: Autorizacién para aplicar la encuesta
SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PILCUYO

Yo, Nancy Catachura Chino identificada con DNI N°

[ Muni C'?j“ IDAD D'STR”“L 71039490 con domicilio en la comunidad de Cafia

iLCcyU
MESA DE P\RTES ” Maquera del distrito de Pilcuyo provincia de El
2125
1 o7 .
<4 110,420 Hors: (025 presento muy respetuosamente y expongo:

Collao departamento de Puno. Ante usted me

Que siendo bachiller en la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas de la Universidad Privada San Calos Puno, poniendo en su
conocimiento que mi persona viene realizando la implementacién del informe final de
tesis titulado “Clima organizacional y su efecto en el desempefio laboral de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Pilcuyo periodo 2021”, cabe mencionar que
la poblacién y muestra del estudio estd conformada por los trabajadores de la
institucion, en tal sentido solicito se me otorgué la autorizacion para realizar la

encuesta para la recoleccién de datos.
ADJUNTO:

- MEMORANDO MULTIPLE N° 584-2021-UPSC-DUI/CIFC

POR LO EXPUESETO
Pido a usted acceder a mi solicitud por ser de justicia y ley

Pilcuyo, 14 de octubre del 2021

C/d (H’L&,:ﬂ!’h?}t\ [

Nar:cy Catachura Chino
DNI N° 71039490
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ANEXO 04: Base de datos

CANTIDAD DE ENCUESTADOS
7 E_ mi m; _ML mi m..._ ml _mi Eims_mimimiE_mimimiE_miﬂimiE_mimimmiE_ETETEmwo_m.iETEms_mm.iET&T&_ELETEE
DATOS
24 159 | 40 (28| 33| 31 (28 |65 |30 (22|23 | 30| 33 (40| 35|24 | 3831313427 |28 65|40 |p61 |20 43|54 (3524|130 2427|2623 |68 (36|27 4230|4529
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1 1111 111 1)1 1|11 111 1111 111
2 2 2 2 2 2 212 2112 2112
3 3 3|3 3|3 313 |3 3| 3|3
CLIMA ORGANIZACIONAL
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ANEXO 05: Organigrama

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
APROBADO POR ORDENANZA MUNICIPAL N° -2019-MDP/CM

CONCEJO DE COORDINACION
LOCAL DISTRITAL

COMITE DISTRITAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA Y DEFENSA CIVIL

E COMITE DISTRITAL DE MEDIO

PROCURADURIA OFICINA DE CONTROL AMBIENTE Y SANEAMIENTO
PUBLICA MUNICIPAL INSTITUCIONAL

_____ COMITE DE COORDINACION DE
JUNTAS VECINALES

- COMITE DE ADMINISTRACION DEL
‘OFICINA DE SECRETARIA PROGRAMA DEL VASO DE LECHE
'GENERAL
UNIDAD TRAMITE UNIDAD DE IMAGEN UNIDAD DE
DOCUMENTARIO INSTITUCIONAL Y REGISTRO CIVIL Y
PROTOCOLO FSTADISTICA
OFICINA DE PROGRAMACION
. MULTIANUAL DE
INVERSIONES
OFICINA DE LOGISTICA OFICINA DE OFICINA DE UNIDAD FORMULADORA DE
¥ CONTROL CONTABILIDAD TESORERIA INVERSIONES
PATRIMONIAL
UNIDAD DE OFICINA DE OFICINA DE
ALMACEN RECURSOS HUMANOS RECAUDACIONES Y
RENTAS MUNICIPALES

OFIICINA DE DESARROLLO OFICINA DE MAQUINARIA Y EQUIPO OFICINA DE SEGURIDAD
AGROPECUARIO® MECANICO .l CIUDADANA, SERENAZGO Y
TRANSPORTE
OFICINA DE MEDIO AMBIENTES ® OFICINA DE CATASTRO, CONTROL ¥ OFICINA COMERCIALIZACION ¥

HABILITACION URBANA - MERCADOS

AREA TECNICA MUNICIPAL PARA LA OFICINA DE OBRAS y OFICINA DE: PROGRAMAS
GESTION DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y MANTENIMIENTO DE 1 SOCIALES***

SANEAMIENTO INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA
OFICINA DE EDUCACION, CULTURA,

DEPORTE Y PARTICIPACION

— CIUDADANA

*Sanidad animal y sanidad vegetal
**Limpieza publica, parques y jardines y manejo de residuos solidos
*** PVL, DEMUNA, OMAPED, ULE-SISFOH

Fuente: Municipalidad Distrital de Pilcuyo
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ANEXO 06: Relacién de trabajadores

N & of
] - N -
@é Miumiepalicad [List

S PROVINCIA “EL COLLAO” - REGION PUNO =
0
- DIRECTORIO MDP - 2021 Dveimon
TEMPERATLIRA
FICINA DIRECTOR r
— _OE RITERTITPAE
ALCALDE LIC. ELMER ROLANDO CALLIRI CHURA | - | - =
Asistente Frehial Apaza Vilca . = s | e
Secretaria General Abog. EDWIN MACHACA MAMANI 35.2| - -
Gerencia Municipal Tito Temistocles Mamani Bailon %‘5 < 33,‘(, P
. . [3G.-o0 331 |36-C
Secretaria Stoyanova Lupaca Quispe 3s.1 [36.3 [3¢.1
Planificacion y Presupugsln | Ing. David Eliseo Mamani Quisocala | | = 5 5:_" '36-.0
_ Mhsesorialegal I
Procuradoria | Abog. Orlando Frank Camacho Espinosa : 85-2 | ‘as-_z
b Gerencia de Infraestructura | Ing Hugo Anchapurizapata ] 35-2 36-0(35-¢
s e ' ' CAMILA LOPEZ VILCA B ops BlEE S
istel.... de infraestructura | . oANIE | 36-0 [36.0 |35-9
b Gerencia de Desarrollo Social Prof. Ronald Y. Ramirez Anahua ‘ ”5 il 3¢
. § N T 35. 2 [36-0 360
istente de desarrollo social SUSAN NOHELY CONDORI CALSINA e 0 |35-6 (351
N o e T IBe- 36.0 [3KW0
b Berencia de Desarrollo Economica Ing. Dario Maquera Maquera ] sl i
idad Formuladora Ing. Adan Percy Flores Mamani :%‘C .Eo %gf :Z‘g
RRHH. Heberli Mamani Copaticona Hisc . Bed
APDYD PATRIMONID Evelio anahua canqui | '3;_(’ ps-v Be-o
- 8. &
IMAGEN INSTITUCINAL Salvador cutipa ccama [ 32 [is.z (364
LOGISTICA Yohana vega tristan 3s.6 |35 A | 260
R B B6-0 [3G.e 3s- q
ASISTENTE LOGISTICA Edwin Efrain Calisaya Pacohuanaco | 3s.6 [36-L [36-L
— - hot:[* I |
~ COTIZADOR/ALMACEN CENTRAL - - I i -
(e) DEFENSA CIVIL N— | '
! —~ -
CONTABILIDAD CPC. Isabel Alanoca Gutierrez ; ‘ 3? 'g 2_{2 L “’5'}%
o V \
TESORERIA i \ ‘ ||
* S o 35. 6 361 | 260
RENTAS ~ Walter Lupaca Muiiiz | 36.5 |35-) | - |
— == T < - e
ENCARGADD DE CAJA Luz Abigail Onofre Cervantes | 35-2 3¢-c | 3849
777777 ] k6L BS-1 [af.4
REGISTRO CIVIL Celedonio Caxi Maquera | | e E -
o . i | 85-2 Ps-2, 860
REGISTRO CIVIL Victor Escobar Gil 56 —0p4-8 gs-6 |
— 36- o0 (%60 (5.6
MEDIO AMBIENTE _Calixto Pilcomamani Mamani | __I35-1 [36-8 R8.0 ‘
TECNICO INSEMINADDR S | ||
o ) . [ ‘ B6-e |35.6 360
PVL Nilo Ortega Contreras 351 |36.0 [36-L |
o . ] - N - X 351 B6-0 |35-L 1
SISFOH Juan carlos yapurasi quille 36.. 352 gé-o |
. — - 5o Bt
OMAPED Alodio gil Mamani Mamani - | - - |
TRAMITE DOCUMENTARID . | |
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i/ @l [Plileuny®

N2 o
& . I .
@é Wiumielpalidad Listr

s PROVINCIA “EL COLLAO” — REGION PUNO
o DIRECTORIO MDP - 2021 N "
OFICINA DIRECTOR [ TEMPERATURA
I R A LA
BETO SABET ACERO ROJAS [26-2 pe-o 34-o
= | 3G6.0 3s-2 [36-0
i | SUSY ROXANA LUPACA PILCOMAMANI e
B Wilmer Huaycani Copaja 3¢.0 [35-2 [360
JESUS JAVIER QUISPE PARI pBs-2 3C-s [36.0
| DEMUNA o YESICA ARIAS LUPACA 35-z g6y 352
- T 36.)1 34- 2 B&-O
ROXANA FERNANDEZ HUANACUNI ke
[ il 1 UDIF ADIS VI ' " 6 hé-o 360
. } JUDITH GLADIS VILCA CCALLI mere e
{ GRISELDA ESTER CONDOR CONSTANCIO 3s5-2 [36° 340
| i ~ | RENE WILFREDO CASTILLO AROCUTIPA il s P
; = 5-6 |36-0
f URIEL LAVI CHECANI bsws (35.¢ 1353
T hcteTENTE I e e | 11171 IMA K ™ o B 36,1 ’55.2 36-0
| ASISTENTE DERENTAS LUZ LINA MAMANI MAMANI  BSE R %S
[ GUARDIAN ["RAMON GUEVARA MAMANI 352 330 [4-9
[ — N ) (351 mE-o [A5-z
| ASISTETE UF ELENY DUENAS LUPACA R s
" MESA DE PARTES LEYDY GOMEZ MAQUERA 356 13s pe-o
| it = L
L | 1 ]
|
|
| - — = E—
|
L - _ .
T16q1672

Sankos Calsang

Fuente: Municipalidad Distrital de Pilcuyo - 2021

Universidad
Privada
San Carlos

Repositorio Institucional UPSC




