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RESUMEN

La investigacion “Gestion de tesoreria y el cumplimiento de pagos a proveedores de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2026, tuvo como objetivo determinar la relacién que
existe entre la gestion de tesoreria y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad Provincial de Puno. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo — correlacional, disefio no experimental — transeccional, la poblacion
fue de 56 trabajadores de la municipalidad. La muestra que se utilizd fue censal,
encuestando a los 56 trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta de 09 preguntas
para la variable gestion de tesoreria y 09 para la variable cumplimiento de pagos a
proveedores; con una escala de Likert del 1 al 4. Los resultados fueron: en la dimensién
planeacion financiera resulté: 0.536 segun el Rho de Spearman indicando la existencia
de correlacion positiva media, ademas, la hipétesis resulté p = 0.0018, interpretando que
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula; en la dimension gestion de liquidez
resulté: 0.501 de acuerdo al Rho de Spearman existe correlacién positiva media,
asimismo, la hipétesis resultoé p = 0.002, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y
se rechaza la nula; en la dimensién gestion de pagos resultd: 0.586 segun el Rho de
Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media, ademas, la hipotesis
resulté p = 0.000, indicando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.
Concluyendo que, si existe correlaciéon positiva media entre la gestion de tesoreria y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, resultando
0.623 de acuerdo al Rho de Spearman, ademas, la hipotesis general resulté p = 0.000,
interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula.

Palabras claves: Contrato, Gestion, Pagos, Proveedores y tesoreria.
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ABSTRACT
The study titled "Treasury Management and Supplier Payment Compliance at the
Provincial Municipality of Puno" aimed to determine the relationship between treasury
management and supplier payment compliance within the Provincial Municipality of Puno.
The methodology employed a quantitative approach, a descriptive-correlational scope,
and a non-experimental, cross-sectional design; the study population consisted of 56
municipal employees. A census sample was used, surveying all 56 workers; the data
collection technique involved a survey comprising 9 questions for the treasury
management variable and 9 for the supplier payment compliance variable, using a 1-to-4
Likert scale. The results were as follows: for the financial planning dimension, Spearman's
Rho was 0.536, indicating a moderate positive correlation, and the hypothesis test yielded
p = 0.0018, leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the
null hypothesis; for the liquidity management dimension, Spearman's Rho was 0.501,
indicating a moderate positive correlation, and the hypothesis test yielded p = 0.002,
leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null
hypothesis; for the payment management dimension, Spearman's Rho was 0.586,
indicating a moderate positive correlation, and the hypothesis test yielded p = 0.000,
leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null
hypothesis. It was concluded that there is a moderate positive correlation between
treasury management and supplier payment compliance at the Provincial Municipality of
Puno, with a Spearman's Rho of 0.623; furthermore, the general hypothesis test yielded p
= 0.000, leading to the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the

null hypothesis.

Keywords: Contracts, management, payments, suppliers, and treasury.
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, la gestion de tesoreria constituye uno de los pilares
fundamentales de la administracion financiera publica, debido a que garantiza la
disponibilidad y el uso eficiente de los recursos econdmicos para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones del Estado. Organismos internacionales como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémicos (OCDE) promueven el fortalecimiento de los sistemas de
gestion financiera gubernamental mediante mecanismos que aseguren una adecuada
programacion de caja, control de los flujos financieros, transparencia y rendicion de
cuentas. Una gestidén de tesoreria eficiente permite reducir riesgos financieros, optimizar
la liquidez institucional y garantizar el pago oportuno a proveedores, contribuyendo a la
continuidad de los bienes y servicios publicos. Sin embargo, diversos paises en desarrollo
aun presentan limitaciones relacionadas con deficiencias en la planificacion financiera,
retrasos en los desembolsos, procesos administrativos burocraticos y restricciones
presupuestarias, factores que afectan negativamente el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y la confianza de los proveedores hacia las entidades publicas (Pastas et
al. 2019).

En el ambito nacional, la gestidon de tesoreria en el Peru se desarrolla bajo el marco del
Sistema Nacional de Tesoreria, regulado por el Decreto Legislativo N.° 1441, que forma
parte del Sistema Nacional de Administracion Financiera (SNAF), cuyo propdsito es
administrar de manera eficiente los fondos publicos mediante una adecuada
programacion de ingresos y egresos, asegurando el cumplimiento oportuno de las
obligaciones financieras del Estado. Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), a través del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), establece
procedimientos orientados a fortalecer la ejecucion financiera y la transparencia en el uso
de los recursos publicos. No obstante, en diversas entidades del gobierno nacional,
regional y local aun persisten problemas relacionados con demoras en la certificacion

presupuestal, insuficiente programacion de caja, retrasos en los procesos administrativos
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y limitaciones en la disponibilidad de recursos financieros, ocasionando incumplimientos o
retrasos en los pagos a proveedores. Estas situaciones generan costos adicionales,
deterioran las relaciones comerciales, afectan la continuidad de la provision de bienes y
servicios y disminuyen la eficiencia de la gestién publica (Escudero & Guillermo, 2024).
En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Puno desempefia un papel
fundamental en la prestacién de servicios publicos y en la ejecucion de proyectos de
inversion orientados al desarrollo econdmico y social de la provincia. Para el
cumplimiento de dichas funciones se requiere mantener una gestion de tesoreria eficiente
que garantice la disponibilidad de recursos financieros y el pago oportuno de las
obligaciones asumidas con sus proveedores. Sin embargo, durante la gestion municipal
pueden presentarse dificultades asociadas a la programacion financiera, insuficiente
liquidez temporal, demoras en la tramitacion de expedientes de pago, procesos
administrativos prolongados y limitaciones en la coordinacién entre las areas de
presupuesto, contabilidad, abastecimiento y tesoreria. Estas situaciones repercuten en el
cumplimiento oportuno de los pagos a proveedores, generando retrasos en la entrega de
bienes y servicios, posibles penalidades contractuales, pérdida de credibilidad
institucional y afectacion de la ejecucion de las actividades y proyectos municipales. En
ese sentido, resulta pertinente desarrollar la presente investigacién denominada “Gestién
de Tesoreria y el Cumplimiento de Pagos a Proveedores de la Municipalidad Provincial de
Puno, 2026, debido a que permitira determinar la relacién existente entre la gestion de
tesoreria y el cumplimiento de los pagos a proveedores, generando evidencia cientifica
que contribuya a fortalecer la administracion financiera municipal y facilite la formulacion
de estrategias orientadas a optimizar la programacion de caja, mejorar los procesos
internos de pago y promover una gestion publica eficiente, transparente y orientada al
cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras.

El estudio se dividié en capitulos. En el primero, se expone la problematica y también el
estado del arte. El capitulo Il presenta el marco tedrico y referencial, asi como las

hipétesis de la investigacién, El capitulo Il presenta la metodologia de la investigacion.
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Las conclusiones y recomendaciones se encuentran en el capitulo IV, donde se

presentan los resultados del analisis estadistico..
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto internacional, la gestion de tesoreria constituye uno de los pilares
fundamentales de la administracion financiera publica, debido a que garantiza la
disponibilidad oportuna de recursos para cumplir con las obligaciones econdmicas
asumidas por las entidades del Estado. Organismos internacionales como el Banco
Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) han destacado que una adecuada gestion de tesoreria
contribuye a mejorar la liquidez institucional, fortalecer la sostenibilidad fiscal, optimizar el
flujo de caja y asegurar la transparencia en el manejo de los recursos publicos. Asimismo,
el cumplimiento oportuno de los pagos a proveedores favorece la continuidad de la
prestacion de bienes y servicios publicos, fortalece la confianza entre el Estado y el sector
privado, promueve la competitividad y reduce los costos financieros derivados de retrasos
en los pagos. Sin embargo, diversos paises en desarrollo continian enfrentando
dificultades relacionadas con la insuficiente planificacion financiera, deficiencias en la
programacion de caja, limitada digitalizacién de los procesos administrativos y debilidades
en los sistemas de control interno, generando demoras en la cancelacion de obligaciones
y afectando la eficiencia de la gestion publica (Tayupanta, 2026).

En el ambito nacional, el Estado peruano ha implementado diversas reformas orientadas
al fortalecimiento de la administracion financiera gubernamental mediante el Sistema

Nacional de Tesoreria, integrado al Sistema Integrado de Administracion Financiera

14

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.

(SIAF-SP), con el propdsito de optimizar la administracion de los recursos publicos y
garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras de las entidades
publicas. Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas ha establecido lineamientos
técnicos para la programacion de compromisos, el manejo de la liquidez y la ejecucion de
pagos. No obstante, en numerosas entidades publicas, especialmente en los gobiernos
locales, persisten limitaciones relacionadas con una inadecuada programacion financiera,
retrasos en la certificacion presupuestal, deficiencias en la coordinaciéon entre las areas
de logistica, presupuesto, contabilidad y tesoreria, insuficiente disponibilidad de recursos
financieros, observaciones en la documentacion sustentatoria y demoras en los
procedimientos administrativos, factores que repercuten negativamente en el
cumplimiento de los pagos a proveedores. Estas situaciones ocasionan incumplimiento
de plazos contractuales, reclamos de los proveedores, incremento de obligaciones
pendientes, riesgos de procesos administrativos o judiciales y una percepcién negativa
respecto a la capacidad de gestidon de las entidades publicas (Chirinos, 2024).

En el contexto local, la Municipalidad Provincial de Puno enfrenta el desafio de garantizar
una gestion de tesoreria eficiente que permita atender oportunamente las obligaciones
derivadas de la adquisicion de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras
publicas. Sin embargo, durante el desarrollo de los procesos administrativos se
evidencian situaciones relacionadas con retrasos en la programacion de pagos,
insuficiente disponibilidad de caja en determinados periodos, demoras en la tramitacion
de expedientes de pago, limitada coordinacion entre las unidades responsables,
observaciones documentarias y procesos administrativos que prolongan los tiempos
establecidos para efectuar las cancelaciones correspondientes. Estas dificultades
generan insatisfaccion entre los proveedores, afectan la continuidad del abastecimiento
institucional, disminuyen la confianza de los agentes econdémicos que contratan con la
municipalidad y pueden comprometer la ejecucion eficiente de los proyectos y servicios
publicos dirigidos a la poblacién. En consecuencia, resulta necesario analizar la relacion

existente entre la gestién de tesoreria y el cumplimiento de pagos a proveedores en la
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Municipalidad Provincial de Puno durante el afio 2026, considerando que una
administracion eficiente de la liquidez, una adecuada programacion financiera y el
fortalecimiento de los procesos de tesoreria podrian contribuir significativamente al
cumplimiento oportuno de las obligaciones institucionales, mejorar la eficiencia
administrativa, fortalecer la transparencia en el uso de los recursos publicos y optimizar la
gestién financiera municipal. Por ello se plantea las siguientes interrogantes:

1.1.1. Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre la gestién de tesoreria y el cumplimiento de pago a
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 20267

1.1.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Cual es la relacion que existe entre la dimensién planeacion financiera y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno?

P.E.2. ;Cudl es la relacibn que existe entre la dimensién gestién de liquidez y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno?

P.E.3. ;/Cudl es la relacion que existe entre la dimension gestion de pagos y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno?

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Tayupanta, (2026), tuvo como propésito determinar la relaciéon entre la administracion de
tesoreria y la rentabilidad de las companias turisticas en Ecuador. Se analizaron los
estados financieros oficiales de 1.638 empresas que estan registradas en la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros a través de una metodologia
cuantitativa, descriptiva y correlacional. Se estimaron indicadores importantes, entre los
que se incluyen la facturacion, el endeudamiento, la liquidez corriente, el ROA (retorno
sobre activos) y el ROE (retorno sobre patrimonio). Los hallazgos muestran una
estabilidad central de la liquidez, apalancamiento moderado, rentabilidad positiva aunque
baja y una alta variacion entre las compafiias. Se llega a la conclusion de que una

administracion eficaz de la tesoreria ayuda a mantener la estabilidad financiera del sector,
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pero el efecto en la rentabilidad esta condicionado por la liquidez, la estructura de
financiamiento y la eficacia operativa, sobre todo frente a los retos econémicos y a los
periodos estacionales en el turismo ecuatoriano.

Cambi, (2021), el estudio tuvo como objetivo establecer la auditoria de gestion para el
procedimiento de control de ingresos y egresos monetarios en la seccion de tesoreria de
Bic Ecuador Ecuabic S.A. La metodologia especifica del estudio, que los autores
aplicaron en el trabajo de auditoria en el area tesorera de Ecuabic S.A. Los hallazgos
fueron: la auditoria, que incluye los papeles de trabajo y las cédulas, los cuales respaldan
y analizaran al auditor para emitir su dictamen técnico en relacion con las debilidades
detectadas. Estas permitiran sugerir medidas para el continuo progreso de la
organizaciéon. Fundamentandose en las sugerencias que se encuentran en el informe. Se
determiné que el plan de solucién se desarrollara mediante un manual de procedimientos
para el area auditada, con el fin de establecer procedimientos, dividir funciones y mejorar
el entorno de control. Ademas, también se institucionalizaron las politicas econémicas y
financieras relacionadas con la zona auditada.

Montano et al. (2025), el propdsito de esta investigacion fue determinar la administracién
de tesoreria como tactica financiera en las companias artesanales del departamento del
Cesar. Con el fin de alcanzar este objetivo, se realizé un estudio descriptivo con un
disefio no experimental y transeccional-correlacional de campo. La poblacion de la
investigacion esta compuesta por 16 individuos empleados en empresas del sector
artesanal. Los resultados fueron los siguientes: al examinar la gestion de pagos, se
observé que no se daba seguimiento a las condiciones acordadas con los proveedores.
No se llevan a cabo procedimientos para asegurar que los pagos se realicen a tiempo ni
se emplean instrumentos de pago con el potencial de brindar condiciones operativas
beneficiosas, como pagos programados o automatizados. Esta circunstancia tiene un
impacto en la relaciéon con los proveedores y disminuye las posibilidades de obtener

condiciones comerciales mas favorables. En conclusion, solo se utilizan los descuentos
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por pronto pago en ocasiones, lo que limita la capacidad de mejorar el flujo de efectivo y
disminuir los gastos financieros relacionados con los retrasos en los pagos.

1.2.2. Antecedentes nacionales

Cipriano, (2026), la investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la
administracion de tesoreria afecta el cumplimiento de pagos a los proveedores del
municipio distrital de Shunqui, Huanuco. La investigacion se realizé con un enfoque
cuantitativo y descriptivo, empleando un disefio no experimental correlacional. Se utilizé
un cuestionario como herramienta, la cual fue aplicada a 74 funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Shunqui. Para verificar las hipotesis, se recurrié al coeficiente
de correlacion de Pearson. Los resultados indicaron que el manejo de tesoreria afecta la
realizacién de pagos a proveedores, debido a que tienen una relacion de 0.540. Asi, la
gestion de tesoreria es una funcién esencial para cumplir con las obligaciones de pago a
los proveedores; sin embargo, en la Municipalidad Distrital de Shunqui hay carencias en
este sentido, ya que los proveedores no reciben el pago conforme al tiempo estipulado en
el contrato. Como resultado, se presenta un incumplimiento contractual en la entrega de
bienes y servicios..

Champi, (2025), el propdsito del estudio fue analizar el impacto que tienen los factores
externos en la administracién de tesoreria y su efecto sobre la oportunidad de pago en la
municipalidad distrital de Colquepata. La metodologia de investigacion es de tipo
descriptivo y causal explicativo, con una estructura transversal. Se eligieron al azar 26
empleados de las areas administrativas y operativas relacionadas con la gestion de
tesoreria.Las conclusiones del procesamiento y analisis estadisticos a través de métodos
SEM PLS indicaron que, en promedio, los niveles de cumplimiento de los procedimientos
de gestion de tesoreria son deficientes y presentan una relacion directa significativa (f =
0.531) y débil (R2 = 0.282) con respecto al pago puntual a proveedores. El cumplimiento
en el pago a tiempo es del 98,60%, lo que estd en el intervalo de muy deficiente a
moderado. La incidencia de la gestién del tesoro sobre los pagos a tiempo es positiva y

directa (B = 0.427) y (R2= 0.182), lo cual es bastante bajo. En conclusion, el total de
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factores externos indirectos que restringen la gestion de tesoreria y su impacto en los
pagos a tiempo es B = 0.904, lo cual es directo y notable (R2 = 0.817). En cuanto a la
influencia de los factores externos relacionados con el personal y el funcionamiento de las
TIC, esta es moderada (f2= 0.27) dentro del municipio.

Pilco, (2025), tuvo como objetivo examinar como la administracién de tesoreria tiene un
impacto importante en el desempefio del papel de asegurar que la compafiia Electrosur
S.A. - Tacna sea solvente. En relaciéon con la metodologia, el estudio fue de disefio
transversal y no experimental; ademas, era basico y explicativo. La muestra estuvo
compuesta por 42 miembros del personal de las areas administrativas de la compania
ELECTROSUR S.A. Se us6 un cuestionario como herramienta. La variable independiente
gestion de tesoreria establecid que en la categoria regular, la dimensién gestion de pagos
presenta el porcentaje mas alto, alcanzando un 66,6 %. En la dimension "disponibilidad
de fondos para cumplir con las obligaciones ante la administracién tributaria", que es
parte de la variable dependiente del cumplimiento de la funcion de garantizar la solvencia,
el porcentaje mas alto en la categoria regular es del 73,8 %. Segun el coeficiente de
correlacion de Spearman rho, que es 0,953, se determind en la investigacion que la
administracion de tesoreria tiene un impacto considerable en el cumplimiento de la
funcioén de asegurar la solvencia de Electrosur S.A.

Sanchez & Beingolea, (2024), tuvo como propésito analizar la relacion entre la gestion de
pagos a proveedores y la capacidad de gasto del Gobierno Regional de Madre de Dios
Sede Central. Se trata de una investigacion aplicada, con un enfoque descriptivo
correlacional de tipo transversal y de indole cuantitativa, que estudia una muestra de 150
funcionarios publicos mediante encuestas y cuestionarios. Los hallazgos fueron los
siguientes: el coeficiente de correlacion de las variables estudiadas fue 0.96, lo cual
demuestra que existe una relacién entre ellas y su significancia es menor a 0.05 (es decir,
0.000). Esto significa que aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la nula. En cuanto
al nivel de gestion de pagos, este resultd ser regular; en particular, la gestion de pagos se

situé en un 72.5%, mientras que el 96.3% del total de encuestados en el Gobierno
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Regional de Madre de Dios — Sede Central sefialé que su capacidad para gastar era
regular.

Oropeza, (2024), se formulé como objetivo determinar la administracion de tesoreria para
optimizar la liquidez de una compafia constructora en Santiago de Surco. La metodologia
empleada fue la cualitativa aplicada, el disefio que se utilizé fue el estudio de caso y la
herramienta utilizada para recolectar datos fueron las entrevistas a dos profesionales en
finanzas y tesoreria. Dado que la inversion fue de S/, los resultados favorecen la
implementacién del software S10 ERP. 63,720 y se obtiene una relacion de
beneficio/costo de 9.53, lo que hace posible sostener que la compania recibe un beneficio
de 8.53 por cada unidad invertida en la propuesta. Concluyendo que la propuesta de
poner en marcha un software S10 ERP optimiza la administracion de tesoreria vy, al
mismo tiempo, aumenta la liquidez de una compafiia constructora en Santiago de Surco.
Rivera & Inga, (2022), plantearon como objetivo analizar la relacion entre la
administracion de tesoreria y la administracion de pagos a los proveedores en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Se utilizé6 el método cientifico como metodologia
de investigacion, que es de nivel correlacional y disefio descriptivo-correlacional. El
instrumento de investigacion fue un cuestionario, aplicado a 46 empleados de la
universidad. Los hallazgos fueron: una vez que se introdujeron las cifras en el SPSS 25,
se obtuvo una relacion de 0.584, la cual es cercana a la media y positiva; esto permite
sostener que existe un vinculo significativo entre la gestion de tesoreria y la gestion de
pago a proveedores. En conclusion, propone que se puedan llevar a cabo propuestas
orientadas al nivel de investigacion explicativo en futuros estudios para observar
modificaciones en los resultados..

1.2.3. Antecedentes locales

Condori & Villanueva, (2026), tuvo como propdsito determinar hasta qué punto la gestion
de tesoreria de los empleados de la Municipalidad Provincial de Puno se ve afectada por
el control interno. Se utilizé6 una metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental

transversal, un nivel descriptivo-correlacional y un tipo aplicado. Un total de 62 empleados
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administrativos constituyeron la poblacién, y como era accesible, se trabajo con ella en su
totalidad. A través de la prueba Rho de Spearman, se corroboraron relaciones
significativas (sig. = .000) entre las variables. Se subray6 que el control interno y la
gestion de tesoreria obtuvieron un coeficiente Rho = 0.768, lo que indica una relacién
positiva muy fuerte; ademas, cada dimension también presento relaciones significativas:
ambiente de control (Rho = 0.742). Para concluir, los resultados permitieron determinar
que el control interno tiene una influencia directa y significativa en la administracion de
tesoreria, y que potenciar sus dimensiones es fundamental para mejorar la gestion
financiera municipal.

Mamani, (2024), el objetivo fue determinar el control interno afecta el proceso de pago a
proveedores en la municipalidad distrital de Umachiri Melgar, ubicada en Puno. Se
empled un enfoque cuantitativo y una metodologia basica de disefio no experimental;
ademas, se llevaron a cabo las técnicas descriptiva e hipotético-deductiva. La poblacion
estuvo integrada por 16 funcionarios publicos del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Umachiri. Se utilizé la muestra censal, lo que significa que se incluyé a toda la
poblacion. Usamos el cuestionario para medir nuestras variables, y este ha sido nuestro
principal instrumento. Los hallazgos fueron: si hay un vinculo significativo entre el
Proceso de Pagos y el Control Interno, lo que se comprobd a través de la correlacion Rho
de Spearman, con una relacion alta (rho = 0.739) y un valor de significancia de 0.001;
este ultimo es mas pequeno que el grado de error establecido (0.05). En resumen, el
control interno tiene un impacto importante en el proceso de pagos a proveedores
municipales.

Espinoza & Ureta, (2024), tuvo como objetivo establecer la relacién entre la gestion de
tesoreria y el control interno en la municipalidad distrital de Yanacancha, Pasco, a través
de una investigacion aplicada con disefio correlacional. La poblacion es de 256
empleados municipales, mientras que la muestra incluye 156 trabajadores. La encuesta
se utiliza como técnica y el cuestionario, que tiene una escala Likert y esta validado con

un Alfa de Cronbach mayor a 0.88, se emplea como instrumento; esto ultimo sugiere que
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el instrumento es confiable y homogéneo. De acuerdo con los hallazgos de la hipétesis
general, el estadistico Rho de Spearman proporciona un coeficiente de correlacion
positivo moderado (0.604) y un p valor menor que 0.05 (p=0.000); por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se concluye que existe una relacion significativa entre el control interno
y la gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Yanacancha, Pasco. El control
interno estd muy ligado con la gestidn de liquidez en la Municipalidad. Se comprobd un
coeficiente de correlacion de 0.465 para la hipdtesis especifica, lo que indica una
correlacion positiva moderada; el valor p es 0.000, que es menor a 0.05, asi que se
descarta la hipétesis nula. En resumen, el control interno tiene una relacion importante
con la administracién de pagos en la Municipalidad.

Machaca, (2025), tuvo como propésito analizar el impacto que tiene la gestion del
departamento de tesoreria en la direccion de la Municipalidad de Melgar - Ayaviri. Se
empledé una metodologia de tipo cuantitativa, inductiva - deductiva, transeccional y no
experimental. En la fase de recopilacion de informacién, empleamos una encuesta con
una muestra de 23 empleados y un cuestionario. Los resultados fueron: la gestion de
tesoreria llega al 69.6%, lo que sefiala que el area de tesoreria presenta una faceta
ineficaz en la realizacién de diversas actividades bajo la responsabilidad de la
Municipalidad. La prueba Chi-cuadrado, cuyo valor es 0.026, sefiala que se acepta la
hipétesis alternativa (Ha). Se espera que la administracién de tesoreria tenga un impacto
significativo en la liquidez de la gestion municipal Melgar.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestion de tesoreria y el cumplimiento de pago
a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

1.3.2. Objetivo Especifico

O.E.1. Analizar la relacion que existe entre la dimensién planeacién financiera y el

cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.
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0O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la dimension gestién de liquidez y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.
O.E.3. Analizar la relacion que existe entre la dimension gestion de pagos y el

cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
21. MARCO TEORICO
2.1.1. Ley N.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades
Esta ley establece como se organiza, cuales son las competencias y cémo se
administran los gobiernos locales. En lo que respecta a finanzas, determina que las
municipalidades gestionan sus recursos econdmicos de acuerdo con las regulaciones de
los sistemas administrativos del Estado, entre ellos el Sistema Nacional de Tesoreria.
Asimismo, asigna al alcalde y a la gerencia municipal responsabilidades en relacién con
la gestion financiera y econdémica del organismo.
2.1.1.1. Decreto Legislativo N.° 1441 — Sistema Nacional de Tesoreria (Norma
principal)
Es la regla que rige el funcionamiento del Sistema Nacional de Tesoreria y es de
cumplimiento mandatorio para los gobiernos locales (municipios). La gestién de tesoreria
se define como la administracion eficaz de los fondos publicos a través del manejo de los
ingresos, la liquidez y los pagos, teniendo en cuenta el flujo de caja. Del mismo modo,
fija las reglas para el manejo de los fondos publicos, la administracion de la Cuenta
Unica del Tesoro Publico y las responsabilidades de quienes estan a cargo de la
tesoreria.
2.1.2. Variable gestion de tesoreria
Para Liza & Mego (2020), la administracion de activos y pasivos corrientes consiste en
gestionar la tesoreria de la compafiia con un capital de trabajo apropiado que no restrinja

la operacién continua de sus actividades recurrentes. Esto garantiza una produccion
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constante y creciente, lo cual contribuye a sostener e incrementar las ventas con
resultados relevantes en términos de rentabilidad.

En este escenario, la gestion de tesoreria se concentra en administrar el efectivo de
manera eficaz. Su objetivo principal es incrementar lo maximo posible las ganancias que
se obtienen de los excedentes financieros, reducir los gastos en términos financieros,
disminuir las necesidades de financiamiento a corto plazo y conservar la liquidez
necesaria para satisfacer los compromisos operacionales. El sector artesanal, uno de los
mas antiguos del mundo, ha desempefado un rol fundamental desde la Revolucion
Industrial. La venta de productos artesanales ha existido desde hace siglos, primero
entre las civilizaciones y después a escala global. En la actualidad, este sector es
fundamental para el crecimiento econémico de muchos paises en desarrollo, sobre todo
en aquellos donde los textiles son muy importantes (Montafo et al. 2025)

2.1.3. Dimensiones de la variable gestion de tesoreria

A. Planeacion financiera

Para Mestre (2022), la planificacion financiera se refiere a la técnica que tiene como
objetivo juntar un conjunto de herramientas, técnicas y metas para establecer
prondsticos y objetivos financieros y econdmicos que una compafia quiere alcanzar,
considerando todos los recursos disponibles en un momento determinado y los
procedimientos necesarios para conseguir dicho fin. Ademas, esta clase de planeacion
busca hacer una prevision precisa de las necesidades futuras de una entidad, para que
las actuales y presentes puedan ser atendidas en linea con los objetivos previamente
definidos en las acciones de la empresa.

La planificacion financiera, ademas, es fundamental para cualquier empresa, y los
gerentes colaboran con todos sus socios comerciales para establecer metas y
estrategias y prever hasta doénde llegaran para prevenir obstaculos que puedan
perjudicarlos. La planificacién financiera, que se divide en planificacién a corto y largo
plazo, contribuye a trazar un camino para cumplir con las expectativas deseadas y tomar

decisiones mas acertadas, segun lo han afirmado varios autores (Gonzalez, 2022).
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B. Gestion de liquidez

Segun Chirinos (2024) asegura que existe una relacion directa entre la liquidez y la
rentabilidad de las compafias. Asimismo, un nivel de liquidez elevado permite que la
compafia tenga mas capacidad para conseguir financiamiento. Si la empresa tiene una
situacion liquida favorable, los prestamistas la consideran menos riesgosa y, por lo tanto,
pueden ofrecer préstamos grandes a costos bajos, lo cual incide directamente en la
rentabilidad al final.

Se entiende como la habilidad de las instituciones para manejar contingencias y peligros
que surjan a partir de factores externos en el mercado. Por ende, una inadecuada
administracién del riesgo de liquidez puede llevar a la insolvencia debido a la falta de
recursos para cumplir con los compromisos a corto y largo plazo. El efectivo es
importante porque cumple la funcion de ser una herramienta para satisfacer las
obligaciones financieras. En esta linea, la liquidez se define como la habilidad de una
compafia para conseguir efectivo y asi cumplir con sus obligaciones con los acreedores
en los plazos fijados (Jiménez, 2025).

C. Gestion de pagos

Para Escudero & Guillermo (2024), se define como un procedimiento que incluye
multiples etapas y cuyo objetivo primordial es establecer y fomentar lazos con los
proveedores de suministros y ofertas esenciales para el progreso de una organizacion.
Asimismo, subraya que este procedimiento es crucial para las empresas, ya que el
mantenimiento de un control riguroso de la informacién de los proveedores en la base de
datos garantiza relaciones ventajosas y positivas para ambas partes. Asimismo, para
llevar a cabo cualquier actividad que genere valor se necesitan materiales adquiridos,
recursos humanos y tecnologia, lo cual contribuye a fortalecer los procesos dentro de la
cadena de valor de la empresa.

Ademas, es fundamental la administracion para realizar las cobranzas. Para ello, es
necesario contar con un plan estratégico general que permita acordar las acciones

correctivas necesarias para mitigar los problemas que surgen en la gestion de cobros. Al
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mismo tiempo, se anticipan situaciones en las que se requiere aplicar personal adecuado
para establecer las medidas apropiadas y llevar a cabo sus funciones segun lo
estipulado por la compania (Trujillo, 2023).

2.1.4. Variable cumplimiento de pagos a proveedores

Segun Arce et al. (2024), la falta de integraciébn de una perspectiva centrada en
procesos, que es esencial para optimizar la gestion enfocada en la satisfaccién del
proveedor durante el proceso de pago, dificulta el avance. El desarrollo de una gestién
por procesos regulados de las actividades llevadas a cabo por los diferentes
departamentos de una organizacion, sobre todo mediante controles internos que
permiten vigilar todos los trabajos requeridos para prevenir inconvenientes y descontento
entre los proveedores, es algo que se esta llevando a cabo en la actualidad.

Se considera "pagado" segun el método de pago. Se considera que el pago se ha
realizado desde que el proveedor tiene el cheque (una vez que ha firmado antes el
comprobante de pago), si se realiza a través de cheques. El pago se considera realizado
si se hace por medio de transferencia electronica y el abono llega a la cuenta del
proveedor (siempre que el sistema del Ministerio de Economia y Finanzas emita una
constancia de abono antes). Antes de que comenzara la investigacion, se esperaba que
la ejecucién contractual siguiera el procedimiento de pago en forma secuencial (Erazo &
Calcina, 2017).

2.1.5. Dimensiones de la variable cumplimiento de pagos a proveedores

A. Contrato

Segun Baca (2014), una cuestion que merece analisis es si los contratos de estos se
diferencian de los que celebran entre si los privados. En cuanto a esto, podemos
diferenciar entre los que piensan que la contratacion publica es practicamente igual a la
privada, porque en ella la Administracién se comporta como lo hacen los individuos en el
mercado, y aquellos que sostienen que hay una diferencia fundamental: cuando contrata
la Administracion publica, esta actua de acuerdo con sus potestades administrativas, lo

cual explica, por ejemplo, su falta de autonomia de voluntad.
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En el estado moderno, la contrataciéon publica se ha establecido como uno de los
métodos que tiene la administracion publica para operar. Y se la define como un grupo
de procedimientos que facilitan las licitaciones mediante medios veloces, teniendo como
propésito principal satisfacer el interés general. En esa misma linea, se ve como un
proceso esencial para la economia por el que los organismos publicos y las autoridades
de todos los niveles estatales obtienen bienes, servicios y obras. De igual manera, las
Directivas definen a la contratacién publica como la compra de obras, servicios o
suministros; con un objetivo publico o no, que se realiza a través de contratos
administrativos por parte de entidades adjudicadoras (Ochoipoma & Mufoz, 2023).

B. Devengado

Para Machado et al. (2020), uno de los fundamentos mas relevantes en el ambito publico
es el sistema de devengo o acumulacién, que se ha implementado para reemplazar la
concepcidon que se habia empleado con el criterio de caja o caja modificada. El registro
del devengado en el sector gubernamental se basa en el principio de ejercicio o de
periodos contables, ya que tiene como objetivo comparar los ingresos y gastos de un
periodo determinado. Este reconocimiento se realiza cuando ocurren las transacciones
de bienes y servicios, no cuando hay un movimiento financiero o monetario que
provenga del ejercicio.

En el devengado, solamente es importante la disponibilidad juridica, no la disponibilidad
efectiva del crédito (p. 49). En consecuencia, y en linea con el andlisis cualitativo del
devengo juridico de estos autores, es relevante senalar que, a partir de la presente
investigacion cuantitativa sustentada en los fallos del Tribunal Fiscal, se logré identificar
una inclinacién hacia el devengo contable (Oscanoa & Levano 2021).

C. Control del gasto

Segun Vargas & Zavaleta (2020), apunta que los procedimientos para concretar el
presupuesto publico, asi como aquellos procesos orientados a su seguimiento y
evaluacién, se vuelven componentes esenciales para asegurar la transparencia y

eficiencia de la funcion publica. Asimismo, enfatiza que los elementos fundamentales
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que deben guiar la preparaciéon del presupuesto son, entre otros, el establecimiento de
espacios para la participacion y la definicion exacta y clara de procedimientos,
conceptos, responsabilidades e instrumentos.Por otro lado, al hablar de la rendicién de
cuentas como el efecto preventivo de acciones corruptas e ilegales, se refiere a que los
funcionarios sean responsables por sus actos; en otras palabras, se trata de lograr una
administracion honesta de los recursos publicos. Sin embargo, lo mas importante es ser
responsables del cumplimiento de metas y la adaptacién de las politicas a las
necesidades del pueblo.

Este control es una de las primeras manifestaciones de la restriccién del poder. La
exigencia de ejercer supervision externa sobre la funcidon presupuestaria del gobernante
o autoridad politica se remonta a la transicion entre el Estado medieval y el Estado
moderno (Cobian, 2013).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Adelanto contractual

Es la entrega anticipada de una parte del monto pactado en un contrato por parte de la
entidad contratante al contratista, con el propdsito de facilitar el inicio y la adecuada
ejecucidon de las obligaciones contractuales. Este mecanismo proporciona liquidez para
la adquisicion de materiales, equipos, mano de obra u otros recursos necesarios, y su
otorgamiento, uso, amortizacion y garantias se rigen por las condiciones establecidas en
el contrato y la normativa aplicable (Cambi, 2021).

Cumplimiento de pago

Es el acto mediante el cual una persona natural, empresa o entidad publica cancela una
obligacion econdémica dentro del plazo, monto y condiciones previamente establecidos.
Este comportamiento refleja responsabilidad financiera, fortalece la confianza entre las
partes involucradas y contribuye al adecuado funcionamiento de las relaciones
comerciales, contractuales y tributarias (Mamani, 2024).

Contrato
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Es un acuerdo de voluntades celebrado entre dos o mas partes, mediante el cual se
crean, modifican o extinguen derechos y obligaciones de caracter juridico. Su finalidad
es regular las relaciones entre las partes, estableciendo compromisos que deben
cumplirse conforme a lo pactado y a las disposiciones legales aplicables (Montafio et al.
2025).

Control del gasto

Es el proceso administrativo y financiero mediante el cual se supervisa, verifica y regula
el uso de los recursos econdmicos para garantizar que las erogaciones se realicen
conforme a la planificacion, el presupuesto aprobado y la normativa vigente. Su finalidad
es asegurar la eficiencia, transparencia y legalidad en la ejecucién de los recursos,
evitando gastos innecesarios, desviaciones presupuestarias y riesgos de mal uso de los
fondos (Mestre, 2022).

Crédito presupuestal

El crédito presupuestal es la autorizacibn de gasto aprobada en el presupuesto
institucional que faculta a una entidad publica a comprometer y ejecutar recursos
financieros para el cumplimiento de sus objetivos, metas y actividades durante un
periodo fiscal determinado. Constituye el limite maximo de gasto permitido y debe
utilizarse conforme a la normativa vigente, garantizando una gestidon eficiente,
transparente y orientada al logro de resultados (Machaca, 2025).

Devengado

Es la etapa de la ejecucion del gasto publico en la que se reconoce formalmente una
obligacion de pago por parte de la entidad, luego de verificar que el bien ha sido
entregado o el servicio ha sido prestado conforme a las condiciones establecidas. En
esta fase se acredita el derecho del proveedor a recibir el pago, constituyendo el
compromiso definitivo de la administracion publica antes de la cancelacién de la

obligacion (Tayupanta, 2026).
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Egresos

Son las salidas de recursos econdmicos o financieros que realiza una persona, empresa
o entidad publica para cumplir con sus obligaciones, adquirir bienes y servicios, ejecutar
proyectos o desarrollar sus actividades. En el ambito de la gestién publica, los egresos
representan el gasto efectuado conforme al presupuesto aprobado, orientado a la
prestacion de servicios, la inversion publica y el cumplimiento de los obijetivos
institucionales (Machado et al. 2020).

Estado de tesoreria

Es el informe que refleja la situacion financiera de una entidad en relaciéon con la
disponibilidad y el movimiento de sus recursos monetarios durante un periodo
determinado. Su finalidad es controlar y evaluar los ingresos, egresos y saldos de
efectivo, garantizando una adecuada administracion de los fondos, el cumplimiento
oportuno de las obligaciones financieras y la toma de decisiones orientadas a mantener
la liquidez y la sostenibilidad financiera de la organizacion (Truijillo, 2023).

Gestion de liquidez

Es el proceso mediante el cual una organizacion planifica, controla y administra la
disponibilidad de efectivo y otros activos liquidos para cumplir oportunamente con sus
obligaciones financieras de corto plazo. Su finalidad es garantizar un equilibrio entre los
ingresos y egresos de recursos, evitando problemas de insolvencia y optimizando el uso
del capital disponible para asegurar la continuidad y eficiencia de las operaciones (Pilco,
2025).

Gestion de pago

Es el conjunto de procesos administrativos y financieros orientados a garantizar el
cumplimiento oportuno, eficiente y transparente de las obligaciones econdémicas de una
organizacion. Comprende la verificacion de la documentaciéon sustentatoria, la
autorizacion, el registro y la ejecucion de los pagos conforme a la normativa vigente,
asegurando el uso adecuado de los recursos y contribuyendo a una gestion financiera

ordenada y eficiente (Ochoipoma & Mufioz, 2023).
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Tesoreria

Es el area responsable de administrar y controlar los recursos financieros de una
organizacion, asegurando la disponibilidad de fondos para cumplir oportunamente con
sus obligaciones econdmicas. Asimismo, se encarga de la gestién de ingresos, pagos,
manejo de cuentas bancarias y flujo de efectivo, contribuyendo a una administraciéon
eficiente, transparente y sostenible de los recursos financieros (Trujillo, 2023).
Transferencia bancaria

Es una operacion financiera mediante la cual una persona natural o juridica transfiere
fondos desde una cuenta bancaria hacia otra, ya sea dentro de la misma entidad
financiera o entre diferentes bancos, utilizando medios electronicos o canales
autorizados. Este mecanismo se caracteriza por ser seguro, rapido y trazable, facilitando
el cumplimiento de obligaciones de pago y la realizacion de transacciones comerciales y
personales (Vargas & Zavaleta, 2020).

Orden compra

Es un documento administrativo y comercial emitido por una entidad o empresa para
autorizar formalmente la adquisicion de bienes o servicios a un proveedor. En ella se
especifican las caracteristicas de la compra, como la descripciéon de los productos o
servicios, cantidades, precios, condiciones de entrega y forma de pago (Sanchez &
Beingolea, 2024).

Orden servicio

Es un documento administrativo mediante el cual una entidad publica o privada autoriza
formalmente la contratacion de un proveedor para la prestacion de un servicio
especifico, estableciendo las condiciones, el alcance de las actividades, el plazo de
ejecucion, el monto acordado y las responsabilidades de las partes (Vargas & Zavaleta,
2020).

Proveedores

Son las personas naturales o juridicas que suministran bienes, servicios o insumos a una

organizacion para apoyar el desarrollo de sus actividades. Su funcion es garantizar el
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abastecimiento oportuno y de calidad de los recursos requeridos, contribuyendo a la
continuidad operativa, la eficiencia de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales o empresariales (Pastas et al. 2019).

Programacién de caja

Es el proceso mediante el cual una entidad planifica y organiza el flujo de ingresos y
egresos de recursos financieros durante un periodo determinado, con el propésito de
garantizar la disponibilidad oportuna de fondos para atender sus obligaciones (Liza &
Mego, 2020).

Planeacion financiera

Es el proceso mediante el cual una organizacién o persona organiza, proyecta y controla
sus recursos econémicos con el fin de alcanzar objetivos financieros determinados.
Implica analizar los ingresos, gastos, inversiones y posibles riesgos para tomar
decisiones informadas que permitan asegurar la estabilidad, liquidez y crecimiento
econdémico en el corto, mediano y largo plazo (Machado et al. 2020).

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Hipétesis general

La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con el cumplimiento de pago a
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.

2.3.2. Hipétesis especificas

H.E.1. La dimensién planeacion financiera se relaciona positivamente con el cumplimiento
de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

H.E.2. La dimensiéon gestion de liquidez se relaciona significativamente con el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

H.E.3. La dimension gestion de pagos se relaciona positivamente con el cumplimiento de

pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La sede central de la Municipalidad Provincial de Puno, situada en el sureste peruano,
cerca del Lago Titicaca en la Meseta del Collao, se encuentra en el Jr. Ubicado en el
Cercado de la ciudad peruana de Puno, exactamente frente a la Plaza Mayor (Plaza de
Armas), en Deustua N° 458.
Region: Puno
Provincia: Puno

Direccion: : Jr. Deustua N°458
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Figura 01: Ubicacion de la investigacion.

FUENTE: Extraido de https://www.regionpuno.gob.pe/.
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3.2. POBLACION

La poblacién se refiere a la totalidad de personas, objetos, documentos, datos, eventos,
empresas y situaciones que se estan investigando. Todos ellos comparten una o mas
caracteristicas comunes, habitan en un territorio determinado y experimentan variaciones
a lo largo del tiempo (Hernandez et al. 2014).

Tabla 01: Cantidad de trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.

Gerencia de Administraciéon Numero de trabajadores
Sub gerencia de Tesoreria 15
Sub gerencia de Logistica 17
Sub gerencia de Personal 10
Sub gerencia de Contabilidad 14
Total 56

FUENTE: (Cuadro de Asignacion del Personal de la Municipalidad Provincial de Puno,
2026).

La investigacion se llevd a cabo con 56 empleados de la Municipalidad Provincial de
Puno, que fueron encuestados conforme a (Cuadro de Asignacién del Personal de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2026).

3.3. TAMANO DE MUESTRA

Segun Hernandez et al. (2014), El muestreo es el elemento esencial que debe
considerarse en cualquier estudio, pues se trata de la determinacién de la poblacion
objeto de estudio.

La definicion de la poblacién que se va a examinar es un elemento clave en toda
investigacion, ya que constituye la muestra. La muestra es un componente esencial en
cualquier estudio, ya que se refiere a la poblacién y examina todos los tipos de muestras

y elementos poblacionales. Ten en cuenta que "la muestra censal es la parte que
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representa a toda la poblacion”, lo cual indica que se tiene en cuenta el conjunto de la
poblacion. La poblacion completa de 56 empleados de la Municipalidad Provincial de
Puno fue tenida en cuenta en el estudio.

De la misma manera, el tipo de muestreo que se utilizd fue el aleatorio simple
probabilistico, para recolectar informacién a través de encuestas a los empleados de la
Municipalidad.

3.4. Seleccion de la Muestra

La eleccion de la muestra se basa en los 56 empleados de la Municipalidad, dado que se
tomd "la muestra censal”, lo que significa tomar en cuenta a toda la poblacion y saber si
incluye a todos los trabajadores considerados por dicha poblacion.

3.5. METODOS Y TECNICAS

3.5.1. Método de la investigacion

El método deductivo fue el que se empled, porque se reunié informacion proveniente de
varias fuentes primarias y secundarias para llegar a conclusiones especificas en la
investigacion, como (Hernandez et al. 2014).

3.5.2. Técnicas de la investigacion

La encuesta fue el método empleado, pues facilité la recopilacién de datos para su
procesamiento correcto en el software SPSS (v. 29).

a. Encuesta

La encuesta se empled porque esta basada en un conjunto de preguntas o cuestionarios
que se elaboran con la finalidad de recopilar informacién de los empleados. En este
estudio, se empled el instrumento validado de la autora (Cipriano, 2026) para las
variables gestion de tesoreria y cumplimiento de pagos a proveedores, cada una
compuesta por 9 preguntas.

3.5.3. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario:

Para recopilar datos, se aplicaron encuestas a los empleados de la Municipalidad

Provincial de Puno con el fin de examinar la informacion. Esta informacién incluye 18
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preguntas en total sobre ambas variables y cada dimension; estas preguntas estan

organizadas como alternativas segun la escala de Likert, que van del 1 al 4.

Nunca = 1
Usualmente = 2
Casi siempre = 3
Siempre= 4

3.5.3.1. Prueba de fiabilidad

Tabla 02: Prueba de fiabilidad de la investigacion.

Fiabilidad
Alfa de Cronbach Cantidad de items
Gestion de tesoreria 0.978 09
Cumplimiento de pagos a 0.905 09

proveedores

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
Segun los hallazgos de la prueba de fiabilidad, la variable "gestion de tesoreria" tuvo un
resultado de 0.978, lo que indica su confiabilidad para el desarrollo del estudio. Asimismo,

la variable "cumplimiento de pagos a proveedores" obtuvo un resultado de 0.905.
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3.5.3.2. Prueba de normalidad

Tabla 03: Analisis de la prueba de la normalidad.

Shapiro - Wilk
Estadisticos Generalidades  Significancia
Gestién de tesoreria 0.485 56 0.000
Cumplimiento de pagos a 0.695 56 0.000

proveedores

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

Segun los resultados obtenidos, la prueba de significancia bilateral arrojoé un valor de p =
0.000, que es menor que el umbral de significancia establecido (a = 0.05). Por lo tanto, se
llegd a la conclusién de que hay indicios estadisticamente relevantes para analizar el
vinculo entre las variables cumplimiento de pago a proveedores y gestion de tesoreria.
Ademas, teniendo en cuenta las propiedades de los datos y la veracidad de sus
correspondientes supuestos, se calcularon las correlaciones utilizando el coeficiente Rho
de Spearman, porque es una prueba no paramétrica apropiada para analizar la relacion

entre las variables investigadas.
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3.7. METODO O DISENO ESTADISTICO

Se empled la estadistica descriptiva en el estudio, usando los porcentajes y las
frecuencias de los datos procesados en el software SPSS (v.29). Con base en los
resultados finales, se logré interpretar lo que la investigacion descubrié (Hernandez et al.
2014).

3.7.1. Enfoque de Investigacion

Segun los autores Hernandez et al. (2014), el estudio fue de caracter cuantitativo y se
aplicé para correlacionar el cumplimiento de pago a proveedores y la variable gestién de
tesoreria en la Municipalidad Provincial de Puno. La medicion de las cualidades que
muestran las variables fue el fundamento de esta investigacion. Se anticipd que un
conjunto de hipotesis, que describen las relaciones entre las variables en estudio, se
originan a partir de un marco conceptual relevante para la cuestion de investigacion.
Como se emplea la recoleccion de datos para verificar la hipotesis, se realizé un calculo
en el software SPSS (v. 29) con base en el analisis estadistico y la medicidén numérica
que fueron evaluadas usando la escala de Likert, que va del 1 al 4.

3.7.2. Alcance de Investigacion

Se utilizé el estudio descriptivo-correlacional para llevar a cabo la investigacion, con el fin
de determinar la correlacion entre la gestion de tesoreria y el cumplimiento del pago a
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno. Segun Hernandez et al. (2014), este
tipo de estudio describe los rasgos, niveles o conductas de las variables bajo analisis en
la poblacién investigada y examina como se relacionan entre si sin intervenirlas ni
manipularlas. Este método posibilita determinar si hay una correlacién significativa entre
las variables y establecer la intensidad y direccién de dicha relacion, sin la intencién de
probar causalidad.

3.7.3. Diseno de Investigacién

No experimental, corte transversal

En este estudio, la adquisicion de datos se llevé a cabo en un unico momento y sin

alterar intencionadamente las variables, ya que solo se observan los fenbmenos dentro
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de su entorno natural. Transversal porque se llevaron a cabo investigaciones de hechos

y fendmenos reales en un momento especifico.
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CAPITULO IV
EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.1. Objetivo General.
Determinar la relacion que existe entre la gestion de tesoreria y el cumplimiento de pago
a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, periodo 2026.
Tabla 05: Correlacidn que existe entre la gestion de tesoreria y el cumplimiento de pago a

proveedores en la Municipalidad.

Relacion

Variable
gestion de Variable cumplimiento
tesoreria de pago a proveedores
Rho de Variable Relacién 1 0.623

Spearman gestion de

tesoreria
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 56 56
Variable Relacion 0.623 1

cumplimiento
de pago a

proveedores
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Relacién
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 56 56

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
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Figura 02: Dispersion de la correlacion que existe entre la gestion de tesoreria y el

cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
En la tabla 5 y figura de dispersion 2, en la correlacion entre la gestion de tesoreria y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, resulté: 0.623 de acuerdo al
Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media, segun indican
los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014), los resultados
evidencian que, en términos generales, los trabajadores perciben un adecuado
cumplimiento de los procedimientos relacionados con la gestion de proveedores. En ese
sentido, consideran que los proveedores suelen entregar los bienes de acuerdo con las
especificaciones y condiciones establecidas en las 6rdenes de compra, lo que refleja un
nivel favorable de cumplimiento contractual. Asimismo, sefialan que los adelantos
contractuales son desembolsados dentro de los plazos previstos, contribuyendo al

desarrollo oportuno de las obligaciones pactadas entre las partes. Del mismo modo, los
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encuestados manifiestan que la conformidad de los bienes y servicios es presentada de
manera correcta y dentro de los tiempos establecidos, garantizando la continuidad de los
procesos administrativos. Finalmente, indican que se realiza un seguimiento permanente
a los pagos efectuados a favor de los proveedores, fortaleciendo el control interno, la
transparencia y la eficiencia en la administracion de los recursos institucionales.

4.1.2. Objetivo Especifico 1.

Analizar la relaciéon que existe entre la dimension planeacion financiera y el cumplimiento
de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 06: Dimension planeacién financiera.

Dimension planeacién financiera

Cantidad
de Porcent Porcentaj Porcentaje
encuestad aje e valido acumulado
os
Nunca 3 4 4 4
Usualme
Valido 19 36.9 40.9 449
nte
Casi
23 40.2 81.1 100
siempre
Siempre 11 18.9 100
Total 56 100

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
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Figura 03: Dimensién planeacion financiera en %.

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

Segun la tabla 6 y figura 3, se obtuvo en la dimensién planeacién financiera y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, 40.2 % que
representa a 23 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 4 % que
representa a 3 trabajadores respondieron “nunca”, interpretando que la mayoria de los
trabajadores del area de tesoreria estiman los ingresos suficientes para el pago a
proveedores, ademas el gasto para bienes y servicios, son estimados correctamente
para todo el afo, considerando los documentos de bienes y servicios cuentan con el

crédito presupuestal y financiero.
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Tabla 07: Variable cumplimiento de pago a proveedores.

Variable cumplimiento de pago a proveedores

Cantidad
de Porcent Porcentajes Porcentajes
encuesta ajes valido acumulado
dos
Nunca 7 12.9 12.9 12.9
Usualment
Valido 25 39.3 52.2 65.1
e
Casi
9 18.9 711 100
siempre
Siempre 15 28.9 100
Total 56 100

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

miynca =Usualmente =Casisiempre = Sjempre

Figura 04: Variable cumplimiento de pago a proveedores en %.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
Segun la tabla 7 y figura 4, se obtuvo en la variable cumplimiento de pago a proveedores
en la Municipalidad, 39.3 % que representa a 25 trabajadores respondieron

“‘usualmente”, mientras que el 12.9 % que representa a 7 trabajadores respondieron
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“nunca”, interpretando que usualmente los trabajadores indicaron que los proveedores
cumplen con la entrega de bienes segun las condiciones descritas en la orden de
compra, ademas los adelantos contractuales se desembolsan en el plazo establecido del
contrato, asimismo, indicaron que presentan correctamente y en el tiempo establecido la
conformidad de bienes y servicios, mediante comprobantes de pago emitidas de los
proveedores estadn correctamente rellenadas y también realizan el seguimiento a los
pagos desembolsados a favor del proveedor.

Tabla 08: Correlacion entre la dimensién planeacion financiera y el cumplimiento de pago

a proveedores en la Municipalidad.

Relacién
Variable
Dimensién cumplimiento de
planeacién pago a
financiera proveedores
Rho de Dimension Relacién 1 0.536
Spearm planeacién
an financiera
Significancia 0.0018
bilateral
Variable Relacién 0.536 1
cumplimiento
de pago a
proveedores
Significancia 0.0018
bilateral
Muestra 56 56

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
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Figura 05: Dispersidon de la correlacion entre la dimension planeacion financiera y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
En la tabla 8 y figura de dispersion 5, en la correlacion entre la dimension planeacion
financiera y el cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, resulté: 0.536 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media,
segun indican los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014),
interpretando que, evidenciaron que la mayor parte de los trabajadores del area de
tesoreria considera que los ingresos proyectados son suficientes para atender
oportunamente las obligaciones de pago a los proveedores. Asimismo, perciben que la
programacion del gasto destinado a bienes y servicios se realiza de manera adecuada
para cubrir las necesidades durante todo el ejercicio fiscal. Esta apreciaciéon se sustenta
en que los requerimientos de bienes y servicios cuentan con la correspondiente
disponibilidad de crédito presupuestal y financiero, lo que favorece una gestion eficiente
de los recursos y contribuye al cumplimiento oportuno de los compromisos institucionales.
4.1.3. Objetivo Especifico 2.
Determinar la relacién que existe entre la dimension gestion de liquidez y el cumplimiento

de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 09: Dimensién gestidn de liquidez.

Dimension gestion de liquidez

Porcent
Cantidad de Porcent Porcentaje
aje
encuestados aje acumulado
valido
Nunca 3 11.6 11.6 11.6
Vilido Usualmente 18 31.9 43.5 55.1
Casi siempre 25 38.9 824 100
Siempre 10 17.6 100

Total 56 100

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

#Munca ®Uusalmente ® Casisiempre ®Siempre

Figura 06: Dimension gestion de liquidez en %.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
Segun la tabla 9 y figura 6, se obtuvo en la dimension gestién de liquidez y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, 38.9 % que representa a 25
trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 11.6 % que representa a 3
trabajadores respondieron “nunca”, interpretando que casi siempre los trabajadores del

area de tesoreria informan el estado de tesoreria a las demas areas de la entidad,
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ademas consideran el programa caja segun la cantidad de la obligacién de pago a
proveedores, efectuando el pago a proveedores en el plazo establecido.
Tabla 10: Correlacion entre la dimension gestion de liquidez y el cumplimiento de pago a

proveedores en la Municipalidad.

Relaciéon
Variable
Dimension cumplimiento
gestion de de pago a
liquidez proveedores
Rho de Dimension gestiéon Relacién 1 0.501
Spearman  de liquidez
Significancia 0.002
bilateral
Muestra 56 56
Variable Relacién 0.501 1
cumplimiento de
pago a
proveedores
Significancia 0.002
bilateral
Muestra 56 56

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
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Figura 07: Dispersién de la correlacion entre la dimension gestion de liquidez y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad.

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

En la tabla 10 y figura de dispersion 7, en la correlacion entre la dimension gestion de
liquidez y el cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, resulté: 0.501 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media,
segun indican los niveles de correlacién de los autores Hernandez et al. (2014), los
resultados obtenidos evidencian que, en su mayoria, los trabajadores del area de
tesoreria manifiestan que casi siempre comunican oportunamente el estado de tesoreria
a las demas areas de la entidad, favoreciendo una adecuada coordinacion institucional.
Asimismo, sefialan que el programa de caja es elaborado considerando el volumen de las
obligaciones de pago con los proveedores, lo que permite una planificacién financiera
acorde con las necesidades de la entidad. Del mismo modo, indican que los pagos a los
proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos, reflejando un nivel adecuado
de cumplimiento en la gestién de tesoreria y contribuyendo a la eficiencia de los procesos

financieros.

51

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambienie es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

4.1.4. Objetivo Especifico 3.
Analizar la relacién que existe entre la dimensidn gestion de pagos y el cumplimiento de
pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 11: Dimension gestién de pagos.

Dimension gestiéon de pagos

N % % valido % acumulado
Nunca 3 9.7 9.7 9.7
Vilido Usualmente 18 271 36.8 46.5
Casi siempre 26 43.6 80.4 100
Siempre 9 19.6 100
Total 56 100

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.

B Munca ®Usualmente ™ Casisiempre ®Siempre

Figura 08: Dimension gestion de pagos en %.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
Segun la tabla 11 y figura 8, se obtuvo en la dimensién gestion de pagos y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, 43.6 % que representa a 26

trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 9.7 % que representa a 3
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trabajadores respondieron “nunca”, interpretando que los trabajadores casi siempre
realizan las obligaciones de pago a proveedores en el area de tesoreria que no cuentan
con la disponibilidad financiera, considerando la cuenta con la disponibilidad financiera
del CUT para el registro girado, ademas indicaron que existen registros pendientes de
giro para la transferencia bancaria.

Tabla 12: Correlacién entre la dimension gestién de pagos y el cumplimiento de pago a

proveedores en la Municipalidad.

Relacion

Variable
Dimensién cumplimiento de
gestion de pagos pago a proveedores
Rho de Dimension Relacion 1 ,586

Spearman gestion de

pagos
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 56 56
Variable Relacion ,586 1
cumplimiento
de pago a
proveedores
Significancia 0.000
bilateral
Muestra 56 56

FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
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Figura 09: Dispersion de la correlacién entre la dimension gestion de pagos y el

cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad.
FUENTE: Extraido de la estadistica inferencial del software IBM SPSS.
En la tabla 12 y figura de dispersién 9, en la correlaciéon entre la dimension gestion de
pagos y el cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad, resulté: 0.586 de
acuerdo al Rho de Spearman se interpreta que, si existe correlacion positiva media,
segun indican los niveles de correlacion de los autores Hernandez et al. (2014), los
resultados evidencian que los trabajadores manifestaron que casi siempre las
obligaciones de pago a proveedores en el area de tesoreria se procesan aun cuando no
se dispone oportunamente de recursos financieros suficientes. Esta situacion se relaciona
con la necesidad de verificar la disponibilidad financiera de la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT) para efectuar el registro del giro correspondiente. Asimismo, los encuestados
sefalaron que con frecuencia existen registros pendientes de giro para la ejecucion de las
transferencias bancarias, lo que refleja limitaciones en la disponibilidad de fondos y puede
ocasionar retrasos en el cumplimiento de las obligaciones de pago, afectando la eficiencia

del proceso de tesoreria.
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4.1.5. Contrastaciones de las hipotesis de la investigacion

4.1.5.1. Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

- H1: La dimensidn planeacion financiera se relaciona positivamente con el cumplimiento
de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

- HO: La dimensién planeacion financiera no se relaciona positivamente con el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

Los resultados de la hipétesis especifica 1, que se refiere a la dimensién de planificaciéon
financiera y al cumplimiento del pago a los proveedores en la Municipalidad Provincial de
Puno, dieron como resultado p = 0.0018. Esto significa que se acepta la hipodtesis
alternativa y se descarta la nula; por lo tanto, hay una relacion entre el cumplimiento del
pago a los proveedores y la planificacion financiera (ver tabla 8).

4.1.5.2. Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

- H1: La dimensién gestion de liquidez se relaciona significativamente con el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

- HO: La dimensién gestion de liquidez no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

Los resultados de la dimension gestiéon de liquidez y el cumplimiento del pago a
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno de la hipotesis especifica 2
presentaron p = 0.002, lo que significa que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
nula; por lo tanto, si existe una relacién significativa (ver tabla 10).

4.1.5.3. Contrastacion de la Hipétesis especifica 3

- H1: La dimension gestién de pagos se relaciona positivamente con el cumplimiento de
pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

- HO: La dimension gestion de pagos no se relaciona positivamente con el cumplimiento
de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

En la Municipalidad Provincial de Puno, los resultados de la dimension gestion de pagos y
el cumplimiento de pago a proveedores en la hipotesis especifica 3 fueron p = 0.000. Esto

significa que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, lo que indica que hay una
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conexién entre la dimensién gestion de pagos y el cumplimiento del pago a proveedores
(ver tabla 12).

4.1.5.4. Contrastacion de la Hipétesis general

- H1: La gestion de tesoreria se relaciona significativamente con el cumplimiento de pago
a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

- HO: La gestidén de tesoreria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno.

Los resultados en las variables de gestidon de tesoreria y el cumplimiento del pago a los
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno mostraron que p = 0.000 para la
hipotesis general, lo cual significa que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la
nula; por lo tanto, hay una relacion entre las variables de gestion de tesoreria y el
cumplimiento del pago a los proveedores (ver tabla 5).

4.2. DISCUSION

Los hallazgos en la investigacion fueron: en la dimension planeacion financiera y el
cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, resulto:
0.536 de acuerdo al Rho de Spearman indicando correlacion positiva media,
interpretando que, evidenciaron que la mayor parte de los trabajadores del area de
tesoreria considera que los ingresos proyectados son suficientes para atender
oportunamente las obligaciones de pago a los proveedores. Asimismo, perciben que la
programacion del gasto destinado a bienes y servicios se realiza de manera adecuada
para cubrir las necesidades durante todo el ejercicio fiscal. Ademas, la hipodtesis
especifica 1 resulté p = 0.0018, interpretando que se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacion entre la dimensidon planeacion
financiera y el cumplimiento de pago a proveedores. Asimismo, Sanchez & Beingolea,
(2024), concluyeron que el coeficiente de correlacion de planificacion financiera analizado
es 0.96, lo que senala una relacién entre las variables y una significancia inferior a 0.05

(especificamente 0.000). Por tanto, admitimos la hipétesis alterna y desechamos la nula.
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En la dimension gestion de liquidez y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad Provincial de Puno, resultd: 0.501 de acuerdo al Rho de Spearman
existiendo correlacién positiva media, segun indican los niveles de correlacion de los
autores Hernandez et al. (2014), los resultados obtenidos evidencian que, en su mayoria,
los trabajadores del area de tesoreria manifiestan que casi siempre comunican
oportunamente el estado de tesoreria a las demas areas de la entidad, favoreciendo una
adecuada coordinacién institucional. Del mismo modo, indican que los pagos a los
proveedores se realizan dentro de los plazos establecidos, reflejando un nivel adecuado
de cumplimiento en la gestién de tesoreria y contribuyendo a la eficiencia de los procesos
financieros. Asimismo, la hipotesis especifica 2 resulté p = 0.002, interpretando que se
acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relacién entre
la dimensién gestion de liquidez y el cumplimiento de pago a proveedores. También,
Mamani, (2024), también concluyé que hay una influencia importante entre el Control
Interno y el Proceso de Pagos, lo cual se evidencié por medio de la correlacién Rho de
Spearman, con un alto coeficiente de rho = 0.739 y un valor significativo de 0.001.

En la dimension gestion de pagos y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad Provincial de Puno, resulté: 0.586 de acuerdo al Rho de Spearman se
interpreta que, si existe correlacion positiva media, segun indican los niveles de
correlacion de los autores Hernandez et al. (2014), los resultados evidencian que los
trabajadores manifestaron que casi siempre las obligaciones de pago a proveedores en el
area de tesoreria se procesan aun cuando no se dispone oportunamente de recursos
financieros suficientes. Esta situacion se relaciona con la necesidad de verificar la
disponibilidad financiera de la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) para efectuar el registro del
giro correspondiente. Ademas, la hipotesis especifica 3 resulté p = 0.000, interpretando
que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe
relacion entre la dimension gestién de pagos y el cumplimiento de pago a proveedores.
Asimismo, Pilco, (2025), concluyé también que en la dimensién gestién de pagos tiene el

mayor porcentaje en la categoria regular en un 66,6 %.
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Finalmente, la correlacion entre la gestién de tesoreria y el cumplimiento de pago a
proveedores en la Municipalidad Provincial de Puno, resulto: 0.623 de acuerdo al Rho de
Spearman existe correlacion positiva media, segun indican los niveles de correlacion de
los autores Hernandez et al. (2014), los resultados evidencian que, en términos
generales, los trabajadores perciben un adecuado cumplimiento de los procedimientos
relacionados con la gestion de proveedores. En ese sentido, consideran que los
proveedores suelen entregar los bienes de acuerdo con las especificaciones vy
condiciones establecidas en las érdenes de compra, lo que refleja un nivel favorable de
cumplimiento contractual. Asimismo, sefialan que los adelantos contractuales son
desembolsados dentro de los plazos previstos, contribuyendo al desarrollo oportuno de
las obligaciones pactadas entre las partes. Ademas, la hipdtesis general resulté p =
0.000, interpretando que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, en
consecuencia, si existe relacion entre las variables gestion de tesoreria y el cumplimiento
de pago a proveedores. Asimismo, Cipriano, (2026), concluyé también la existencia de la
influencia entre gestion de tesoreria y el cumplimiento de pagos a proveedores, ya que
su relacién es de 0,540, mediante el Rho de Spearman. En tal sentido, la gestién de
tesoreria es una funcion indispensable para responder a las obligaciones de pago con los
proveedores. Ademas, Champi, (2025), concluyé de la misma manera que existe relacién
en el pago oportuno de B = 0.904 es directa y muy significativos y fuerte (R2 = 0.817) y el
efecto de los factores externos de personal y funcionamiento de TIC es moderado segun
f2= 0.27, en la Municipalidad. También, Rivera & Inga, (2022), concluyeron que la relacion
fue de 0.584, indicando correlacion positiva media, lo que permite afirmar que la Gestion

de Tesoreria tiene una relacién significativa con la Gestién de Pago a Proveedores.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Objetivo general, se concluye que, si existe correlacion positiva media entre la
gestion de tesoreria y el cumplimiento de pago a proveedores en la Municipalidad,
resultd: 0.623 segun el Rho de Spearman, interpretando que los trabajadores perciben un
adecuado cumplimiento de los procedimientos relacionados con la gestion de
proveedores. En ese sentido, consideran que los proveedores suelen entregar los bienes
de acuerdo con las especificaciones y condiciones establecidas en las 6rdenes de
compra, lo que refleja un nivel favorable de cumplimiento contractual. Ademas, se obtuvo
p = 0.000, infiriendo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo
inferior a p<0.005.

SEGUNDA: Objetivo Especifico 1. se concluye que, si existe correlacién positiva media
entre la dimensién planeacion financiera y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad, resulté: 0.536 segun el Rho de Spearman, ademas 40.2 % de 23
trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 4 % de 3 trabajadores
respondieron “nunca”, interpretando que, evidenciaron que la mayor parte de los
trabajadores del area de tesoreria considera que los ingresos proyectados son suficientes
para atender oportunamente las obligaciones de pago a los proveedores. Ademas, resulto
p = 0.0018, infiriendo que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la nula, siendo
inferior a p<0.005.

TERCERA: Objetivo Especifico 2. se concluye que, si existe correlacién positiva media
entre la dimension gestion de liquidez y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad, resulté: 0.501 segun el Rho de Spearman, asimismo, 38.9 % de 25

trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que el 11.6 % de 3 trabajadores
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respondieron “nunca”, evidenciando que, en su mayoria, los trabajadores del area de
tesoreria manifiestan que casi siempre comunican oportunamente el estado de tesoreria
a las demas é&reas de la entidad, favoreciendo una adecuada coordinacion institucional.
Del mismo modo, indican que los pagos a los proveedores se realizan dentro de los
plazos establecidos. Asimismo, se obtuvo p = 0.002, infiriendo que se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a p<0.005.

CUARTA: Objetivo Especifico 3. se concluye que, si existe correlacion positiva media
entre la dimensién gestidon de pagos y el cumplimiento de pago a proveedores en la
Municipalidad, resulté: 0.586 segun el Rho de Spearman, ademas 43.6 % de 26
trabajadores respondieron “casi siempre”’, mientras que el 9.7 % de 3 trabajadores
respondieron “nunca”, interpretando que los trabajadores manifestaron que casi siempre
las obligaciones de pago a proveedores en el area de tesoreria se procesan aun cuando
no se dispone oportunamente de recursos financieros suficientes. Esta situacién se
relaciona con la necesidad de verificar la disponibilidad financiera de la Cuenta Unica del
Tesoro (CUT) para efectuar el registro del giro correspondiente. Ademas, resulté p =
0.000, infiriendo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, siendo inferior a

p<0.005.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno fortalecer la
gestion de tesoreria mediante la optimizacion de la planificacion financiera, la
programacion oportuna de los pagos y la coordinacion permanente entre las areas
involucradas, con el propdsito de garantizar el cumplimiento eficiente de las obligaciones
con los proveedores. Ademas, es conveniente mantener mecanismos de seguimiento y
evaluacién de los procesos de contratacién y pago, promoviendo la transparencia, el
cumplimiento de las condiciones contractuales y el fortalecimiento de relaciones de
confianza con los proveedores, contribuyendo asi a una gestién municipal mas eficiente y
orientada al logro de los objetivos institucionales.

SEGUNDA: A la Oficina de Contabilidad de la Municipalidad Provincial de Puno
intensificar los procesos de planeacion financiera mediante una programaciéon mas
precisa de los ingresos y egresos, el monitoreo permanente de la disponibilidad de
recursos y la coordinacion entre las areas involucradas en la gestion presupuestal y de
tesoreria. Asimismo, es conveniente establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
que permitan anticipar posibles limitaciones financieras y asegurar el cumplimiento
oportuno de las obligaciones con los proveedores, contribuyendo a una gestién municipal
mas eficiente, transparente y orientada a la continuidad de los servicios publicos.
TERCERA: A la Oficina de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Puno
coordinar constantemente los mecanismos entre el drea de tesoreria y las demas éareas
de la municipalidad mediante una comunicacién oportuna y permanente sobre la
disponibilidad de recursos financieros, con el propodsito de mejorar la planificacion y

ejecucion de los pagos a proveedores. Asimismo, es conveniente implementar
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procedimientos de seguimiento y control que permitan garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos, promoviendo una gestién de liquidez eficiente que contribuya a la
continuidad de las operaciones institucionales, fortalezca la confianza de los proveedores
y favorezca una gestion administrativa mas eficaz.

CUARTA: A la Oficina de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Puno coordinar la
gestion de pagos mediante una adecuada planificacién y programacion financiera que
permita verificar oportunamente la disponibilidad de recursos en la Cuenta Unica del
Tesoro antes de efectuar el registro y procesamiento de los giros. Asimismo, es
conveniente optimizar la coordinacién entre las areas involucradas en la ejecucion
presupuestal y la tesoreria, estableciendo procedimientos de seguimiento y control que
favorezcan el cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores,
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia de la gestion financiera y la continuidad de las

operaciones institucionales.
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Anexo 02: Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS

FACULTAD DE CIENCIAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es un instrumento que tiene el fin de
obtener informacion descriptiva segun items de preguntas
cerradas para desarrollar la investigacion titulada Gestion de
tesoreria y cumplimiento de pagos a proveedores de la
Municipalidad Provincial de Puno, por lo que se le agradecera
por su apoyo y cooperacion en el rellenado de las preguntas.

Marque con una x la respuesta segun la realidad que usted

percibe en la entidad.

CRITERIOS
1 2 3 4

Casi
Nunca | Usualmente [ siempre

PREGUNTAS

Siempre

Variable I: Gestion de tesoreria

Dimension 1 Planificacién financiera
¢ El area de tesoreria estima ingresos
suficientes para el pago a proveedores?
¢ El gasto para bienes y servicios, son
estimados correctamente para todo el
ano?

¢Los documentos de bienes y servicios
cuentan con el crédito presupuestal y
financiero?

Dimension 2 Gestion de liquidez
¢ El @rea de tesoreria informa el estado
de tesoreria a las demas areas de la
entidad?

¢, Se programa caja segun la cantidad de
la obligacion de pago a proveedores?

¢, Se efectua el pago a proveedores en el
plazo establecido?

Dimensién 3 Gestiéon de pagos
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¢ Existen obligaciones de pago a
proveedores en el area de tesoreria que
no cuentan con la disponibilidad
financiera?

¢Se cuenta con la disponibilidad
financiera del CUT para el registro
girado?

¢ Existen registros pendientes de giro
para la transferencia bancaria?

Variable Il:

Cumplimiento de pagos a proveedores

Dimension 1

Contrato

¢Los proveedores cumplen con la
entrega de bienes segun las
condiciones descritas en la orden de
compra?

¢ Los proveedores de prestacion de
servicios cumplen con los términos
establecidos en la orden de servicio?

¢ Los adelantos contractuales se
desembolsan en el plazo establecido del
contrato?

Dimension 2

Devengado

¢ Existen documentos de pago por
devengar que carecen de formalidades?

;. Se presenta correctamente y en el
tiempo establecido la conformidad de
bienes y servicios

¢, Los comprobantes de pago emitidas de
los proveedores estan correctamente
rellenadas?

Dimension 3

Control del gasto

¢ Se efectua el seguimiento a los pagos
desembolsados a favor del proveedor?

¢ Existen pagos a proveedores con
observaciones por incumplimiento
contractual?

¢, Se realiza la evaluacion del gasto por

pago a los proveedores?
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Anexo 04: Solicitud a la entidad para la realizacion de la investigacion

“#ng de I3 Esperanza v 2 Foralecimiento de |z Democracia”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA EJECUCION
DE PROYECTO DE INVE STIGACHON

Lic. Jawier Ponce Roque
Alealde de Ia Municipalidad Provincial de Puno

Yo, Lucy Martina Quispe Challapa, egresada
da lz Escuels Profezional de Contabididad y
Finamzas de |3 Universidad Privada San
Carlos id entifizado con DMt
01345288 y con domiclio en Jr
Ignacio Frisancho §17 del bamio Ricardo
Palma. con =l debide respete me preseno
¥ expongo

Que estando aplo para @ redzecion de mi trabsjo de investipacian iltulads " GESTION
DE TEZORERIA ¥ CUMPLIMIENTO DE PAGOS & PROVEEDCRE S DE LA MUMICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUMND, 20287, para poder obtensr 2l grado de Contador solicito que
mediante su dirsccion s me autorice ejecutar el proyecic de invesfigacidn en 3
Municipalidsd Prowincial de Puna.

Por o expuesho:
Fido a Usted accader a mi peticion
15 de jumio del 2026

Lucy Martina CQuispe Challaps
Dk 1345280

73

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medio ambiente es responsabilidad de todos.



reposiforio.upsc.edu.pe

Anexo 05: Evidencia fotografica.

Figura 10: Subgerencia de Logistica.
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Figura 11: Subgerencia de Tesoreria.

Figura 12: Subgerencia de Contabilidad.
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