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RESUMEN

La investigacion “actitudes hacia la conservacion del medioambiente y la conciencia
ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sodlidos de la
Municipalidad de llave, 2025” tuvo como objetivo de determinar la relacion que existe
entre las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente y la conciencia ambiental de
los trabajadores. En cuanto a la poblacion de estudio, esta estuvo conformada por un
total de 35 trabajadores. Debido al tamano reducido y plenamente identificable de la
poblacion, se optd por aplicar un muestreo de tipo censal, lo que permitié considerar a la
totalidad de los sujetos de estudio, garantizando asi una mayor representatividad y
precision en los resultados obtenidos. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un nivel de investigacion correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, el cual
permiti6 medir de manera objetiva las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente
y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos. Los resultados evidenciaron que
la mayoria de los trabajadores técnicos presentan una disposicién favorable hacia la
conservacion del medio ambiente, ya que el 83% de los encuestados, equivalente a 29
trabajadores, manifestd estar de acuerdo con actitudes relacionadas con la proteccion y
preservacion del entorno natural. Asimismo, el 77% de los participantes, correspondiente
a 27 trabajadores, expreso una percepcion positiva en relacion con su nivel de conciencia
ambiental. No obstante, a pesar de los porcentajes favorables observados en ambas
variables, el andlisis estadistico mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
arrojoé un valor de p = 0.000, acompanado de un nivel de significancia bilateral de p =
1.000, lo cual permite concluir que no existe una relacién estadisticamente significativa.

Palabras clave: Actitudes ambientales, Conciencia ambiental, Conservacién ambiental,

Trabajadores técnicos.
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ABSTRACT

The research entitled “Attitudes toward environmental conservation and environmental
awareness among technical workers of the Solid Waste Unit of the Municipality of llave,
2025” aimed to determine the relationship between attitudes toward environmental
conservation and the environmental awareness of workers. Regarding the study
population, it consisted of a total of 35 workers. Due to the small and fully identifiable size
of the population, a census sampling method was applied, which made it possible to
include all study subjects, thereby ensuring greater representativeness and accuracy of
the results obtained. The research was conducted under a quantitative approach, with a
correlational level of research and a non-experimental cross-sectional design. For data
collection, the survey technique was used, employing a structured questionnaire with a
Likert-type scale as the instrument, which allowed for the objective measurement of
attitudes toward environmental conservation and the environmental awareness of
technical workers. The results showed that the majority of technical workers exhibit a
favorable disposition toward environmental conservation, as 83% of respondents,
equivalent to 29 workers, indicated agreement with attitudes related to the protection and
preservation of the natural environment. Likewise, 77% of participants, corresponding to
27 workers, expressed a positive perception regarding their level of environmental
awareness. However, despite the favorable percentages observed in both variables, the
statistical analysis using Spearman’s Rho correlation coefficient yielded a value of p =
0.000, with a bilateral significance level of p = 1.000, leading to the conclusion that there
is no statistically significant relationship.

Keywords: Environmental attitudes, Environmental awareness, Environmental

conservation, Technical workers.
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INTRODUCCION
Hoy en dia, el medio ambiente enfrenta problemas importantes que necesitan atencion
inmediata, como el cambio climatico, la contaminacién y la desaparicion de muchas
especies. Estos problemas afectan directamente a los recursos naturales y a la calidad
de vida de las personas. Por ello, es muy importante promover la conciencia ambiental y
fortalecer actitudes positivas hacia el cuidado y la conservacién del entorno natural. Esto
ayuda a fomentar practicas responsables que permitan proteger el medio ambiente tanto
para las personas de hoy como para las futuras generaciones. La educacién secundaria
cumple un papel fundamental en la formacién de jovenes responsables y comprometidos
con el cuidado del medio ambiente. Durante esta etapa, los estudiantes aprenden
valores, conocimientos y actitudes que influyen en la manera en que se relacionan con la
naturaleza y toman decisiones sobre su cuidado. En este sentido, los estudiantes de
secundaria son una poblacion clave, ya que en el futuro tendran la responsabilidad de
liderar acciones y promover cambios positivos en la sociedad para la proteccion del
medio ambiente.
La presente investigacion titulada “Actitudes hacia la conservaciéon del medio ambiente y
la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de
la Municipalidad de llave” se estructura y desarrolla de manera ordenada y sistematica en
cuatro capitulos fundamentales, los cuales permiten abordar el estudio de forma clara,
I6gica y coherente, favoreciendo una comprension integral del tema analizado.
En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, delimitando el contexto
en el que se desarrolla la investigacion y fundamentando su relevancia. Asimismo, se
revisan y analizan los antecedentes a nivel internacional, nacional y local vinculados con
las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente y la conciencia ambiental. Del
mismo modo, se formulan los objetivos generales y especificos que guian y orientan todo
el proceso investigativo.
El segundo capitulo corresponde al marco teérico, donde se desarrollan los principales

fundamentos conceptuales y tedricos relacionados con las variables de estudio. En este
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apartado se presentan las definiciones, enfoques y modelos teéricos que permiten
comprender las actitudes hacia la conservacién del medio ambiente y la conciencia
ambiental, constituyendo el sustento cientifico de la investigacion y facilitando la
formulacion de las hipétesis que buscan explicar la relacién entre ambas variables.

En el tercer capitulo se describe detalladamente la metodologia empleada en la
investigacion, precisando el enfoque, el nivel y el disefio metodolégico adoptado.
Asimismo, se especifican los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, asi como el procedimiento de seleccion de la poblacion y muestra.
Ademas, se explican los métodos estadisticos aplicados para el procesamiento y analisis
de la informacion, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
Finalmente, el cuarto capitulo presenta los resultados de la investigacion, los cuales se
organizan en funcién de los objetivos planteados y se exponen de manera clara mediante
tablas y figuras que facilitan su interpretacion. A partir del analisis de los hallazgos, se
formulan las conclusiones mas relevantes del estudio y se proponen recomendaciones
dirigidas a la institucion y a los trabajadores técnicos, asi como posibles lineas de
investigacion futura relacionadas con la conservacion del medio ambiente y la conciencia

ambiental.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A escala global, los problemas ambientales se han convertido en uno de los desafios
mas importantes de este siglo, debido al calentamiento global, la contaminacion del aire y
el agua, la disminucién de la biodiversidad y el rapido incremento de los desechos sélidos
urbanos, que ponen en riesgo la salud del planeta y de sus habitantes. Segun el (Banco
Mundial, 2018), el planeta produce mas de 2.010 millones de toneladas de residuos
sélidos, y se proyecta que esta cantidad alcance los 3.400 millones para el aino 2050 si
no se implementan acciones inmediatas. Gran parte de estos desechos terminan en
vertederos o contaminando el entorno natural, perjudicando ecosistemas, fuentes de
agua y poblaciones vulnerables. Ante esta situacién, la correcta gestion de los residuos
sélidos se ha transformado en una prioridad para los gobiernos locales y municipales a
nivel global.

En el contexto peruano, la gestién de residuos soélidos representa un desafio persistente
para las autoridades locales y nacionales. Segun datos del (MINAM, 2024), se generan
mas de 8 millones de toneladas de residuos al afio, pero muchos no se gestionan
adecuadamente ni se depositan en rellenos autorizados. Aunque existen leyes y
programas como la Ley N.° 1278 y “Peru Limpio”, el reciclaje y la valorizacion siguen
siendo bajos. Esto evidencia problemas estructurales y la necesidad de un cambio

cultural en la poblacién y en quienes manejan los residuos.
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La ciudad de llave, en la regiéon Puno, tiene serios problemas con el manejo de sus
residuos. Aunque la municipalidad ha hecho esfuerzos con campafas de limpieza y
concientizacion, el aumento de la poblacién y el consumo ha generado mas basura, y no
toda se trata de forma adecuada. Esto ha llevado a la aparicion de botaderos informales,
poca costumbre de separar los residuos desde el origen y escasa infraestructura para
reciclar o hacer compost.
La gestidon adecuada de los residuos no solo depende de tener normas o infraestructura,
sino también del compromiso y la actitud de los trabajadores encargados. Los empleados
de la Unidad de Residuos Sélidos de llave cumplen una funcién clave en la limpieza y el
cuidado del ambiente. Sin embargo, muchos de ellos no tienen formacion ambiental y, en
algunos casos, muestran poco interés por el cuidado del medioambiente. Esto puede
deberse a falta de informacién, motivacion o apoyo institucional.
Ademas, tener conciencia ambiental es decir, saber, valorar y actuar a favor del
medioambiente es vital para una gestién sostenible. Si los trabajadores no comprenden el
impacto de su trabajo en el entorno, sera dificil que ayuden a generar un cambio en su
comunidad. A pesar de lo importante que es este tema, no hay estudios recientes en
llave que analicen como la conciencia ambiental influye en la actitud de estos
trabajadores, lo cual dificulta crear politicas locales efectivas para mejorar la educacion
ambiental y la calidad del servicio.
Frente a esta problematica se plantea la siguiente pregunta de investigacion.
1.1.1. PROBLEMA GENERAL
¢ Cual es la relacion que existe entre las actitudes hacia la conservacion del medio
ambiente y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de
Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave, 20267
1.1.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Cual es la relacion que existe entre la dimensién cognitiva y la conciencia ambiental
de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad de

llave, 20267
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e ; Cual es la relacion que existe entre la dimension afectiva y la conciencia ambiental
de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad de
llave, 20267

e ,Cual es la relacion que existe entre la dimension conductual y la conciencia
ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave, 20267

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
Lopez y Vallejo (2024), llevaron a cabo identificar el efecto de la Educacion Ambiental y
formacion de actitudes sobre la naturaleza en los estudiantes de Quinto Grado de
Educacion General Basica, en la Unidad Educativa “La Salle”, de la ciudad de Riobamba,
se eligid un enfoque cuantitativo que facilité la descripcion textual de los resultados,
apoyandose en fuentes bibliograficas no experimentales y confiables que respaldaron el
estudio con base en la metodologia cientifica. Asimismo, se aplicdé un cuestionario como
instrumento de investigacion, compuesto por 10 preguntas, cuyo nivel de fiabilidad
alcanzé un valor de 0,745 en el Alfa de Cronbach. Para el procesamiento y analisis de los
datos obtenidos se utilizo el software SPSS.

Sevillano (2023), determind la relacién que existe entre el conocimiento ambiental y la

actitud hacia la conservacion del medio ambiente en los estudiantes del 4° grado de

educaciéon primaria en la ciudad de Tocache, San Martin. El estudio fue de nivel
correlacional y con un disefio no experimental, ya que se buscé identificar la relacion
existente entre el conocimiento ambiental y la actitud hacia la conservacion del medio
ambiente. Para ello se emplearon dos instrumentos: una prueba de conocimientos sobre
temas ambientales y una escala de actitudes frente a la conservacién del medio
ambiente, aplicados a una muestra de 68 estudiantes. Los resultados evidenciaron,
mediante la prueba Rho de Spearman, un coeficiente de 0,727, el cual se clasifica como
una correlacion alta. En consecuencia, se concluye que existe una relacion significativa

entre el conocimiento ambiental y la actitud hacia la conservacion del medio ambiente en
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los estudiantes de cuarto grado de primaria.

Ximena (2021), analizé los proyectos ecolégicos para la aplicacion de la conciencia
ambiental en los estudiantes de la escuela Manuela Saenz, comunidad La Alianza,
cantén Samborondon, provincia del Guayas, Ecuador. La investigacion se desarrollé con
un enfoque cuantitativo de caracter exploratorio y bibliografico. Para el trabajo empirico
se aplicaron encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes. Se emplearon métodos
estadisticos que permitieron una exposicion objetiva de los resultados, los cuales fueron
organizados en tablas. En cuanto al sustento tedrico, se recurri6 a los métodos de
analisis y sintesis. Las fuentes primarias de recoleccion de informacién fueron los propios
estudiantes y docentes, complementadas con encuestas y entrevistas realizadas a través
de WhatsApp. Los hallazgos evidencian que el aprendizaje relacionado con la practica de
la conciencia ambiental en los estudiantes se encuentra aun en proceso de
consolidacién.

Caro Del Rio (2019), determind la educacion ambiental en Colombia de Proyectos
Ambientales Escolares (PRAE), Se plantea la importancia de generar espacios que
fomenten el analisis y la comprension de las problematicas ambientales a nivel local,
nacional y global. En esta investigacién se evalué cuantitativamente la conciencia
ambiental de estudiantes de décimo y undécimo grado pertenecientes a cuatro
instituciones educativas de la cuenca del lago de Tota. Los resultados mostraron que la
estrategia de educacion ambiental (PRAE) ejerce una influencia positiva en el desarrollo
de la conciencia ambiental; sin embargo, dicha influencia esta condicionada por diversos
factores socioecondmicos, asi como por el grado de compromiso tanto de los docentes
como de la institucion educativa en su conjunto.

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Cuba (2024), establecié la asociacion entre ecoeficiencia y conciencia ambiental en
escolares del quinto grado de Secundaria del Colegio Micaela Bastidas en el periodo del
2024. A nivel metodoldgico, la investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de

tipo aplicado y con un diseno preexperimental. La poblacién estuvo conformada por 65
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estudiantes del Colegio Micaela Bastidas, seleccionando una muestra de 29 alumnos de
quinto grado de secundaria, a quienes se aplicaron dos cuestionarios con alta fiabilidad.
Los resultados evidenciaron una relacion directa y significativa entre la ecoeficiencia y la
conciencia ambiental en los escolares de quinto grado, durante el afo 2024, con un
coeficiente RS = 0,860 y un p—valor de 0.000 < 0.05, lo que confirma una conexion
positiva entre ambas variables. Asimismo, se encontrd una asociacion significativa de la
ecoeficiencia con la dimension afectiva (p=0.001), cognitiva (p=0.002), activa (p=0.000) y
conativa (p=0.000).

Suarez (2023), preciso la relacion que existe entre las actitudes hacia la conservacion del
medio ambiente y la conciencia ambiental de los estudiantes de nivel secundario de la
I.LE.P. San Agustin de Jauja, 2023. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de tipo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 154 estudiantes de nivel secundario, a quienes se aplicé
una encuesta para evaluar las variables de estudio. Los resultados mostraron que tanto
las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente (64%) como la conciencia
ambiental (62%) alcanzaron niveles elevados. Asimismo, el analisis de correlacion arrojo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.770, lo que evidencia una relaciéon significativa
entre ambas variables.

Idme (2023), determind la relacién existente entre la conciencia ambiental y el cuidado
del medio ambiente en los estudiantes de la IE 27 de noviembre ubicado en el distrito de
Lucre, provincia de Quispicanchi, departamento de Cusco. El estudio se llevé a cabo con
un enfoque cuantitativo, empleando el método cientifico-deductivo, con un alcance
aplicado, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 224 estudiantes de la IE 27 de Noviembre, de los cuales se
seleccion6 una muestra de 142 mediante muestreo probabilistico. La técnica utilizada fue
la encuesta y como instrumento se aplicdé un cuestionario tipo Likert. La investigacién
concluyé que la conciencia ambiental guarda una relacion directa con el cuidado del

medio ambiente en los estudiantes. Es decir, a mayor conocimiento, actitud, compromiso
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y participacion activa los cuatro componentes de la conciencia ambiental se incrementan
las acciones orientadas a la proteccion y preservacion del entorno, tanto en la escuela
como en el hogar y la comunidad.

San Martin (2024), evalud el nivel de conciencia ambiental en educandos de 5to. de
secundaria de la 60080 de Ramoén Castilla durante el afio escolar 2023, Para el estudio
se utilizdé una metodologia cuantitativa-descriptiva, con la participacion de 117
estudiantes. Los resultados mostraron que el 63% de los encuestados alcanzé un nivel
medio de conciencia ambiental, al superar el 50% en los indicadores estadisticos. Se
concluye que es necesario fortalecer las estrategias de planificacion y ejecucion de la
educacion ambiental, especialmente en el area de Ciencias Sociales y en aquellas
relacionadas con la ciudadania activa, con el fin de elevar la conciencia ambiental. En
cuanto a las dimensiones evaluadas, la afectiva se ubicé en un nivel medio con un
67,3%; la cognitiva en un 55,5%; la conativa en un 65,5% vy la activa en un 60,5%, todas
dentro del rango medio.

Mencia et al. (2023), determinaron la relacion entre las actitudes y comportamientos
ambientales en estudiantes de la mencionada institucién. La poblacion fue de 3289
estudiantes, con un muestreo probabilistico de 357. Se elabord un cuestionario cerrado
compuesto por 19 items correspondientes a la primera variable, con una escala de cinco
(05) alternativas de respuesta, y 13 items orientados a los comportamientos ambientales.
La confiabilidad del instrumento se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de a = 0,849, considerado de alta consistencia. Los resultados
evidenciaron un coeficiente Rho de Spearman de 0,463, lo que confirma la existencia de
una relacion entre las variables: a mayor nivel de actitudes ambientales.

Aranda (2022), desarroll6 la relacién que existe entre la educacion ambiental y la
conservacion del medio ambiente en los pobladores de la Urb. San Sebastian-Cusco
2022. La investigacion se enmarca en una metodologia de tipo basica, con un diseno
correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 158 pobladores de

la Urbanizacion San Sebastian, en el distrito de San Sebastian. Los resultados
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descriptivos revelaron que el 38,61% de los participantes consideraron que la educacién
ambiental es regular en dicha urbanizacion, mientras que el 53,67% sefialaron que la
conservacion del medio ambiente también se encuentra en un nivel regular. En cuanto al
analisis inferencial, la prueba de hipotesis general se realizé mediante la correlacion no
paramétrica de Rho de Spearman, obteniéndose un coeficiente de 0,290 con una
significancia bilateral de 0,001. Esto permite concluir que existe una relacion baja.

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES

Borda (2024), determind la relacion entre el conocimiento de la educacion ambiental y las
actitudes ambientales en los estudiantes del IESPP Andrés Bello de Puno-2024. El
estudio se realizé con 123 estudiantes seleccionados de una poblacion de 180, utilizando
un enfoque hipotético-deductivo, con disefio no experimental, descriptivo correlacional y
de corte transversal. Se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert para evaluar el
conocimiento en educacion ambiental y las actitudes ambientales. Los resultados
mostraron que cerca del 49% de los estudiantes tiene un nivel medio de conocimiento
ambiental, y el 52% un nivel medio en actitudes ambientales. Se encontré una correlacion
positiva muy fuerte entre ambas variables (Rho = 0,852; p < 0,05). Ademas, se
identificaron correlaciones positivas entre dimensiones especificas: contaminacion
ambiental y cognitivo (Rho = 0,793), conservacion del ambiente y afectivo (Rho = 0,648),
y actitudes de conservacion con la dimensién conductual.

Leiva (2024), evaluo la influencia de la educacion ambiental en la conservacion del medio
ambiente de los pobladores de la zona urbana de la ciudad de Chucuito en el ano 2024,
El estudio, de disefio no experimental y tipo descriptivo correlacional, se realizé con 360
pobladores adultos de Chucuito, utilizando encuestas con un cuestionario de 43
preguntas. Los resultados mostraron una relacion positiva considerable entre la
dimensién cognitiva y la conservacion del medio ambiente (Rho = 0.684; p < 0.05), una
relacion positiva moderada con la dimensién afectiva (Rho = 0.424; p < 0.05) y también
moderada con la dimension conductual (Rho = 0.322; p < 0.05). Esto indica que el

conocimiento ambiental tiene mayor influencia en las acciones de conservacion que las
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emociones o conductas individuales.

Mamani (2023), demostro la relacion entre la educacién ambiental y actitud hacia la
conservacion del medio ambiente en los alumnos de quinto grado en la IES GUE San
Juan Bosco Salcedo. El estudio, de tipo correlacional, no experimental y transversal, se
realizé con una muestra censal de 37 estudiantes. Se aplicaron dos cuestionarios de 18
items para medir la educacién ambiental y la actitud hacia la conservacion del medio
ambiente. Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y significativa
entre ambas variables (Rho = 0.397; p = 0.015). Ademas, el 81% de los estudiantes
presenta un nivel regular de educacién ambiental y el 54% muestra una actitud regular
hacia la conservacion del medio ambiente.

Machaca (2022), estudio la relacién que existe entre los logros del aprendizaje en el Area
de Ciencia y Tecnologia y las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente en los
estudiantes de segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa “San Antonio de
Padua” del Distrito de Putina, San Antonio de Putina, Regiéon Puno, 2021. El analisis
estadistico, tanto descriptivo como inferencial, mostré que el 57,7 % de los estudiantes
alcanzé los aprendizajes esperados en el area de Ciencia y Tecnologia, siendo este el
porcentaje mas alto. En relacién con las actitudes hacia la conservacién del medio
ambiente, el 45,7 % indicd que “casi siempre” adopta comportamientos favorables,
siendo también la categoria predominante. La prueba de hipétesis arrojo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,825 con un p-valor de 0,000 (< 0,05), lo que llevé a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, confirmando una correlacion
significativa entre las variables estudiadas.

Quispe (2020), determiné la relacion entre los valores y la conciencia ambiental en los
estudiantes del quinto afio de secundaria en tres colegios particulares de Juliaca — Puno.
El estudio, de tipo correlacional y descriptivo con disefio transversal no experimental,
encontré una correlacion positiva moderada entre los valores y la conciencia ambiental
(tau-b de Kendall = 0.546). Se observaron relaciones similares entre sus dimensiones. Se

recomienda aplicar estrategias educativas ambientales con enfoque ético, social y
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axiologico, asi como fomentar el contacto de los estudiantes con la naturaleza para

fortalecer su formacion integral.

Casa (2020), analizé la relacién que existe entre las percepciones sobre contaminacién

ambiental y las actitudes ambientales de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Educacion Secundaria UNA - Puno 2019. El estudio cuantitativo, no experimental y

correlacional transeccional, analizé la relacibn entre las percepciones sobre

contaminacion ambiental y las actitudes ambientales en una muestra probabilistica de

289 estudiantes. Los resultados mostraron una correlacién positiva alta (rs = 0.825),

indicando que el 68% de la variaciéon en una variable se asocia con la otra.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién que existe entre las actitudes hacia la conservacién del medio

ambiente y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de

Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave, 2026.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la relacion que existe entre la dimensién cognitiva y la conciencia
ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave, 2026.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension afectiva y la conciencia
ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave, 2026.

e Determinar la relacién que existe entre la dimensién conductual y la conciencia
ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la

Municipalidad de llave, 2026.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1. ACTITUDES HACIA LA CONSERVACION AMBIENTAL
2.1.1.1. Actitudes
Las actitudes orientadas a la conservacion ambiental implica cultivar un compromiso
solido y un interés auténtico por proteger y mejorar el medio natural, incentivando a
personas y comunidades a participar activamente en su preservacién y cuidado.
(Arenales, 2024). Entender las actitudes ambientales es fundamental para obtener el
respaldo publico y la legitimidad necesaria para implementar politicas y acciones
ecologicas. Cuando la comunidad mantiene una actitud positiva hacia la proteccion del
medio ambiente, es mas probable que respalde iniciativas que fomenten la sostenibilidad.
Ademas, en circunstancias dificiles como la pandemia, estas actitudes influyen en la
resiliencia y en la percepcion del mundo; durante este periodo, se fortalecio el sentido de
pertenencia y la preocupacion por el entorno, al reconocer los beneficios que la tierra
experimenté ante la reduccion de la actividad humana (Mencia et al., 2023).
La evaluacion de las actitudes ambientales busca identificar los factores que influyen en
la disposicion de las personas para adoptar acciones relacionadas con el cuidado del
medio ambiente. Se destaca la relevancia de las actitudes en comparaciéon con el
conocimiento, ya que la actitud hacia la conservacién ambiental implica el uso del
razonamiento, que corresponde al componente cognitivo; ademas, incluye un aspecto
afectivo vinculado a la valoracién de la sostenibilidad creada por el ser humano, y

finalmente, el componente conductual, que esta relacionado con la ejecucion de acciones
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concretas (Calderdn y Camarena, 2021).

Las generaciones actuales han crecido en un contexto que promueve el desperdicio, el

consumo excesivo y la explotacion desmedida de los recursos naturales. La proteccion

del medio ambiente debe entenderse como un proceso tanto educativo como psicoldgico,
que comienza en el seno familiar y continda en los espacios escolares, donde la actitud

conductual hacia el cuidado ambiental se fortalece (Gutiérrez, 2020).

21111, La estructura de las actitudes se compone de tres elementos

identificables:

e La dimension cognitiva: Abarca las capacidades para identificar conexiones, analizar,
innovar, actuar y modificar la realidad; esto facilita la construccion del conocimiento
basado en experiencias vividas, ideas previas, necesidades e intereses personales.
(Macias et al., 2024).

e La dimension afectiva:Esta dimensién esta vinculada con las emociones y las
relaciones. Se entiende como el conjunto de capacidades que los seres humanos
poseen para conectarse consigo mismos, con los demas y con su entorno, tomando
como base el afecto, que actia como impulso y energia para el desarrollo humano.
La dimension emocional contribuye al aprendizaje al promover el conocimiento
propio y el entendimiento hacia los demas (Acevedo, 2022).

e La dimension conductual: Se refiere a las conductas visibles y expresadas por una
persona o sistema, es decir, las acciones y reacciones que pueden ser observadas y
cuantificadas en un contexto especifico. Este concepto se centra en los patrones de
comportamiento que un individuo exhibe en su relacion con el entorno, y como
dichos comportamientos pueden cambiarse a través de estimulos o procesos de

aprendizaje (Caal, 2013).
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2.1.1.2. Conservacioén del medio ambiente

La conservacion del medio ambiente consiste en una serie de medidas dirigidas a
mantener la biodiversidad y los ecosistemas, buscando minimizar los impactos negativos
provocados por la actividad humana en la naturaleza. Este enfoque se basa en principios
como la proteccion de las especies y sus habitats, el uso sostenible de los recursos
naturales y la restauracion de zonas ecolégicamente degradadas. Mediante politicas
adecuadas y la colaboracién activa de diferentes sectores sociales, es posible alcanzar
un equilibrio sostenible entre el desarrollo humano y la preservacion del entorno natural
(Formae, 2024).

El medio ambiente ofrece el espacio esencial para la existencia de los seres humanos,
asi como de la flora y fauna. Los recursos naturales, considerados patrimonio nacional,
son los elementos materiales indispensables para cubrir las necesidades actuales de
alimentacién, vestimenta, vivienda, energia y otros productos de la poblacién peruana.
Sin embargo, también es fundamental asegurar el bienestar de las futuras generaciones.
Actualmente, estamos utilizando recursos que pertenecen a los nifios y jovenes que
naceran en el Peru, quienes también deben contar con lo necesario para su calidad de
vida (Bartra, 2002).

La proteccion de la naturaleza es fundamental debido al valor que tiene el medio
ambiente para todos los seres vivos. Para garantizar nuestra propia supervivencia y
bienestar, asi como el de otras especies, es hecesario comprometernos con su cuidado y
conservacion. Los estudios y evidencias presentados por la comunidad cientifica
demuestran claramente el deterioro ambiental, por lo que resulta imprescindible tomar
acciones para revertir esta situacion (Volcop, 2025).

2.1.1.2.1. Importancia de la proteccion del medio ambiente

La conservacion del medio ambiente resulta significativa en diversos ambitos, tal como se
sefala (Bravo, 2024) se debe procurar frenar o reducir el ritmo del calentamiento global,
destacando las siguientes razones de importancia:

e Es sumamente importante garantizar que el medio ambiente conserve y mantenga su
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capacidad natural de regenerarse por si mismo. Cuando se produce una tala
excesiva de arboles y bosques, se reduce significativamente la capacidad del
ecosistema para transformar el diéoxido de carbono (CO:) en oxigeno, un proceso
vital para la vida. Por ello, resulta esencial promover activamente la reforestacién y la
creacion de nuevas areas boscosas que permitan restaurar el equilibrio ecolégico y
mantener la salud del planeta.

e La ausencia de medidas adecuadas para la proteccion del medio ambiente puede
tener graves consecuencias en la biodiversidad, afectando tanto a la fauna como a la
flora. En particular, cuando los organismos no logran adaptarse a las condiciones
cambiantes del entorno, enfrentan un riesgo elevado de extincion. Esta pérdida de
especies no solo representa un dano ecolégico sino que también afecta el equilibrio
de los ecosistemas y el bienestar general de la humanidad.

e La conservacién y proteccion del medio ambiente abarca una amplia gama de temas
y areas de accion, muchas de las cuales estan estrechamente vinculadas con el
concepto de sostenibilidad. Entre los enfoques principales se encuentran las
estrategias y medidas destinadas a reducir al minimo posible la contaminacion
ambiental, e idealmente, eliminarla por completo para preservar la salud del planeta y
sus habitantes.

e [Estas acciones incluyen una gestion adecuada y responsable de las aguas
residuales y los desechos sélidos, asi como la proteccién y conservacion de las
especies y la preservacién de los paisajes naturales. Ademas, es fundamental
implementar medidas efectivas para mantener la calidad del aire, proteger el clima
frente a los cambios adversos y fomentar el desarrollo sostenible a través de la
investigacion cientifica y la innovacion tecnologica que permitan construir un futuro
mas equilibrado y saludable para todas las generaciones.

2.1.2. CONCIENCIA AMBIENTAL

2.1.2.1. Ambiente

Tradicionalmente, el término ambiente se refiere al conjunto de componentes abidticos,

25

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

como la energia solar, el suelo, el agua y el aire, junto con los elementos bidticos, que
son los organismos vivos que forman parte de la biosfera (Pacheco, 2005).

El ambiente, también conocido como medio ambiente, incluye todos los factores que nos
rodean, tanto los seres vivos como los no vivos, que influyen directamente en los
organismos. Este entorno no esta compuesto unicamente por elementos fisico-naturales,
sino también por factores sociales, econémicos, culturales e histéricos (Gonzalez, 1999).
El término medio ambiente se utiliza generalmente para referirse al entorno "natural”, que
incluye la totalidad de los elementos vivos y no vivos que rodean a un organismo o a un
grupo de organismos. Este medio ambiente natural abarca componentes fisicos como el
aire, la temperatura, el relieve, los suelos y las masas de agua, asi como los seres vivos,
incluyendo plantas, animales y microorganismos. En contraste con el medio ambiente
natural, existe el "medio ambiente construido", que comprende todos los elementos y
procesos creados por la actividad humana (Zavala, 2025).

2.1.2.2. Conciencia

La conciencia es la capacidad que tiene una persona para reconocer su propia
existencia, entenderse a si misma, sus acciones y el entorno que la rodea, ademas de
distinguir entre el bien y el mal en decisiones morales. Este concepto incluye tanto el
estado de estar alerta y percatarse de lo que sucede, como la habilidad para una
reflexion profunda y el conocimiento de la propia mente (ASALE y RAE, 2024).

En términos generales, la conciencia puede definirse como la capacidad del ser humano
para “percatarse de algo”. Lo que una persona puede reconocer o notar conforma el
contenido de su conciencia o de sus estados conscientes. Esta capacidad no es unica,
sino que se presenta en diferentes niveles, dependiendo de su contenido. Por ejemplo,
percibir dimensiones como el tiempo y el espacio es cualitativamente distinto a ser
consciente de uno mismo (autoconciencia) o a ser consciente de que uno esta consciente
de algo (autoreflexion o experiencia consciente). Probablemente, los dos primeros niveles
no son exclusivos de los humanos y permiten a muchos seres vivos ubicarse en el

espacio y tiempo, asi como reconocerse como individuos frente a otros de su misma u
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otra especie. Estos niveles forman la base de la experiencia racional (Orozco, 2000).
Actualmente hablamos de nuestras decisiones conscientes y de los habitos que
realizamos de forma inconsciente, asi como de las sensaciones conscientes que
experimentamos algo que, por ejemplo, los cajeros automaticos no pueden sentir. Sin
embargo, ya no estamos tan seguros del significado exacto de estas expresiones.
Aunque algunos pensadores defienden con entusiasmo que la conciencia es algo valioso
y auténtico, comparable al amor o al oro, y que es una realidad muy especial que “existe”,
cada vez toma mas fuerza la idea de que todo esto podria ser simplemente una ilusién
(Dennett, 1991).

2.1.2.3. Conciencia ambiental

La conciencia ambiental consiste en reconocer la necesidad de cuidar, proteger y utilizar
de forma responsable y racional los recursos naturales, con el objetivo de asegurar el
bienestar del planeta en el que vivimos. Ademas, se considera una filosofia de vida que
se preocupa por el entorno natural y busca protegerlo para mantener su equilibrio tanto
en el presente como en el futuro, tal como lo sefiala la Agencia de la ONU para los
Refugiados (ciclosiete, 2022). La conciencia ambiental es el conjunto de vivencias,
conocimientos y experiencias que una persona emplea de manera activa en su
interaccion con el entorno, lo que implica la influencia de la subjetividad en este proceso
de relacion con el medio ambiente (Prada, 2013).

Para ello, es necesario fomentar la conciencia sobre la problematica ambiental como un
asunto real que nos afecta a todos y que, de manera conjunta, podemos transformar. Es
importante reconocer que muchos de nuestros recursos son no renovables, mientras que
otros se regeneran a un ritmo muy lento, y en ocasiones, en lugar de promover la vida, se
ven afectados por el deterioro y la contaminacién. Por lo tanto, es fundamental promover
y fortalecer el desarrollo de un pensamiento critico (Pasek de Pinto, 2004).

2.1.2.3.1. Dimensiones de la conciencia ambiental:

> Afectiva. El término afectivo se refiere a todo lo relacionado con los sentimientos o

emociones. En este contexto, los afectos pueden definirse como sensaciones
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internas que provocan diferentes tipos de atracciones o rechazos hacia personas o
situaciones (Ramos, 2015).

> Cognitiva. El concepto de “cognitivo” hace referencia a los procesos mentales
mediante los cuales se recibe, procesa y construye el conocimiento. La cognicion es
una capacidad caracteristica de los seres humanos que les permite razonar para
entender su entorno, establecer conexiones, llegar a conclusiones, anticipar
acontecimientos y desarrollar teorias (Concepto, 2025a).

> Conativa. La funcién apelativa del lenguaje, también llamada funcién conativa, se
centra en influir en las acciones o conductas del receptor. Mediante esta funcion, el
emisor intenta captar la atencion del oyente o lector para generar en él una reaccion,
accién o actitud especifica (Andrés, 2025).

> Activa. La funcion apelativa del lenguaje, también denominada funcién conativa, tiene
como propdsito principal modificar o influir en la conducta del receptor. Mediante esta
funcién, el emisor intenta captar la atencion del oyente o lector con la intencién de
generar en él una reaccién, una accion concreta o una determinada actitud (Library,
2025).

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Definiciones de Términos Basicos.

2.2.1. CONCIENCIA.

La conciencia es la facultad que permite a una persona ser consciente de sus propios

pensamientos, emociones y acciones. Es una capacidad exclusiva del ser humano que le

permite identificarse a si mismo, ser consciente de su existencia y percibir tanto su

interior como el entorno que lo rodea (Enciclopedia, 2024)

2.2.2. CONCIENCIA AMBIENTAL

La conciencia ambiental implica entender y reconocer de manera profunda los problemas

que impactan al planeta, asi como asumir la responsabilidad individual de cuidar y

conservar el entorno natural (Herrera, 2025)
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2.2.3. MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente es el entorno donde tienen lugar las interacciones entre las
sociedades humanas y la naturaleza. Abarca no solo elementos fisicos y ecoldgicos, sino
también dimensiones culturales, econdmicas y politicas que afectan la manera en que las
personas se relacionan con su entorno (Concepto, 2025).

2.2.4. ACTITUD AMBIENTAL

La actitud ambiental se refiere a la manera en que los individuos interpretan, valoran y
reaccionan ante los problemas del medio ambiente, como la contaminacion, la
deforestacion o el deterioro del aire y el agua. Esta postura se fundamenta en la idea de
que existe una conexion entre los seres humanos y la naturaleza, y que las acciones
humanas tienen el poder de impactar el entorno de forma positiva o negativa (westdary,
2025).

2.2.5. AMBIENTE

El término ambiente es empleado en multiples disciplinas, como la biologia y la
sociologia. De manera general, hace referencia al entorno fisico y social que rodea a los
seres vivos y que condiciona su desarrollo y conducta. Debido a su naturaleza
multidisciplinaria, este concepto puede analizarse desde distintas épticas, lo que ha dado
lugar a diversas definiciones y teorias sobre su significado (Conceptualia, 2023).

2.2.6. CONCIENCIA AMBIENTAL

La conciencia ambiental hace alusion al entendimiento que posee una persona acerca
del medio ambiente y su vinculo con él. Supone una actitud atenta y reflexiva sobre como
nuestras acciones afectan al ecosistema, asi como el compromiso de actuar de forma
responsable para cuidar y conservar la naturaleza (Mauricio, 2024).

2.2.7. DIMENSION AMBIENTAL

La dimension ambiental se basa en lograr una convivencia equilibrada entre los
ecosistemas, el ser humano y su entorno dentro de un mismo espacio geografico,
permitiendo asi alcanzar metas sociales, econdémicas y culturales sin causar perjuicio a la

naturaleza (UNAM, 2014).
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2.2.8. EDUCACION AMBIENTAL

La educacién ambiental es un proceso formativo estructurado que busca desarrollar en
las personas una conciencia y responsabilidad hacia su entorno natural, brindandoles los
conocimientos, habilidades y valores necesarios para comprender y enfrentar los
desafios ambientales de su comunidad (Edu Lat, s. f.).

2.3. MARCO TEORICO NORMATIVO

Se determiné marcos normativos relacionados al proyecto de investigacion como los
siguientes:

e 1. Constitucién Politica del Peru

El articulo 2, inciso 22, establece que toda persona tiene derecho a disfrutar de un
ambiente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida, lo cual conlleva la
responsabilidad tanto del Estado como de la sociedad de garantizar su conservacion.

e 2. Ley General del Ambiente (Ley N° 28611)

Esta ley sienta las bases para la gestién ambiental en el pais, fomentando una cultura
orientada a la conservacion y proteccién del medio ambiente. Asimismo, resalta la
importancia de la educacion ambiental como un instrumento fundamental para
sensibilizar y generar conciencia acerca del cuidado del entorno.

e 3. Ley N° 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Si bien esta ley esta orientada a la seguridad laboral, también guarda relacién con la
conservacion ambiental, pues fomenta la creacién de entornos seguros y saludables,
vinculados directamente con la responsabilidad frente al medio ambiente.

e 4. Ley N’ 26.856: Ley de Educacion Ambiental

Esta ley dispone la incorporacién obligatoria de la educacién ambiental en todos los
niveles del sistema educativo, resaltando la relevancia de formar ciudadanos conscientes
y comprometidos con la proteccion y preservacion del medio ambiente.

e 5. Reglamento de la Ley General de Educacion (Ley N° 28044)
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Este reglamento determina las directrices para la implementacién de la educacion en el
pais, destacando la incorporacion de la educacion ambiental dentro de los programas
formativos, con especial énfasis en el nivel de educacion basica o primaria.

2.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relacién significativa entre las actitudes hacia la conservacién del medio

ambiente y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de

Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave, 2026.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Existe relacion significativa entre la dimension cognitiva y la conciencia ambiental de
los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sodlidos de la Municipalidad de
llave, 2026.

e Existe relacion significativa entre la dimension afectiva y la conciencia ambiental de
los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de la Municipalidad de
llave, 2026.

e Existe relacion significativa entre la dimensién conductual y la conciencia ambiental
de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de la Municipalidad de

llave, 2026.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ZONA DE ESTUDIO

La presente investigacion se lleva a cabo en el distrito de llave, perteneciente a la
provincia de El Collao, en el departamento de Puno, al sur del Perd. De manera mas
especifica, el estudio toma como poblacién de referencia a los trabajadores que
conforman la Unidad de Residuos Sélidos (URS) de la Municipalidad Provincial de el
Collao — llave. Esta unidad cumple un rol fundamental en la gestiéon ambiental local,
siendo responsable de las labores de recoleccion, transporte, disposicion final y limpieza
publica dentro de la jurisdiccion.

El area de estudio se ubica geograficamente en las siguientes coordenadas: latitud
16°082055’ S y longitud 69°649261' O, localizacidén que permite situar el espacio territorial
de intervencidn en un contexto altiplanico, caracterizado por una topografia
predominantemente plana y un clima frio y seco. La eleccion de este lugar responde a la
necesidad de abordar problematicas ambientales propias de esta localidad,
particularmente aquellas relacionadas con el manejo inadecuado de residuos soélidos y la
limitada conciencia ambiental de parte del personal operativo encargado de dichas

tareas.
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Figura 01: Georeferenciacion de la Unidad de Residuos Sdlidos “URS” de la
Municipalidad Provincial de el Collao de llave.

Fuente: Google maps.

3.1. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. POBLACION

En el caso de la presente investigacion, la poblacion esta conformada por un total de 35
trabajadores técnicos pertenecientes a la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad Provincial de El Collao — llave. Este grupo representa el universo completo
de personas directamente involucradas en las labores de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicidén de residuos sélidos en dicha jurisdiccion municipal. La eleccion
de esta poblacion obedece a su rol estratégico dentro de la gestion ambiental local y su
contacto directo con las acciones que inciden en la conservacion del medioambiente, lo
cual resulta relevante para los objetivos planteados en este estudio.

3.2.2. MUESTRA

El tipo de muestreo empleado en la investigaciéon es de caracter censal, una metodologia
que se aplica principalmente en estudios que abordan poblaciones pequefas, especificas
y totalmente identificables, lo cual permite incluir a la totalidad de los elementos que
conforman dicho grupo. Esta estrategia resulta especialmente Gtil cuando se desea

obtener informacién precisa y completa, sin recurrir a una muestra representativa, ya que
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se analiza a todos los integrantes del universo de estudio.

En este caso particular, la muestra censal esta compuesta por un total de 35 trabajadores
técnicos pertenecientes a la Unidad de residuos soélidos “URS” de la Municipalidad
Provincial del Collao llave. A todos ellos se les aplicd un cuestionario como parte del
proceso de recoleccion de datos, con el propdsito de obtener una vision integral sobre los
aspectos investigados en el estudio.

3.3. METODO Y TECNICAS

3.3.1. TECNICAS

En cuanto al tipo de investigaciéon, esta se enmarca dentro del enfoque correlacional,
dado que su propodsito principal sera identificar y determinar el grado de relacion o
asociacion existente entre las variables en estudio. Para cumplir con este objetivo, se
recurri6 a la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, una herramienta
estadistica adecuada para analizar datos ordinales o no paramétricos, y que permitid
establecer si existia una correlacion significativa entre las variables, asi como la
intensidad y direccién de dicha relacion.

Por otro lado, el disefio metodoldgico que se adopta es de tipo no experimental, ya que
en el desarrollo de la investigacion no se llevé a cabo ningun tipo de manipulacién
deliberada de las variables independientes. Es decir, se observaron los fendmenos tal
como se presentan en su contexto natural, sin intervenir directamente en ellos. Ademas,
se tratdé de un disefio transversal, en la medida en que la recoleccion de datos se efectud
en un unico momento del tiempo, permitiendo obtener una instantanea de la situacion
estudiada.

3.3.2. INSTRUMENTO

En esta investigacion se utiliza como herramienta principal un cuestionario estructurado,
elaborado con el objetivo de evaluar dos aspectos clave: las actitudes frente a la
conservacion del medioambiente y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos
pertenecientes a la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave.

El cuestionario ya validado por un experto esta compuesto por una serie de enunciados
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organizados bajo una escala tipo Likert, la cual permitira medir el nivel de conformidad o
desacuerdo de los participantes respecto a diversas afirmaciones relacionadas con sus
conductas, opiniones, valores y nivel de compromiso con el cuidado del medioambiente.
Este tipo de escala facilita la conversion de percepciones subjetivas en datos
cuantificables, favoreciendo un analisis riguroso y ordenado.

Para garantizar la validez del instrumento, se somete a una validacién por parte de un
experto en tematicas ambientales y disefio metodoldgico. Este instrumento se considera
adecuado para la investigacion, ya que permite obtener informacion directa de los
trabajadores de forma rapida, clara y uniforme, asegurando la calidad y comparabilidad
de los datos vinculados a las variables planteadas en el estudio.

3.3.3. PROCESO COMO LOGRARA CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la dimension
cognitiva y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos
Sélidos de la Municipalidad de llave, 2025.

Para lograr el objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension cognitiva y
la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de
la Municipalidad de llave, se llevé a cabo un proceso metodoldgico estructurado. En una
primera etapa, se elabora un cuestionario dividido en dos secciones: la primera orientada
a evaluar los conocimientos y percepciones ambientales (dimension cognitiva), y la
segunda destinada a medir las actitudes, valores y conductas asociadas al compromiso
ambiental (conciencia ambiental).

La encuesta es aplicada de forma individual y confidencial a todos los trabajadores de la
unidad. Los datos obtenidos se organizan y codifican utilizando una escala tipo Likert, lo
cual facilita su andlisis cuantitativo mediante un software estadistico especializado. Este
tratamiento permite garantizar la validez y fiabilidad de la informacién recabada.

Para analizar la relacion entre ambas variables, se empled el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho), esta técnica permite determinar si existe una relacion significativa,

asi como su direccion e intensidad. Al final los resultados son analizados e interpretados
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en funcion del contexto y de estudios previos, permitiendo concluir si un mayor
conocimiento ambiental se asocia con una mayor conciencia ambiental. En base a ello,
se proponen acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental institucional.

b) Para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la dimension
afectiva y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos
Soélidos de la Municipalidad de llave, 2025.

Para lograr el objetivo especifico de determinar la relacién entre la dimensién cognitiva y
la conciencia ambiental de los trabajadores de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave, se llevd a cabo un proceso metodologico estructurado. En una
primera etapa, se elabora un cuestionario dividido en dos secciones: la primera orientada
a evaluar los conocimientos y percepciones ambientales (dimension afectiva), y la
segunda destinada a medir las actitudes, valores y conductas asociadas al compromiso
ambiental (conciencia ambiental).

La encuesta se aplicé de forma individual y confidencial a todos los trabajadores de la
unidad. Los datos obtenidos se organizan y codifican utilizando una escala tipo Likert, lo
cual facilita su andlisis cuantitativo mediante un software estadistico especializado. Este
tratamiento permite garantizar la validez y fiabilidad de la informacion recabada.

Para analizar la relacion entre ambas variables, se emplea el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho), esta técnica permite determinar si existe una relacion significativa,
asi como su direccion e intensidad. Al final los resultados seran analizados e
interpretados en funcion del contexto y de estudios previos, permitiendo concluir si un
mayor conocimiento ambiental se asocia con una mayor conciencia ambiental. En base a
ello, se proponen acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental
institucional.

c) Para el objetivo especifico: Determinar la relacion que existe entre la dimension
conductual y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de
Residuos Solidos de la Municipalidad de llave, 2025.

Para lograr el objetivo especifico de determinar la relacion entre la dimension cognitiva y
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la conciencia ambiental de los trabajadores de la Unidad de Residuos Sdélidos de la
Municipalidad de llave, se llevé a cabo un proceso metodoldgico estructurado. En una
primera etapa, se elabora un cuestionario dividido en dos secciones: la primera orientada
a evaluar los conocimientos y percepciones ambientales (dimension conductual), y la
segunda destinada a medir las actitudes, valores y conductas asociadas al compromiso
ambiental (conciencia ambiental).

La encuesta es aplicada de forma individual y confidencial a todos los trabajadores de la
unidad. Los datos obtenidos se organizan y codifican utilizando una escala tipo Likert, lo
cual facilitara su analisis cuantitativo mediante un software estadistico especializado.
Este tratamiento permite garantizar la validez y fiabilidad de la informacion recabada.
Para analizar la relacion entre ambas variables, se emplea el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho), esta técnica permite determinar si existe una relaciéon significativa,
asi como su direccion e intensidad. Al final los resultados son analizados e interpretados
en funcion del contexto y de estudios previos, permitiendo concluir si un mayor
conocimiento ambiental se asocia con una mayor conciencia ambiental. En base a ello,

se proponen acciones orientadas al fortalecimiento de la cultura ambiental institucional.
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CAPITULO IV
EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO

41.1. VARIABLE DE ACTITUDES HACIA LA CONSERVACION DEL MEDIO

AMBIENTE.

Tabla 02: Frecuencias y porcentajes de la variable actitudes hacia la conservacion del

medio ambiente.

Actitudes hacia la conservacion del medio ambiente

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 14%
De acuerdo 29 83%
Totalmente de acuerdo 1 3%
TOTAL 35 100%
I Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso
B De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
100%
75%
50%
25%
0% 0% 3%
0% —a— :

Figura 02: Niveles de la variable actitudes hacia la conservacion del medio ambiente.
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Interpretacion:

En la encuesta aplicada a los 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos
de la Municipalidad de llave sobre actitudes hacia la conservacion del medio ambiente,
no se obtuvo ninguna respuesta en las categorias de totalmente en desacuerdo ni en
desacuerdo, lo que representa un 0% en ambos casos. Asimismo, el 14% de los
participantes, equivalente a 5 personas, manifesté una posicion indecisa. En contraste, la
mayoria de los encuestados mostr6 una opinién favorable, ya que el 83%
correspondiente a 29 trabajadores indic6 estar de acuerdo, mientras que el 3%,
equivalente a 1 persona, sefalo estar totalmente de acuerdo.

Tabla 03: Frecuencias y porcentajes de la dimensién cognitiva.

Dimension cognitiva

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 10 29%
De acuerdo 20 57%
Totalmente de acuerdo 5 14%
TOTAL 35 100%
B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso
[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
60%
40%
20% 29%
. 0% 0%
0% y

Figura 03: Nivel de la dimension cognitiva.
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Interpretacion:

De los 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad de
llave que participaron en la encuesta, en relacion con la dimensién cognitiva de la
conservacion del medio ambiente, no se registraron respuestas en las categorias de
totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, lo que equivale al 0% en ambos casos. Por
otro lado, el 29% de los encuestados, correspondiente a 10 personas, manifestd una
postura indecisa. Asimismo, el 57% equivalente a 20 trabajadores sefal6é estar de
acuerdo, mientras que el 14%, representado por 5 personas, indico estar totalmente de
acuerdo.

Tabla 04: Frecuencias y porcentajes de la dimensién conductual.

Dimension conductual

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 7 20%
De acuerdo 26 74%
Totalmente de acuerdo 2 6%
TOTAL 35 100%
B Totalmente en desacuerdo [} En desacuerdo Indeciso
@ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
80%
60%
40%
20%
0% 0% 20% o
0% y

Figura 04: Nivel de la dimensién conductual.
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Interpretacion:

De los 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad de
llave que participaron en la encuesta, en relacién con la dimension conductual de la
conservacion del medio ambiente, no se registraron respuestas en las opciones de
totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 0% en ambos casos.
Por otra parte, el 20% de los encuestados, equivalente a 7 personas, manifestd una
postura indecisa. Asimismo, la mayoria de los participantes correspondiente al 74% (26
trabajadores) indicé estar de acuerdo, mientras que el 6%, representado por 2 personas,
sefial6 estar totalmente de acuerdo.

Tabla 05: Frecuencias y porcentajes de la dimension afectiva.

Dimension afectiva

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 14%
De acuerdo 22 63%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%
B Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso
@ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% |[14%

Figura 05: Nivel de la dimension afectiva.
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De los 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad de

llave que participaron en la encuesta, en relacion con la dimensién afectiva de la

conservacion del medio ambiente, no se registraron respuestas en las categorias de

totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, lo que equivale al 0% en ambos casos. Por

otro lado, el 14% de los encuestados, correspondiente a 5 personas, manifestd una

posicion indecisa. Asimismo, el 63% equivalente a 22 trabajadores indicé estar de

acuerdo, mientras que un 23%, representado por 8 personas, sefialo estar totalmente de

acuerdo.

Tabla 06: Frecuencias y porcentajes de todas las dimensiones de estudio de la variable

actitudes hacia la conservacion del medio ambiente.

Dimensién Dimensién
cognitiva conductual
NIVELES % % %
Totalmente en
desacuerdo 0% 0% 0%
En desacuerdo 0% 0% 0%
Indeciso 29% 20% 14%
De acuerdo 57% 74% 63%
Totalmente de acuerdo 14% 6% 23%
TOTAL 100% 100% 100%
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B Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso
@ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0%  14%
° y__

Figura 06: Niveles de todas las dimensiones de las actitudes hacia la conservacion del
medio ambiente.

Interpretacion:

Del total de trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Solidos de la Municipalidad
de llave, quienes constituyen el 100% de la muestra evaluada, se obtuvieron los
siguientes resultados en relacidén con la variable conservacion del medio ambiente. En la
dimensién cognitiva, no se registraron respuestas en las categorias de totalmente en
desacuerdo ni en desacuerdo. Asimismo, el 29% de los encuestados manifestd una
posicion indecisa, mientras que el 57% senal6 estar de acuerdo y el 14% indic6 estar
totalmente de acuerdo.

En lo que respecta a la dimensiéon conductual, tampoco se evidenciaron respuestas de
desacuerdo. El 20% de los participantes se mostré indeciso, en tanto que la mayoria,
representada por el 74%, manifesté estar de acuerdo, y un 6% sefal6 estar totalmente de
acuerdo.

Finalmente, en la dimension afectiva, se observa nuevamente la ausencia de respuestas
en las opciones de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por otro lado, el 14% de
los trabajadores expreso una postura indecisa, el 63% indico estar de acuerdo y el 23%

manifestd estar totalmente de acuerdo.
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4.1.2. VARIABLE CONCIENCIA AMBIENTAL.

Tabla 07: Frecuencias y porcentajes de la variable conciencia ambiental.

Conciencia ambiental

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 4 1%
De acuerdo 27 77%
Totalmente de acuerdo 4 1%
TOTAL 35 100%
[ Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso

[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

80%
60%
40%
20%

0% 0% 0%
0
- A

11%

Figura 07: Niveles de la variable conciencia ambiental.

Interpretacion:

De los 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdélidos de la Municipalidad de
llave que participaron en la encuesta sobre la conciencia ambiental, no se registraron
respuestas en las categorias de totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, lo que
representa un 0% en ambos casos. Por otra parte, el 11% de los encuestados,
equivalente a 4 personas, manifestd una postura indecisa. En contraste, la mayoria de
los participantes expresd una opinién favorable, ya que el 77% correspondiente a 27
trabajadores indico estar de acuerdo, mientras que otro 11%, representado por 4

personas, sefal6 estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 08: Frecuencias y porcentajes de la dimension afectiva.

Dimension afectiva

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 5 14%
De acuerdo 27 77%
Totalmente de acuerdo 3 9%
TOTAL 35 100%
B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso
[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
80%
60%
40%
20%
. 0% 0% 149%
0% y

Figura 08: Niveles de las dimension afectiva.

Interpretacion:

Del total de 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave que participaron en la encuesta, en la dimensién afectiva
relacionada con la conciencia ambiental no se registraron respuestas en las opciones de
totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, representando un 0% en ambos casos. Por
otra parte, el 14% de los encuestados, equivalente a 5 personas, indicé estar indeciso.
En contraste, la mayoria manifestd una postura favorable: el 77% (27 personas) sefiald

estar de acuerdo, mientras que el 9% (3 personas) afirmé estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 09: Frecuencias y porcentajes de la dimensidn cognitiva.

Dimensién cognitiva

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 4 1%
De acuerdo 23 66%
Totalmente de acuerdo 8 23%
TOTAL 35 100%
B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso

B Deacuerdo [ Totalmente de acuerdo

80%
60%
40%

20%

0%  —————— e 11%

Figura 09: Niveles de la dimension cognitiva.

Interpretacion:

Del total de 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave que participaron en la encuesta, en la dimension cognitiva
relacionada con la conciencia ambiental no se registraron respuestas en las categorias
de totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, lo que representa un 0% en ambos
casos. Por otro lado, el 11% de los encuestados, equivalente a 4 personas, manifesté
estar indeciso. En contraste, el 66% (23 trabajadores) indico estar de acuerdo, mientras

que el 23% restante, correspondiente a 8 personas, sefalé estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 10: Frecuencias y porcentajes de la dimensién conductual.

Dimension conductual

NIVELES FRECUENCIA %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 36 82%
Totalmente de acuerdo 4 9%
TOTAL 44 100%
[ Totalmente en desacuerdo [l En desacuerdo Indeciso
[ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
100%
75%
50%
25%

0% 0%
0% —— e

Figura 10: Niveles de la dimension conductual.

Interpretacion:

Del total de 35 trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdélidos de la
Municipalidad de llave que participaron en la encuesta, en relacién con la dimension
conductual sobre la conservacién del medio ambiente, no se registraron respuestas en
las categorias de totalmente en desacuerdo ni en desacuerdo, es decir, un 0% (O
personas). Por otro lado, el 9% de los encuestados, equivalente a 4 personas, se mostro
indeciso. En contraste, la mayoria manifestd estar de acuerdo, con un 82% (36

personas), y finalmente un 9% (4 personas) indicé estar totalmente de acuerdo.

48

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Tabla 11: Frecuencias y porcentajes de todas las dimensiones de la conciencia

ambiental.
Dimension Dimension Dimension
afectiva cognitiva conductual
NIVELES % % %
Totalmente en
desacuerdo 0% 0% 0%
En desacuerdo 0% 0% 0%
Indeciso 14% 1% 9%
De acuerdo 7% 66% 82%
Totalmente de acuerdo 9% 23% 9%
TOTAL 100% 100% 100%
B Totalmente en desacuerdo [ En desacuerdo Indeciso [ De acuerdo
I Totalmente de acuerdo
100%
77% 82%
75% 66%
50%
25%
9% 9%
0% 0% 0% 0%
0% ————=
Dimensién afectiva Dimensidn cognitiva Dimensién conductual

Figura 11: Niveles de todas las dimensiones de la conciencia ambiental.

Interpretacion:

Del total de trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad
de llave, que representan el 100% de la muestra, se obtuvieron resultados relevantes
respecto a la conciencia ambiental. En la dimension afectiva, no se registraron
respuestas en las opciones de “totalmente en desacuerdo” ni “en desacuerdo”, es decir,
un 0% en ambas categorias. Sin embargo, el 14% de los encuestados manifesto sentirse
indeciso, mientras que la mayoria, con un 77%, indico estar de acuerdo. Finalmente, un

9% de los participantes afirmé estar totalmente de acuerdo con los planteamientos
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relacionados a esta dimension.

En cuanto a la dimension cognitiva, también se observé que ningun trabajador se ubicé
en las categorias de “totalmente en desacuerdo” o “en desacuerdo”, representando
nuevamente un 0% en ambas. Por otro lado, el 11% de los trabajadores se mostro
indeciso frente a los aspectos evaluados, mientras que el 66% manifestdé estar de
acuerdo con la conciencia ambiental. Asimismo, un 23% expres6 estar totalmente de
acuerdo, reflejando un alto nivel de comprensién y aceptacion del tema.

Finalmente, en la dimension conductual no se registraron respuestas negativas, ya que el
0% de los encuestados se manifest6 en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En este
caso, el 9% indicé estar indeciso respecto a su conducta ambiental, el 82% manifestd
estar de acuerdo con las practicas evaluadas y un 9% expresé estar totalmente de
acuerdo. Estos resultados muestran una tendencia general favorable en la conducta
ambiental de los trabajadores encuestados.

4.2. ANALISIS INFERENCIAL

4.2.1. PARA LA HIPOTESIS GENERAL:

Existe una relacién significativa entre las actitudes hacia la conservacién del medio
ambiente y la conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de

Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave, 2026.
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Tabla 12: Correlacién entre las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente y la

conciencia ambiental.

CORRELACIONES

Actitudes hacia la Conciencia
conservacion del medio ambiental
ambiente
Rho de Actitudes haciala Coeficiente 1.000 .000
Spearma conservacion del de
n medio ambiente correlacion
Sig. . 1.000
(bilateral)
N 35 35
Conciencia Coeficiente .000 1.000
ambiental de
correlacion
Sig. 1.000
(bilateral)
N 35 35

**. La correlacion es significativa en el nivel 1,000 (bilateral).

El andlisis de correlacion Rho de Spearman evidencié que no existe relacion entre la
conciencia ambiental y las actitudes hacia la conservacion del medio ambiente, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacién de p = 0.000 con un nivel de significancia bilateral de
p = 1.000, el cual es mayor al nivel critico de 0.05; por lo tanto, se concluye que no hay
una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables en la muestra
estudiada (N = 35).

4.2.2. PARA LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hipétesis especifica 1: Existe relacion significativa entre la dimensién cognitiva y la
conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la

Municipalidad de llave, 2026.
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Tabla 13: Correlacién entre la dimension cognitiva y la conciencia ambiental.

CORRELACIONES

Dimensién Conciencia
cognitiva ambiental
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 100
Spearman cognitiva correlacion
Sig. (bilateral) . .568
N 35 35
Conciencia Coeficiente de 100 1.000
ambiental correlacion
Sig. (bilateral) .568
N 35 35

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,568 (bilateral).

El analisis de correlacion Rho de Spearman indica que existe una correlacion positiva
muy débil entre la dimensidn cognitiva y la conciencia ambiental (p = 0.100); sin embargo,
esta relacion no es estadisticamente significativa, ya que el valor de significancia bilateral
es p = 0.568, superior al nivel critico de 0.05, por lo que se concluye que, en la muestra
analizada (N = 35), no se evidencia una asociacion significativa entre ambas variables.

Hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa entre la dimension afectiva y la
conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de la

Municipalidad de llave, 2026.
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Tabla 14: Correlacién entre la dimension afectiva y la conciencia ambiental.

CORRELACIONES

Dimension Conciencia
afectiva ambiental
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 -.300
Spearman afectiva correlacion
Sig. (bilateral) : .080
N 35 35
Conciencia Coeficiente de -.300 1.000
ambiental correlacion
Sig. (bilateral) .080
N 35 35

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,080 (bilateral).

El andlisis de correlacion Rho de Spearman muestra que existe una correlacion negativa
débil entre la dimensién afectiva y la conciencia ambiental (p = —0.300); no obstante, esta
relacion no es estadisticamente significativa, dado que el valor de significancia bilateral
es p = 0.080, el cual supera el nivel critico de 0.05, por lo que se concluye que, en la
muestra estudiada (N = 35), no se evidencia una asociacién significativa entre ambas
variables.

Hipétesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la dimensién conductual y la
conciencia ambiental de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la

Municipalidad de llave, 2026.
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Tabla 15: Correlacién entre la dimension conductual y la conciencia ambiental.

CORRELACIONES

Dimension Conciencia
conductual ambiental
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 .000
Spearman conductual correlacion
Sig. (bilateral) : 1.000
N 35 35
Conciencia Coeficiente de .000 1.000
ambiental correlacion
Sig. (bilateral) 1.000
N 35 35

**. La correlacién es significativa en el nivel 1,000 (bilateral).

La correlacion de Rho de Spearman entre la dimension conductual y la conciencia
ambiental es 0,000, lo que indica la ausencia total de relacion entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral es 1,000, superior al nivel critico de 0,05, por
lo que la correlacidn no es estadisticamente significativa. Esto significa que, en la
muestra analizada (N = 35), los cambios en la dimensién conductual no se asocian con
cambios en la conciencia ambiental, evidenciando que ambas variables se comportan de
manera independiente en el contexto del estudio.

DISCUSION

Al contrastar estos hallazgos con los antecedentes internacionales, se observa una
diferencia relevante. Estudios como los de Sevillano (2023) y Lopez y Vallejo (2024)
reportan relaciones significativas y positivas entre variables ambientales, como el
conocimiento, la educaciéon ambiental y las actitudes hacia la conservacion del medio
ambiente, principalmente en poblaciones estudiantiles. De igual manera, Caro Del Rio
(2019) y Ximena (2021) destacan que la educacion ambiental y los proyectos ecolégicos
influyen positivamente en el desarrollo de la conciencia ambiental, aunque condicionados

por factores institucionales, sociales y contextuales. En contraste, la presente
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investigacion, desarrollada en una poblacion adulta y laboral, muestra que la coexistencia
de actitudes favorables y conciencia ambiental no garantiza necesariamente una relacion
estadistica significativa entre ambas variables.

Asimismo, al comparar los resultados con los antecedentes nacionales, se evidencia que
la mayoria de investigaciones, como las de Suarez (2023), Cuba (2024), Idme (2023) y
Mencia et al. (2023), encontraron correlaciones positivas significativas entre variables
ambientales en contextos educativos, especialmente en estudiantes de nivel secundario.
Estos estudios coinciden en sefalar que la formacion educativa, el aprendizaje
sistematico y la intervencion pedagdgica fortalecen la relacion entre actitudes, conciencia
y comportamientos ambientales. En el caso de la presente investigacion, la ausencia de
una relacion significativa podria explicarse por la falta de programas formativos
continuos, capacitaciones especializadas o estrategias institucionales que integren de
manera articulada la conciencia ambiental con las actitudes de conservacion en el ambito
laboral municipal.

De igual forma, los antecedentes locales, como los estudios de Borda (2024), Leiva
(2024), Mamani (2023) y Machaca (2022), evidencian correlaciones positivas entre
educacion ambiental, actitudes y conservacion del medio ambiente en poblaciones
estudiantiles y comunitarias de la region Puno. Estos resultados contrastan con los
hallazgos del presente estudio, lo que permite inferir que el contexto educativo y
comunitario favorece una mayor articulacion entre las variables ambientales, mientras
que en el contexto laboral técnico esta relacion puede verse debilitada por factores como
la rutina laboral, la ausencia de incentivos institucionales, la limitada capacitacion
ambiental o la falta de politicas internas orientadas al fortalecimiento integral de la cultura
ambiental.

Se explica las posibles causas de que no exista relacion significativa entre las variables
puede explicarse por el contexto de la poblacion estudiada. A diferencia de los estudios
realizados en entornos educativos, donde existe formacion ambiental sistematica, esta

investigacion se desarrollé en un ambito laboral municipal donde la falta de capacitacion
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continua, programas de educacién ambiental e incentivos institucionales puede limitar la
articulacién entre las actitudes y la conciencia ambiental. Por ello, aunque puedan existir
actitudes favorables hacia el medio ambiente, estas no necesariamente se reflejan en

una conciencia ambiental integrada.
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CONCLUSIONES

e PRIMERA: Los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos de la
Municipalidad de llave presentan una postura mayoritariamente positiva: el 83% (29
trabajadores) manifesté estar de acuerdo con las actitudes orientadas a la
conservacién del medio ambiente. De manera similar, el 77% (27 trabajadores)
expresO una opinion favorable respecto a la conciencia ambiental. No obstante, el
analisis estadistico evidencié un coeficiente de correlacién de Spearman de p =
0.000 y un nivel de significancia bilateral de p = 1.000, lo que indica la ausencia de
una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

e SEGUNDA: En los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Solidos de la
Municipalidad de llave, la dimensién cognitiva y la conciencia ambiental no presentan
una relacion significativa. En cuanto a la dimensiéon cognitiva, el 57% de los
encuestados (20 trabajadores) manifesté estar de acuerdo. Asimismo, el analisis de
correlacion arrojé un coeficiente de Spearman de p = 0.100; sin embargo, dicho
resultado no es estadisticamente significativo, dado que el nivel de significancia
bilateral fue p = 0.568, lo que evidencia la ausencia de una asociacion relevante
entre ambas variables.

e TERCERA: No existe una relacién significativa entre la dimension conductual y la
conciencia ambiental en los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos
de la Municipalidad de llave. Respecto a la dimension conductual, el 74% de los
participantes, equivalente a 26 trabajadores, manifesté estar de acuerdo. No
obstante, el analisis de correlacién evidencié un coeficiente de Spearman de p =

0,000, lo que refleja la inexistencia de relacidon entre ambas variables. Asimismo, el
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nivel de significancia bilateral obtenido fue p = 1,000, confirmando que la correlacién
no es estadisticamente significativa; por tanto, las variaciones en la dimension
conductual no se relacionan con cambios en la conciencia ambiental.

e CUARTA: No se observa una relacion estadisticamente significativa entre la
dimension afectiva y la conciencia ambiental en los trabajadores técnicos de la
Unidad de Residuos Sdlidos de la Municipalidad de llave. En cuanto a la dimensién
afectiva, el 63% de los encuestados, equivalente a 22 trabajadores, manifesté estar
de acuerdo. Asimismo, el analisis de correlacion arrojé un coeficiente de Spearman
de p = -0.300; sin embargo, este resultado no alcanza significancia estadistica, ya
que el valor de significancia bilateral fue p = 0.080, lo que evidencia la ausencia de

una asociacion significativa entre ambas variables.
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RECOMENDACIONES

¢ PRIMERA: A la Municipalidad de llave fortalecer e institucionalizar programas
permanentes de capacitacion, sensibilizacion y educacién ambiental dirigidos a los
trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdélidos, con el propdsito de
consolidar actitudes favorables hacia la conservacion del medio ambiente y fortalecer
la conciencia ambiental. Asimismo, se sugiere formular, actualizar y difundir politicas
ambientales internas, planes de manejo de residuos sodlidos y lineamientos técnicos
claros, acompanados de mecanismos de seguimiento y evaluacién, que garanticen la
correcta aplicacion de practicas sostenibles y promuevan una cultura organizacional
orientada al desarrollo sostenible.

e SEGUNDA: A los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sdlidos asumir un
compromiso activo y permanente con la conservacion del medio ambiente,
fortaleciendo su conciencia ambiental mediante la participacion en programas de
capacitacion y actividades de sensibilizacion ambiental. Asimismo, se sugiere que
adopten y refuercen practicas responsables en el desarrollo de sus labores diarias,
tales como la correcta segregacion de residuos, el uso adecuado de equipos y el
cumplimiento de las normas ambientales, contribuyendo de manera directa a la
mejora de la gestion ambiental institucional.

e TERCERA: A los funcionarios y jefes de la Municipalidad de llave ejercer un
liderazgo ambiental responsable, promoviendo la implementacién efectiva de
politicas, normas y estrategias orientadas a la conservacién del medio ambiente.
Asimismo, se sugiere incentivar y supervisar el cumplimiento de buenas practicas

ambientales por parte del personal a su cargo, asi como brindar apoyo técnico y
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logistico para el desarrollo de acciones sostenibles, fomentando un clima laboral que
valore y priorice la responsabilidad ambiental en la gestidon de residuos sdlidos.

e CUARTA: A la poblacién en general fortalecer su conciencia ambiental mediante la
adopcion de habitos responsables en el manejo de los residuos solidos, el uso
racional de los recursos naturales y el respeto por el entorno. Asimismo, se sugiere
participar activamente en programas de educacion ambiental, campanas de
sensibilizacion y acciones comunitarias promovidas por las autoridades locales,
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de una cultura ambiental

responsable y al desarrollo sostenible del distrito de llave.
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Anexo 02: Cuestionario de las variables y sus dimensiones.

Cuestionario: Actitudes hacia la conservacion del medio ambiente

Estimado trabajador, le solicitamos encarecidamente que responda de manera clara, honesta y sincera cada
una de las preguntas planteadas en la presente investigacion, ya que sus respuestas son de suma
importancia para obtener resultados veraces y confiables que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

del estudio.
=]
g B B 2 8 £E
SECCION::ACTITUDES HACIA LA EE § = = o L _E E
CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE "_15 = w s - 1 = =
g & i | E 2 =5
. =
DIMENSION COGNITIVO
01 | ¢La conservacion del medio ambiente recae en los
especialistas?
02 ¢La naturaleza es riqueza, pero descuidarla conduce a su
agotamiento?
03 ¢La conservacion ambiental adecuada mejora la calidad
de vida social, econdémica y natural?
04 | ;Todo pais debe equilibrar el desarrollo ambiental, social
y econémico?
05 ¢Conservar la flora y fauna silvestre garantiza la vida
humana?
06 ¢Los agroquimicos mejoran la produccion agricola sin
dafar el ambiente?
DIMENSION CONDUCTUAL
07 | ¢Clasificar los residuos en casa ayuda a la conservacion
ambiental?
08 ¢ Clasificar la basura facilita el reciclaje?
09 ¢Seria mejor la vida sin insectos y deberian eliminarse
con insecticidas?
10 ¢Es correcto arrojar la basura al rio cuando no pasa el
camion recolector?
1" ¢, Se puede ganar dinero reciclando papel?
12 ¢ Evitar botar basura al agua ayuda a conservar la flora 'y
fauna acuatica?
13 ¢(Estéd dispuesto a colaborar en campafas contra la
quema de llantas, pirotécnicos, bosques y basura?
14 ¢Esta dispuesto a colaborar en la siembra de plantas y
flores para embellecer la ciudad?
DIMENSION AFECTIVO
15 | ;Debemos amar y cuidar la naturaleza como a nosotros
mismos?
16 ¢ Es innecesario preocuparse por el medio ambiente en un
pais pobre porque lo primero es la economia?
17 | ¢iLe gustaria que se impartan cursos de educacién
ambiental en escuelas, colegios y universidades?
18 ¢Le gustaria que se multara a quienes arrancan plantas y
flores de los jardines?

70

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

Cuestionario: Conciencia ambiental

Estimado trabajador, le solicitamos encarecidamente que responda de manera clara, honesta y sincera cada
una de las preguntas planteadas en la presente investigacién, ya que sus respuestas son de suma
importancia para obtener resultados veraces y confiables que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

del estudio.
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DIMENSION AFECTIVA

01 | ¢Le interesa el tema de la contaminacién ambiental?

02 | ;Respeta las plantas y animales en la escuela, parques y
comunidad?

03 | ;Considera necesarias y urgentes las medidas de
proteccion al medio ambiente?

04 ¢iLe molesta ver a un compaiiero tirar desperdicios al
piso?

05 ¢iLa contaminacion del aire, agua y suelo afecta
personalmente su vida?

06 ¢Valora los alimentos naturales y libres de
contaminantes?

DIMENSION COGNITIVA

07 | ¢Tirar basura en cualquier lugar afecta el medio ambiente
de su escuela?

08 ¢ Ha analizado el deterioro de la capa de ozono?

09 ¢ Conoce los distintos tipos de contaminacion ambiental?

10 | ;Los seres humanos no podrian sobrevivir si el medio
ambiente pierde su equilibrio?

1" ¢La contaminacién podria llevar al ser humano al borde
de su destruccion?

12 | ¢Explico el peligro que la contaminacién del agua, suelo y
aire representa para los seres vivos?

DIMENSION CONDUCTUAL

13 | ¢Un estudiante puede contribuir a la conservacion del
medio ambiente?

14 | ;Un estudiante puede recoger basura del suelo y
colocarla en los contenedores?

15 ¢iLe gusta participar en eventos sobre contaminacion y
problemas ambientales?

16 | ¢Daria tiempo y dinero a una organizaciéon que mejora la
calidad del medio ambiente?

17 | ¢Participa voluntariamente en el cultivo y conservacion de
areas verdes en su hogar, escuela y comunidad?

18 | ¢;Le gustaria que se multard a quienes arrancan plantas y
flores de los jardines?

71

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Anexo 03: Ficha de validacion de instrumento.

P MANLAL DE PRESENTACION DE CoO. DE PAGIMA
m PROYECTD DE INVEETHZACION E DT BN VERSION: 30 45
INFDRME FIMAL COD .OF Cl

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GEMERALES
11 Apelidos y nombres del experto:__. Rossel Bermedo Luis Alberth
12  Grado académico: . !"0: Estadistico e Informéitica

1.3 Tiulo de la InvestigaciGn:. . Aciudes heca |3 corseracion del medioambieniz Y 13 _condencia

ambienial de los rabajedores hionicos de la unidad de residuos sMidos de la Munscipalidod o Bave 2006

CRITERIDE CUALITATIVDSE! Durficionin | Beguiar Bumeny | Moy Busno | Exealaria
MNOICADORES CUANTITATIVOS
a 1 2 i &
1. CLARIDAD Exid formulado con lenguape ¥
aprogiadsa.
2. OBJETNIDAD Estd expresada en conductss X
obsarvables meedibes
JACTUALIDAD Adecusde al alkcance de la ¥
ciencia y ieonologla
4. ORGANIZACKON Exisde una oeganizacin ibgica. X
5. SUFICIEMCLA Comprende of aspectas de W
canbdad y calidad.
E. INTENCIONALIDAD | Adecusde para vl o bl
aspecios d8l asiudio.
7. CONSISTENC LA B sacdcs =1 aspatiog X
Tedricos-Cientificos y del tema
de agiudio
B COHERENCIA Enfre los indices, indcadones, X
dimansiones y variabies
8. METODOLOGIA La estrstegia responde & X
prapdsiio ded estudio
10, CONVENIENCLA GEnard nuevas paulas &n la
irvestiacitn y conslruction de X
I=orias.
SUB TOTAL 10 15
TOTAL 25
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Fotografia 01. Explicacién del cuestionario para el llenado del formulario de los

trabajadores de la Unidad de Residuos Sdélidos de la Municipalidad de llave.

Fotografia 02. Encuesta realizada a los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos

Sdélidos de la Municipalidad de llave.
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Fotografia 03. Oficina de los trabajadores técnicos de la Unidad de Residuos Sélidos de

la Municipalidad de llave.

Fotografia 04. Cuestionario y material de ser encuestados en el area.
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