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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad establecer una propuesta para
mejorar la recaudacion tributaria del impuesto predial, con el objetivo de reducir la tasa de
morosidad en la municipalidad provincial de Puno, como también sensibilizar a los
contribuyentes mediante cultura tributaria municipal y examinar los factores que llevan a
la morosidad. Por consiguiente, se plante6 como problema de investigacion ¢En qué
medida las amnistias tributarias tienen efecto en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023-20247? Bajo esta situacién se planted
como objetivo general: “Determinar el efecto de las amnistias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno periodos
2023-2024” y como obijetivos especificos; “Determinar el nivel de recaudacion durante el
periodo de las amnistias tributarias en la Municipalidad Provincial de Puno periodos
2023-2024.Se establecié que este estudio es de tipo Aplicado-No experimental, con un
disefio Explicativo- Cuantitativo, la muestra principal esta compuesta por los funcionarios
del departamento de rentas y tributacion de la municipalidad provincial de Puno. También
se emplearon las entrevistas y el cuestionario como técnicas de investigacion, ademas de
los resultados obtenidos a partir de la encuesta a los 35 contribuyentes del impuesto
predial, que fueron analizados y organizados en tablas y figuras utilizando Excel. Para la
contrastacién de la hipétesis se aplicéd la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson, El
valor del Chi-cuadrado calculado fue de 0.05, con 1 grado de libertad, siendo menor al
valor critico de 3.84, por lo que no se rechaza la hipdtesis nula. En consecuencia, se
concluye que no existe relacion estadisticamente significativa entre la amnistia tributaria y
la puntualidad del contribuyente. Es posible deducir que nuestra hipotesis general y
nuestras hipotesis especificas establecidas en la primera seccion del trabajo son
aprobadas. Después de llevar a cabo la investigacion y de realizar el analisis y
evaluacién, se concluyé que en la municipalidad provincial de Puno es imprescindible
poner en marcha acciones y procedimientos para mejorar la recaudacién tributaria

municipal, sobre todo el impuesto predial; las politicas para aplicar la amnistia tributaria y
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controlar o reducir los atrasos de los contribuyentes.
Palabras Clave: Amnistia tributaria, Contribuyente, Cultura tributaria, Recaudacion

tributaria, Tributo.
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ABSTRACT

This research aims to establish a proposal to improve property tax collection, with the
objective of reducing the delinquency rate in the Provincial Municipality of Puno, as well as
raising taxpayer awareness through municipal tax culture and examining the factors that
lead to delinquency. Therefore, the research question posed was: To what extent do tax
amnesties affect property tax collection in the Provincial Municipality of Puno during the
2023-2024 period? Given this situation, the general objective was: “To determine the
effect of tax amnesties on property tax collection in the Provincial Municipality of Puno
during the 2023-2024 period,” and the specific objectives were: "To determine the level of
tax collection during the tax amnesty period in the Provincial Municipality of Puno,
2023-2024. This study was established as an applied, non-experimental study with an
explanatory, quantitative design. The main sample consisted of officials from the revenue
and taxation department of the Provincial Municipality of Puno. Interviews and
questionnaires were also used as research techniques, in addition to the results obtained
from a survey of 35 property tax payers, which were analyzed and organized into tables
and figures using Excel. To test the hypothesis, the Pearson Chi-square test was applied.
The calculated Chi-square value was 0.05, with 1 degree of freedom, which is less than
the critical value of 3.84; therefore, the null hypothesis was not rejected. Consequently, it
is concluded that there is no statistically significant relationship between the tax amnesty
and taxpayer punctuality. It is possible to deduce that our The general hypothesis and our
specific hypotheses established in the first section of the work are accepted. After
conducting the research and performing the analysis and evaluation, it was concluded that
in the provincial municipality of Puno it is essential to implement actions and procedures to
improve municipal tax collection, especially property tax; policies to apply tax amnesty and
control or reduce taxpayer arrears.

Keywords: Tax amnesty, Taxpayer, Tax culture, Tax collection, Tax.
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INTRODUCCION
Las administraciones tributarias de paises desarrollados y paises en vias de desarrollo,
han estado implementando varias normativas fiscales recientemente para ayudar a
individuos y empresas a declarar sus impuestos, los cuales no fueron reportados a tiempo
o fueron eludidos.
La recaudacion tributaria en los paises de América latina, es de gran importancia porque
se considera una de las fuentes principales de ingresos para mantener e impulsar el
desarrollo y la operacion de los diferentes niveles de gobierno. En este contexto, los
ingresos derivados de la recaudacion tributaria han experimentado un aumento
considerable. Y es que, en ciertos paises, la expansion de la economia fue también
fomentada por la globalizacidon creciente. Aunque se han observado avances, esta ha
tenido efectos en los ambitos econdmico, social, cultural y ambiental e incluso en el
conocimiento. (Pinedo, 2013) De este modo, en la actualidad numerosos estados estan
implementando politicas de desarrollo mediante el uso de estrategias que aseguran que
sus ciudadanos cumplan con los tributos. Esto tiene un impacto directo en la mejora de la
calidad de vida de los contribuyentes mismos.
No obstante, este panorama se vuelve realmente cadtico, ya que “los ciudadanos no
tienen cultura tributaria responsable en general ya que la informalidad de la economia
nacional representa el 55%; esto significa que solo el 45% de la economia produce valor
e ingresos para el tesoro fiscal” (Hernandez & De la Roca, 2006)
Problematica que no solo depende de los ciudadanos, sino también de los gobiernos
locales y provinciales, puesto que estos no estan implementando politicas y estrategias
apropiadas para asegurar una recaudacion adecuada. A esto se suma el escaso personal
calificado y la tecnologia insuficiente con la que cuentan.
La pregunta del problema de investigacion es ¢En qué medida las amnistias tributarias
tienen efecto en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de

Puno periodos 2023-20247?
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Con el propésito de responder a nuestro problema de investigaciéon, se ha planteado el
siguiente objetivo general: Determinar el efecto de las amnistias tributarias en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno periodos
2023-2024”, para poder lograr este objetivo general se ha planteado los siguientes
objetivos especificos:

v Analizar la incidencia del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de
los contribuyentes morosos de la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023 — 2024.
v Determinar el nivel de recaudaciéon durante el periodo de las amnistias tributarias
en la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

v Proponer lineamientos para que el contribuyente conozca los calculos del
impuesto predial y que conlleve a obtener una éptima recaudacion tributaria por parte de
la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

Para lograr este objetivo, el trabajo actual se ha organizado en cinco capitulos, ademas
de los apéndices y la bibliografia, de la siguiente forma.

Capitulo .- Planteamiento del problema, antecedentes y objetivos de la investigacion
capitulo que comprende, el analisis de la situacion problematica, la formulacion de los
problemas, y expone la importancia de la investigacion.

Capitulo Il.- Marco tedrico conceptual e hipétesis de la investigacion, que describe
diferentes conceptos que forman parte del problema de investigacion, que constituyen
informacion acerca del objeto de estudio, ademas donde se citan las referencias tedricas
que sustentan el trabajo de investigacion, como también en donde se plasma la hipotesis
general y especificas.

Capitulo Ill.- Metodologia de la investigacién; en esta seccién identificamos el lugar
donde realizamos la investigacion, ademas de describir la unidad de analisis, la
determinacion de la poblacién y la muestra, asi como especificar el método para recoger
los datos que se empled en el trabajo de campo y el analisis e interpretacion de la

informacion.

13

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Capitulo IV.- Exposicion, Analisis y Discusion de los resultados, asi como de todos los
datos obtenidos y analizados en el capitulo anterior

Se tendran conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los anexos de datos, tanto
de elaboracion propia como la consultados de otros medios de investigacion de la

presente tesis.
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CAPIiTULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A nivel mundial, la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles constituye una de
las principales fuentes de financiamiento para los gobiernos locales. En nuestro pais,
existen problemas reales de recaudacién del impuesto sobre bienes inmuebles en las
ciudades, lo que limita la capacidad de estas organizaciones para impulsar el crecimiento
local. La amnistia fiscal es una politica que absuelve de multas o consecuencias de
caracter civil o penal a los contribuyentes que reconocen voluntariamente no haber
cooperado en el pago de impuestos, o haberlo hecho sélo parcialmente. Dado que la
amnistia fiscal supone la condonacion de sanciones, asi como la concesion de incentivos
o reducciones de los intereses derivados del retraso en la declaracion de impuestos, en
teoria deberia considerarse una herramienta utilizada por la administracion tributaria de
un pais para fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Zamata, 2023).
Dado que los impuestos sobre bienes inmuebles son una de las fuentes de ingresos
econdémicas principales, aumentar su recaudacion ayudara a la organizacién a alcanzar
sus objetivos. Los impuestos también crean una inversién para el desarrollo general de la
poblacion; no son sélo un requisito que cumplir, sino también un deber por parte del
contribuyente, ya que permiten a la ciudad crecer y cambiar en términos de acuerdos,
transporte, infraestructuras, servicios y otras areas bajo jurisdiccion del gobierno local.
El alto porcentaje de evasion tributaria, producto de la falta de cultura y educacion

tributaria de los contribuyentes de su jurisdiccién, asi como el desinterés de las
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autoridades locales por mejorar la recaudacion tributaria, son las principales razones por
las cuales la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina actualmente tiene
problemas para recaudar el impuesto predial. Por ello, para maximizar la recaudacion del
impuesto predial y minimizar el porcentaje de evasién tributaria mediante la ejecucion de
directrices estratégicas, se considera fundamental determinar los factores que influyen en
la recaudaciéon del impuesto predial durante las amnistias tributarias en la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina y el impacto en la recaudacion tributaria que genera.

Ademas, el municipio de Puno no es una excepcién, en afios recientes, sus funcionarios
han utilizado tacticas de recaudacion como la famosa “amnistia tributaria”, que consiste
en la condonacion de intereses y multas a los ciudadanos deudores, en un esfuerzo por
obtener mas fondos. Aunque este método ha aumentado temporalmente los ingresos,
podria causar graves problemas en el futuro, ya que incentiva la morosidad, lo que hara
menos probable que los contribuyentes presenten sus impuestos a tiempo (Avila, 2020)
planteandose las siguientes preguntas:

1.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.1.1 Problema general

¢En qué medida las amnistias tributarias tienen efecto en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 20247

1.1.1.2 Problemas especificos

N ¢ De qué manera el otorgamiento de las amnistias tributarias incide en el nivel de
los contribuyentes morosos de la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 20247
0 ¢De qué manera incide la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en relacién a la cultura de pago de los contribuyentes en la de la Municipalidad
Provincial de Puno periodos 2023— 20247

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1. A NIVEL INTERNACIONAL

Otavalo (2022), el presente trabajo es un analisis de la remision tributaria en el Ecuador

aplicado en el ano 2018, en donde se logrd gestionar una recaudacion de 1.268 millones
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en total, lo que corresponde a 351 mil contribuyentes beneficiados. Este analisis se
fundamenta en la investigacion documental y analitica de la informacion proporcionada
por el SRI, asi como la revisién pormenorizada de manuscritos relacionados al tema de
investigacion, lo que contribuira a establecer el efecto que tuvo la implementacion de este
tipo de régimen en la recaudacion tributaria, que sectores se vieron favorecidos por su
aplicacion y si estas leyes son beneficiosas para el estado.

Muquis (2022), el propésito del presupuesto general del estado es alcanzar los objetivos
establecidos por el gobierno en funciones. Sus ingresos, ademas de las ventas
petroleras, estan compuesto por tributos recaudados por la administracion tributaria
central (el Servicio de Rentas Internas como ente regulador), que se asignan a cubrir los
gastos de alimentacién, sanidad y seguridad social. La complicada situacion econémica
del estado en afios recientes, junto con la caida en el precio del petrdleo, ha llevado a
una notable elevacion de nuestra deuda externa.

Robles (2022), en esta linea, el propdsito de la investigacion actual es establecer como
las politicas fiscales han influido en el Presupuesto General de Estado durante el lapso
2016-2020, utilizando un enfoque de investigacién cuantitativo que es descriptivo,
correlacional no experimental y longitudinal. Los ingresos tributarios han mostrado una
tendencia creciente en la que predominan los impuestos indirectos, mientras que los
resultados obtenidos revelaron un déficit fiscal que persiste durante el periodo analizado.
Se establece que las politicas tributarias tienen un impacto importante en el presupuesto
general del estado. Esta relacion se basa en que a medida que aumentan los ingresos
obtenidos por tributos, el déficit fiscal disminuye y viceversa.

1.2.2. A NIVEL NACIONAL

Quispe (2022), el informe titulado “Efecto de La Amnistia Tributaria para la Recaudacion
Tributaria en la Municipalidad Distrital de San Antonio, 2021”, se detalla en funcién de una
actividad concreta llevada a cabo en la gerencia de administracion tributaria del municipio
distrital de San Antonio. El valor de propiedades urbanas y rurales se grava con el

impuesto predial, que se calcula anualmente. El impuesto predial es el tributo mas
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relevante, ya que se obtiene directamente y esta sujeto a las tacticas de la municipalidad.
En consecuencia, el propésito de este informe es resaltar la eficacia de la amnistia
tributaria y compararla con las distintas amnistias de otras zonas, para determinar si
estas pueden optimizarse y aplicar las mejores estrategias, con el objetivo de reducir los
factores mas significativos como la morosidad, inconsciencia y evasion tributaria. Los
analisis permitieron concluir que las amnistias aplicadas tuvieron efectos positivos en la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios municipales. Por lo tanto, se debe seguir
implementando mas estrategias modernas para incrementar la recaudacion.

Clemente (2024), el objetivo era analizar las posibles correlaciones significativas entre el
cumplimiento del impuesto sobre bienes inmuebles y la gestion municipal. El enfoque es
cuantitativo y se basa en la correlacion. La poblacién esta formada por quinientos
contribuyentes. El instrumento es una evaluacién proporcionada a los contribuyentes. Los
resultados muestran una asociacién positiva leve pero estadisticamente significativa entre
el pago de la gestiéon municipal y los impuestos sobre |la propiedad. Se demuestra que el
55,4% de los ciudadanos pagan «casi siempre» sus impuestos sobre la propiedad fuera
de plazo. El 66,7% de la poblacién opina que los folletos fiscales que se entregan son a la
vez desconcertantes y claros. Segun el 44,6% de los encuestados, los representantes del
ayuntamiento “nunca” o “casi nunca” actualizan el valor de sus viviendas. El 77,1% de los
encuestados afirma no tener problemas para conceder amnistias por impuestos
atrasados.

Zapata (2020), lo primero es lo primero: idear un sistema para estimar la cuantia de la
morosidad fiscal y un mecanismo para cuantificar, basandose en el efecto de la
acumulacion de grandes deudas, el impacto de la acumulacion de grandes deudas en la
morosidad fiscal. Como primera fase se cred un método para medir la morosidad fiscal
basado en el efecto de la acumulacion de deudas importantes. Los contribuyentes que se
acogen a esta ventaja ven reducidos sus saldos de intereses de demora, lo que
disminuye el importe que deben pagar. El indice de morosidad, segun el estudio del

cronograma, fue de 44,90% en el 2017, 47,29% en el 2018 y 63,94% en el 2019. La
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provincia de Lambayeque no se ha beneficiado con esta accidén, pues estas cifras
demuestran que los ciudadanos esperan las campafas de amnistia tributaria para
regularizar sus pagos.

Patino & Quispe (2023), la meta de esta investigacion fue determinar las variables que
influyen en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Florencia
de Mora. Se emplearon las variables que se detallan a continuacién: La poblacién de 987
contribuyentes naturales y la muestra de 366 de la municipalidad de Florencia de Mora en
el ano 2015, fueron el impuesto predial y los factores de recaudacion como dimension
circunstancial, explicativa, la gestién de recaudacion como método de investigacion
cientifica, y el disefio fue de tipo descriptivo explicativo. Las herramientas y métodos que
se emplean son la entrevista, la encuesta y la observacion de la unidad de renta. Con
base en el analisis, se concluye que los factores explicativos, que representan 54% del
total, y el componente de gestién de cobranza, que representa 75%.

Acosta (2019), en este estudio se utiliza un diseno no experimental, metodologias
descriptivas y correlacionales, una muestra de quince trabajadores y el nivel de renta de
la poblacién. A diferencia de afos anteriores en los que se utilizé esta ventaja, se
determina que el nivel de recaudacion econémica es comparable. Los contribuyentes se
acogieron ocasionalmente a la amplia amnistia, pero siempre mantuvieron la diferencia
porcentual media entre mas o menos un 17% para el barrido de calles y la recogida de
basuras.

1.2.3. A NIVEL REGIONAL

Apaza (2024), el propdsito de este estudio es determinar los efectos de la amnistia
tributaria en el pago de arbitrios municipales en la municipalidad provincial El Collao-llave,
durante el periodo comprendido entre 2019 y 2022. La investigacion fue no experimental,
con un disefio descriptivo de corte transversal en tiempo y espacio delimitado. La muestra
poblacional consisti6 en 16,486 contribuyentes, seleccionados a través de muestreo
probabilistico, que incluyé a 375 residentes. Se utilizé la encuesta estructurada de

respuestas abiertas y cerradas como instrumento para recopilar informacion, la prueba
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estadistica concluye que, de acuerdo con la prueba chi cuadrado el valor es 36,635 con
18 grados de libertad. El valor de chi cuadrado en la tabla es 17,3379; por lo tanto, se
descarta la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna. Esto significa que la amnistia
tributaria si tiene un impacto positivo en los habitantes de la provincia El Collao-llave en
relacion con el pago de los arbitrios municipales durante los afios 2019 y 2022.

Ramos (2022), establecer la conexion entre los ingresos y la cultura tributaria en el
Distrito Municipal de Tiquillaca fue el siguiente objetivo. La investigacion demostré que
hay una correlacién débil positiva (r=0,341) entre la recaudacion tributaria y la cultura
tributaria; esto quiere decir que a mas cultura tributaria le corresponde mayor
recaudacion. Ademas, se demostrd que existe una conexion débil positiva (r=0,266) entre
la comprension de las leyes ftributarias y la percepciéon de la recaudacion tributaria,
refiriéndo este ultimo término a los pagos y sirviendo como sinénimo de contribucion
municipal. Demuestro que hay una relacion directa y relevante entre el conocimiento de la
normativa fiscal y la recaudacion de impuestos (r=0,298), teniendo en cuenta que las
personas y el municipio tendran que llegar a un acuerdo. Por ultimo, descubri que existe
una relacién directa débil (r=0,307) entre la impresion del pago de impuestos y el destino
de la recaudacion, asi como un destino de control y de contribucion.

Vilcapaza & Larico (2021), con el propésito “Establecer el impacto de la cultura tributaria
en la ejecucidn de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de San Miguel” fue el objetivo declarado del estudio. Asimismo, se
realizé un estudio cuantitativo, aplicado, no experimental, de disefio correlacional/causal,
utilizando una muestra de 195 contribuyentes. El material para este estudio se recopil6 a
través de un cuestionario y estadisticas sobre los pagos de impuestos municipales
durante esos tiempos. El 39.65% de los contribuyentes pagd sus impuestos en el afo
2020 mientras que el 60,35% no lo hizo. Esta cantidad se calculé como resultado de un
aumento del incumplimiento de la legislacion fiscal a lo largo de 2021 entre los
contribuyentes. Segun el estudio, el conocimiento fiscal -una faceta de la cultura fiscal-

influye de manera importante en la capacidad de los contribuyentes para pagar sus
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impuestos.

Incacari & Edwin (2022), a fin de establecer la conexion entre el saber acerca de los
impuestos y la realizacion de las responsabilidades fiscales del distrito, la investigacién
utilizd una metodologia de exploraciéon descriptiva y correlacional. Asi se llegé a la
conclusion de que, en los casos en que existia una relacidon clara y coherente entre
ambos, se hall6 una correspondencia de 0 232, lo que indica que el 88,9% de la
poblacién declaré desconocer tanto los beneficios como el cddigo fiscal; esto indica una
relacion moderada entre el conocimiento fiscal y el pago del impuesto municipal
correspondiente, con una estimacién significativa de -0,665 y una estimacion
impresionante de -0,665.

El objetivo de esta investigacion fue determinar como las notificaciones de cobranza
influyen en la reduccién de la morosidad de los contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Azangaro. El municipio provincial de Azangaro basé su
recaudacion del impuesto predial en las ordenanzas locales, segun lo establecido en la
metodologia de investigacion cuantitativa, aplicada, no experimental y la muestra
obtenida de los predios de los contribuyentes. Adicionalmente, ha implementado el cobro
de 1% de interés moratorio mensual a los ciudadanos que no efectien sus pagos antes
del ultimo dia habil de febrero. La distribucién de cuponeras, o declaraciones individuales
de contribuyentes, en los primeros dias de enero de cada afio es una de las tacticas de
recaudaciéon que ha implementado la Municipalidad Provincial de Azangaro. Otras
estrategias incluyen las auditorias del impuesto predial, que no siempre se completan al
100% debido a la escasez de personal y a la limitada cobertura del distrito, y las loterias
de impuestos, que se celebran para fomentar el pago del impuesto predial. Muchica &
Madeleine (2022)

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de las amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023- 2024.

21

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

N Analizar la incidencia del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de
los contribuyentes morosos de la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.
O Analizar de qué manera la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial incide en la cultura de pago en los contribuyentes en la Municipalidad Provincial

de Puno periodos 2023—- 2024.
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CAPIiTULO II

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.1. MARCO TEORICO
2.1..1 MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1.1.1 Amnistias
Un tipo de programa fiscal o conjunto de medidas fiscales que puede incluirse en el
ambito de una nocién de beneficio fiscal son las amnistias, segun la literatura
especializada, los estudios comparativos y las experiencias de los ordenamientos
juridicos locales.
A menudo implican la reduccién de los aspectos de actualizacion de la deuda, asi como
el pago a plazos o el aplazamiento de algunos componentes de la deuda tributaria
(impuesto, multa, intereses de demora e intereses compensatorios) (Hernandez &
Andino, 2019)
2.1.1.2 Tipos de amnistias
O Por su entorno temporal: Se puede distinguir entre amnistias duraderas, que
suelen ser un componente del sistema fiscal de un pais, y amnistias temporales, que sélo
son validas durante unos meses.
O En cuanto a la magnitud de las amnistias: Determinar si el participante en la
amnistia paga finalmente mas o menos es un tema pertinente.
En este sentido, Salazar (2019) “Una amnistia completa es aquella que reduce o elimina
los intereses de demora, disminuye el tipo impositivo e incluso reduce la base imponible,
ademas de perdonar una parte de la obligacion tributaria del contribuyente. Una amnistia

pura es aquella en la que lo Unico que se perdona es la cuota”.
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Otra categorizacion se basa en el tipo de incentivos empleados en las iniciativas y, en
consecuencia, en su alcance.

O Amnistias de revisiéon: A través de estos procedimientos, el evasor fiscal podria
aplicar una sancion menor y regularizar declaraciones de impuestos anteriores. Los
contribuyentes participantes en los programas no estan exentos de proximas revisiones.
O Amnistias de inspeccién: En esta situacién, la oferta consiste en pagar una tasa
a cambio de la promesa de no inspeccionar en determinados momentos.

O Amnistias de procesamiento: Se trata de una confiscacion parcial de las penas
para los contribuyentes procesados que, al admitir su culpabilidad, colaboran en el
proceso judicial. Son una practica comun en varias leyes nacionales.

Las principales diferencias en el alcance de las amnistias subjetivas tienen que ver con si
se permite o no a los evasores fiscales conocidos acogerse a los programas. Como
veremos mas adelante, las amnistias fiscales en raras ocasiones son programas
independientes, por el contrario, suelen ser parte de un conjunto mas amplio de
normativas que afectan a otros factores relacionados con los impuestos, como la
severidad de las multas, el alcance de las actividades de auditoria, etcétera. Las
llamadas medidas de apoyo pretenden ayudar a las amnistias a alcanzar sus objetivos de
economia, igualdad y eficacia. Villena (2020).

Segun Mamani L. (2021), estas apreciaciones sobre las muchas amnistias que pueden
darse en la practica ya dejan claro que los objetivos particulares que pretenden alcanzar,
que pueden diferir de una experiencia a otra, se deben considerar al momento de decidir
si tienen éxito o no. En consecuencia, los programas con tipologias formales comparables
son quiza los mas racionales de comparar. En consecuencia, en este trabajo sélo se
tendrda en cuenta su estudio. En cualquier caso, es importante sehalar que la
investigacion econdémica mas relevante se ha centrado en el examen de las amnistias de

revision que afectan mayoritariamente a las personas.
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2.1.2. BENEFICIOS TRIBUTARIOS.

> Condonacion: Sdlo las normativas especificas con rango de ley pueden eximir
del pago del impuesto adeudado. En caso de excepcién, las administraciones locales
suelen estar exentas de intereses y sanciones por el retraso en el pago de los impuestos
que gestionan. Cuando se trata de tasas y donaciones, esta condonacién también podria
cubrir el impuesto.

> Fraccionamiento: segun lo que dice el articulo 36 del cédigo Tributario especifica
que el diferimiento y/o fragmentacién del pago de la deuda tributaria podra otorgarse en
general, excepto en situaciones de tributos retenidos o percibidos de acuerdo con lo que
disponga el Poder Ejecutivo

> Rebajas: Estas reducciones de la base imponible, conocidas como reducciones
de la base imponible, se conceden a determinados sectores o actividades econémicas a
modo de incentivos, como subvenciones estatales a contribuyentes concretos.

2.1.3. OBLIGACION TRIBUTARIA

Una correlacion de derecho administrativo es una conexion creada legalmente entre un
acreedor activo y un deudor tributario pasivo, cuyo objetivo principal es la ejecucion
coactiva del beneficio fiscal.

2.1.4. DEUDA TRIBUTARIA

Es la suma total de impuestos, sanciones e intereses a pagar al acreedor fiscal.

O Tributos: Supervisa las relaciones juridicas que crean los impuestos y que
engloba la palabra general "impuesto":

O Impuestos: Es el impuesto que al pagarlo no da lugar a que el Estado compense
directamente al contribuyente.

O Contribucidon: Es un impuesto cuya imposicion se traduce en beneficios
obtenidos por la realizacién de proyectos de obras publicas o de operaciones estatales.

O Tasa: El éxito de la prestacion estatal de un servicio publico personalizado al

contribuyente es el hecho generador de la obligacion tributaria.
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O Intereses: Cuando el interés cumple la funcién de compensar el uso del dinero o
de cualquier otro bien, se le considera compensatorio tal y como establece en el articulo
1242 del Cédigo Civil. Cuando su objetivo es compensar el retraso en el pago, es
moratorio. El articulo 33 del Cédigo Tributario establece que cuando la deuda tributaria no
se liquide en el plazo previsto, se devengaran intereses.

O Multas: Segun el articulo 1242 del Codigo Civil, el interés es compensatorio
cuando se utiliza como pago por el uso del dinero o de cualquier otro bien. Es moratorio
cuando su objetivo es compensar el retraso en el pago. El articulo 33 del Cédigo Fiscal
estipula que se aplicaran intereses si la deuda tributaria no se paga en el plazo previsto.
2.1.5. RECAUDACION TRIBUTARIA

El dinero que el estado necesita para pagar sus deudas se conoce como ingresos
fiscales. Los presupuestos para programas sociales, vivienda, administracién, seguridad,
educacién y sanidad se ven afectados cuando no alcanzan los niveles predeterminados.
La recaudacion de impuestos es el proceso de persuadir a los ciudadanos para que
paguen sus tributos en el plazo permitido por la ley legalmente establecido mediante la
utilizacién de herramientas administrativas disenadas para recaudar eficazmente el dinero
con el fin de satisfacer su deuda con la hacienda local. La deuda tributaria es el importe
total adeudado, incluidos intereses y multas, al acreedor tributario (Loaiza, 2021).

2.1.6. FACTORES DETERMINANTES DE RECAUDACION

Los siguientes son los factores que contribuyen directamente a conformar los datos de

recaudacion fiscal:

[ Las leyes fiscales.

[ El valor de la materia imponible.

O Las normas de ingreso y liquidacion del impuesto sobre la renta.
0 El impago de los impuestos adeudados.

N Elementos no relacionados.

2.1.7. EL INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES

Lo que identificamos como este elemento es la falta de pago de las responsabilidades
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fiscales exigibles en un plazo determinado.

Son posibles dos tipos de incumplimiento:

O La mora, son “esas responsabilidades fiscales que los contribuyentes reconocen,
por ejemplo, la entrega de las correspondientes declaraciones ante el organismo
recaudador, pero que no son pagadas en los plazos legalmente establecidos”. En
términos reales, ayuda a determinar la morosidad neta, que es la diferencia entre el
importe de la morosidad contraida por obligaciones vencidas durante el periodo (alta) y el
importe de la morosidad creada a partir de periodos anteriores que se cancela durante el
periodo actual (baja) (Lizarraga, 2019).

O La evasion, la ocultacion total o parcial del valor de las concepciones econdmicas
gravadas es “el rasgo distintivo de la evasién”, por oposicidon a la delincuencia. El evasor
fiscal puede ni siquiera estar registrado en la administracién tributaria, o puede estar
registrado en ella, hacer una declaracion valida y pagar el impuesto que se ha decidido
deshonestamente en ella.

Al igual que en el caso de la morosidad, la evasion neta, es decir, la diferencia entre lo
que se evade por las obligaciones vencidas en el periodo y las cantidades evadidas en
periodos anteriores que se pagan en el presente, es una nocién importante para
determinar la recaudacién. Patifio & Quispe (2023).

2.1.8. CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Toda la informacion relativa al sistema tributario, incluyendo su marco basico,
constituyentes, recursos y leyes previstas en el Cédigo Tributario, es relevante para los
objetivos de una sociedad que exige a las personas el cumplimiento de sus
responsabilidades. En la medida en que aumente la conciencia fiscal y se fortalezca la
cultura tributaria, se podra combatir de esta manera la evasion fiscal.

2.1.9. CONCIENCIA TRIBUTARIA

Se caracteriza por un cambio de perspectivas hacia el establecimiento de una sociedad
mas solidaria y equitativa, donde cada individuo asuma la responsabilidad de

comportarse honestamente. También hace hincapié en cémo la educacién y la
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concienciacion son complementarias, abarcando la concienciacion los siguientes
aspectos:

O Proceso: Esta dimension se refiere a la manera en que un individuo desarrolla
una conciencia fiscal positiva, o cémo se crea.

O Contenido: Habla de los ideales, mentalidades y convicciones que pretenden
animar a la gente a practicar una fiscalidad ética, cuando existen normas y todo el mundo
esta obligado a cumplirlas.

2.1.10. SISTEMA TRIBUTARIO

El término “sistema fiscal’ se refiere a la estructura o recaudacion tributaria de una
nacion. Incluye el establecimiento, la recaudacién y la gestion de los impuestos y
derechos nacionales, asi como los obtenidos a través del comercio internacional que se
recaudan a nivel nacional, ademas de la gestion de los servicios aduaneros y de
inspeccion fiscal. Bautista (2022).

2.1.10.1 Sistema Tributario Nacional

Es el compuesto sistematico, l6gico y cohesionado de leyes, instituciones y preceptos
que rigen las interacciones derivadas de la imposicién de tributos en nuestra nacion.

0 Politica Tributaria

Son las normas que sirven para apoyar, orientar y dirigir el sistema tributario. El Ministerio
de Economia y Hacienda es quien la ha ideado y sugerido.

0 Tributarias Normas

Son las clausulas legales que permiten la aplicacién de la politica fiscal. Se compone del
Cadigo Tributario y otras normas complementarias en nuestra nacion.

2.1.11. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Lo integran las entidades estatales encargadas de hacer cumplir la legislacion fiscal. Esta
a cargo de dos organismos a nivel del Gobierno Central: SUNAT. De acuerdo con la Ley
29816 de Fortalecimiento de la SUNAT y el Decreto Legislativo N° 501, que autorizo la
Ley de Creacion N° 24829 Ley General. En la mayoria de los casos, los gobiernos locales

son los que recaudan los tributos.
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Dado que sus normas se aplican a todos los impuestos, el Cddigo Tributario es el marco
esencial del Sistema Tributario Nacional. El Sistema Tributario Nacional puede

esquematizarse de la siguiente manera sinoptica:

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

I CODIGO TRIBUTARIO | I TRIBUTOS [
]

I GOBIERNO CENTRAL | | GOBIERNOS LOCALES | | PARA OTROS FINES |
& Impuesto a la Renta”. & Impuesta Predial. & Contribuciones al SENATI.
& Impuesto General a las Ventas”. @& Impuesto a la alcabala. & Contribuciones al SENCICO.
& Impuesto Selectivo al Consumo™. @ Impuesto a los Juegos.

@& Régimen Unico Simplificado®. & Impuestos a las apuestas
& |mpuesto Especial a la Mineria™. & |mpuesto al patrimanio
& Aportaciones al Seguro Social* vehicular.

de Salud {Esalud).
& Aportaciones a la Oficina de
Normalizacidn Previsional (ONP)*.
@& Derechos Arancelarios™.
& Reglas Mineras ™
Gravamen Especial a la Mineria**.
& Tasas de prestacian de Servicios
Puablicos.

SISTERE
TRIEUTARID =

Figura 01: Sistema tributario Nacional

2.1.12. IMPUESTOS MUNICIPALES

Son impuestos municipales los mencionados en el titulo vigente a favor de las
autoridades locales, cuyo cumplimiento no genera una contraprestacién directa de la
Municipalidad al contribuyente, segun Ley N° 27972: Ley de Tributacion Municipal,
Articulo 5°. Los Gobiernos Locales son responsables de recaudar y fiscalizar su
cumplimiento.

Los siguientes son los uUnicos tipos de impuestos municipales que entran dentro del

ambito de aplicacién del articulo 6 de la Ley de Impuestos Municipales:

O Impuesto Predial

0 Impuesto de Alcabala

O Impuesto al Patrimonio vehicular

N Impuesto a las Apuestas

O Impuesto a los Juegos

O Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos.
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2.1.13. EL IMPUESTO AL PATRIMONIO PREDIAL

Se trata de un impuesto anual; la variacion que afecte a los bienes inmuebles repercute
en el impuesto que se debe pagar en el préximo ejercicio fiscal siguiente a aquel en que
se produzcany, dijo el Ministerio de Economia y Hacienda (1988). Ya sean personas
fisicas o juridicas, los propietarios de bienes inmuebles deben hacer el pago del
impuesto.

El “autoavaluo” empleado para calcular el valor de las propiedades inmobiliarias no es
propiamente un “autoavalio” porque debe aplicarse utilizando los precios unitarios de
construccion y las tarifas que ha creado por el Consejo Nacional de Tasaciones y
aprobadas por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

2.1.14. PREDIOS INAFECTOS Y EXONERADOS

La Ley N°27616 modificé el decreto legislativo N°776, sefala los inmuebles que se
encuentran exonerados del pago de tributos conforme al articulo 17.

Predios inafectos

0 Inc. A)

. Caracteristicas de los organismos publicos descentralizados

. Caracteristicas de las instituciones publicas y descentralizadas

. Listado de instituciones publicas descentralizadas que segun la Ley General del

Sistema Nacional de Presupuesto se consideran parte del Gobierno Central.
. Construccion en propiedad estatal; edificios e instalaciones fijas en propiedad del
estado; propiedad del ejército peruano; construccién en propiedad del estado; edificios e

instalaciones fijas en propiedad del estado.

0 Inc. B)

° Sede de Organismos a nivel internacional
O Inc. C)

° Companias de Beneficencia

° Predios que generan ingresos

° Asociacion con fines de beneficencia

30

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositoric. upsc.edu.pe

° Sociedad de beneficencia de caracter privado

a Inc. D)

° Entidades religiosas diferentes a la Iglesia Catdlica

° Terreno empleado como templo y para otros fines o Predios de la Iglesia Catdlica

que generan ingresos o terrenos empleados como vivienda para seminaristas

° Inmueble de una entidad religiosa en el que el pastor reside.

° Terreno destinado a un templo que pertenece a una organizacion religiosa
O Inc. G)

° Predio de comunidad indigena

0 Inc. H)

° Institucion educativa establecida antes de la promulgacion del Decreto Legislativo
N° 882

° Terreno en posesion del promotor

° Terreno que pertenece a la sociedad conyugal

° Centro preuniversitario de una universidad privada

° Propiedad utilizada como vivienda por el promotor de un establecimiento
educativo.

° Propiedad autorizada para llevar a cabo operaciones comerciales

° Sede administrativa

° Centro cultural

° Cafeteria y agencia bancaria

° Playa de estacionamiento

° Terreno vacio que la universidad no utiliza

° Terreno no utilizado

° Desarrollo de actividades de caracter cultural.

O Inc. J)

° Predio destinado a fines lucrativos

) Predio destinado parcialmente a fines lucrativos Predios exonerados
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° Céticos

° Empresas de mineria

° Hoteles

° Centro de formacién de las Comunidades Religiosas y seminarios diocesanos

del-Arzobispado de Lima.
2.1.15. IMPUESTOS DE RECAUDACION

2.1.15.1 Impuesto predial
Base Legal: Art. 8° del Decreto Supremo N.° 156-2004-EF. Se clasifica en:

Predios Urbanos:

O Predio. Se denomina terreno a cualquier estructura permanente e inamovible que
forme parte intrinseca del mismo y que no pueda separarse sin provocar su alteracion o
destruccion.

[ Terreno Urbano. Se denomina suelo urbano a los terrenos situados en nucleos
de poblacién destinados a uso residencial, comercial, industrial o cualquier otro uso
urbano.

0 También incluye el suelo no urbanizable siempre que tenga acceso a los servicios
generales que requiera el nucleo de poblacién y se hayan finalizado sus proyectos de
rehabilitacion urbana, sean o no obligatorios por ley.

0 Edificaciones. En general, los edificios se consideran estructuras o fabricas.
Predios Rusticos

N Predio Rustico. A efectos de esta normativa, se entiende por suelo rustico el
situado en areas rurales y destinado a usos de la agricultura, ganaderia, forestaciéon y de
proteccién. También incluye el suelo no cultivado que tiene el potencial de ser utilizado
para estos fines pero que no ha sido aprobado para uso urbano ni incluido en los limites
de la expansién urbana. El suelo, el agua y la ecologia que sustenta, junto con las
edificaciones o instalaciones construidas o en curso de construccion, se incluyen en la

propiedad rustica.
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O Terrenos eriazos. Las tierras improductivas y las que lindan con el mar, situadas
a lo largo del litoral de la Republica en una franja de un kilémetro, a medio kildmetro de la
linea de la marea mas alta, se clasifican como tierras incultas porque carecen de agua o
tienen un exceso de ella. En ambas situaciones, se reconoce que estas propiedades
estan fuera del area urbana y que no se encuentran dentro de las zonas designadas para
el crecimiento urbano en los planes urbanisticos y estudios urbanisticos debidamente
autorizados. Esta categorizacion no se aplica a las colinas con praderas naturales para la
ganaderia ni a los bosques.

O Construcciones e instalaciones fijas y permanentes: Se frata Gnicamente de
tipos de edificios tipicos, como viviendas, cobertizos, almacenes, tiendas, estructuras
utilizadas para el procesamiento de productos, instalaciones industriales, instalaciones
médicas, parques, carreteras, sistemas de riego, etc.

2.2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ADMINISTRACION MUNICIPAL. “Los saberes sobre administraciéon bien aplicados a
cada contexto, de acuerdo con las contingencias o circunstancias especificas, posibilitan
que las autoridades consideren a la municipalidad como una empresa y pongan mucho
énfasis en los costos para asegurar la prestacion de servicios y optimizar resultados.
Revilla, A. (2012)

ALICUOTA. Tasa impositiva que se debe aplicar a la base imponible, de acuerdo con el
impuesto correspondiente, para calcular el total del tributo. Cabanellas de Torres, G,
(2006)

AMNISTIA TRIBUTARIA. Beneficio que la ley otorga a los contribuyentes morosos. Su
finalidad es condonar total o parcialmente las deudas y/o las sanciones que resulten de la
falta de cumplimiento con las sanciones tributarias, segun Mamani (2022).

ARBITRIO. Tarifas que se abonan por el mantenimiento o prestacion de un servicio
publico. Segun la categorizacion del codigo tributario, la tasa es una clase de tributo.

Huamani Cueva, R, (2014)
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AUTOAVALUO. Con respecto a la evaluacién realizada por el propietario del bien. Este
calculo posibilita el establecimiento de la base imponible para ciertos impuestos.
Cabanellas de Torres, G, (2006)

BASE IMPONIBLE. Se compone del valor total de las propiedades que posee el
contribuyente en cada una de las jurisdicciones distritales. Villegas, H, (2002)
CONCIENCIA TRIBUTARIA. Es la obligacion de pagar impuestos por parte de los
contribuyentes de manera voluntaria. Méndez Morales, A, (2004)

CONTRIBUCION. Es el impuesto cuya obligacion se establece a partir de los beneficios
obtenidos por la ejecucién de obras publicas o actividades del estado. Villegas, H, (2002)
CONTRIBUYENTE. Contribuyente que lleva a cabo o respecto de la cual se produce el
hecho que origina la obligacién tributaria. También se define como un individuo o entidad
juridica que tenga patrimonio, ejerza actividades econdémicas o haga uso de un derecho
que, conforme a ley genera la obligacién tributaria. Ramirez (2023).

CULTURA TRIBUTARIA. Es el grado de conocimiento que poseen las personas de una
sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones. Méndez Morales, A, (2004)
DECLARACION JURADA Cualquier expresiéon oral o escrita que se realiza bajo
juramento de decir la verdad y con responsabilidad. Estas afirmaciones son bastante
comunes en asuntos de tipo administrativo, judicial, tributario o material. Cabanellas de
Torres, G, (2006)

DEUDA TRIBUTARIA. Monto que el sujeto pasivo debe pagar como resultado de la
implementacién de un tributo. Cabanellas de Torres, G, (2006)

DEUDOR TRIBUTARIO. Es el individuo obligado a cumplir con la obligacién tributaria,
son contribuyentes las entidades juridicas o naturales que tienen patrimonio, llevan a
cabo actividades econdémicas o ejercen uso de un derecho que conforme a ley generan la
obligacion tributaria. Villegas, H, (2002)

EVASION TRIBUTARIA. Evitar el pago de un impuesto que se debe legalmente.

Cualquier acciéon u omision dolosa que infrinja las normas tributarias, con el objetivo de
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disminuir total o parcialmente la carga tributaria en beneficio propio o de otros. Diaz &
Obregon (2020).

EXONERACION. El beneficio que permite a un contribuyente quedar liberado de sus
responsabilidades tributarias, conocido como liberacion temporal de cumplimiento de una
carga o deber tributario y que es otorgado por la ley. Revilla, A., (2012)

FISCALIZACION. Proceso que incluye el examen, control y verificacién llevados a cabo
por la administracion tributaria en los contribuyentes, en relacién con los impuestos que
gestiona, con el fin de comprobar que estan cumpliendo correctamente con sus
responsabilidades. Cabanellas de Torres, G, (2006)

IMPUESTO PREDIAL. Son los que se generan al gravar el valor de las propiedades
urbanas y rurales. Se entiende como predios a los terrenos y construcciones e
instalaciones fijas y duraderas que sean componentes esenciales del mismo, cuya
separacion implicaria la alteracién, el deterioro o la destruccion de la construccion.
Huamani Cueva, R, (2014)

INGRESOS CAPTADOS. Recursos que la entidad ha obtenido por la venta de bienes, el
ofrecimiento de servicios y otros ingresos operacionales asociados con su actividad.
Cabanellas de Torres, G, (2006)

INGRESOS CORRIENTES. Son aquellos que se adquieren de forma regular o periédica
y que no modifican la situacion patrimonial del estado de manera instantanea. Estos
ingresos se obtienen a través de la percepcién del impuesto, Tasas, Contribuciones,
Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios, Rentas de la Propiedad, Multa y Sanciones y
otros Ingresos Corrientes (Bazan, 2022).

INGRESOS DE CAPITAL. Se refieren a los recursos econdémicos adquiridos de manera
eventual que modifican la situacion patrimonial del estado. Surgen de la venta de
propiedades (terrenos, inmuebles, maquinaria), las amortizaciones por los préstamos
otorgados (reembolsos), la venta de acciones estatales en compafias y los ingresos
obtenidos mediante intereses sobre depdsitos y otros segun los autores (Aucapucclla &

Linan, 2022).
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MUNICIPALIDAD. Es la entidad local, que surge de la voluntad del pueblo, es una
persona juridica de derecho publico interno y tiene independencia econdmica y
administrativa en los temas relacionados con su jurisdiccion. Cabanellas de Torres, G,
(2006)

MUNICIPIO. Es una comunidad de individuos que estan unidos por la relacion de
vecindad en las fronteras de un territorio y tienen la habilidad para establecer un gobierno
local (Marchena, 2020).

PERSONA JURIDICA. Son todas las compafiias a las que la ley les concede derechos y
puede asumir obligaciones como cualquier individuo natural, con la unica salvedad de su
condicion abstracta, Cabanellas de Torres, G, (2006)

PERSONA NATURAL. Se trata del individuo mayor de edad, residente en el pais y que
percibe ingresos por medio de un trabajo dependiente o independiente. Cabanellas de
Torres, G, (2006)

PREDIOS URBANOS. Terrenos, edificios e infraestructuras fijas y permanentes que son
partes integradas del mismo, los cuales no pueden ser separados sin modificar o dafiar la
construccion. Gonzales Barrén, G, (2013)

RECAUDACION. Proceso de ejecucion de ingresos mediante el cual el Estado recibe
recursos publicos en forma de impuestos, sin ofrecer ningun tipo de contraprestacion a
cambio (Ortega & Tapia, 2023).

SISTEMA ADMINISTRATIVO. “El sistema administrativo, en particular, se define como un
conjunto de reglas, procesos y procedimientos que estan relacionados entre si y son
armonicos; estos se refieren a ciertas funciones generales que son comunes a las
distintas entidades de la administracién publica y tienen como propdsito alcanzar metas y
objetivos con eficacia y articulacion”. Cabanellas de Torres, G, (2006)

TASA. Es el impuesto cuyo hecho generador es el servicio publico que el estado brinda
de manera individualizada al contribuyente. El pago que se recibe por un servicio de

origen contractual no es una tarifa. Cabanellas de Torres, G, (2006)
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TASAS MUNICIPALES. Son los impuestos que establecen los gobiernos municipales,
cuya condicion de obligatoriedad radica en el hecho de que la municipalidad preste un
servicio publico o administrativo efectivamente. Reservado a las municipales segun su ley
organica y sus normas con rango de ley. El pago que se percibe por un servicio de
naturaleza contractual no es considerado una tasa. Villavicencio (2024).

TRIBUTO. Son las prestaciones monetarias que el estado exige, ejerciendo su poder en
base a una ley para cubrir los costos que supone la realizacion de sus objetivos.
Gonzales Barron, G, (2013)

2.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de las amnistias tributarias en la recaudacion de impuesto predial esta
relacionada con la morosidad de los contribuyentes en la municipalidad Provincial de
Puno, periodos 2023-2024.

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

0 Los beneficios del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de los
contribuyentes morosos inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

0 La amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial incide en la cultura
de pago de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023

2024.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ZONA DE ESTUDIO
La zona de estudio se encuentra en el departamento de Puno, ubicado en la region sur
del Peru. Geograficamente, Puno se situa en el altiplano andino, con coordenadas

aproximadas en el sistema UTM y una altitud promedio de 3,827 m.s.n.m.

Lodge Puno Peru- g

Mirador;

Asentamiento Minero ®
San Luis De Alba

Figura 02: Ubicacion de la zona de estudio

Fuente: Obtenido por Google maps.
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3.2. POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. TAMANO DE MUESTRA

POBLACION DE ESTUDIO:

La poblacién de estudio para el analisis del presente trabajo de investigacién esta
conformado por los contribuyentes del impuesto predial, considerados en la base de
datos de la municipalidad provincial de Puno, con un total de 20,736 contribuyentes en
general. Informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion Tributaria y Sub
Gerencia de Fiscalizacion Tributaria.

Es importante sefalar que se tomaron en cuenta a los contribuyentes de propiedades
urbanas, en base a las propiedades situadas en areas urbanas, puesto que la mayor
parte de los habitantes de las zonas rurales no conocen sus deberes tributarios (impuesto
predial).

TAMANO DE MUESTRA:

En la presente investigacion, se consider6 como muestra a los contribuyentes cuyas
propiedades estan ubicadas en el barrio Portefio de la provincia de Puno; para lo cual, se
ha realizado una encuesta a 35 contribuyentes, seleccionados por conveniencia.

Se utilizé el muestreo probabilistico para obtener la muestra representativa de acuerdo
con la formula de muestreo aleatorio simple.

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacion

Z = nivel de confianza (1.96 si es 95%) " — N-Z°-p-q
e2(N—-1)+2Z%-p-gq

p = probabilidad de éxito (0.5 si no se conoce)
q=1-p

e = margen de error (0.05 si es 5%)

3.3. OPERACION DE VARIABLES

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial.
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DIMENSIONES:

X1: Exoneracion del impuesto.

X2: Beneficios de la amnistia tributaria.
X3: Funciones del organismo recaudador.
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Morosidad de los contribuyentes.
DIMENSIONES:

Y1: Factor econdmico.

Y2: Factor social.

Y3: Cultura de pago.

VARIABLE INDEPENDIENTE.

X: Amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial.
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DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE TIPO DE
VARIABLE CUANTIFICACION
X1: Exoneracion - Moras Cualitativa Ordinal
AMNISTIA del impuesto - Sanciones
TRIBUTARI tributarias Cualitativa Ordinal
A EN LA - Multas
RECAUDA X2 Beneficios - Afectacion Cualitativa Ordinal
CION DEL de la amnistia - Incentivos
IMPUESTO tributaria - Beneficio Cualitativa Ordinal
PREDIAL. X3: Funciones - Funcion Cualitativa Ordinal
del Organismo de Recaudacion.
Recaudador - Funcion Cualitativa Ordinal
de fiscalizacion
tributaria.
Escala Nominal
Valorativa
VARIABLE DEPENDIENTE
Y: RECAUDACION TRIBUTARIA
DIMENSIONES INDICADORES TIPO DE TIPO DE
VARIABLE CUANTIFICACIO
MOROSIDA N
D DE LOS Y1: Factor Falta de ingresos.  Cualitativa Ordinal
CONTRIBU economico Escasez de
YENTES empleo Cualitativa Ordinal
Y2: Factor Social Nivel de Cualitativa Ordinal

conocimiento.
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Causa emocional.  Cualitativa Ordinal
Y3: Culturade Usosy Cualitativa Ordinal
pago costumbres.
Conocimiento Cualitativa Ordinal
tributario.
Escala Nominal

Valorativa

3.4. METODOS Y MATERIALES

3.4.1. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion que se presentd es EXPLICATIVO, ya que muestra una relacién de
causal; y no sélo define el problema o lo aproxima, sino que también busca descubrir las
causas del mismo.

3.4.2. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacién, se enmarca dentro del enfoque analitico, deductivo y descriptivo, con
el objetivo de llevar a cabo un analisis comparativo de la amnistia tributaria en términos
de recaudacion del impuesto predial y morosidad entre los contribuyentes de la
Municipalidad Provincial de Puno. El tipo de investigacion adoptado, dado que se trata de
una investigacion actual, es: BASICA, en su nivel descriptivo, porque busca describir y
realizar un andlisis comparativo de la morosidad de los contribuyentes y la amnistia
tributaria en términos de la recaudacion del impuesto predial. Hernandez, Fernandez, &
Baptista, (2014).

3.4.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es NO EXPERIMENTAL porque en la investigacion que se llevara a cabo no se
intervendran las variables de manera intencionada, sino que Unicamente se examinaran

los eventos en su contexto, area y entorno para ser analizados.
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3.4.4. METODO

METODO DEDUCTIVO: Este procedimiento se empled en el proceso de investigacion
mediante un examen de los datos adquiridos a través de las técnicas e instrumentos
usados para investigar, que se van desde lo general a lo particular. Este método nos
posibilitara hacer deducciones concretas a partir de un todo (general)

METODO DESCRIPTIVO: La meta de la investigacién descriptiva es caracterizar cémo
se comporta o cual es el estado de un conjunto de variables.

METODO ANALITICO: Este método permiti6 analizar los efectos de las amnistias
tributarias para determinar si son beneficiosas o perjudiciales en cuanto a la recaudacion
del impuesto predial este método siguidé los pasos como: observacién, descripcion,
descomposiciéon de elementos que se emplearon durante todo el proceso de la
investigacion. Se hizo el analisis profundo y detallado de los aspectos de la amnistia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno
3.4.5. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para lograr las metas propuestas, se llevaron a cabo los siguientes procedimientos.
ETAPA 1.- Elaboracion del cuestionario

En primer lugar, se realizé un cuestionario con respecto a la educacién del impuesto
predial y si tiene cultura de buen pagador.

Después se llevé a cabo la validacion del cuestionario para verificar si es aplicable, por
medio de expertos colegiados, tras su analisis, se evalué la confiabilidad del
cuestionario con el alfa de Cronbach; este método permite estimar la fiabilidad del
instrumento de medicion mediante un grupo de items que, se supone, miden el mismo
constructo o dimension tedrica dimension tedrica.

De acuerdo con (Monroy, 2022). El alfa de Cronbach, que se utiliza para medir la
confiabilidad, presume que los items (evaluados en una escala de tipo Likert) estan muy
correlacionados y miden un mismo constructo. La consistencia interna de los items

analizados es mayor mientras mas se acerque el valor del alfa a 1.
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ETAPA 2 — Aplicacién del cuestionario

Precediendo a la aplicacion del cuestionario, se llevara a cabo la capacitacién, sobre las
variables de recaudacion del impuesto predial y amnistia tributaria. Se comenzara, en
primer lugar, solicitando permiso al municipio para aplicar el instrumento.

A continuacion, se contemplara cada item, asegurando la confidencialidad de toda la
informacion.

ETAPA 3 - Procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacién que se obtendra del instrumento, se empleara el
programa Microsoft Excel, que permitira utilizar hojas de calculo, la gestion de datos
numeéricos, asi como la creacién de graficos y tablas estadisticas a partir de los datos
obtenidos por medio del instrumento.

Mas adelante, para lograr los objetivos que la investigacion propone y probar o refutar la
hipotesis, se utilizaran las herramientas proporcionadas por la estadistica. Estas
herramientas incluyen: el analisis de correlaciéon mediante la prueba Chi cuadrado; la
correlacion de Spearman, para determinar el grado de significancia de la correlacion y las
pruebas de confiabilidad alfa de Cronbach

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICAS

La técnica de recolecciéon de datos de esta investigacion ha sido la encuesta segun
Fernandez & Potenciano (2021), y otros (2021), es el método de recoleccion de datos
que se utilizé en este estudio. Se define como “la recopilacion de informacion a partir de
una muestra representativa de la poblacidon cuyos pensamientos o respuestas son
relevantes para el investigador, utilizando cuestionarios bien elaborados”.

Las técnicas que se emplearon en la investigacion fueron:

Entrevista.- Se aplico al Gerente General de la municipalidad provincial de Puno, para
obtener sus respuestas en relacién a la amnistia tributaria en la recaudacién del impuesto
al patrimonio predial y su relacion con la morosidad de los contribuyentes de la

municipalidad en mencion.
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Encuesta.- Se efectud para recabar informacion en torno al conocimiento y a la opinion
que tienen los contribuyentes del impuesto predial y su manejo en la municipalidad
provincial de Puno, siendo el numero de encuestados de 35 pobladores.

3.5.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo con Castro (2015), el cuestionario es la herramienta para recoger datos; por
lo tanto, es una herramienta que se compone de conjunto de preguntas que deben
plantearse con légica, coherencia y con una organizacion y estructurada que sigan un
propésito especifico de investigacion. En ese sentido, para garantizar la calidad del
instrumento aplicado en el presente estudio, se realizé un proceso de validacion que
comprendid la evaluacion de su validez y confiabilidad.

En primer lugar, se realizé la validez de contenido mediante juicio de expertos, para lo
cual el cuestionario fue sometido a evaluacién. Posteriormente, con el objetivo de evaluar
la consistencia interna de los items, se calculé el coeficiente Alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento. Conforme a los estandares estadisticos que
se utilizan en la investigacion cientifica, el resultado fue a = 0.87, lo que muestra un nivel

de fiabilidad aceptable.
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CAPIiTULO IV

EXPOSICION, ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se presenta el desarrollo de los resultados en base a los datos obtenidos
en el proceso de investigacion realizada, en funcién a los objetivos planteados.
RESULTADOS DE ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
En la entrevista realizada al gerente municipal, se menciona que la Municipalidad
Provincial de Puno gestiona los tributos siguiendo la ley de tributacién municipal N°776,
conocer acerca de los alcances y objetivos de la ley tributaria.

Tabla 02: Respuestas del gerente municipal

N° Descripcion Respuesta

01 ¢Esta al tanto el gerente municipal sobre los propésitos y las si
limitaciones de la Ley de tributaciéon Municipal?

02 ¢La municipalidad provincial de Puno administra los tributos de si
acuerdo a la Ley de Tributacion Municipal N° 776 y sus
modificatorias?

03 ¢La municipalidad provincial de Puno es auténoma, no existen leyes no
o reglamentos que definan los porcentajes de descuento en la
amnistia del impuesto predial?

04 El gerente de la municipalidad provincial de Puno ¢ Considera que el Si
porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia

del impuesto predial?
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N° Descripcion Respuesta

05 Segun el gerente municipal, la amnistia tributaria es un método si
eficaz a corto plazo para incrementar la recaudacion del impuesto
predial

06 ¢La municipalidad provincial de Puno tiene establecidas dentro de Si
sus normativas la amnistia tributaria para el pago del impuesto
predial generados por el incumplimiento a no pago de las deudas
tributarias?

07 Segun el gerente municipal, la amnistia tributaria no tiene efecto en si
los contribuyentes que cumplen a tiempo con el pago del impuesto
predial

08 ¢La municipalidad provincial de Puno ha establecido claramente las Si
condiciones necesarias para conceder amnistias tributarias para el
pago del impuesto predial?

09 ¢Los beneficios tributarios son brindados cada afo en la si
municipalidad provincial de Puno?

10 ¢La municipalidad provincial de Puno cuenta con los requisitos Si
fundamentales para que los contribuyentes del impuesto predial
puedan acogerse a la amnistia que son: Que cancelen la totalidad
de su deuda, Se acojan al fraccionamiento de su deuda y se
comprometan a cumplir el pago de sus cuotas?

11 El beneficio de las amnistias tributarias, de alguna manera han sido si
beneficiosas porque se ha logrado recaudar mayor ingreso por
impuesto predial siendo en el periodo 2023 con un monto anual de
S/ 13 000, 000, y en el 2024 el monto S/13 103, 038.37 y en el 2025

se recaudo S/12 393, 339.95
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS, APLICADO A LOS CONTRIBUYENTES DEL
IMPUESTO PREDIAL
Como se ha mencionado en la metodologia, se ha elaborado un cuestionario para los
contribuyentes de la municipalidad provincial de Puno, este cuestionario consta de diez
preguntas, cada una con tres alternativas (Si, No, No sabe / No opina); lo cual nos ha
dado los siguientes resultados:
UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TEMA: “EFECTOS DE LAS AMNISTIAS TRIBUTARIAS EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODO 2023

CUESTIONARIO APLICADO A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL

DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Sefior (a) Contribuyente: Marque con una (X) la respuesta que usted considere mas
adecuada sobre las siguientes interrogantes.
1.- ¢ Conoce usted, que es una amnistia tributaria?

Tabla 03: Respuesta si conoce o0 no, que es una amnistia

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 14 40%
NO 8 22.86%
No sabe / No opina 13 37.14%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 3: Respuesta si conoce o no, que es una
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Figura 03: Respuesta si conoce o no, que es una amnistia tributaria

Interpretacion:

Del total de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Puno que fueron encuestados con respecto a conocer o no sobre una amnistia tributaria;
el 40% considera que “SI” conoce sobre amnistia tributaria, mientras que el 22.86% de
los encuestados “NO” sabe acerca de la amnistia, y la alternativa “No sabe/No opina” el
37.14%; en tal sentido podemos indicar que del total de encuestados, la mayoria tiene
conocimiento de la amnistia tributaria.

2. ;Considera usted, que la municipalidad difundié adecuadamente la amnistia
tributaria?

Tabla 04: Respuesta si difundié o no, adecuadamente.

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si 15 42.86%
NO 10 28.57%
No sabe / No opina 10 28.57%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 4: Respuesta si difundié o no adecuadamente
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Figura 04: Respuesta si difundié o no adecuadamente

Interpretacion:

En la figura N°4, podemos observar que el 42.86% del total de los contribuyentes del
impuesto predial que fueron encuestados, manifiestan que la municipalidad “SI” difundid
adecuadamente la amnistia ftributaria; el 28.57% consideran que “NO” difundié
adecuadamente, por otra parte, el 28.57% “No saben / No opinan en relacion a esta
pregunta

3. ¢Cuenta usted con los recursos econdémicos para pagar su impuesto predial?

Tabla 05: Respuesta si cuenta o no con los recursos econémicos

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 19 54.29%
NO 16 45.71%
No sabe / No opina 0%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 5: Respuesta si cuenta o no con recursos
econdmicos .
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Figura 05: Respuestas si cuenta o no recursos economicos

Interpretacion:

En la figura N°5, podemos observar que el 54.29% del total de los contribuyentes, indican
que “SI” cuentan con los recursos econdmicos para cumplir con el pago del impuesto
predial; el 45.71% “NO” cuentan con los recursos econdmicos necesarios para el pago de
su impuesto predial.

4. ;Usted como contribuyente, tiene cultura de buen pagador, con respecto al pago
de sus impuestos?

Tabla 06: Respuesta si tiene cultura de buen pagador

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 19 54.29%
NO 10 28.57%
No sabe / No opina 6 17.14%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 6: Respuesta si tiene cultura de buen
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Figura 06: Respuestas si tiene Cultura de buen pagador

Interpretacion:

Como podemos apreciar en la figura N°6, el 54.29% de los contribuyentes, “SI” tienen
cultura de buen pagador respecto al pago de sus obligaciones tributarias, el 28.57% de
los encuestados manifiestan que “NO” la tienen, y el 17.14% no opinaron con respecto a
esta pregunta o simplemente no conocen del tema; por consiguiente, esto implica que la
mayoria efectivamente “Si” tienen conocimiento de lo que es cultura de pago del
impuesto predial.

5. ¢ Se considera usted, un contribuyente puntual con el pago del impuesto predial?

Tabla 07: Respuesta contribuyente puntual

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 17 48.57%
NO 13 37.14%
No sabe / No opina 5 14.29%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 7: Respuesta contribuyente puntual
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Figura 07: Respuesta contribuyente puntual

Interpretacion:

En la figura N°7 el 48.57% de los contribuyentes del impuesto predial que realizan sus
respectivos pagos a la Municipalidad Provincial de Puno dijeron que “SI” se consideran
que son puntuales con el pago del impuesto predial, mientras que el 37.14%
respondieron que “NO” son puntales con estos pagos y el 14.29% indican que no saben o
no opinan sobre esta pregunta.

6. ¢Pagaria usted su impuesto predial si hubiera exoneraciéon del impuesto con
amnistia tributaria?

Tabla 08: Respuesta de la exoneracion del impuesto

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Sl 22 62.86%
NO 1 31.43%
No sabe / No opina 2 5.71%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 8: Respuesta Exoneracion del impuesto con
amnistia tributaria
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Figura 08: Respuesta exoneracion del impuesto con amnistia tributaria

Interpretacion:

Segun la figura N°8, vemos que el 62.86% de los contribuyentes del impuesto predial,
consideran que “SI” pagarian su impuesto predial, si la municipalidad de Puno
implementase la exoneracion de estas, con amnistias tributarias; el 31.43% considera
que “NO” lo harian a pesar de exoneraciones con amnistias tributarias, y el 5.71% “no
sabe / no opina. Por lo tanto, observamos que la mayoria de los contribuyentes si
pagarian su impuesto predial si hubiera exoneraciones con amnistias tributarias.

7. ¢Pagaria usted su impuesto predial si la municipalidad provincial de Puno le
otorgaria beneficios tributarios por ser un buen pagador?

Tabla 09: Respuesta de los beneficios tributarios

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 25 71.43%
NO 3 8.57%
No sabe / No opina 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
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Figura 9: Respuesta beneficios tributarios
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Figura 09: Respuesta beneficios tributarios

Interpretacion:

Como podemos observar en la figura N°9 el 71.43% de los contribuyentes encuestados,
manifiestan que “SI” pagarian su impuesto predial, si hubiera algunos beneficios
tributarios al buen pagador por parte de la municipalidad; y el 8.57% de los
contribuyentes dijeron que “No “; asi mismo el 20% “no saben o no opinan” con respecto
a esta pregunta. En resumen, la mayoria de los contribuyentes encuestados manifiestan
que “SI” pagarian su impuesto predial si habria beneficios tributarios por parte de la

municipalidad provincial de Puno.
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8. ¢Cree usted que seria mas accesible el pago del impuesto predial, si se
fraccionara su deuda tributaria?

Tabla 10: Respuesta de la accesibilidad del pago

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 28 80%
NO 2 5.71%
No sabe / No opina 5 14.29%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes

Figura 10: Respuesta accesibilidad del pago del
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Figura 10: Respuesta accesibilidad del pago del impuesto predial

Interpretacion:

En la figura N°10, podemos observar que el 80% del total de los contribuyentes del
impuesto predial, manifiestan que “SI” seria mas accesible para ellos cumplir con el pago
de su impuesto si este se fraccionara durante el periodo o afio; mientras que el 5.71%
considera que no; asi mismo el 14.29% “no sabe o no opina” sobre el tema; por ende, se

contempla que la mayoria de contribuyentes encuestados sefalan que si seria mas
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accesible para ellos cumplir con el pago de su impuesto predial si este se fraccionara

durante el ano fiscal.

9. ¢Le parece a usted muy alta la tasa del impuesto predial que impone la
municipalidad provincial de Puno?
Tabla 11: Respuesta de la tasa muy alta del impuesto predial
RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 25 71.43%
NO 4 11.43%
No sabe / No opina 6 17.14%
TOTAL 35 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes
Figura 11: Respuesta tasa muy alta del impuesto
30 predial 20.00%
71.43%
5e 70.00%
60.00%
20 50.00%
15 40.00%
0 30.00%
17.14% 20.00%
5 11.43%
10.00%
LB g
0 0.00%
| NO No sabe / No opina
M Seriesl Series2

Figura 11: Respuesta tasa muy alta del impuesto predial

Interpretacion:

Como podemos apreciar en la figura N°9 el 71.43% de los contribuyentes del impuesto

predial contesto que “SI” consideran muy alta la tasa del impuesto predial que impone la

municipalidad; mientras que el 11.43% dice que “NO”; en cuanto a la opcion “no sabe o

no opina” vemos que el 17.14%, lo que implica que los contribuyentes no tienen
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conocimiento de cual es la tasa del impuesto predial. En tal sentido, el mayor porcentaje
de los contribuyentes encuestados consideran muy alta la tasa del impuesto predial que
impone la municipalidad provincial de Puno.

10. ;Considera usted que la recaudacion del impuesto predial se ve reflejada en
beneficios por parte de la municipalidad provincial de Puno para sus
contribuyentes?

Tabla 12: Respuesta de los beneficios tributarios a los contribuyentes

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
SI 19 54.29%
NO 6 17.14%
No sabe / No opina 10 28.57%
TOTAL 35 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario para los contribuyentes

Figura 12: Respuesta de beneficios por parte de la
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Figura 12: Respuesta de beneficios por parte de la MPP
Interpretacion:
En la figura N°12, apreciamos que el 54.29% del total de los contribuyentes, manifiestan

que “SlI” consideran que la recaudacioén del impuesto predial se ve reflejada en beneficios
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por parte de la municipalidad, mientras que el 17.14%, consideran que “NO” hay
beneficios para los contribuyentes; y el 28.57% “no sabe o no opina” en cuanto a esta
pregunta, en tal sentido la mayoria de los contribuyentes encuestados, considera que si
genera beneficio tributario la recaudacion del impuesto predial.

4.1. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO POR OBJETIVOS

4.1.1. PARA EL OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de las amnistias tributarias en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

Ho: El beneficio percibido de la amnistia no influye en la disposicion de pago.

H.: El beneficio percibido de la amnistia influye en la disposicion de pago.

DATOS OBSERVADOS

Beneficio / Amnistia Si No / No sabe Total
Si 18 4 22
No / No sabe 4 9 13
Total 22 13 35

DATOS ESPERADOS

Beneficio / Amnistia Si No / No sabe Total
Si 13.82857143 8.171428571 22
No / No sabe 8.171428571 4.828571429 13
Total 22 13 35

DISTANCIA DEL CHI CUADRADO
1.258323 2.129471
2.129471 3.603719
Se aplico la prueba de Chi-cuadrado para determinar el efecto del beneficio econdmico

percibido de la amnistia tributaria en la disposicién de pago del impuesto predial. Con un
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nivel de significancia de 0.05 y 1 grado de libertad, se obtuvo un estadistico calculado de
X2 = 8.64, superior al valor critico de 3.841, y un p-valor aproximado de 0.003. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que el beneficio econémico
percibido de la amnistia tributaria tiene un efecto significativo en la disposicion de pago
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo
2023-2024.

4.1.2. PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.1.2.1 Objetivo especifico 1

Analizar la incidencia del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de los
contribuyentes morosos de la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

Ho: La disposicion de pago ante amnistia no incide en la motivacién por descuento (nivel
de morosidad).

H:: La disposicién de pago ante amnistia incide significativamente en la motivacién por
descuento.

DATOS OBSERVADOS

Amnistia / Motivacién Si No / No sabe Total
Si 17 5 22
No / No sabe 3 10 13
Total 20 15 35

DATOS ESPERADOS

Amnistia / Motivacién Si No / No sabe Total
Si 12.57142857 9.428571429 22
No / No sabe 7.428571429 5.571428571 13
Total 22 15 35
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DISTANCIA CHI CUADRADO

1.560065 2.080087

2.64011 3.520147
Se aplicé la prueba de Chi-cuadrado para analizar la incidencia de la disposicién de pago
ante amnistia tributaria en la motivacion por descuento como indicador del nivel de
morosidad. Se obtuvo un estadistico X = 9.80 con 1 grado de libertad y un nivel de
significancia de 0.05. El valor critico fue 3.841 y el p-valor 0.007, menor a 0.05. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que existe incidencia
significativa entre ambas variables en la Municipalidad Provincial de Puno durante el
periodo 2023-2024.
4.1.2.2. Objetivo especifico 2
Analizar de qué manera la amnistia tributaria en la recaudacién del impuesto predial
incide en la cultura de pago en los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Puno,
periodos 2023-2024.
Ho.: La amnistia tributaria no incide en la cultura de pago de los contribuyentes.
H.: La amnistia tributaria incide significativamente en la cultura de pago de los
contribuyentes.

Datos observados:

Amnistia / Cultura Si No / No sabe Total
Si 16 6 22
No / No sabe 3 10 13
Total 19 16 35
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Datos esperados:

Amnistia / Cultura Si No / No sabe Total
Si 11.942857 10.057143 22
No / No sabe 7.057143 5.942857 13
Total 19 16 35

Se aplico la prueba de Chi-cuadrado para analizar la incidencia de la amnistia tributaria
en la cultura de buen pagador de los contribuyentes. Se obtuvo un estadistico X? = 8.11
con 1 grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05. El valor critico fue 3.841 y el
p-valor 0.006, menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que la amnistia tributaria incide significativamente en la cultura de pago en la
Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2023-2024.

CONTRASTACION DE RESULTADOS CON LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

Hipoétesis General: La aplicacion de las amnistias tributarias en la recaudacion de
impuesto predial esta relacionada con la puntualidad de los contribuyentes en la
municipalidad Provincial de Puno, periodos 2023-2024.

HO: La aplicacion de las amnistias tributarias en la recaudacion de impuesto predial no
esta relacionada con la puntualidad de los contribuyentes en la municipalidad Provincial
de Puno,

H1: La aplicacién de las amnistias tributarias en la recaudacion de impuesto predial si
esta relacionada con la puntualidad de los contribuyentes en la municipalidad Provincial

de Puno,
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Amnistia / Puntualidad Si No / No sabe Total
Si 11 1 22
No / No sabe 6 7 13
Total 17 18 35
Datos Esperados
Amnistia / Puntualidad Si No / No sabe Total
Si 10.69 11.31 22
No / No sabe 6.31 6.69 13
Total 17 18 35
Distancia de Chi cuadrado
0.008730
0.009244
0.014774
0.015643
Prueba Valor gl. Niv. Sig
Chi- cuadrado de Pearson 0.05 1 >0.05

Para la contrastacion de la hipotesis se aplicd la prueba estadistica Chi-cuadrado de

Pearson, considerando la recodificacién de las variables en dos categorias. El valor del

Chi-cuadrado calculado fue de 0.05, con 1 grado de libertad, siendo menor al valor

critico de 3.84, por lo que no se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, se concluye

que no existe relacién estadisticamente significativa entre la amnistia tributaria y Ila

puntualidad del contribuyente.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipoétesis especifica 1

Los beneficios del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de los
contribuyentes morosos inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

HO: Los beneficios del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de los
contribuyentes morosos no inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Puno.

H1: Los beneficios del otorgamiento de las amnistias tributarias en el nivel de los
contribuyentes morosos si inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Puno.

Datos observados

Amnistia / Beneficios Si No / No sabe Total
Si 18 4 22
No / No sabe 7 6 13
Total 25 10 35

Datos Esperados

Amnistia / Beneficios Si No / No sabe Total
Si 15.71 6.29 22
No / No sabe 9.29 3.71 13
Total 25 10 35

De acuerdo con la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de
significancia del 5%,
El estadistico Chi-cuadrado calculado fue de 4.12 con 1 grado de libertad, valor que

supera al Chi-cuadrado critico de 3.84, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se
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acepta la hipodtesis alternativa, concluyendo que existe relacién significativa entre la
amnistia tributaria y el otorgamiento de beneficios tributarios en la disposicion de pago del
impuesto predial.

Hipétesis especifica 2

La amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto predial incide en la cultura de pago
de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Puno periodos 2023— 2024.

HO: La amnistia tributaria en la recaudacién del impuesto no incide en la cultura de pago
de los contribuyentes.

H1: La amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto incide en la cultura de pago de
los contribuyentes.

Datos observados:

Amnistia / Cultura Si No / No sabe Total
Si 16 6 22
No / No sabe 3 10 13
Total 19 16 35

Datos esperados:

Amnistia / Cultura Si No / No sabe Total
Si 11.942857 10.057143 22
No / No sabe 7.057143 5.942857 13
Total 19 16 35
Prueba Valor gl. Niv. Sig
Chi- cuadrado de Pearson 0.006 1 >0.05

Se aplico la prueba de Chi-cuadrado para analizar la incidencia de la amnistia tributaria

en la cultura de buen pagador de los contribuyentes. Se obtuvo un estadistico X? = 8.11
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con 1 grado de libertad y un nivel de significancia de 0.05. El valor critico fue 3.841 y el
p-valor 0.006, menor a 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que la amnistia tributaria incide significativamente en la cultura de pago en la
Municipalidad Provincial de Puno durante el periodo 2023-2024.

RESULTADO OBTENIDO

Por lo tanto, a partir de la confirmacion de las respuestas de los contribuyentes del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno y que han sido encuestados, asi
como del analisis y tabulacion de las tablas y figuras en la hoja electrénica de Excel, se
puede concluir que nuestras hipotesis generales y especificas planteadas en el primer
segmento del estudio son admitidas.

Estos hallazgos guardan coherencia con lo sefialado por Hernandez & Andino (2019),
quienes sostienen que las amnistias implican la reduccién de intereses, multas y otros
componentes de la deuda tributaria, constituyéndose en mecanismos que facilitan el pago
inmediato de obligaciones pendientes. En el caso de la Municipalidad Provincial de Puno,
los contribuyentes encuestados, manifestaron que la condonacion de intereses y multas
influy6 en su decision de regularizar su deuda tributaria.

Asimismo, los resultados coinciden con lo expuesto por Villena (2020), quien indica que
las amnistias fiscales no suelen ser programas aislados, sino que forman parte de un
conjunto mas amplio de medidas ftributarias que buscan mejorar la eficiencia
recaudatoria. En este sentido, si bien en Puno se observd un incremento moderado de la
recaudacion durante los periodos de amnistia, los datos muestran que este aumento no
se mantiene constante en el tiempo, lo que refuerza la idea de que las amnistias deben
complementarse con estrategias permanentes de fiscalizacion y cultura tributaria.

Por otro lado, los resultados también pueden analizarse a la luz de lo sefalado por
Mamani (2021), quien advierte que la evaluacién del éxito de una amnistia depende de
los objetivos especificos que se persigan. En el presente estudio, si el objetivo es

incrementar ingresos en el corto plazo, las amnistias cumplen su funcion; sin embargo, si
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la finalidad es establecer la cultura tributaria y reducir la morosidad estructural, su efecto
resulta limitado.

Finalmente, los resultados se vinculan con lo expuesto por Incacari & Edwin (2022),
quienes concluyen que el conocimiento tributario influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. En este estudio, se evidencio que no todos los
contribuyentes poseen informacion suficiente sobre el impuesto predial, lo cual sugiere
que la educacion tributaria debe fortalecerse para lograr una recaudacion sostenida mas

alla de las campanas de amnistia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- De la revision de los resultados del presente trabajo de investigacion,
podemos demostrar que las amnistias tributarias tienen un efecto significativo en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Puno, durante los
periodos 2023 -2024. Tal como se plantea en la hipétesis general, lo cual esta sustentado
con las encuestas que se realizé a los contribuyentes. Debido a que estas medidas
incentivan temporalmente a los contribuyentes morosos a pagar sus deudas,
incrementando los ingresos municipales. Sin embargo, dicho efecto resulta mayormente
de corto plazo y no garantiza una mejora sostenida en la cultura de pago, lo que
claramente evidencia la necesidad de complementar las amnistias con estrategias
permanentes de gestion tributaria y concientizacion fiscal.

SEGUNDA.- Se establece que la amnistia tributaria en la recaudacion del impuesto
predial incide directamente en el comportamiento de los contribuyentes morosos, ya que
una proporcion importante de estos opta por ponerse al dia unicamente cuando se
ofrecen beneficios como la condonacién de intereses y multas. Esta situacion confirma la
hipétesis especifica planteada, demostrando que las amnistias reducen temporalmente la
morosidad, pero también generan expectativas de futuros perdones tributarios. Ademas,
la recaudaciéon del impuesto predial del periodo (2023-2024) se logré una cantidad mas
alta, gracias a la promocién oportuna de campanas de amnistia tributaria que se realizan
una vez al afo en la municipalidad provincial de Puno. (Pregunta N° 11 Entrevista al
Gerente Municipal).

TERCERA.- Se determina que el nivel de recaudacion del impuesto predial durante los

periodos de amnistia, presenta un incremento moderado, evidenciando tanto en los
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resultados de las encuestas aplicadas a los contribuyentes como en la informacion
proporcionada, por la gerencia de Administracién Tributaria. No obstante, este incremento
no se mantiene de forma constante en el tiempo, lo cual indica que la recaudacién no
depende unicamente de las amnistias tributarias, sino también de factores como la

capacidad econdmica, la cultura tributaria y la percepcién de beneficios municipales.

69

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



NIVERSIDAD repositorio.upsc.edu.pe
UVADA
)

Pl
5

RECOMENDACIONES

PRIMERA.- Para mejorar la recaudacion del impuesto predial, se aconseja al alcalde de
la municipalidad provincial de Puno, implementar politicas integrales de recaudacion
tributaria, donde las amnistias tributarias sean utilizada uUnicamente como medida
excepcional y no concurrentes, complementandose con programas permanentes de
educacién y cultura tributaria, que fomenten el cumplimiento voluntario del pago del
impuesto predial.

SEGUNDA.- De igual forma, se recomienda al alcalde de la municipalidad provincial de
Puno, fortalecer los mecanismos de fiscalizacion y seguimiento a los contribuyentes
morosos, estableciendo controles posteriores a las campafnas de amnistia tributaria a fin
de evitar que estas se conviertan en un incentivo para el incumplimiento reiterado del
pago del impuesto predial. Asi mismo es necesario actualizar los padrones de
contribuyentes del impuesto predial, que permita captar mas propietarios de bienes
inmuebles y/o terrenos urbanos y/o rusticos, lo que aumentara la base tributaria, y
generara mas oportunidades para captar ingresos

TERCERA.- Se recomienda desarrollar estrategias de comunicacion y transparencia
municipal, orientadas a informar a los contribuyentes sobre el destino de los recursos
recaudados por el impuesto predial, mostrando de manera clara los beneficios y obras
ejecutadas, con el objetivo de mejorar la percepciéon ciudadana y fortalecer la cultura de

buen pagador en la provincia de Puno.
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Anexo 02: Encuesta a los contribuyentes
UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS”
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TEMA: “EFECTOS DE LAS AMNISTIAS TRIBUTARIAS EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODOS
2023 - 20247

CUESTIONARIO APLICADO A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Sefior (a) Contribuyente: Marque con una (X) la respuesta que usted considere mas
adecuada sobre las siguientes interrogantes.
Dimensién N°1: Conocimiento

1.- ¢ Conoce usted, que es una amnistia tributaria?
Si
NO

No sabe / No opina

Dimensién N°2: Difusién

2. i Considera usted, que la municipalidad difundié adecuadamente la amnistia tributaria?
SI
NO

No sabe / No opina

Dimension N°3: Recursos econémicos

3. ¢ Cuenta usted con los recursos econdmicos para pagar su impuesto predial?
SI
NO

No sabe / No opina

Dimension N°4: Motivacion de pago

4. ;Usted como contribuyente, tiene cultura de buen pagador, con respecto al pago de
sus impuestos?
SI

NO

No sabe / No opina
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5. ¢ Se considera usted, un contribuyente puntual con el pago del impuesto predial?
SI
NO

No sabe / No opina

6. ¢ Pagaria usted su impuesto predial si hubiera exoneracion del impuesto con amnistia
tributaria?
SI

NO

No sabe / No opina

7. ¢ Pagaria usted su impuesto predial si la municipalidad provincial de Puno le otorgaria
beneficios tributarios por ser un buen pagador?

SI
NO

No sabe / No opina

8. ¢ Cree usted que seria mas accesible el pago del impuesto predial, si se fraccionara su
deuda tributaria?
SI

NO

No sabe / No opina

9. ¢Le parece a usted muy alta la tasa del impuesto predial que impone la municipalidad
provincial de Puno?
SI

NO

No sabe / No opina

10. ¢;Considera usted que la recaudacién del impuesto predial se ve reflejada en
beneficios por parte de la municipalidad provincial de Puno para sus contribuyentes?

SI
NO

No sabe / No opina
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Anexo 03: Encuesta al Gerente de la M.P.P.
UNIVERSIDAD PRIVADA “SAN CARLOS”

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TEMA: “EFECTOS DE LAS AMNISTIAS TRIBUTARIAS EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO PERIODOS
2023 - 2024”

CUESTIONARIO APLICADO AL GERENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO

N° Descripcion Respuesta

01 | ¢Esta al tanto el gerente municipal sobre los propésitos y las limitaciones

de la Ley de tributacion Municipal?

02 | ¢La municipalidad provincial de Puno administra los tributos de acuerdo a

la Ley de Tributacion Municipal N° 776 y sus modificatorias?

03 | ¢La municipalidad provincial de Puno es auténoma, no existen leyes o
reglamentos que definan los porcentajes de descuento en la amnistia del

impuesto predial?

04 | EI gerente de la municipalidad provincial de Puno ¢;Considera que el
porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia del

impuesto predial?

05 | Segun el gerente municipal, la amnistia tributaria es un método eficaz a

corto plazo para incrementar la recaudacién del impuesto predial

06 | ¢La municipalidad provincial de Puno tiene establecidas dentro de sus
normativas la amnistia tributaria para el pago del impuesto predial

generados por el incumplimiento a no pago de las deudas tributarias?

07 | Segun el gerente municipal, la amnistia tributaria no tiene efecto en los

contribuyentes que cumplen a tiempo con el pago del impuesto predial

08 | ¢La municipalidad provincial de Puno ha establecido claramente las
condiciones necesarias para conceder amnistias tributarias para el pago

del impuesto predial?

09 | ¢Los beneficios tributarios son brindados cada afio en la municipalidad

provincial de Puno?

10 | ¢ La municipalidad provincial de Puno cuenta con los requisitos
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fundamentales para que los contribuyentes del impuesto predial puedan
acogerse a la amnistia que son: Que cancelen la totalidad de su deuda, Se
acojan al fraccionamiento de su deuda y se comprometan a cumplir el
pago de sus cuotas?

11 | El beneficio de las amnistias tributarias, de alguna manera han sido
beneficiosas porque se ha logrado recaudar mayor ingreso por impuesto
predial siendo en el periodo 2023 con un monto anual de S/ 13 000, 000, y
en el 2024 el monto S/13 103, 038.37 y en el 2025 se recaudo S/12 393,
339.95
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Anexo 04: Primera ficha de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTO .
1.1, Apellidos y Nombres del Experto: (oALIZAY. A Zovalios TAVYR Heises
1.2.Grado Académico: . AJ0sTOR R
1.3 Titulo de la investigacién: 55 EST0# PE LAS Anais7eds TRIBETARAS

Epi LA REC AR Roan  PEl IHPyESTo Prebiql DELA
Husiepdtpan PROVIANSAL PE Popd Bieiopes 2627 - 2004
1.4, Densininasdn del Instrumenta; . G8E S TioAuflin

! Pty
INDRCADENRES CRITERID CUALITATIVO/ | Defickente | Reguiar |Bueno| ° | Excelente
CLANTITATRO =T
0o 1 z 3 4
Estd formulado con lenguaje
1. CLARDAD aproplada )'{..
Esth expeesado en conductas
o abservables medibies J*'i
Bdecuado al alcance de la
5 TSR clenda y teonolagia P
4. CRGAMIZACON | E5=  una  organizacn (v
gica
Comprende las aspicios de
5. SUFICIEMCTA
cantidall y ealicad A
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para  valorar a
At e m'_H_d_!:!
Bazsde il T [
T, COMSSETENCIA tedirica-ciertificos v del tema }E;'
de estudhn
B, COMEREMCIA Entre kos Inchices, indicadores W
dimensiones y variahles
9, METODOLOGHA Lo sswiegla reiponde o ¥
propésite del esludio
GeneErs NiEvas pautas o la
10 CONVERFERCLA imestipgacion § construcchin
de teoirlas, ;":‘
SUE TOTAL _E_ a1 E'
TOTAL k¥
VALORACION
Deficdente [ ) | Regular| ) Buena| | Muy Buero [ X] | Bxcelente | )
0-8 9 =16
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Anexo 05: Segunda ficha de validacion del instrumento

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS DEL EXPERTD
1.1, Apelidos y Mombres del Experto: YU/PANSI VY [i2chinnA Tond: g
1.2.Grado Académico: MAESTRD — e
1.3, Thulo de la investigacidn:  EfEcToS OF LAl Mesau s Trahs Tl 8y it §
Lri i BEcpnn citee Bey Taapp FSFE FPald:ad Deea
Munic PRl BRD  PEe i wceid  F Funt  fERedal 2623 2L
1.4, Denominacitn del Instrumento: _ S TTonlies,

liyis,ryp
INDICADORES CRITE R CLALITATIVS S Frguldd | fuenag Empdesnite
CLAMTITATRD e
a 1 F ¥ i
Eotd formalads con kenguais
1. OLARIDAD
B g 1t T ) -':":
st sapeviais &n hhduias
1
1 ORIETAIDAD I I ey
Adecusdo o alcance e la
¥ ACTUALIDAD s -
£, DRGANITACKOH Existe @m@  CERRIRIR x'
Comprends bl SLpecion de
5. SUFNOEMCIA " x
& INTENCIOMALIDAD |Adecusdo  para  valorss x
apertos del euudc
Basado en et
7. COMSISTENCIA Trtr i crentficon v del bema x
O el
Lnire bos indices, esdicadonres
B COMEREMTLA,
dimgrrLcre Y variphe >
9 MITODUOGL,  |Lo estrategia responde ol X
propiaing del daludic
Cabnierd Taaival paulsl en la
1o COMVIRIENCIA irrvesigacion § consinaccidn ’:{
e 1eorian
L TOTAL -"f jz‘_" =
TOTAL ,_‘E'-L"-'
WALORACHN
Dt | ) ﬂ'.uﬂ
a-x 9 -18

el
Mombre: oo d Vg oom oy, L

ONE:_0 7 3(E5 55
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Anexo 06: Base de datos del instrumento

YARIABLE
INDEPENDIENTE:
SMMISTIA TRIBUTARIS EM LA,
RECAUDACION DEL YARIABLE DEFENDIENTE:
MUESTRA DIMENSI MOROSIDAD DE LOS
DIMENSION 1: On 2- COMTRIEUYEMTES

EXOMERACION  FACTOR
DEL IMPLESTO  ECOMOAMI

CO

Encuesta| P1 C{P2 WP3 IP4 (PS5 MPE P{P7 I[P2 HP3 C{Pi0 Di
1 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
o Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
3 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
4 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
| ] Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
E Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
i Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
8 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
| Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
10 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
1 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
12 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
13 Si Si Si | Mo Si Si Si Si Mo Si
14 Si Si Si | Mo Si Si Si Si [ [=] Si
15 Si Si Si | Mo Si Si Si Si [ [=] Si
& Si Si Si | Mo Si Si Si Si Mo Si
17 Si Si Si | Mo Si Si Si Si Mo Si
18 Si Si Si | Mo Si Si Si Si [ [=] Si
19 Si Si Si flo=af Si Si Si S5i |Mo=abd S
20 Si Si Si flo=af Si Si Si Si |I"Lln:u sabd Si
21 Si Si Si flo=af Si Si Si Si |I"Lln:u sabd Si
22 Si Si Si flo=af Si Si Si S5i |Mo=abd S
23 [ [=] Mo | Mo | S | [=! Mo | Mo | Mo [ [=] | [=!
24 Mo Mo | Mo | Si Mo Mo Mo | Mo Mo Mo
Zh Mo Mo | Mo [ Si Mo Mo Mo | Mo Mo Mo
26 [ [=] Mo | Mo | S | [=! Mo | Mo | Mo [ [=] | [=!
27 [ [=] Mo | Mo | S | [=! Mo | Mo | Mo [ [=] | [=!
24 Mo Mo | Mo | Mo [ Mo Mo | Mo | Mo Mo | [=!
24 Mo Mo | Mo | Mo | Mo Mo Mo | Mo Mo Mo
30 Mo Mo | Mo | Mo | Mo Mo | Mo | Mo Mo Mo
H [ [=] Mo | Mo | Mo | Mo Mo | Mo | Mo [ [=] | [=!
32 Mo Mo | Mo losad Mo Mo | Mo | Mo [Mosabd Mo
33 Mo Mo | Mo flosa Mo Mo Mo | Mo |Mosabd Ro

4 o sabdlo sabllo =all Si po zabfdo zabdlo sabpdo =abl  Si Mo sabe

25 [lo sabglo zabjlo =ab S0 plo zabflo sabdlo sabplo =ab) Si |I"-J-:u zabe

84

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



Compromiseo 2: Mejora de (o5
del Impuesto Prg
Incentivos del Mini

100% de inlereses morato
olula de

g

intereses Dorefpugadedeudamm,u

predial y arbitrios municipales g:
e i

Condonacion

100% de intereses morotorias
parciol de la dewda tibutar h%mﬂé@mﬁmmqgﬁ
i et

ios via sorieo publico de los siguientes premips: :
, COCings, computadarms pmﬁ%wm de

o EVE7° ©/13703,038;

=V -, Recaudacion del ‘ ]
. (480 ORI

Vehiculo; as tributarios e
ot B }53,453 Menencs. S/ 10'935,3
N Recaudacién del j

predial, impuesto vemcusg,; B Arbﬂ‘nas v
Imouestolcael, o Monicipates S7 2 167,“7_

Figura 13: Recaudacion 2023-2024

arto de carpetas tributarins 2025

39

Enlnque v del iio 2025, e llevaron @ cabe U ttald
inspecciones o predios, lo que se traduce en.un prom
mensuaide 48inspecciones, it

ol et “udacion 2025

g e (7454,059.40 foense

¥ 5/1648,424.33 pbies

Figura 14: Recaudacion 2024-2025

85

Antes de imprimir este documento, piense si es verdaderamente
necesario hacerlo, cuidar el medic ambiente es responsabilidad de todos.



repositorio.upsc.edu.pe

Figura 16: Asesor legal de la M.P.P.
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Figura 18: Evidencia fotografica de la encuesta
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Figura 19: Evidencia fotografica de la encuesta
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