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SUSAN EDRELINA MAMANI RAMOS // CONTRATACIONES ESTATALES Y EL SISTEMA

DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2025 RESUMEN La

investigación “Contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Puno”, tuvo como objetivo determinar la

relación que existe entre las contrataciones estatales y el sistema de

abastecimiento público en la Municipalidad Provincial de Puno. El método

considerado fue de diseño no experimental de corte transversal, enfoque

cuantitativo y de alcance relacional, la población y muestra fue de 32

empleados encuestados de la institución, además se utilizó la técnica de

la encuesta y como instrumento el cuestionario, asimismo se considero 21

ítems para ambas variables bajo una escala de valoración. Los hallazgos

fueron en la dimensión programación y actos preparatorios de las

contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la

Municipalidad, se obtuvo relación positiva media de 0.574 mediante el Rho

de Spearman, donde además indicó la significancia de 0.001, infiriendo

que se acepta la H1 y se rechaza la Ho. En la dimensión modalidades de

contrataciones y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad,

resultó 0.768, en el Rho de Spearman, existiendo una correlación positiva

considerable. También se obtuvo en la significancia bilateral 0.002,

indicando que se rechaza la Ho y se acepta la H1. En la dimensión

ejecución contractual y el sistema de abastecimiento público en la
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RESUMEN 

La investigación “Contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de Puno”, tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la 

Municipalidad Provincial de Puno. El método considerado fue de diseño no experimental 

de corte transversal, enfoque cuantitativo y de alcance relacional, la población y muestra 

fue de 32 empleados encuestados de la institución, además se utilizó la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, asimismo se considero 21 ítems para 

ambas variables bajo una escala de valoración. Los hallazgos fueron en la dimensión 

programación y actos preparatorios de las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad, se obtuvo relación positiva media de 0.574 

mediante el Rho de Spearman, donde además indicó la significancia de 0.001, infiriendo 

que se acepta la H1 y se rechaza la Ho. En la dimensión modalidades de contrataciones 

y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad, resultó 0.768, en el Rho de 

Spearman, existiendo una correlación positiva considerable. También se obtuvo en la 

significancia bilateral 0.002, indicando que se rechaza la Ho y se acepta la H1. En la 

dimensión ejecución contractual y el sistema de abastecimiento público en la 

Municipalidad, resultó 0.612, en el Rho de Spearman, existiendo correlación positiva 

media. Donde se obtuvo 0.000 en la significancia bilateral, indicando que se rechaza la 

Ho y se acepta la H1. Concluyendo que en la variable contrataciones estatales y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad Provincial de Puno, resultó 0.575, 

en el Rho de Spearman. Además resultó mediante la significancia bilateral 0.00, 

indicando que se rechaza la Ho y se acepta las H1. 

Palabras claves: Abastecimiento, Actos preparatorios, Contrataciones estatales, 

Ejecución contractual, Gestión de adquisiciones y sistema. 
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ABSTRACT 

The research project, "State Procurement and the Supply System in the Provincial 

Municipality of Puno," aimed to determine the relationship between state procurement 

and the public supply system in the Provincial Municipality of Puno. The methodology 

employed was a non-experimental, cross-sectional design with a quantitative approach 

and a relational scope. The population and sample consisted of 32 surveyed employees 

of the institution. The survey technique was used, with a questionnaire as the instrument. 

Twenty-one items were considered for both variables, using a rating scale. The findings 

revealed a moderate positive correlation of 0.574 in the dimension of planning and 

preparatory acts of state procurement and the public supply system in the Municipality, as 

determined by Spearman's rho. The significance level was 0.001, leading to the 

acceptance of the null hypothesis (H1) and the rejection of the alternative hypothesis 

(H0). In the dimension of procurement modalities and the public supply system in the 

Municipality, the Spearman's rho yielded a value of 0.768, indicating a considerable 

positive correlation. The two-tailed significance level was also 0.002, indicating that the 

null hypothesis (H0) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is accepted. In the 

dimension of contract execution and the public procurement system in the Municipality, 

Spearman's rho was 0.612, indicating a moderate positive correlation. The two-tailed 

significance level was 0.000, indicating that the null hypothesis (H0) is rejected and the 

alternative hypothesis (H1) is accepted. In conclusion, the Spearman's rho for the 

variable of state contracts and the public procurement system in the Provincial 

Municipality of Puno was 0.575. Furthermore, the two-tailed significance level was 0.00, 

indicating that the null hypothesis (H0) is rejected and the alternative hypothesis (H1) is 

accepted. 

Keywords: Supply, Preparatory acts, State contracts, Contract execution, Procurement 

management and system. 
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INTRODUCCIÓN 

Es relevante examinar el impacto de los participantes del proceso de contratación en el 

ámbito estatal, esto se enfoca especialmente en la etapa de planificación y preparativos, 

se debe mejorar las capacidades del personal y otros aspectos relevantes, aunque se 

han creado y actualizado principalmente los instrumentos relacionados con la selección 

en el proceso de contratación, aún es necesario abordar la fase preliminar de los 

procedimientos, particularmente en lo referente a las directrices internas que cada entidad 

puede desarrollar. Además, es crucial fortalecer tanto la etapa de ejecución contractual 

como la de liquidación. 

Las contrataciones estatales en la Municipalidad Provincial de Puno, presentan diversas 

particularidades, entre las cuales destaca la falta de eficiencia en el desempeño de los 

servidores públicos. Esto se debe a que, en muchas ocasiones, no se cumple 

íntegramente con la normativa que rige el sistema de abastecimiento público. Asimismo, 

existe una discrepancia frecuente entre los gastos gubernamentales y las adquisiciones 

realizadas por las entidades, lo que podría ser indicativo de posibles irregularidades. Por 

otro lado, la redacción y gestión de los contratos en las instituciones gubernamentales 

resultan altamente complejas, sobre todo en lo concerniente al monitoreo y supervisión 

durante su ejecución. Estos contratos representan una herramienta fundamental para 

optimizar y consolidar la administración pública, ya que, sin una adecuada gestión, la 

eficiencia y el dinamismo en las adquisiciones se verían seriamente comprometidos 

El objetivo de esta investigación es examinar el proceso de contratación y detectar las 

principales deficiencias que surgen a lo largo de sus tres fases: actos preparatorios, 

selección y ejecución contractual. Estas fases están vinculadas al sistema de 

abastecimiento público, y mediante investigaciones, encuestas y entrevistas se ha 

identificado que muchas de las problemáticas se originan en la etapa de actos 

preparatorios, debido, en gran medida, a la falta de capacidades del personal 

responsable, entre otros factores abordados en este estudio. Dado su enfoque, la 

investigación responde a una problemática de índole social, ya que busca proponer 
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estrategias para mejorar las competencias de los actores involucrados en el proceso de 

contratación estatal. La ausencia de eficacia en estas contrataciones repercute 

negativamente en el funcionamiento del sistema de abastecimiento público dentro de las 

Municipalidad Provincial de Puno. En este contexto, el estudio se planteó como objetivo 

analizar la relación entre las adquisiciones gubernamentales y el sistema de 

abastecimiento público en estas municipalidades, tomando como periodo de análisis del 

año 2025. 

En el estudio se consideró por diferentes capítulos: en el capítulo I, se realizó a plantear 

la problemática de la institución, considerando el estado de arte de los tres contextos para 

su mejor análisis y la respectiva discusión, en el capítulo II, se organizó la base de 

conceptos y el marco conceptual, además de las hipótesis de la investigación, para el 

capítulo III, se consideró la metodología de la investigación, en el capítulo IV, confirma los 

hallazgos del estudio, mediante tablas y figuras, para dar a conocer la conclusión y la 

recomendación mediante autores de la investigación. 
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CAPÍTULO I​

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Desde el nivel global, existe procedimiento que se tiene que respetar mediante normativa. 

Así como en los países latinoamericanos, estas estrategias pueden adoptar distintas 

denominaciones, tales como Ley de Contratos, Políticas de Contratación o Acuerdos 

Marco, los cuales hacen referencia a convenios con implicaciones jurídicas entre varias 

partes. En esencia, todos estos mecanismos establecen compromisos legales que 

regulan las relaciones contractuales. Uno de los mayores retos en el ámbito de las 

contrataciones estatales es la corrupción, un problema de alcance global que afecta a 

múltiples organizaciones. Este fenómeno se convierte en un aspecto central de 

preocupación, ya sea de forma directa o indirecta, debido a su capacidad de transgredir 

principios éticos y normativas legales diseñadas para su prevención y sanción (Peralvo et 

al. 2024). 

En el contexto nacional recientemente según la Contraloría General de la República, se 

llegó a la conclusión de que aproximadamente el 15% del presupuesto público ejecutado 

en el año 2019 habría sido malversado debido a casos de corrupción e inconducta 

funcional. Además, se identificó que los sectores más perjudicados por esta problemática 

son el de transporte y comunicaciones, salud y educación (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2019). 

Asimismo, la contratación pública trasciende la mera conceptualización de contratos 

administrativos y de gestión, ya que desempeña un papel clave en la economía y en el 
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Producto Interno Bruto del país. Asimismo, el sistema de adquisiciones estatales influye 

directamente en el uso de los recursos públicos, por lo que es fundamental garantizar una 

gestión eficiente en la ejecución de los contratos dentro de la administración pública. El 

fortalecimiento de los procedimientos administrativos orientados a atender las 

necesidades de la población, junto con la implementación de estrategias que fomenten un 

entorno propicio para la inversión tanto estatal como privada, representa un pilar esencial 

dentro de los Lineamientos de la Política Nacional de Modernización de la Gestión 

Pública del Estado Peruano para el año 2021. 

Las contrataciones estatales en la Municipalidad Provincial de Puno presentan diversas 

particularidades, entre las cuales destaca la falta de eficiencia en el desempeño de los 

servidores públicos. Esto se debe a que, en muchas ocasiones, no se cumple 

íntegramente con la normativa que rige el sistema de abastecimiento público. Asimismo, 

existe una discrepancia frecuente entre los gastos gubernamentales y las adquisiciones 

realizadas por las entidades, lo que podría ser indicativo de posibles irregularidades. Por 

otro lado, la redacción y gestión de los contratos en las instituciones gubernamentales 

resultan altamente complejas, sobre todo en lo concerniente al monitoreo y supervisión 

durante su ejecución. Estos contratos representan una herramienta fundamental para 

optimizar y consolidar la administración pública, ya que, sin una adecuada gestión, la 

eficiencia y el dinamismo en las adquisiciones se verían seriamente comprometidos. 

Es relevante examinar el impacto de los participantes del proceso de contratación en el 

ámbito estatal, esto se enfoca especialmente en la etapa de planificación y preparativos, 

se debe mejorar las capacidades del personal y otros aspectos relevantes, aunque se 

han creado y actualizado principalmente los instrumentos relacionados con la selección 

en el proceso de contratación, aún es necesario abordar la fase preliminar de los 

procedimientos, particularmente en lo referente a las directrices internas que cada entidad 

puede desarrollar. Además, es crucial fortalecer tanto la etapa de ejecución contractual 

como la de liquidación, por lo tanto, se presentan las siguientes preguntas: 
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1.1.1. PROBLEMA GENERAL 

¿Qué relación existe entre las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento 

público en la Municipalidad? 

1.1.2. PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

-​ ¿Qué relación existe entre la dimensión programación y actos preparatorios de las 

contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad? 

-​ ¿Qué relación existe entre la dimensión modalidades de contrataciones y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad? 

-​ ¿Qué relación existe entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad? 

1.2. ANTECEDENTES 

1.2.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

Figueroa et al. (2025) se propuso examinar el rol que desempeñan los mecanismos de 

supervisión y control en la transparencia y eficiencia de la contratación pública en 

Ecuador, particularmente bajo el Sistema Nacional de Contratación Pública. La 

metodología empleada, fue de tipo básica y de enfoque cuantitativos y de diseño cuasi 

experimental. La recopilación de datos se llevó a cabo mediante una investigación 

documental que incluyó la revisión de las regulaciones, los informes oficiales y la 

bibliografía asociada con la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. 

Los hallazgos fueron: organismos de control como la Procuraduría General del Estado y 

la Contraloría General tienen un rol crucial en el seguimiento de los procesos de compras 

públicas, garantizando que se respeten las regulaciones y que los fondos públicos sean 

utilizados de manera apropiada. Se detectaron áreas de mejora en lo que se refiere a la 

capacitación permanente. Es fundamental robustecer los métodos de supervisión y 

control para fomentar un gobierno que sea responsable y transparente. En conclusión, la 

cooperación entre el SERCOP. 

Peralvo et al. (2024) plantearon como propósito examinar la eficiencia y eficacia de los 

sistemas de compras públicas en los Gobiernos Autónomos Descentralizados de 
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Ecuador. El método empleado fue mixto, abarcando análisis de datos secundarios, 

entrevistas, encuestas y revisión documental. Los hallazgos indican que, a pesar de que 

la descentralización tiene el potencial de optimizar la gestión pública, también presenta 

peligros de corrupción y disparidades regionales. Considerando que la contratación 

electrónica y la participación ciudadana son instrumentos que pueden fortalecer la 

transparencia y disminuir la corrupción. Para optimizar la contratación pública en Ecuador, 

se requiere un enfoque integral que aúna la promoción de una cultura de integridad, el 

desarrollo de habilidades y las reformas legales. 

García et al. (2022) tuvieron como objetivo analizar el comportamiento de los procesos de 

contratación pública durante los años 2020 y 2021, considerando las cifras emitidas por la 

autoridad competente en materia de contratación pública. El método utilizado fue de 

enfoque cuantitativo, alcance descriptivo utilizando la técnica de revisión documental. Los 

resultados fueron los siguientes: Los otros procesos, con un 58,79 % en 2020 y un 59,48 

% en 2021. No obstante, estos no constituyeron la mayor parte del presupuesto utilizado, 

pues los procesos de Régimen Común registraron el 68,37% en el año 2020 y el 76,51% 

en el 2021.Solo los procedimientos de régimen común produjeron ganancias para el 

Estado, tras la comparación entre los presupuestos publicados y los adjudicados.  

1.2.2. ANTECEDENTES NACIONALES 

Carhuamaca (2025) tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el sistema 

de contrataciones del Estado y el control interno en el área de logística. La metodología 

empleada fue de diseño no experimental  de corte transversal, de enfoque cuantitativo de 

tipo básica, considerando como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, 

además la población fue de 45 empleados a los que se encuestaron. Los hallazgos en el 

estudio, se observa una clasificación positiva fuerte entre las contrataciones del Estado y 

el control interno, con un coeficiente de calificación de Pearson de 0.842 y un valor p 

inferior a 0.001, lo que señala que existe una asociación significativa. En particular, se 

encontró que el control del ambiente =0.567, se correlaciona de manera positiva y 

16 



 

significativa con la eficiencia en las contrataciones públicas. Se concluye que es 

fundamental un control interno adecuadamente organizado. 

Carhuancho & Melquiades (2024) tuvieron como propósito evaluar el sistema de 

abastecimientos como estrategia de auditoría integral y la gestión pública de los 

gobiernos locales de la Región de Pasco. El método que se aplicó fue de enfoque 

cuantitativo de nivel descriptivo y de criterio de inclusión de la población de estudio a la 

Municipalidad distrital de Paucartambo, asimismo, se realizó el muestreo no probabilístico 

por las informaciones brindadas para el desarrollo de la investigación, en el estudio se 

realiza un análisis reflexivo sobre la evaluación del sistema de abastecimientos de la 

municipalidad. Los hallazgos fueron, para la contrastación de la hipótesis general de 

acuerdo a la aplicación de chi-cuadrado, se ha obtenido el valor de 0.000 < 0.05 en 

donde se ha rechazado la Ho y se ha validado la H1 

Santos & Unocc (2025) el propósito fue determinar la conexión entre las dos variables. Se 

utilizó el método científico, más concretamente deductivo, considerando el alcance 

aplicado, con un diseño longitudinal no experimental y un nivel relacional. La población se 

consideró a 14 funcionarios públicos, y la muestra fue escogida de forma no probabilística 

y censal. Los cuestionarios fueron utilizados como herramientas de medición para la 

recolección de datos. La investigación reveló que no hay una conexión directa y 

significativa entre el sistema de abastecimiento público y las contrataciones estatales, p= 

0.344. En conclusión, se sugirió poner en práctica capacitaciones enfocadas a los 

servidores encargados del área de abastecimiento, con el objetivo de perfeccionar su 

rendimiento y, por lo tanto, elevar la calidad del servicio público. 

Quispe & Santander (2024) tuvieron como objetivo describir la relación entre la gestión 

municipal y el proceso de contrataciones del estado en la municipalidad provincial de 

Canchis. El método fue de tipo básico aplicado, con un enfoque descriptivo correlacional. 

El diseño no fue experimental y tuvo una estructura transversal, mientras que la muestra 

estuvo compuesta por 30 empleados. Los hallazgos en el estudio fueron: la conexión 

significativa entre la administración municipal y el proceso de contratación del Estado se 

17 



 

destaca en el desarrollo del propósito general de la investigación. Por lo tanto, se ha 

comprobado que una gestión municipal eficiente y bien organizada tiene un impacto 

directo en el rendimiento y la efectividad de las compras de bienes, servicios u obras 

realizadas por la municipalidad. Este hallazgo subraya lo crucial que es tener una gestión 

municipal apropiada. Se concluye que no solamente para garantizar la transparencia, la 

rendición de cuentas y el uso óptimo de la gestión pública. 

Paucar & Quispe (2023) lo que se buscó fue examinar la correlación entre las variables 

Gestión Logística y el Sistema de Contrataciones del Estado, lo cual se llevó a cabo en la 

Municipalidad. Se trató de una investigación aplicada y los datos fueron recolectados, al 

igual que la información de los empleados mediante un cuestionario, en la misma 

institución. Los resultados fueron los siguientes: en la Municipalidad Distrital de 

Ascensión, hasta esa fecha contaba con 24 empleados, que constituyeron la población. 

Para procesar los datos obtenidos mediante el cuestionario, se empleó el software SPSS. 

Se utilizó tanto estadística descriptiva como inferencial; en esta última, se aplicaron 

medidas de tendencia central y correlaciones agrupadas en las variables. La Rho de 

Spearman fue utilizada para comprobar la hipótesis alterna, y se obtuvo una relación de 

.725. Concluyendo que si existe significancia bilateral de 0 por lo que se validó la 

hipótesis alterna generada al iniciar la exploración investigativa 

1.2.3. ANTECEDENTES LOCALES 

Ramos (2024) tuvieron como objetivo determinar la relación que existe entre las 

contrataciones del estado y la ejecución presupuestal en la Municipalidad Distrital de 

Acora. En el estudio fue de tipo básico de corte transversal y de diseño cuasi 

experimental. Se tomó como población a 30 empleados. Los hallazgos en la dimensión 

de programación y actos preparatorios, se obtuvo 0.450 según el Rho de Spearman, lo 

que indica una correlación positiva débil. Por otro lado, en la dimensión de selección, se 

obtuvo un resultado de 0.522, lo que revela una correlación positiva media. Considerando 

la correlación entre las contrataciones del estado y la ejecución presupuestal en la 
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Municipalidad, con un Rho de Spearman de 0.475, fue débilmente positiva. Como 

p=0.020, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

Quispe (2022) propuso como meta establecer el grado de conexión entre la gestión 

administrativa y el procedimiento de compra de la Municipalidad. La técnica de la 

encuesta se utiliza para recopilar los datos del estudio, a través de un cuestionario que 

incluye las variables. El método empleado fue de tipo relacional y posee un diseño 

transversal no experimental. Los hallazgos indicaron en las tablas cruzadas y la prueba 

de hipótesis Tau b de Kendall: un coeficiente de evaluación con un valor de 0.956 y una 

cifra significativa de 0.000. En relación con la conclusión general, se establece que entre 

variable 1 y la variable 2, existe una conexión importante. Esto fue respaldado por la 

Prueba del estadístico Kendal y un valor significativo 0.000. 

Gutierrez (2022) El propósito fue establecer el vínculo entre el sistema de abastecimiento 

y su impacto en la compra de bienes en la Municipalidad entre el sistema de 

abastecimiento y su impacto en la compra de bienes en la Institución pública. La técnica 

de recolección de datos fue una encuesta y el instrumento. La metodología utilizada para 

la investigación fue descriptiva, con un diseño no experimental - cuantitativo. Se utilizó un 

muestreo no probabilístico, que consistía en cinco empleados del departamento de 

logística de la Municipalidad. Se han llegado a las siguientes hallazgos en la 

investigación: existe relación entre el sistema de abastecimiento y su impacto en la 

compra de bienes en la municipalidad, dado que se ha encontrado que el 80.0 % de los 

empleados encuestados creen que el departamento logístico de la entidad municipal 

efectúa las compras conforme a lo establecido y aprobado por el PAC. Indicando que, se 

ha constatado que el 60.0 % de los encuestados del área logística de la municipalidad 

indican que sí realizan la adquisición de bienes según los indicadores establecidos por el 

PAC. 
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

Objetivo Específico 

-​ Analizar la relación entre la dimensión programación y actos preparatorios de las 

contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

-​ Determinar la relación entre la dimensión modalidades de contrataciones y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

-​ Determinar la relación entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 
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CAPÍTULO II​

MARCO TEÓRICO, CONCEPTUAL E HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1. MARCO TEÓRICO 

2.1.1. LA NUEVA LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS EN PERÚ. 

La Ley N° 32069, que se implementó el 22 de abril del 2025, representa un esfuerzo por 

modernizar el sistema peruano de contrataciones públicas con la finalidad de mejorar la 

eficacia, la transparencia y los resultados en lo que respecta al uso.de los recursos 

públicos. 

Actualización del sistema: busca modernizar el sistema de contratación pública para 

adaptarlo a los desafíos actuales, como la ineficiencia en la aplicación del desembolso  y 

la corrupción. 

Enfoque en resultados: Se destaca la administración basada en resultados, lo que 

significa que los procesos de contratación deben enfocarse en la generación de 

resultados tangibles y ventajas para los ciudadanos 

2.1.2. CONTRATACIONES ESTATALES 

Según Ramirez (2011) las instituciones del sector público en un Estado necesitan cubrir 

sus necesidades relacionadas con obras, bienes, servicios y consultorías. Por este 

motivo, llevan a cabo procesos de selección para poder contratar, los cuales tienen tres 

etapas y plazos predefinidos dentro del proceso de selección. Asimismo, señala que este 

es un procedimiento administrativo que refleja la voluntad de la entidad pública de invitar 

a aquellos interesados en presentar sus propuestas con el objetivo de elegir la mejor 

opción. En otras palabras, durante el proceso de selección, se examinan las ofertas 
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técnicas y económicas de los proveedores; estos son los elementos que permiten al 

órgano responsable de las contrataciones (Ticona, 2015). 

2.1.3. DIMENSIONES DE LA VARIABLE CONTRATACIONES ESTATALES 

2.1.3.1. Programación y actos preparatorios 

Para Lima & Mamani (2019) el encargado de las Contrataciones de la Municipalidad, 

tiene poca consideración sobre la importancia de las fases de actos preparatorios, sin 

embargo son de relevancia para el cumplimiento de los objetivos, puesto que solo se 

basan y atienden los requerimientos urgentes a la solicitud de los áreas usuarias de esta 

manera incumpliendo su programación, así mismo reflejando el retraso en los 

procedimientos de las adquisiciones, el incumplimiento del presupuesto programado 

100%, asignado en el Presupuesto Institucional Modificado. 

2.1.3.2. Modalidades de contrataciones 

La contratación administrativa cumple una función instrumental, pues las entidades de la 

administración pública buscan la colaboración de los privados o de otras entidades para 

la satisfacción de las finalidades públicas, a través de la celebración de los contratos 

administrativos. No obstante, previo a dicha etapa, las entidades deben llevar a cabo la 

etapa preparatoria y el proceso de selección, las cuales se encuentran reguladas por la 

normativa sobre contrataciones del Estado, Ley de Contrataciones del Estado y su 

Reglamento (Aparcana, 2020). 

2.1.3.3. Ejecución contractual 

Para Bolívar (2023) Inicia la etapa de ejecución contractual a partir del plazo establecido 

en el documento que lo contiene o cuando se cumplan las condiciones requeridas para 

su realización. 

La implementación del servicio o la entrega de productos debe ser supervisada por los 

encargados designados por las áreas usuarias y, cuando sea pertinente, también por el 

personal calificado de almacén. 
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2.1.3. SISTEMA DE ABASTECIMIENTO PÚBLICO 

Según Monterroso (2015), la gestión del flujo de materiales que ingresan tiene un 

impacto directo en las actividades de una empresa. Como paradigma, si hay demoras en 

los pedidos o en el suministro por parte de los proveedores, esto puede interrumpir el 

flujo de bienes y servicios, lo cual no solo incrementa los costos por períodos 

improductivos, sino también dilata la entrega a los consumidores. Además, si las 

compras solicitadas no se ajustan a los requisitos establecidos en términos de cantidad, 

calidad y/o dimensiones, se incurrirá en costos adicionales debido a devoluciones, 

reprocesos o desperdicios. Esto afectará negativamente el precio final del producto y la 

calidad del servicio al cliente. De igual manera, sostener elevados niveles de inventarios 

significa asumir altos costos de mantenimiento (Vizcarra, 2022). 

2.1.4. DIMENSIÓN DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO 

2.1.4.1. Programación multianual 

Para él Ministerio de Economía y Finanzas (2019) la programación multianual de la 

inversión debe ser realizada considerando como principal objetivo el cierre de brechas de 

infraestructura o de acceso a servicios públicos para la población. Además, la 

programación de inversiones durante varios años conecta las metas nacionales, 

regionales y locales definidas en el planeamiento estratégico dentro del Sistema 

Nacional de Planeamiento Estratégico con la asignación y priorización multianual de los 

fondos públicos que se lleva a cabo en el proceso presupuestario. 

2.1.4.2. Gestión de adquisiciones 

Para Rubí (2019) los términos de compras y adquisiciones usualmente se utilizan de la 

misma forma, no obstante, existen diferencias sustanciales. "Las adquisiciones están 

relacionadas con la obtención de todos los productos y servicios que una organización 

necesita para funcionar. Por lo tanto, debemos comprender que las adquisiciones 

constituyen el marco o la base en la que se llevan a cabo las compras” (Espinoza, 2018). 
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2.1.4.3. Administración de bienes 

Según Romero et al. (2022), la gestión de bienes muebles patrimoniales, por su origen 

etimológico, proviene del término latino "administrativo", que se traduce como el hecho de 

desempeñar una función específica en nombre de otro. Además, define el conjunto de 

acciones y procedimientos que se llevan a cabo para gestionar de manera eficaz los 

bienes muebles de la entidad. Esto incluye actos como adquirir, administrar, disponer, 

registrar, dar de alta y baja e inventariar. Estos bienes, que son susceptibles de 

mantenimiento o reparación, se adquieren para el uso y la realización de los objetivos de 

la institución. Se consideran activos fijos y no pueden depreciarse. La gestión adecuada 

de bienes muebles patrimoniales implica verificar la presencia y el estado de 

conservación de dichos bienes, además de mantener al día sus registros en fechas 

específicas, reconciliándose con los registros contables correspondientes. Además, el 

marco, es necesario llevar a cabo acciones enfocadas a regularizar su situación en 

términos de administración, lo cual incluye su condición contable y patrimonial. El servidor 

responsable debe llevar a cabo estas acciones y el servidor que recibe los bienes las 

tiene bajo su custodia para poder cumplir con sus objetivos. 

2.1.5. MARCO CONCEPTUAL 

Actos preparatorios. Son aquellas acciones que se realizan antes de la comisión de un 

delito, pero que no constituyen la ejecución del mismo. Estos actos están dirigidos a 

facilitar la futura comisión del delito, pero por sí mismos no son considerados un delito 

(Bolívar, 2023). 

Abastecimiento. Es el proceso de asegurar que una entidad, ya sea una persona, 

empresa o institución, tenga los recursos necesarios para satisfacer sus 

necesidades. Esto implica la planificación, adquisición y gestión de bienes, servicios o 

información (Carhuancho & Melquiades, 2024). 

Almacén. Es un espacio físico, ya sea un edificio o una parte de él, destinado al 

almacenamiento, custodia y gestión de mercancías, productos o materiales, antes de su 

uso, distribución o venta. Cumple un papel crucial en la cadena de suministro, 
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permitiendo la recepción, almacenamiento, organización, preparación de pedidos y 

despacho de productos de manera eficiente (Gutierrez, 2022). 

Administración de bienes. Se refiere al conjunto de actividades destinadas a gestionar, 

controlar y mantener los recursos materiales (bienes) de una entidad, ya sea pública o 

privada, con el objetivo de asegurar su uso eficiente, conservación y disposición 

adecuada. Esta gestión abarca desde la adquisición y almacenamiento hasta la 

distribución y baja de los bienes, incluyendo el seguimiento y control de su estado 

(Paucar & Quispe, 2023). 

Adjudicación simplificada. Es un procedimiento de selección para la contratación de 

bienes, servicios u obras, más ágil y flexible que la licitación pública, utilizado para agilizar 

contrataciones de menor cuantía. Se aplica cuando el valor estimado o referencial de la 

contratación se encuentra dentro de los límites establecidos en la ley de presupuesto del 

sector público (Ramos, 2024). 

Bienes. Es cualquier cosa, objeto material o inmaterial, que tiene valor o utilidad para una 

persona o grupo de personas, y que puede ser objeto de propiedad o intercambio. Los 

bienes pueden satisfacer necesidades, ya sean materiales o inmateriales, y su valor 

puede ser tanto económico como social (Ticona, 2015). 

Contrataciones. Gracias a las contrataciones del Estado, las diferentes entidades 

pueden cumplir con sus finalidades, satisfacer las necesidades de la población y mejorar 

las condiciones de vida de la ciudadanía (Espinoza, 2018). 

Distribución. Se refiere a la acción de repartir, dividir o colocar algo entre varias 

personas o lugares. En el contexto de la mercadotecnia, la distribución implica hacer que 

un producto o servicio esté disponible para el consumidor o usuario final, abarcando 

todas las actividades necesarias para llevarlo desde el fabricante hasta el punto de venta 

o el cliente final (Ticona, 2015). 

Gestión de abastecimiento. Es un proceso integral que involucra la planificación, 

organización, ejecución y control de todas las actividades relacionadas con la adquisición 

de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de una organización. Su objetivo 
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principal es asegurar que la empresa tenga acceso a los recursos requeridos en el 

momento oportuno, la cantidad adecuada, la calidad deseada y al menor costo posible, 

integrando la cadena de suministro para optimizar la eficiencia y reducir costos (Vizcarra, 

2022). 

Gestión. Se emplea para aludir a la serie de acciones que posibilitan llevar a cabo una 

tarea. En otras palabras, la gestión implica todos los procedimientos que se llevan a cabo 

con el objetivo de completarlas (Bolívar, 2023). 

Licitación pública. Es un procedimiento administrativo mediante el cual una entidad 

estatal invita a empresas o personas a presentar ofertas para la adquisición de bienes, 

servicios u obras, buscando la mejor opción en términos de calidad y precio, asegurando 

transparencia y libre competencia. Es un proceso reglado que garantiza la igualdad de 

oportunidades y la selección objetiva del contratista (Figueroa et al, 2025). 

Servicios. Se refiere a la prestación que satisface alguna necesidad humana y que no 

consiste en la producción de bienes materiales. Un servicio es una prestación, un activo 

de naturaleza económica pero que no tiene presencia física propia (Ramos, 2024). 

Sistema de abastecimiento. Considera a la serie de principios, procesos, normas, 

procedimientos, metodologías e instrumentos que rigen la provisión de bienes  y los 

servicios (Carhuancho & Melquiades, 2024). 

Sistema público. Se refiere al conjunto de organizaciones, instituciones y entidades 

controladas y financiadas por el gobierno de un país, que tienen como objetivo principal 

proveer servicios y satisfacer las necesidades de la población (Aparcana, 2020). 

Procedimientos. Conjunto de acciones que tienen que realizarse todas igualmente, para 

obtener los mismos resultados bajo las mismas circunstancias (García et al, 2022). 

Programación multianual. Es un proceso de gestión pública que consiste en la 

planificación de ingresos y gastos para un período de tiempo superior a un año, 

generalmente tres años, con el objetivo de alinear las prioridades de inversión con los 

objetivos estratégicos y metas de desarrollo (Figueroa et al, 2025). 
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Plan anual. Es un documento que detalla las actividades, objetivos y metas que se 

pretenden alcanzar durante un año calendario en una organización o proyecto (Gutierrez, 

2022). 

Precios. Es la cantidad que se paga (normalmente en dinero) para adquirir un bien, un 

servicio u otro recurso. Es el importe acordado entre quien ofrece y quien demanda 

(Espinoza, 2018). 

2.3. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento en la Municipalidad 

Hipótesis específicas 

-​ Existe relación positiva entre la dimensión programación y actos preparatorios de 

las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

-​ Existe relación positiva entre la dimensión programación y actos preparatorios de 

las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

-​ Existe relación positiva baja entre la dimensión ejecución contractual y el sistema 

de abastecimiento público en la Municipalidad. 
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CAPÍTULO III​

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. ZONA DE ESTUDIO 

La investigación se realizó en la Ciudad de Puno, capital del departamento de Puno y 

provincia de Puno. Ubicado en el Jr. Deustua s/n de la ciudad de Puno. 

Región:​  Puno 

Provincia: ​ Puno 

Distrito: ​ Puno 

Lugar: ​ Municipalidad Provincial de Puno 

 

Figura 01: Ubicación del estudio. 

Fuente: Google Map. 

3.2. POBLACIÓN 

Se encuestaron a 32 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno. 
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Tabla 01: Población de la investigación. 

 Número de empleados 

Área de Tesorería 11 

Área de Abastecimiento 13 

Área de Contabilidad 8 

Total 32 

Fuente: Cuadro de Asignación al Personal (CAP) 2025. 

3.3. MUESTRA 

Para los especialistas la muestra indica una porción del total de la población para su 

análisis. identificando el grupo o subdivisión de la población, en el estudio se consideró la 

“muestra censal”, para su análisis, interpretando que toda la población de 32 empleados 

de la institución se les encuestó. 

3.3.1. Tamaño de la Muestra 

El tipo de muestreo fue probabilístico aleatorio simple. 

3.4. MÉTODOS Y TÉCNICAS 

3.4.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

Para su mejor análisis el estudio fue a partir de información desde el contexto 

internacional, nacional y local, identificando la problemática, seguida de ello plantear en 

la investigación. 

3.4.2. TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN 

La técnica que se utilizó fue la encuesta, ya que permitió la recolección de la información 

para el procesamiento adecuado en el programa SPSS (v. 27) (Tamayo & Tamayo, 2006). 

En la investigación se utilizó la técnica de la encuesta, considerando que sirvió para la 

recolección de la base de datos, identificando cualidades similares para sus análisis 

respectivo, cabe mencionar que en el estudio se utilizó la encuesta validada por 3 

29 



 

especialista de los autores Santos & Unocc (2025), que consideraron 24 preguntas 

mediante dimensión e indicadores para la recolección de la información.  

3.4.3. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El instrumento utilizado en el estudio fue el cuestionario, utilizando las 24 preguntas 

validadas por tres especialistas. Cabe recalcar que el instrumento ya se encuentra 

validado por expertos y en la investigación se consideró el mismo instrumento ya que la 

investigación fue en otro contexto y en diferente periodo. 

Proceso estadístico inferencial 

La investigación se realizó mediante la estadística inferencial utilizando el estadístico Rho 

de Spearman, mediante los resultados de la prueba de normalidad, se aplicaron los 

resultados de los objetivos planteados. 

3.4.3.1. Prueba de fiabilidad 

Tabla 02: Análisis de confiabilidad. 

 Fiabilidad 

 Alfa de Cronbach 

 

Variable 1 0.874 13 

Variable 2 0.801 08 

Fuente: Extraído del software SPSS (v. 27). 

De acuerdo a la investigación, resultaron para ambas variable mayor a 0.7, interpretando 

que ambas variables son confiables para su análisis respectivos, además se consideró el 

alfa de cronbach para su comparación. 
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3.4.3.2. Prueba de normalidad 

Tabla 03: Prueba de normalidad. 

 Shapiro - Wilk 

  Et G. Sig. 

Contrataciones estatales 0.231 32 0.00 

sistema de abastecimiento 0.123 32 0.00 

Fuente:  Extraído del software SPSS (v. 27). 

Según la prueba de normalidad en la investigación se obtuvo la significancia bilateral de 

0.000, indicando la regla que: p<0.005, se  utiliza el estadístico Rho de Spearman, 

además los resultados indican si la muestra es menor a 50 se utilizó el estadístico 

Shapiro Wilk, 
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3.5. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 04: Variable de la investigación. 

VARIABLES 
DIMENSIONES 

INDICADORES 
ESCALA DE 

LIKERT 

 
Contratacio
nes 
estatales 
 

Programación y 

actos 

preparatorios 

Necesidades de abastecimiento 

de bienes  y servicios 

 
 
 
Nunca= 1 

Casi nunca = 2 

A veces = 3 

Casi siempre = 4 

Siempre= 5 

Plan anual de contrataciones 

Requerimiento de área usuaria 

Modalidades de 

contrataciones 

Licitación y concurso público 

Adjudicación simplificada 

Selección de consultores 

Comparación de precios 

Ejecución 

contractual 

Procedimientos de recepción y 

control 

Fideicomisos 

Contrataciones directas 

Sistema de 
abastecimie
nto público 

 

Programación 

multianual 

Programación multianual de 

bienes, servicios y obras 

 Determinación de los costos de 

bienes, servicios y obras 

Cuadro multianual de necesidades 

Gestión de 

adquisiciones  

 

Procedimientos para la gestión de 

bienes, servicios y obras.  

Actividades para la gestión de 

bienes, servicios y obras 

Instrumentos para la gestión de 

bienes, servicios y obras 

Metas y logros de resultados 

Administración 

de bienes 
Almacenamiento de bienes 

muebles 

Distribución 

Mantenimiento 
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3.6. MÉTODO O DISEÑO ESTADÍSTICO 

El método de estudio fue deductivo, analizando desde el contexto internacional, nacional 

y local, considerando analizar la problemática desde diferentes enfoques. 

3.6.1. ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

El estudio consideró el enfoque cuantitativo, considerando la base numérica para su 

análisis, interpretando la estadística descriptiva y la estadística inferencial, asimismo el 

enfoque cuantitativo sirve para determinar y contrastar las hipótesis mediante la 

estadística del Rho de Spearman, mediante una escala de valoración (Hernández et al. 

2014). 

3.6.2. ALCANCE DE INVESTIGACIÓN 

Como indican los autores (Hernández et al. 2014), siendo un estudio correlacional 

desarrolla información respecto a la relación actual entre dos o más variables que permita 

predecir su comportamiento futuro. Correlacional, para conocer el grado de correlación de 

las variables en estudio. 

3.6.3. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Para la investigación se utilizó el diseño no experimental, indicando que su análisis es 

superficial sin la intervención externa. Considerando transeccional porque la recolección 

de la base de datos mediante la encuesta fue en un solo tiempo (Hernández et al. 2014). 
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CAPÍTULO IV​

EXPOSICIÓN, ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

4.1.1. OBJETIVO ESPECÍFICO 1 

Analizar la relación entre la dimensión programación y actos preparatorios de las 

contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad.. 

Tabla 05: Dimensión programación y actos preparatorios de las contrataciones estatales. 

Dimensión 1 

    n % % válido 

% 

acumulado 

Escala de 

likert 

Casi 

nunca 

1 3.1 3.1 3.1 

  A veces 9 28.1 28.1 31.3 

  Casi 

siempre 

20 60.5 60.5 93.8 

  Siempre 2 8.3 8.3 100.0 

  Total 32 100.0 100.0  

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 
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Figura 02: Dimensión programación y actos preparatorios de las contrataciones estatales 

en %. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

De acuerdo a la tabla 5 y figura 2, se obtuvo los hallazgos en la dimensión programación 

y actos preparatorios de las contrataciones estatales de la Municipalidad provincial de 

Puno, se obtuvo 60.5 % que representa 20 trabajadores respondieron “casi siempre”, 

mientras que 3.1 % que representa a 1 trabajador respondió “casi nunca”; interpretando 

que en mayoría los trabajadores consideran que tiene definido su cuadro de necesidades 

de abastecimiento de bienes y servicios, asimismo, las necesidades de abastecimiento de 

obras, ya que cuentan con un plan de contrataciones oportunamente con un sustento 

técnico para la elaboración de sus requerimientos. 
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Tabla 06: Variable el sistema de abastecimiento público. 

Variable 2 

    n % % válido % acumulado 

Válido Casi 

nunca 

1 3.1 3.1 3.1 

  A veces 4 12.5 12.5 15.6 

  Casi 

siempre 

20 62.5 62.5 78.1 

  Siempre 7 21.9 21.9 100.0 

  Total 32 100.0 100.0  

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

 

Figura 03: Variable el sistema de abastecimiento público en %. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

Según la figura 3 y la tabla 6, los resultados en el sistema de abastecimiento público de la 

Municipalidad provincial de Puno son los siguientes:el El 62,5% (20 trabajadores) 

respondió "casi siempre", mientras que el 3,1% (1 trabajador) contestó "casi nunca", 
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interpretando que en mayoría los trabajadores consideran que el programación multianual 

de bienes, servicios y obras cumple con los criterios según el Sistema de abastecimiento 

público, teniendo costos de los bienes, servicios y obras cumplen con los criterios de 

causalidad para su contratación, teniendo en cuenta que la municipalidad sigue un 

manual de procedimientos para la gestión de bienes, servicios y obras, además aplica un 

manual o directiva de procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la recepción, 

verificación y control de calidad, internamiento y registro, ubicación de bienes, 

preservación, custodia y control de stocks. 

Tabla 07: Relación entre la programación y actos preparatorios de las contrataciones 

estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Relación 

      

Dimensión 

programación 

y actos 

preparatorios 

Variable sistema 

de 

abastecimiento 

público 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

programación y 

actos 

preparatorios 

Relación 1 0.574 

    Significancia  0.001 

    Muestra 32 32 

  Variable sistema 

de 

abastecimiento 

público 

Relación 0.574 1 

    Significancia 0.001  

    Muestra 32 32 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 
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Figura 04: Dispersión entre la dimensión programación y actos preparatorios de las 

contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

La tabla 7 y la figura de dispersión 4, se obtuvo relación entre la dimensión programación 

y actos preparatorios de las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento 

público en la Municipalidad Provincial de Puno, que resultó en 0.574, en el Rho de 

Spearman (v. 27). Interpretando que, si existe una correlación positiva media, según los 

niveles de correlación estadística, indicando que la relación estadística indicó que la 

mayoría los trabajadores consideran que tiene definido su cuadro de necesidades de 

abastecimiento de bienes y servicios, asimismo, las necesidades de abastecimiento de 

obras, ya que cuentan con un plan de contrataciones oportunamente con un sustento 

técnico para la elaboración de sus requerimientos. 

4.1.2. OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Determinar la relación entre la dimensión modalidades de contrataciones y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad Provincial de Puno. 
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Tabla 08: Dimensión modalidades de contrataciones. 

Dimensión 2 

    n % % válido % acumulado 

Escala 

de likert 

Casi 

nunca 

2 6.3 6.3 6.3 

  A veces 3 9.4 9.4 15.6 

  Casi 

siempre 

17 53.1 53.1 68.8 

  Siempre 10 31.3 31.3 100.0 

  Total 32 100.0 100.0  

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

 

Figura 05: Dimensión modalidades de contrataciones en %. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

Según la tabla 8 y figura 5, se obtuvo los hallazgos en la dimensión modalidades de 

contrataciones de la Municipalidad provincial de Puno, se obtuvo 53.1 % que representa 

17 trabajadores respondieron “casi siempre”, mientras que 6.3 % que representa a 2 

trabajadores respondieron “casi nunca”; interpretando que la mayoría los trabajadores se 
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consideran que la Municipalidad se acoge a licitaciones o concursos públicos, celebrando 

celebra contrataciones en la modalidad de adjudicación simplificada, de selección de 

consultores individuales, comparación de precios y la modalidad de contrataciones 

directas. 

Tabla 09: Correlación entre la dimensión modalidades de contrataciones y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

Relación 

      

Dimensión 

modalidades de 

contrataciones 

Variable sistema 

de abastecimiento 

público 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

modalidad

es de 

contratacio

nes 

Relación 1 0.768 

    Significa

ncia 

 0.002 

    Muestra 32 32 

  Variable 

sistema de 

abastecimi

ento 

público 

Relación 0.768 1 

    Significa

ncia 

0.002  

    Muestra 32 32 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 
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Figura 06: Dispersión de relación entre la dimensión modalidades de contrataciones y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

En la Municipalidad, se encontró una relación entre el sistema de abastecimiento público 

y la dimensión "modalidades de contratación", según se puede observar en la tabla 9 y 

figura de dispersión 6, se obtuvo 0.768, en el Rho de Spearman. Interpretando que, si 

existe una correlación positiva considerable, según los niveles de correlación estadística, 

indicando que la relación estadística indicó que la mayoría los trabajadores consideran 

que la Municipalidad se acoge a licitaciones o concursos públicos, celebrando celebra 

contrataciones en la modalidad de adjudicación simplificada, de selección de consultores 

individuales y comparación de precios. 

4.1.3. OBJETIVO ESPECÍFICO 3 

Determinar la relación entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 
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Tabla 10: Dimensión ejecución contractual. 

Dimensión 3 

    n % % válido % acumulado 

Escala de 

likert 

A veces 3 9.4 9.4 9.4 

  Casi 

siempre 

22 68.8 68.8 78.1 

  Siempre 7 21.9 21.9 100.0 

  Total 32 100.0 100.0  

Fuente: Procesado en el IBM SPSS 

 

Figura 07: Dimensión ejecución contractual en %. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS 

De acuerdo con la figura 7 y la tabla 10, se encontró que en la dimensión de ejecución 

contractual de la Municipalidad provincial de Puno, el 68.8% (22 trabajadores) respondió 

"casi siempre", y el 9.4% (3 trabajadores) respondió "a veces", interpretando que la 

mayoría los trabajadores consideran que las contrataciones que realiza la municipalidad 
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son en general al monto mínimo de contratación, siguiendo criterios de aspectos 

logísticos para la recepción, revisión y control de los bienes y servicios que recibe, yaqué 

la municipalidad hace constitución de fideicomisos en todos los casos de ejecuciones de 

obras. 

Tabla 11: Correlación que existe entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

Relación 

      

Dimensión 

ejecución 

contractual 

Variable sistema 

de 

abastecimiento 

público 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

ejecución 

contractual 

Relación 1 0.612 

    Significanci

a 

 0.000 

    Muestra 32 32 

  Variable sistema 

de abastecimiento 

público 

Relación 0.612 1 

    Significanci

a 

0.000  

    Muestra 32 32 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS 
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Figura 08: Dispersión de la correlación que existe entre la relación entre la dimensión 

ejecución contractual y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS 

En la tabla 11 y en la figura de dispersión 8 se desarrolló una relación entre el sistema de 

abastecimiento público y la dimensión de ejecución contractual en la Municipalidad, que 

dio como resultado mediante el Rho de Spearman 0.612. Interpretando que, si existe una 

correlación positiva media, indicando que la relación estadística interpreta que la mayoría 

de los trabajadores consideran que las contrataciones que realiza la municipalidad son en 

general al monto mínimo de contratación, siguiendo criterios de aspectos logísticos para 

la recepción, revisión y control de los bienes y servicios que recibe. 
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4.1.4. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

Tabla 12: Correlación que existe entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

Relación 

      

Variable 

contratacione

s estatales 

Variable sistema de 

abastecimiento 

público 

Rho de 

Spearman 

Variable 

contrataciones 

estatales 

Relación 1 0.575 

    Significancia  0.000 

    Muestra 32 32 

  Variable sistema 

de 

abastecimiento 

público 

Relación 0.575 1 

    Significancia 0.000  

    Muestra 32 32 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 
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Figura 09: Dispersión de la correlación que existe entre las contrataciones estatales y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Fuente: Procesado en el IBM SPSS. 

La tabla 12 y la figura de dispersión 9, se obtuvo relación entre la variable contrataciones 

estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad, que resultó en 

0.575, en el Rho de Spearman. Interpretando que, si existe una correlación positiva 

media, según los niveles de correlación estadística, indican que la relación estadística 

interpreta que la mayoría de los trabajadores consideran que el programación multianual 

de bienes, servicios y obras cumple con los criterios según el Sistema de abastecimiento 

público, teniendo costos de los bienes, servicios y obras cumplen con los criterios de 

causalidad para su contratación, teniendo en cuenta que la municipalidad sigue un 

manual de procedimientos para la gestión de bienes, servicios y obras, además aplica un 

manual o directiva de procedimientos, actividades e instrumentos referidos a la recepción, 

verificación y control de calidad, internamiento y registro, ubicación de bienes, 

preservación, custodia y control de stocks. 
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4.1.5. CONTRASTACIONES DE LAS HIPÓTESIS 

4.1.5.1. Contrastación de la Hipótesis especifica 1 

- H1: Existe relación positiva entre la dimensión programación y actos preparatorios de 

las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

- H0: No existe relación positiva entre la dimensión programación y actos preparatorios de 

las contrataciones estatales y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

Donde el resultado en la investigación resultó p = 0.001, interpretando que se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula, en consecuencia, si existe relación entre la 

dimensión programación y actos preparatorios de las contrataciones estatales y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad (consultar tabla 7). 

El resultado de la investigación fue p = 0.001, lo que significa que se acepta la H1 y se 

rechaza la Ho. Por lo tanto, si existe una relación entre la dimensión 1 y la variable 2 de la 

Municipalidad (consulte la tabla 7). 

4.1.5.2. Contrastación de la Hipótesis específica 2 

- H1: Existe relación positiva media entre la dimensión modalidades de contrataciones y 

el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

- H0: No existe relación positiva media entre la dimensión modalidades de contrataciones 

y el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad. 

En el estudio resultó p = 0.002, lo que significa que se acepta la H1 y se rechaza la Ho; 

por lo tanto, hay una relación entre la dimensión 2 y la variable 2 de la Municipalidad 

(consulte la tabla 9). 

4.1.5.3. Contrastación de la Hipótesis específica 3 

- H1: Existe relación positiva baja entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. 

- H0: No existe relación positiva baja entre la dimensión ejecución contractual y el sistema 

de abastecimiento público en la Municipalidad. 
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En la investigación, el resultado fue p = 0.000, lo que indica que se admite la H1 y se Ho. 

Por lo tanto, existe una conexión entre la dimensión 3 y la variable 2 (Consulte la tabla 

11). 

4.1.5.4. Contrastación de la Hipótesis general 

- H1: Existe relación significativa entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento en la Municipalidad. 

- H0: No existe relación significativa entre las contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento en la Municipalidad. 

En el sitio donde la investigación arrojó un resultado de p = 0.000, lo que se interpreta 

como una aceptación de la hipótesis alterna y un rechazo de la hipótesis nula,se concluye 

que hay una relación entre variable 1 y la variable 2 (consulte la tabla 12). 

4.2. Discusión 

En el sistema de abastecimiento público y en la dimensión de programación y actos 

preparatorios de las contrataciones estatales en la Municipalidad, el resultado fue 0.574, 

según el Rho de Spearman. Interpretando que, si hay una valoración positiva media, lo 

que significa que la mayoría de los trabajadores consideran que sus necesidades de 

suministro de bienes y servicios están claramente definidas, así como las necesidades 

relacionadas con la provisión de obras. Además, se halló que la sig. 0.001, lo cual indica 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 

En la dimensión modalidades de contrataciones y el sistema de abastecimiento público 

en la Municipalidad, resultó 0.768, en el Rho de Spearman. Interpretando que, si existe 

una correlación positiva considerable, indicando que la relación estadística indicó que la 

mayoría de los trabajadores consideran que la Municipalidad se acoge a licitaciones o 

concursos públicos, celebrando contratos en la modalidad de adjudicación simplificada, 

de selección de consultores individuales y comparación de precios.  

En la dimensión ejecución contractual y el sistema de abastecimiento público en la 

Municipalidad, resultó 0.612, en el Rho de Spearman. Interpretando que, si existe una 

correlación positiva media, indicando que la relación estadística interpreta que la mayoría 
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de los trabajadores consideran que las contrataciones que realiza la municipalidad son en 

general al monto mínimo de contratación, siguiendo criterios de aspectos logísticos para 

la recepción, revisión y control de los bienes y servicios que recibe.  

Por último, en el Rho de Spearman, la variable de las contrataciones estatales y el 

sistema de abastecimiento público en la Municipalidad dio como resultado 0.575. 

Interpretando que, si existe una correlación positiva media, indican que la relación 

estadística, interpretando que la mayoría de los trabajadores consideran que el 

programación multianual de bienes, servicios y obras cumple con los criterios según el 

Sistema de abastecimiento público, teniendo costos de los bienes, servicios y obras 

cumplen con los criterios de causalidad para su contratación, teniendo en cuenta que la 

municipalidad sigue un manual de procedimientos para la gestión de bienes, servicios y 

obras. También, se obtuvo una significación bilateral de p = 0.000, lo que significa que se 

acepta la H1 y se rechaza la Ho. 
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CONCLUSIONES  

PRIMERA: Conforme al Rho de Spearman, el objetivo general se concluyó con un 

resultado de 0.575 en la variable de contrataciones estatales y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad. Interpretando que, si existe una correlación 

positiva media, indican que la relación estadística, interpretando que la mayoría de los 

trabajadores consideran que el programación multianual de bienes, servicios y obras 

cumple con los criterios según el Sistema de abastecimiento público, teniendo costos de 

los bienes, servicios y obras cumplen con los criterios de causalidad para su contratación, 

teniendo en cuenta que la municipalidad sigue un manual de procedimientos para la 

gestión de bienes, servicios y obras. Donde resultó  p = 0.000, indicando como 

significativo de manera bilateral, lo que significa que acepta la H1 y se rechaza la Ho.. 

SEGUNDA: Objetivo Específico 1. Se concluye que, si existe correlación positiva media 

entre la dimensión programación y actos preparatorios de las contrataciones estatales y 

el sistema de abastecimiento público en la Municipalidad Provincial de Puno, resultó 

0.574, en el Rho de Spearman, indicando que la relación estadística indicó que la 

mayoría los trabajadores consideran que tiene definido su cuadro de necesidades de 

abastecimiento de bienes y servicios, asimismo, las necesidades de abastecimiento de 

obras. Además, se encontró que la significancia bilateral fue de 0.001, lo cual indica que 

se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

TERCERA: Objetivo Específico 2. Se concluyó que, si existe correlación positiva 

considerable entre la dimensión modalidades de contrataciones y el sistema de 

abastecimiento público en la Municipalidad Provincial de Puno, resultó 0.768, en el Rho 

de Spearman. Interpretando que, si existe una correlación positiva considerable, 
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indicando que la relación estadística indicó que la mayoría de los trabajadores consideran 

que la Municipalidad se acoge a licitaciones o concursos públicos, celebrando contratos 

en la modalidad de adjudicación simplificada, de selección de consultores individuales y 

comparación de precios. También, se encontró que la significancia fue de 0.002, lo cual 

indica que se acepta la H1 y se niega la Ho.. 

CUARTA: Objetivo Específico 3. Se concluyó que, si existe correlación positiva media 

entre la dimensión ejecución contractual y el sistema de abastecimiento público en la 

Municipalidad Provincial de Puno, resultó 0.612, en el Rho de Spearman. Interpretando 

que, si existe una correlación positiva media, indicando que la relación estadística 

interpreta que la mayoría de los trabajadores consideran que las contrataciones que 

realiza la municipalidad son en general al monto mínimo de contratación, siguiendo 

criterios de aspectos logísticos para la recepción, revisión y control de los bienes y 

servicios que recibe. Asimismo, la significancia bilateral resultó p = 0.000, interpretando 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula 

 

 

51 



 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES  

PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de Puno se recomienda desarrollar 

capacitaciones específicas para los servidores encargados del área relacionado al 

sistema de Abastecimiento con el objetivo de mejorar su rendimiento y contribuir así a la 

mejora de la calidad del Servicio Público, además de actualizar y difundir periódicamente 

dicho manual, con el fin de asegurar su correcta aplicación y garantizar que todo el 

personal involucrado se encuentre alineado con las directrices institucionales y 

normativas vigentes. 

SEGUNDA: Se recomienda al área de la abastecimiento  mantener actualizados y 

accesibles los formatos, lineamientos y procedimientos relacionados con la identificación 

y formulación de necesidades, de modo que todos los colaboradores continúen 

elaborándolos de manera coherente, oportuna y alineada con los objetivos institucionales, 

para que presten mayor interés sobre el tema y mejoren sus estrategias por la reiterada 

problemática en la ineficiencia de los procesos de contrataciones estatales en los tres 

niveles de gobierno. 

TERCERA: Se recomienda que el área de Recursos Humanos implemente acciones 

destinadas a optimizar la eficiencia de los procesos de contratación dentro de la 

administración pública. Esta mejora permitirá no solo agilizar los procedimientos y reducir 

posibles retrasos, sino también asegurar que los servidores públicos seleccionados 

cuenten con la formación adecuada y cumplan plenamente con los marcos normativos 

vigentes. De esta manera, se fortalecerá la calidad del servicio brindado a la ciudadanía y 

se garantizará una gestión institucional más transparente, responsable y alineada con las 

disposiciones legales establecidas. 
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CUARTA:Se recomienda a la Municipalidad fortalecer y perfeccionar el uso de 

indicadores dentro del Plan Anual de Contrataciones, con el fin de elevar la calidad de los 

servicios y optimizar la gestión municipal. Para lograrlo, resulta necesario implementar 

herramientas que permitan medir de manera precisa el desempeño de los procesos de 

contratación, así como evaluar su eficiencia, oportunidad y transparencia. 
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

TÍTULO : CONTRATACIONES ESTATALES Y EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 

2025. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABL
ES 

DIMENSIO
NES INDICADORES MÉTODO 

Problema General 
¿Qué relación existe 
entre las 
contrataciones 
estatales y el sistema 
de abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025? 

Objetivo 
General  
Determinar la 
relación que existe 
entre las 
contrataciones 
estatales y el 
sistema de 
abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

Hipótesis General  

Existe relación 
significativa entre las 
contrataciones 
estatales y el sistema 
de abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

Contrata
ciones 
estatales 

 

Programac
ión y actos 
preparatori
os 

Necesidades de 
abastecimiento 
de bienes  y 
servicios 

1. Enfoque: Cuantitativo 
 

2.  Diseño:  
No Experimental – 
transversal 

 
3. Alcance: descriptiva 
-correlacional 

 
4. Población: 32 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno. 
5. Muestra Censal: 32 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial de 
Puno. 

 
6. Técnica de 
Investigación: Encuesta. 
 
7. Instrumento De 
Investigación:  
Cuestionario. 

Plan anual de 
contrataciones 

Requerimiento 
de área usuaria 

Problema 
específico 1 
¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
programación y actos 
preparatorios de las 
contrataciones 
estatales y el sistema 
de abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025? 
 

Objetivo 
Específico 1 
Analizar la relación 
entre la dimensión 
programación y 
actos preparatorios 
de las 
contrataciones 
estatales y el 
sistema de 
abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 
 

Hipótesis 
especifico 1  
H1: Existe relación 
positiva entre la 
dimensión 
programación y actos 
preparatorios de las 
contrataciones 
estatales y el sistema 
de abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

 

Modalida
des de 
contrataci
ones 

Licitación y 
concurso público 
Adjudicación 
simplificada 
 
Selección de 
consultores 
Comparación de 
precios 

Ejecución 
contractual 

Procedimientos 
de recepción y 
control 
 
Fideicomisos 
Contrataciones 
directas 

 



 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABL
ES 

DIMENSIO
NES INDICADORES MÉTODO 

Problema 
específico 2 
¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
modalidades de 
contrataciones y el 
sistema de 
abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025? 

Objetivo 
Específico 2 
Determinar la 
relación entre la 
dimensión 
modalidades de 
contrataciones y el 
sistema de 
abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025 

 

Hipótesis 
especifico 2 
H2: Existe relación 
positiva media entre la 
dimensión 
modalidades de 
contrataciones y el 
sistema de 
abastecimiento público 
en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

 

Sistema 
de 
abasteci
miento 
público 

 

Programac
ión 
multianual 

Programación 
multianual de 
bienes, servicios 
y obras 
 Determinación 
de los costos de 
bienes, servicios 
y obras 
Cuadro 
multianual de 
necesidades 

Gestión de 
adquisicion
es  

 

Procedimientos 
para la gestión 
de bienes, 
servicios y obras.  
Actividades para 
la gestión de 
bienes, servicios 
y obras 

Problema 
específico 3 
¿Qué relación existe 
entre la dimensión 
ejecución contractual y 
el sistema de 
abastecimiento público 
en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025? 

Objetivo 
Específico 3 
Determinar la 
relación entre la 
dimensión 
ejecución 
contractual y el 
sistema de 
abastecimiento 
público en la 
Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

Hipótesis 
especifico 3 
H3: Existe relación 
positiva baja entre la 
dimensión ejecución 
contractual y el 
sistema de 
abastecimiento público 
en la Municipalidad 
Provincial de Puno, 
2025. 

 

Instrumentos 
para la gestión 
de bienes, 
servicios y obras 
Metas y logros 
de resultados 

Administra
ción de 
bienes 

Almacenamiento 
de bienes 
muebles 
Distribución 
Mantenimiento 

 

 



 

Anexo 02: Instrumento de la Investigación 

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN CARLOS 

FACULTAD DE CIENCIAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 

Cuestionario de Tesis Titulado “CONTRATACIONES ESTATALES Y EL SISTEMA 

DE ABASTECIMIENTO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2025”. 

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario 

es parte de una investigación. Solicito su colaboración para que responda con 

sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de carácter anónimo; 

nunca se comunicarán los datos individuales a terceros. 

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla de las 

siguientes alternativas: 

  
1.     Nunca 
2.     Casi nunca 
3.     A veces 
4.     Casi siempre 
5.     Siempre 

VARIABLE 1: Contrataciones estatales 

  
N° 

PREGUNTAS   
1 

  
2 

  
3 

  
4 

  
5 

  
D1. Programación y actos preparatorios 

          
1 ¿La municipalidad tiene bien definido su cuadro 

de necesidades de abastecimiento de bienes y 
servicios? 

          

2 ¿La municipalidad tiene bien definido su cuadro 
de necesidades de abastecimiento de obras?           

3 ¿La municipalidad cuenta con un plan de 
contrataciones oportunamente?           

4 ¿El área usuaria de la municipalidad cuenta con 
un sustento técnico para la elaboración de sus 
requerimientos? 
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D2. Modalidad de contrataciones 

          
 

  

5 ¿La municipalidad se acoge a licitaciones o 
concursos públicos?           

6 ¿La municipalidad celebra contrataciones en la 
modalidad de adjudicación simplificada?           

7 ¿La municipalidad celebra contrataciones en la 
modalidad de selección de consultores 
individuales? 

          

8 ¿La municipalidad celebra contrataciones en la 
modalidad de comparación de precios? 

     

9 ¿La municipalidad celebra contrataciones en la 
modalidad de contrataciones directas? 

     

  
D3. Ejecución contractual 

          
10 ¿Las contrataciones que realiza la municipalidad 

son en general al monto mínimo de 
contratación? 

          

11 ¿La municipalidad sigue criterios de aspectos 
logísticos para la recepción, revisión y control de 
los bienes y servicios que recibe? 

          

12 ¿La municipalidad hace constitución de 
fideicomisos en todos los casos de ejecuciones 
de obras? 

          

13 ¿La municipalidad resuelve contratos 
justificadamente?      

14 ¿Las contrataciones directas sólo se efectúa 
este tipo de operatoria en los casos de 
"emergencia"? 

     

  

VARIABLE 2: Sistema de abastecimiento público 

  
N° 

  
PREGUNTAS 

  
5 

  
4 

  
3 

  
2 

  
1 

  
D1. programación multianual 

          
1 ¿La programación multianual de bienes, 

servicios y obras cumple con los criterios según 
el Sistema de abastecimiento público? 
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2 
¿Los costos de los bienes, servicios y obras 
cumplen con los criterios de causalidad para su 
contratación? 

          

3 ¿El cuadro multianual de necesidades es 
aprobado en consenso?           

  

  
  
D2. Gestión de adquisiciones           

4 ¿La municipalidad sigue un manual de 
procedimientos para la gestión de bienes, 
servicios y obras? 

          

5 ¿La municipalidad sigue un programa de 
actividades para la gestión de bienes,servicios y 
obras? 

          

6 ¿La municipalidad aplica instrumentos para la 
gestión de bienes, servicios y obras? 

          

7 ¿La gestión de adquisidores, oportunamente, 
cumple con las metas y logros de resultados? 

     

  
  
D6.​ Administración de bienes           

8 ¿La municipalidad aplica un manual o directiva 
de procedimientos, actividades e instrumentos 
referidos a la recepción, verificación y control de 
calidad, internamiento y registro, ubicación de 
bienes, preservación, custodia y control de 
stocks? 

          

9 ¿En la municipalidad, La Distribución 
comprende los procedimientos, actividades e 
instrumentos referidos a las operaciones de 
asignación y traslado de bienes a los usuarios? 

          

1
0 

¿La municipalidad aplica directivas para el 
mantenimiento que comprende los 
procedimientos, actividades e instrumentos 
mediante los cuales se garantiza el 
funcionamiento de los bienes para mantener sus 
condiciones eficientes de 
operación, preservar su uso y vida útil? 
 

          

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo 03: Base de datos 
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Anexo 04: Solicitud a la Institución 
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Anexo 05: Evidencia fotográfica 

  
Figura 10: Encuesta realizada en el área de de  abastecimiento. 

 

65 



 

 
Figura 11: Encuesta realizada en el área Recursos Humanos. 

 
Figura 12: Encuesta realizada en el área de Tesorería. 
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